
MINISTERIO DE EDUCACION 
NACIONAL 

ACUERDO NeÍ 1 
MAR 2023 “Por el cual se autoriza al Replesengante Legal a asumir compromisos que afecten 

presupuestos de vigencias futuras del ICETEX, para contratar la prestación del 
servicio de interventoría administrativa, técnica, financiera, contable y juridica para 

el contrato No. 2022-0770 cuyo objeto es: “Gestionar servicios con atención ágil, 
flexible y enfoque diferencial para atender a los grupos de interés del ICETEX por 
diversos canales, en aras de tener una interacción continua y constructiva en el 

marco de la transformación de la Entidad” 

LA JUNTA DIRECTIVA 

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por la Ley 
1002 de 2005, el numeral 21 del artículo 9 del Decreto 1050 de 2006, el artículo 22 del 

Acuerdo 63 de 2021 y, 

CONSIDERANDO: 

Que, la Ley 1002 del de 2005 transformó el ICETEX en una entidad financiera de 
naturaleza especial, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, 
vinculada al Ministerio de Educación Nacional. 

Que, el numeral 4 del artículo 9 del Decreto 1050 de 2006 facultó a la Junta Directiva del 
ICETEX para expedir conforme a la ley y a los estatutos, los actos administrativos que se 
requieran para el cumplimiento de las funciones y de las operaciones autorizadas al 
ICETEX como Entidad financiera de naturaleza especial. 

Que, de conformidad con lo establecido en el artículo 22 del Acuerdo 063 de 2021 “Por el 
cual se aprueba el Nuevo Estatuto de Presupuesto del Instituto Colombiano de Crédito 
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX”, cuando 
sea necesario asumir compromisos que cubran varias vigencias fiscales, se deberán 
atender las siguientes condiciones: “i) Obtener previamente la autorización de vigencias 
futuras por parte de la Junta Directiva, i) Presentar la respectiva justificación técnico- 
económica del área solicitante y iii) Presentar el certificado de disponibilidad presupuestal 
de los recursos que se van a comprometer durante la vigencia en curso”. Para el caso 
particular se cuenta con el CDP 2023-659 del 16 de febrero de 2023 que apalanca las 
vigencias futuras 2024, 2025 y 2026, en ese sentido, se presenta la respectiva justificación 
técnico-económica del área solicitante y el certificado de disponibilidad presupuestal de 
los recursos de la vigencia 2023, expedido por el Coordinador de Presupuesto de la 
Vicepresidencia Financiera. 

Que, la Oficina Comercial y de Mercadeo presentó la justificación técnico-económica en 
aras de obtener autorización para asumir compromisos que afectan presupuestos de las 
vigencias futuras 2024, 2025 y 2026, para cubrir las necesidades de la Entidad. 

Que, el Decreto 380 de 2007 estableció la estructura del ICETEX y en su artículo 6* 
determinó las funciones de sus dependencias, dentro de las cuales asignó a la Oficina 
Comercial y de Mercadeo (OCM), en relación con los asuntos que refieren a la atención al 
usuario, las siguientes sin limitarse a ellas: 

.y 

*  Definir un plan estratégico comercial que permita al ICETEX cumplir efectivamente su 
objeto en el sector educativo. 

* — Promocionar las diferentes líneas de crédito de acuerdo con las políticas establecidas 
por el Gobierno Nacional y la Junta Directiva del ICETEX, 

* - Proponer acciones de mejoramiento continuo con base en los resultados del 
seguimiento a las metas de colocación de crédito en las diferentes lineas de crédito 
establecidas por el ICETEX. 
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* — Formular propuestas en coordinación con la Oficina Asesora de Planeación que orienten las acciones de evaluación de la rentabilidad de los productos y servicios 
ofrecidos por el ICETEX. 

* — Ejecutar sistemas, métodos, procesos y procedimientos pertinentes al servicio del 
usuario, utilizando las tecnologías y medios con las cuales cuente el ICETEX para 
mejorar la prestación de los servicios tendientes al mejoramiento continuo de servicio 
al cliente a nivel nacional. 

* — Proponer y aplicar mecanismos que involucren los componentes de evaluación del 
servicio e indicadores de gestión en coordinación con la Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Oficina de Control Intemo. 

* — Diseñar e implementar estrategias para superar las causas que generen las quejas y 
reclamos de los usuarios. 

* - Evaluar y comprobar permanentemente el buen funcionamiento del servicio al usuario 
Y hacer los ajustes respectivos de los procesos desarrollados. 

*  Administrar los procesos de atención al cliente de acuerdo con las políticas y 
estrategias establecidas por el ICETEX. 

* - Ejercer las demás funciones que señalen la ley, los reglamentos y las que 
correspondan de acuerdo con la naturaleza de la Dependencia”. (...) 

Que, en cumplimiento de las funciones asignadas en el Decreto 380 de 2007, la Oficina 
Comercial y de Mercadeo del ICETEX realizó el trámite del proceso de contratación del 
nuevo proveedor de atención al usuario de la Entidad a través del proceso de invitación 
pública número IP-676-2022. 

Que, como resultado del proceso en mención, el ICETEX suscribió con el proveedor 
seleccionado COMWARE S.A., el contrato de atención al usuario No. 2022-0770 cuyo 
objeto es: “Gestionar servicios con atención ágil, flexible y enfoque diferencial para atender 
a los grupos de interés del ICETEX por diversos canales, en aras de tener una interacción 
continua y constructiva en el marco de la transformacion de la Entidad”, por valor de 
CIENTO UN MIL SETECIENTOS SESENTA MILLONES CIENTO VEINTICUATRO MIL 
DOSCIENTOS DOS PESOS M/CTE ($101.760.124.202.00). 

Que, el contrato 2022-0770 inicio el 17 de enero de 2023, el cual se encuentra en etapa 
de implementación y se prevé el inicio de la etapa de operación para el 01 de abril de 
2023, la cual finalizará el 31 de marzo de 2026. 

Que, la Ley 1474 de 2011 en su artículo 83, consigna: “Supervisión e interventoría 
contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia 
de actos de corrupción y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las 
entidades públicas están obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecución del 
objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, según corresponda. 

La supervisión consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
Jurídico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad 
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervisión, la Entidad 
estatal podrá contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestación de 
servicios que sean requeridos. 

La interventoría consistirá en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato 
realice una persona natural o jurídica contratada para tal fin porla Entidad Estatal, cuando 
el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando 
la complejidad o la extensión del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la 
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entidad lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podrá 
contratar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, jurídico del objeto o 
contrato dentro de la interventoria”. 

Que, en armonía con lo que establece la normativa colombiana vigente, el Manual de 
Contratación del ICETEX en su anexo número cuatro (4) denominado “Supervisión”, 
numeral 4, “Contratos que requieren designación de un interventor”, literales b, c y d, 
señala: 

(...) "b. Cuando el seguimiento del contrato requiera de conocimientos especializados en 
la materia, de los cual se dejará constancia en el respectivo Estudio Previo. 
¢. Cuando la complejidad o la extensión del contrato objeto de control y vigilancia lo 
justifiquen. 
d. En todo caso, el ICETEX, dentro de los estudios previos de los contratos cuyo valor 
estimado sea superior a mil (1000) salarios mínimos mensuales legales vigentes 
(SMMLV), con independencia de la modalidad de selección, se pronunciará sobre la 
necesidad de contar con interventoría” (...) 

Que, así mismo, el numeral 7 del Anexo 4 en mención “Funciones de los supervisores e 
interventores” define cada una de las funciones de la interventoría, entre las cuales se 
resumen las siguientes: 

* - Función Administrativa: Impulsar la ejecución del contrato y verifica el cumplimiento 
por parte del contratista de los trámites y diligencias que debe realizar. 

* - Función Técnica: Vigila y controla las labores encaminadas a determinar si las 
obras, servicios o bienes, se ajustan a las cantidades, especificaciones y calidades 
establecidas en los Estudios Previos, Pliegos de Condiciones y en el Contrato. 

* - Función Contable y financiera: Controla el buen manejo e inversión de los recursos 
del contrato y autoriza el pago a subcontratistas, trabajadores o proveedores, 
según se establezca en el contrato. 

* Función Jurídica o legal: Asegura que las conductas de las partes durante la 
ejecución del contrato se ciñan a la ley. 

Que, en virtud de lo anterior surge la necesidad de contratar un proveedor con la 
experiencia, idoneidad y capacidad necesaria para el seguimiento, control y vigilancia del 
contrato de atención al usuario de la Entidad No. 2022-0770 durante toda su etapa de 
operación, dada la complejidad, especificaciones técnicas y extensión del contrato, 
características que obligan además a contar con conocimientos especializados en la 
materia, situación que está claramente expuesta en la normativa vigente aplicable. 

Que, adicionalmente desde la estructuración del estudio previo del contrato de atención al 
usuario No. 2022-0770, se consignó en dicho documento la necesidad de contar con un 
servicio de interventoría, dado que el presupuesto estimado para realizar esta contratación 
supera los mil (1.000) SMMLV. 

Que, de conformidad con la justificación técnica y económica presentada por la Oficina 
Comercial y de Mercadeo para la contratación de los servicios de interventoría para el 
contrato No. 2022-0770 cuyo objeto es: “Gestionar servicios con atención ágil, flexible y 
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presupuestos de vigencias futuras del ICETEX, para contratar la prestación del 

servicio de interventoría administrativa, técnica, financiera, contable y jurídica para 

el contrato No. 2022-0770 cuyo objeto es: “Gestionar servicios con atención agil, 

flexible y enfoque diferencial para atender a los grupos de interés del ICETEX por 

diversos canales, en aras de tener una interacción continua y constructiva en el 
marco de la transformación de la Entidad” 

enfoque diferencial para atender a los grupos de interés del ICETEX por diversos canales, 

en aras de tener una interacción continua y constructiva en el marco de la transformación 

de la Entidad”, para el periodo 2023 a 2026, se estima un presupuesto por valor de DIEZ 

MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS OCHO MIL 

QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE (10.996.508.558), discriminado así: 

Vigencia Valor por Vigencia 

2023 $2.674.826.406,00 

2024 $3.566.435.208,00 

2025 $3.566.435.208,00 

2026 $1.188.811.736,00 

Total $ 10.996.508.558,00 

Que, dado lo anterior se hace necesario solicitar a la Junta Directiva autorizar al 

Representante Legal del ICETEX, asumir los compromisos con cargo al presupuesto de 

las vigencias futuras para los años 2024, 2025 y 2026, por los siguientes valores: 

Vigencia Valor por Vigencia 

2024 $3.566.435.208,00 

2025 $3.566.435.208,00 

2026 $1.188.811.736,00 
Total $8.321.682.152,00 

Que, en sesión ordinaria la Junta Directiva de fecha 22 de febrero de 2023, aprobó la 
presente solicitud de vigencias futuras, de conformidad con la información presentada por 

la Oficina Comercial y de Mercadeo. 

Que, en mérito de lo expuesto, 

ACUERDA: 

Artículo 1. Autorizar al Representante Legal a asumir los siguientes compromisos, 

financiado con recursos propios y que afecta el presupuesto de las vigencias futuras de los 
años 2024, 2025 y 2026, por valor de OCHO MIL TRESCIENTOS VEINTIUN MILLONES 

SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS MICTE 

($8.321.682.152), para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y 30 de abril 
de 2026, para contratar la prestación del servicio de interventoría administrativa, técnica, 

financiera, contable y jurídica para el contrato No. 2022-0770, así: 
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“Por el cual se autoriza al Representante Legal a asumir compromisos que afecten 
presupuestos de vigencias futuras del ICETEX, para contratar la prestación del 

servicio de interventoría administrativa, técnica, financiera, contable y jurídica para 
el contrato No. 2022-0770 cuyo objeto es: “Gestionar servicios con atención ágil, 
flexible y enfoque diferencial para atender a los grupos de interés del ICETEX por 
diversos canales, en aras de tener una interacción continua y constructiva en el 

marco de la transformación de la Entidad” 

Necesidades 2024 2025 2026 TOTAL 
Contratar la prestación del servicio de 
interventoría administrativa, — técnica, 
financiera, contable y jurídica para el 
contrato No. 2022-0770 cuyo objeto es: 

“Gestionar servicios con atención ágil, 

flexible y enfoque diferencial para 
atender a los grupos de interés del 
ICETEX por diversos canales, en aras 

de tener una interacción continua y 

consiructiva en el marco de la 
transformacién de la Entidad". 

$3.566.435.208 | $3.566.435.208 |$ 1.188.811.736 | $8.321.682.152 

Parágrafo. El documento técnico presentado por la Oficina Comercial y de Mercadeo se 
encuentra anexo al presente Acuerdo y hace parte integral de él con 32 folios. 

Artículo 2. Comunicaciones. El presente Acuerdo deberá ser comunicado, a través de la 
Secretaría General del ICETEX, a la Oficina Comercial y de Mercadeo, la Vicepresidencia 
Financiera y la Oficina Asesora de Planeación. 

Artículo 3. Vigencias y derogatorias. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su 
publicación en el Diario Oficial. 

Publíquese, comuníquese y cúmplase. 

Dada en Bogotá D.C. a los 22 MAR 2023 A 

Presidenta de la Junta Directiva, 

fiAURORA VERGARA FIGUEROA 

Secretaria Técnica de la Junta Directiva, 

MARÍA CAROLI LLO SALTARÉN 

Nombre funcionario Cargo Firma 
Proyectó por parte del Giovanni Canchila Suarez Jefe Oficina Comercial y de ICETEX Mercadeo 
Revisó por parte del Nancy Judith Bota Abogada del Grupo de 
Ministerio de Educación Hernández Delegados de la Ministra . 
Nacional E 

“Aprobó por parte del 'Ana Carolina Quijano Asesora Viceministerio de Ministerio de Educación — | Valencia Educación Superior Gna Carobia Quése Nacional y “fiw 

Aprobé por parte del Ricardo Moreno Patifio Asesor de la Ministra de “ ) Ministerio de Educación Educación Nacional /áf > Nacional Z 
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado aías normas y disposiciones legales vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la fima de la Presidente (a) de la Junta Directiva y la Secretaria Técnica de Junta. 
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