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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO
ACTA No 09 del 2022
FECHA | 26 al 30 de agosto de 2022
INTEGRANTES
NOMBRE CARGO - DEPENDENCIA / ENTIDAD FIRMA
Margareth Sofia Silva Montafia Secretaria General Con voz y voto No requiere firma ya que
Edaar Fabio Diaz Rami Jefe Oficina Asesora de Planeacion (e) cuenta con aprobacion a
gar Fabio Diaz kamirez VoZ y Voto través de correo electronico
Integrantes sin Firma (Art. 18 - Resolucién 1039 de 2021)
Edgar Fabio Diaz Ramirez Delegado de Presidencia- voz y voto
Edgar Antonio Gomez Alvarez Vicepresidente Financiero voz y voto
Oscar Yovany Baquero Moreno Vicepresidente de Operaciones y Techologia- Con voz y voto
Ana Lucy Castro Castro Jefe de la Oficina Asesora Juridica- Con voz y voto
Liceth Paola Lizcano Castillo Jefe de la Oficina de Riesgos -Con voz y voto
Rodolfo Giovanni Canchila Suarez | jefe Oficina comercial y de Mercadeo- Con voz y voto
Carlos Javier Rodriguez Ordéfiez Jefe de la Oficina de Control Interno- Con voz, pero sin voto
INVITADOS
NOMBRE CARGO - DEPENDENCIA / ENTIDAD
e
)
AGENDA

Temas aprobatorios (por correo electrénico)

1. Necesidad Médica Familiar, funcionario Julio César Luna Sanchez (PPT- Necesidad Médica)

2. Plan Datos Abiertos: se adjunta presentacion (PPT — Plan de datos abiertos) y documento técnico (PDF-
Plan apertura DA).

3. Reuvision y aprobacion del Programa Integral de Gestion de Datos Personales: se adjunta presentacion
(PPT — CIGD PIDP) y documento técnico (Word — Programa Integral Gestion de Datos Personales)

Temas Informativos:

4. Informe de Auditoria ICONTEC: se adjunta Informe (PDF), Presentacion Resumen informe y acciones a
seguir (PPT- Informe Icontec_2022 resumen)

DOCUMENTOS INTEGRALES

1. Presentaciones en PPT y documentos en PDF de los puntos de agenda.
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DESARROLLO

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio ordinario se realiz6 de forma virtual a través de correo electrénico
entre los dias 26 y 30 de agosto de 2022, para lo cual el secretario del comité Edgar Fabio Diaz Ramirez jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion, envia el siguiente correo a los miembros:

Apreciados miembros del comité:

De acuerdo con lo establecido en la resolucién 1039 del 14 de septiembre de 2021, como secretario técnico,
me permito citar a comité con la siguiente agenda:

Temas aprobatorios (por correo electrénico)

1. Necesidad Médica Familiar, funcionario Julio César Luna Sanchez (PPT- Necesidad Médica)

2. Plan Datos Abiertos: se adjunta presentacion (PPT — Plan de datos abiertos) y documento técnico
(PDF- Plan apertura DA).

3. Revision y aprobacion del Programa Integral de Gestién de Datos Personales: se adjunta

presentacion (PPT — CIGD PIDP) y documento técnico (Word — Programa Integral Gestion de Datos
Personales)

Temas Informativos:

4. Informe de Auditoria ICONTEC: se adjunta Informe (PDF), Presentacion Resumen informe y
acciones a seguir (PPT- Informe Icontec_2022 resumen)

Fechay hora apertura votacién: 25 de agosto de 2022, 8:00 am

Fechay hora cierre votacién: 30 de agosto de 2022, 5:00 pm. {\0‘7
V\:Q\Q/
. 0(_)
Cordial saludo, N
Edgar Fabio Diaz Ramirez
Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)
(= ediaz@icetex.gov.co
o 3821670 ext. 1082
© Carrera3 No. 18- 32
A continuacion, se detalla el desarrollo de las teméaticas propuestas en la agenda del comité:
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1. Necesidad Médica Familiar, funcionario Julio César Luna Sanchez (PPT- Necesidad Médica)

El funcionario Julio César Luna Sanchez, generé una solicitud de crédito de necesidad médica familiar por

valor de $650.000 por concepto de compra de gafas. Se adjunta la cotizacion de las gafas del Laboratorio
Optico de V+ Opticas.

De acuerdo con la revision efectuada en la resolucion 0228 del 19 de febrero del 2016, el funcionario cumple
con los requisitos y capacidad de endeudamiento.

Funcionario que realiza la solicitud: Julio César Luna Sanchez

Requisitos:

Copias de los documentos que soporten la solicitud en los que se especifique el servicio médico,
costo del tratamiento, nombre del profesional o entidad a la cual ser& girado el valor aprobado.

A este programa podran acceder funcionarios con hombramiento Provisional, de carrera y de libre
nombramiento y remocion.

La cuantia del préstamo serd determinada por el comité de acuerdo con la capacidad de
endeudamiento del funcionario y la disponibilidad presupuestal existente en el programa.

Disponibilidad: EF-2022- 586 Necesidad Médica Familiar: $ 10.300.000

El funcionario solicita el crédito a 7 cuotas
Capacidad de $210.000 aportando al crédito cuitas de

endeudamiento César aproximadamente $92,858.

En la nébmina mensual
Luna a la fecha

Periodo: septiembre 2022 a marzo 2023.

2
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2. Plan Datos Abiertos: se adjunta presentacién (PPT — Plan de datos abiertos) y documento
técnico (PDF- Plan apertura DA).

e ¢;Qqué son datos abiertos?: los datos abiertos son informacion publica dispuesta en formatos
gue permiten su uso Yy reutilizacion bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su
aprovechamiento.

e /;para qué abrir datos? para promover y habilitar las condiciones para la apertura, uso y
generacion de valor a partir de datos abiertos de gobierno. estos datos son publicados en el
portal de datos abiertos del estado colombiano www.datos.gov.co.

e plan de datos abiertos: en el plan de apertura y uso de datos de abiertos, se presenta una guia
para la identificacion, analisis, priorizacion, estructuracion, publicacidon, promocién y monitoreo
de los datos abiertos del icetex

PROMOVER EL Y PUBLICAR
USO DE LOS LOS DATOS

Actores involucrados en el ICETEX:

Direccién de Tecnologia

Oficina de Riesgos- Seguridad de la Informacion

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Comercial y de Mercadeo

Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas

Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Oficina de Relaciones Internacionales

Todas aquellas areas que son productoras o consumidoras de informacion de la entidad.

©ONoAWNE

Establecer el plan de apertura, mejoray uso de datos

Para la elaboracidon del plan de apertura la entidad ha definido un Equipo Interdisciplinario conformado
por la Mesa estrategia de Datos en la cual se cuenta con un representante de cada una de las
dependencias de la entidad como se muestra en la siguiente ilustracion
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Al

Mesa Estratégica Gobierno de
Informacion.

Patrocinador,

Lider de Gobierno de Datos.

NIVEL ESTRATEGICO

v

Al

NIVEL TACTICO

= Custedics de Datos.
» Mesa Tactica

* Lider Administradores de
Datos

» Administradores de Datos.

» Mesa Operativa

NIVEL OPERATIVO

> Consumidores de
Datos.

USUARIOS FINALES

Publicacién datos abiertos Icetex:

IdentificadoNOMBRE DEL SET DE DATOS ACTIVO DE

Total |PRIORITARIOPROPIETARIO

COD

por PUBLICADO INFORMACION
Microdato de la Operacion Segulmlento Jeisson Andres
2 |CETEX Estadistica de Crédito Educativo |cumplimiento plan Sl Gomez
de ICETEX sectorial ‘ Colmenares
Base de beneficiarios ’
Listado de Convocatorias del de becas para Francisco
3 |[ICETEX portafolio internacional para extranjeros en 3 Sl Alejandro
colombianos Colombia / Rubiano Pachon
Convocatoria
Estados financieros y
5 CETEX _Estados financieros intermedios |notas CG_N _ 3 sI Nidia Alvarado
icetex estados financieros y Hernandeg;
notas SFC V\\‘?J

Informacion demogréfica de los
9 |[CETEX beneficiarios de créditos en 3 Sl
recursos propios y terceros.

oy )
ngﬂram Javier
Pulido Sanchez

Presentacion

4 |CETEX Comportamiento de la Cartera |mensual de 3 S| Maria Victoria
de Crédito Educativo recuperacion de Camargo Cortes
cartera
7 ICETEX Registro _C!e Activos de Registro de _A’\ctlvos 3 sI Claudia Cortes
Informacion de Informacion

indice de informacion clasificada Indice de informacion
8 |[CETEX clasificada y 3 Sl Claudia Cortes

y reservada
reservada

o . Informes sobre el
Métricas de redes sociales . .
monitoreo de medios

1 |ICETEX (Facebook, Instagram, Twitter, ROy 2 NO Comunicaciones

YouTube, LinkedIn) ?: dgzrggg;gfgon y

6 |[ICETEX Créditos adjudicados NO Julio Ciesar_
Castafio Ariza
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3. Revisién y aprobacién del Programa Integral de Gestién de Datos Personales: se adjunta

presentacion (PPT — CIGD PIDP) y documento técnico (Word — Programa Integral Gestion de
Datos Personales)

Objetivo: Es el nuevo documento que establece las actividades generales requeridas en el tratamiento de datos
personales para dar cumplimiento normativo y aplicacién buenas practicas.

Propuesta programa:

Responsabilidades

Lineamientos Medir el avance del
Procedimientos Programa
e Resultados
Formalizacion i
Adopcidn Cumplimiento medibles
%
L ; \-\...-"
Politicas y lineamientos de privacidad
efectivos y proteccion de datos
o\
@\z
&
Componentes: J

RESPONSABILIDAD
DEMOSTRADA

y RIESGOS

= Riesgos en el ratamientol
de datas personales

« Cumplirrienta Normativa

* Adecuada gestion

» Politica de

p * Evaluacion de riesgos en
fratamiento de acuerdos estratégicos,
RESPONSABILIDADES

- Invenlario Bases de datos personales

datos perscnales
[Procedimiento)

contrates
* Lineamientos de

tratamicnto de las
hases de dalos
personales

* Recoleccidn = Articulado con Seguridad

+ Tratamiento de la Infarmacion

., * Registro reclamos
= Atencion Reclamas

» Registro incidentes
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Roles y responsabilidades:

Responsable de Seguridad Digital

@ (Oficina de Riesgos)
= Seguimiento a medidas de seguridad.

= Gestionar los incidentes de seguridad.
= Reportar los incidentes ante la SIC.

= Aprobar el Programa de Gestidn
Integral de Datos Personales (PGIDP).

Responsable de Proteccion
de Datos Personales
+ Coordinar la implementacion del
PGIDP.
+ Coordinar el inventario de Bases de
Datos Personales.
+ Apoyar la Atencion de reclamos.

= Monitorear el desarrollo del PGIDP.

* Designar el drea o persona con el rol de
Oficial de Proteccion de Datos
Personales.

Conclusion: El Programa integral de gestién de datos personales oficializa e implementa una serie de

actividades que la Entidad desarrolla como responsable de la informacién que recibimos de nuestras
partes interesadas.

4. Informe de Auditoria ICONTEC: se adjunta Informe (PDF), Presentacién Resumen informe y
acciones a seguir (PPT- Informe Icontec_2022 resumen)

Se presenta un resumen del informe y se aclara que se presentara a los miembros del equipo MI\@@W-
Calidad ¥
&
Q

OPORTUNIDADES
FORTALEZAS DE MEJORA

1 CERO

NO CONFORMIDADES

VS

[ ] 10%
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SEGUIR REALIZANDO
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
FORTALEZAS PARA MANTENERLAS

HALLAZGOS i
DELA |*
AUDITORIA ITI
OPORTUNIDADES gD\
DE MEJORA @Y ANALIZARLAS Y DEFINIR SI SE

ADOPTANONO @)=

Acciones que seqguir:

Proceso anadliza la Define si adoptala Registra Accion de Genera acta de Comité
Oportunidad de mejora oportunidad de mejora mejoraen el aplicativo de mejoramiento con el &
DARUMA analisis realizado. .@\\'
8
QL’
2
Fortalezas del sistema: Q

e Desarrollo e implementacion FSD: Como un mecanismo transversal a todo el Core de la
Institucion para reducir significativamente los tiempos para la atencion de créditos por parte de los
estudiantes- usuarios e informar nuevos servicios.

e Esquema de identificacion y clasificacion de Partes Interesadas de los procesos: Que
diferencia claramente cuales son y que permite realizar seguimiento a sus necesidades y
expectativas

e Identificacion y Desarrollo de las oportunidades: Derivadas del analisis del contexto tanto a
nivel estratégico de los procesos que permiten identificar beneficios o posibilidades que se
presentan para el cumplimiento de los objetivos y las metas.

e Seguimiento y control operativo para la prestacion del servicio: Donde se detalla de manera
clara y precisa cada una de las actividades, lo que permite resultados muy positivos de cara a las
necesidades y expectativas de los clientes y las partes interesadas.

e Compromiso de lalnstitucion: En laimplementacion de un modelo de calidad que esta orientado

fomentar la productividad o la eficiencia de los procesos, la satisfaccion de los clientes y partes
interesadas
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Oportunidades de mejora del sistema:

Riesgos:

¢ Identificar de manera mas clara el seguimiento de la eficacia de las acciones derivadas de los

riesgos de los procesos a fin de evaluar silos procedimientos de control son coherentes y permiten
conseguir los objetivos que tiene cada control en funcion de lo establecido a los eventos
identificados

e La inclusién de la informacién del Gltimo seguimiento para la revision del estado de los riesgos

permitird precisar mejor los resultados alcanzados en la implementacion de los planes de accién
para el tratamiento y la mitigacion de los riesgos, asi como la eficacia de los controles establecidos,
las variaciones en la calificacion de los riesgos y la informacion sobre la aparicién de nuevos
riesgos si fuera el caso.

Salidas no conformes:

e Reforzar metodoldgica y conceptualmente a los lideres de procesos, que las salidas no conformes

no solo se evaltan al final del proceso sino en toda la operacion.

e Validar las actividades de deteccién y registro de las fallas y/o errores considerando los datos que

arrojan los sistemas de informacién que permiten la trazabilidad de la operacién en los procesos

Observaciones de la jornada:

Durante la jornada de votacién se presentaron las siguientes observaciones del jefe de la Oficina de,\@ontrol

Interno en su calidad de participante con voz sin voto:

1.

FO5 - V4

In-Process

Q)
o‘ﬁQ\
>
Datos abiertos S

Con ocasion de las transformaciones de los procesos administrativos y misionales de la entidad en
un ambiente de coyuntura de politica publica y con grupos de interés con expectativas muy altas,
considero que la apertura de Datos debe tener una estructura estratégica para su comunicacion y un
hilo conductor que responda a las dindmicas del entorno actuales, por lo cual es importante realizar
el analisis al interior de los equipos en conjunto con los lideres para que a través de la herramienta
de Datos abiertos se suministre informacioén relevante, que aporte valor, que muestre la transparencia
de la gestién y se logre comunicar el aporte de ICETEX a sus beneficiarios.

Gestion Integral de Datos personales

De acuerdo con el programa puesto a consideracion, se pone a disposicién de la Oficina de Riesgos
y areas intervinientes los resultados de auditorias sobre el particular y el seguimiento a los planes de
mejoramiento resultantes.

Auditoria Icontec

Importante generar espacios de socializacién al interior de los equipos para comunicar los positivos
resultados y estructurar claramente los retos y oportunidades de mejora para el mantenimiento del
sistema.
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Al respecto se recibieron las siguientes respuestas de los responsables:

1. Respuesta de Luis Ariel Prieto Lemus respecto al tema de datos abiertos:

e El procedimiento contempla la mesa de trabajo técnica en la cual participa un representante de todas
las areas misionales, estratégicas y de apoyo de la entidad. Lo que nos permite identificar en conjunto
cada afio informacion relevante para los publicos y que les aporte valor, asi como mostrar la
transparencia de la gestion.

e El procedimiento cuenta con un punto apoyado por la oficina de comunicaciones para la divulgacion
tanto interna como externa de los Datos Abiertos compartidos por ICETEX.

2. Respuesta por parte de Edgar Fabio Diaz Ramirez al tema de auditoria:
Con relacion al informe de Auditoria de Icontec, me permito confirmar que este serd comunicado al

equipo MECI-Calidad quienes son los representantes de cada proceso, para que se dé inicio al
analisis y planteamiento de acciones correspondientes

En el trascurso de los dos dias de la sesion virtual se recibieron las aprobaciones asi:

Miembro del Comité Cargo Resultadp,de la Evidencia
votacién
Margareth Sofia Silva Secretaria Correo electronico
~ Aprueba
Montafia General anexo a esta acta
Edgar Antonio Gomez Vicepresidente Aprobo por fuera del Correo electronico
Alvarez Financiero horario anexo a esta acta
Oscar Yovany Baquero Vlcepre5|q pnie de Correo elect{zé‘%ico
Operaciones y Aprueba Q
Moreno . anexo a g§ta acta
Tecnologia R
Liceth Paola Lizcano Jefe oficina de Correo €lectrénico
. . Aprueba
Castillo Riesgos anexo a esta acta
Rodolfo Giovanni Canchila Jefe O_flcma Correo electronico
Comercial y de Aprueba anexo a esta acta
Suarez
Mercadeo
Ana Lucy Castro Castro Jefe Of'c'p a Aprueba Correo electronico
Asesora juridica anexo a esta acta
Jefe Oficina Correo electrénico
Edgar Fabio Diaz Ramirez Asesora de Aprueba
- anexo a esta acta
Planeacién (e)
Edgar Fabio Diaz Ramirez Delegado Qe Aprueba Correo electrénico
Presidencia- anexo a esta acta

Cierre del Comité.

In-Process

La sesioén cerro a las 05:00 pm del dia 30 de agosto de 2022, con seis (7) votos aprobatorios de ocho (8)
miembros del comité; teniendo en cuenta que uno de los votos ingreso por fuera del tiempo. Por lo anterior,
los documentos quedan aprobados.
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ANEXOS CORREOS APROBATORIOS

RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Virtual - Aprobacion por correo electronico

B . Responder | € Responderatodos | —» Reenviar
@ Edgar Fabio Diaz Ramirez ip] P! © P 1]
o .

Para O Luis Ariel Prieto Lemus; @ Carlos Javier Rodriguez Ordofiez; © Edgar Antonio Gomez Alvarez; @ Margareth Sofia Silva Montaria;
Redolfo Giovanni Canchila Suarez; @ Liceth Paola Lizcane Castillo; © Ana Lucy Castro Castro

Leonardo Alexander Redriguez Lopez; © Maryory Paola Burgos Vifia; @ Jennyfer Forero Valenzuela; @ Claudia Stella Cortes Albornoz; © Monica Pinto Garcia; @ Beatriz Helena Torres Lizarazo;
® Xeeboll Johana Nifie Acosta; @ Elda Yolanda Castellanos Monroy; @ Daniela Herrera Sanchez

(i) Mensaje enviade con importancia Alta.

Oscar Yovany Baquerc Moreno;

cC

Buen dia, De acuerdo con la aclaracin recibida por la Direccién de Tecnologia sobre el punto 2. Plan Datos Abiertos, y una vez analizada la informacign remitida, me permito dar mi voto favorable a los puntos enviados
a aprobacién

1. Necesidad Médica familiar — Julio César Luna Sanchez

2. Plan de Datos abiertos
3. Programa Integral de gestién de datos personales

Con relacion al informe de Auditoria de Icontec, me permito confirmar que este serd comunicado al equipo MECI-Calidad quienes son los representantes de cada proceso, para que se dé inicio al analisis y planteamiento
de acciones correspondientes.

Cordial saludo,

Edgar Fabio Diaz Ramirez
Jefe Oficina Asesora de Planeacidn (E)

O cdiaz @icetex.gov.co
© 3821670 Ext. 1082

RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Virtual - Aprobacion por correo electronico

N . € Respond % Responder a todos Reenv
Margareth Sofia Silva Montafia 2 “esponder 2 Mesponderatodo ¥ Reenviar | | Bl
o Para @ Edgar Fabio Diaz Ramirez;

Edgar Antenic Gomez Alvarez; © Oscar Yovany Baquere Moreno; © Rodelfe Giovanni Canchila Suarez; @ Liceth Paola Lizcane Castillo;
Carlos Javier Rodriguez Ordofiez

cc Leonardo Alexander Rodriguez Lopez; ' Maryery Pacla Burgos Vifia; @ Jennyfer Forero Valenzuela; ' Luis Ariel Prieto Lemus; @ Claudia Stella Cortes Albornoz; © Monica Pinto Garcia;
@ Beatriz Helena Torres Lizarazo; @ Xeeboll Johana Nifio Acosta; @ Elda Yolanda Castellanos Monroy

Ana Lucy Castro Castro;  martes 30/08/2022 11:25 a. m.

Cordial Saludo,

Me permito emitir mi voto positivo a los puntos puestos en consideracion.

1. Necesidad Médica familiar — Julio César Luna Sanchez
2. Plan de Datos abiertos
3. Programa Integral de gestién de datos personales

Cordialmente,

RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Virtual - Aprobacion por correo electrénico

oM Oscar Yovany Baquero Moreno

4 Responder | & Responderatodos | —> Reenviar | | K8 | | ==+
Para

Luis Ariel Prieto Lemus; @ Carlos Javier Rodriguez Ordofiez; @ Edgar Fabio Diaz Ramirez;
Rodelfo Giovanni Canchila Suarez; @ Liceth Paola Lizcano Castillo;
CC © Leonardo Alexander Rodriguez Lopez; © Maryory Paola Burgos |

@ Xeeboll Johana Nifie Acosta; @ Elda Yolanda Castellanos Monre

Edgar Antonio Gomez Alvarez; @ Margareth Sofia Silva Montafia;
Ana Lucy Castro Castro
ifia; @ Jennyfer Forere Valenzuela; @ Claudia Stella Cortes Albornoz;
: @ Daniela Herrera Sanchez

martes 30/08/2022 2:06 p. m.

Meonica Pinto Garcia; @ Beatriz Helena Torres Lizarazo;

Buenas tardes,
Emito voto de aprobacidn a los temas presentados en el comité

1. Necesidad Médica familiar —Julio César Luna Sénchez
2. Plan de Datos abiertos
3. Programa Integral de gestion de datos personales

Saludos,

Oscar Yovany Baquero Moreno
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia
o obaquero@icetex.gov.co

O 3208798989

© Carrera 3 No. 18- 32
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Virtual - Aprobacién por correo electrénico

/‘a Liceth Paola Lizcano Castillo € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | | i | **=
o

Para @ Edgar Fabio Diaz Ramirez; © Edgar Antonio Gomez Alvarez @ Margareth Sofia Silva Montafia; © Oscar Yovany Baquere Moreno;
Ana Lucy Castro Castro; @ Carlos Javier Rodriguez Ordofiez

Leonardo Alexander Rodriguez Lopez; ' Maryory Pacla Burgos Vifia; @ Jennyfer Forero Valenzuela; @ Luis Ariel Pricte Lemus; @ Claudia Stella Cortes Albornoz;
@ Beatriz Helena Torres Lizarazo; @ Xeeboll Johana Nifio Acosta; @ Elda Yolanda Castellanos Monroy

Rodolfo Giovanni Canchila Suarez; martes 30/1

cC Menica Pinte Garcig;

Cordial Saludo,
Emito voto positivo a los puntos puestos en consideracion.

> Mecesidad Médica familiar — Julio César Luna Sanchez
% Plan de Datos abiertos
» Programa Integral de gestion de datos personales

Gracias,

Paola Lizcano.

Jefe Oficina de Riesgos

=] lizcano@icetex.gov.co
@ 321570

© Carrera 3 No. 18- 32

Re: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Virtual - Aprobacion por correo electronico

- B B < R o € R der a tod —> R e
@ Rodolfo Giovanni Canchila Suarez 2 Mesponder D Mesponcera todes cenver || i

Para @ Liceth Paola Lizcano Castillo; @ Edgar Fabio Diaz Ramirez; © Edgar Antonio Gomez Alvarez; @ Margareth Sofia Silva Montafia;
@ Carlos Javier Redriguez Ordofiez

Leonardo Alexander Rodriguez Lopez; ) Maryory Paols Burgos Vifia; @ Jennyfer Forero Valenzuela; @ Luis Ariel Prieto Lemus; @ Claudia Stells Cortes Albomoz;
@ Beatriz Helena Torres Lizarazo; @ Xeeboll Johana Nifio Acosta; © Elda Yolanda Castellanos Monroy

(3) si hay problemas con &l modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Oscar Yovany Baquera Moreno: © Ana Lucy Castro Castro; martes 3

cc Monica Pinto Garcia;

Buenas tardes , doy mi voto de aprobacién a los puntos expuestos en la agenda, muchas gracias

Obtener Qutlook para i0S

RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Virtual - Aprobacién por correo electronico

@ Ana Lucy Castro Castro € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | | i | ===

Para @ Edgar Fabic Diaz Ramirez; © Edgar Antonic Gomez Alvarez; @ Margareth Sofia Silva Montafia; © Oscar Yovany Baquere Moreno;
@ Liceth Paola Lizcano Castillo; @ Carlos Javier Rodriguez Ordofiez

Lecnardo Alexander Rodriguez Lopez; ' Maryory Pacla Burgos Vifia; @ Jennyfer Forero Valenzuela; @ Luis Ariel Prieto Lemus; @ Claudia Stella Cortes Albernoz;
@ Beatriz Helena Torres Lizarazo; @ Xeeboll Johana Nifio Acosts; @ Elda Yolanda Castellanos Monroy

Rodolfo Giovanni Canchila Suarez; martes 30

cC Menica Pinte Garcig;

‘
Buen dia,

Apruebo los puntos puestos a consideracidn en el Comité del asunto.

Cordial saludo,

Ana Lucy Castro Castro
Jefe Oficina Asesora Juridica
O alasiro@icetex.gov.co
O (57+1) 3821670

© Carrera 3 No. 18 - 32
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Virtual - Aprobacién por correo electrénico
& s
Edgar Antonio Gomez Alvarez €3 Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | | Wi

Para © Ana Lucy Castro Castro; @ Edgar Fabio Diaz Ramirez; @ Margareth Sofia Silva Montafia; © Oscar Yovany Baquero Moreno; © Rodolfo Giovanni Canchila Suarez; @ Liceth Paola Lizcano Castillo;  martes 30/08/2022 6:23 p. m.
@ Carlos Javier Rodriguez Ordofiez

cc Leanardo Alexander Rodriguez Lopez; ' Maryary Pacla Burgos Vifia; @ Jennyfer Forero Valenzuela; @ Luis Ariel Prieto Lemus; @ Claudia Stella Cortes Albornoz; © Monica Pinto Garcia;
@ Beatriz Helena Torres Lizarazo; @ Xeeboll Johana Nifio Acosta; @ Elda Yolanda Castellanos Monroy

(i) 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Buenas tardes:
Conforme la informacién remitida me permito remitir mi voto aprobatorio a la totalidad de los puntos puestos a consideracién del Comité.

Cordial saludo;

Edgar Antonio Gémez Alvarez
Vicepresidente Financiero

(=] eagomez@icetex.gov.co
@ (571) 382-1670 Ext. 1329
© carrera 3 No. 18 - 32

CORREOS DE OBSERVACIONES Y RESPUESTAS:

RE: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Virtual - Aprobacién por correa electrénico

Carlos Javier Rodriguez Ordofiez €5 Responder | % Responderatodos | —» Reenviar
Para © Edgar Fabio Diaz Ramirez; © Edgar Antonio Gomez Alvarez; @ Margareth Sofiz Silva Montafia; @ Oscar Yovany Baquero Moreno; © Rodolfo Giovanni Canchila Suarez; viemes 26/08/2022 9:43 2. m
Liceth Paola Lizcano Castillo; @ Anz Lucy Castro Castro
CC © Leonardo Alexander Rodriguez Lopez; © Maryory Pacla Burgos Vifia; @ Jennyfer Forero Valenzuela; © Luis Ariel Prieto Lemus; @ Claudia Stella Cortes Albormoz; © Monica Pinto Garcia;
@ Beatriz Helena Torres Lizarazo; @ Xeeboll Johana Nific Acosts; © Elda Yolanda Castellanos Monroy; @ Daniela Herrera Sanchez
Directiva d én Retencion General de Informacién - 20 Afios (Nunca) Expira Nunca

Muy Buenos dias para todos.
De manera atenta me doy por enterado de los temas puestos a consideracidn y presento as siguientes observaciones en mi calidad de participante con voz sin voto:
1. Datos abiertos
Con ocasién de las transformaciones de los procesos administrativos y misionales de |a entidad en un ambiente de coyuntura de politica piblica y con grupos de interés con expectativas muy altas, considero
que |a apertura de Dates debe tener una estructura estratégica para su comunicacion y un hilo conductor gue responda a las dinamicas del entorno actuales, por lo cual es importante realizar el analisis al
interior de los equipos en conjunto con los lideres para que a través de |a herramienta de Datos abiertos se suministre informacion relevante, que aporte valor, que muestre la transparencia de la gestién y se
logre comunicar el aporte de ICETEX a sus beneficiarios.
2. Gestion Integral de Datos personales

-

De acuerdo con el programa puesto a consideracion, se pone a disposicidn de la Oficina de Riesgos y dreas intervinientes los resultados de auditorias sobre el particular y el seguimiento a los planes de
mejoramiente resultantes.
3. Auditoria Icontec

Importante generar espacios de socializacién al interior de los equipos para comunicar los positivos resultados y estructurar claramente los retos y oportunidades de mejora para el mantenimiento del sistema.

Cordial saludo,

Carlos Javier Rodriguez Ordéfiez
Jefe Oficina de Control Interno

RE: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Virtual - Aprobacion por correo electrénico

. . 4 Responder | %) Responderatodos = —> Reenviar
@ Luis Ariel Prieto Lemus ) P D P 7]

Para @ Carlos Javier Redriguez Ordofiez; @ Edgar Fabio Diaz Ramirez; © Edgar Antonio Gemez Alvarez; @ Margareth Sofia Silva Montafia; @ Oscar Yovany Baquere Moreno: martes 30/08/2022 9:00 a. m.
Rodolfe Giovanni Canchila Suarez; © Liceth Paola Lizeane Castillo; @ Ana Lucy Castre Castro

cC Lecnardo Alexander Redriguez Lopez; ' Maryory Pacla Burgos Vifia; @ Jennyfer Forero Valenzuela; @ Claudia Stella Cortes Albornoz; © Monica Pinto Garcia; @ Beatriz Helena Torres Lizarazo;
@ Xeeboll Johana Nifio Acosta; © Elda Yelanda Castellanos Monroy: @ Daniela Herrera Sanchez

() Mensaje enviado con importancia Alta,
Apreciados mismbros del Comité Institucional de Gestion y desempefio
De acuerdo a la observacion del jefe Carlos Javier Rodriguez de la oficina de Control Internc
Frente a la pregunta: la apertura de Datos debe tener una estructura estratégica para su comunicacion y un hile conductor que responda a las dindmicas del entorno actuales, por lo cual es importante realizar
el analisis al interior de los equipos en conjunto con los lideres para que a través de la herramienta de Datos abiertos se suministre informacion relevante, que aporte valor, que muestre la transparencia de la

gestidn y se logre comunicar el aporte de ICETEX a sus beneficiarios.

Nos permitimos comentar lo siguiente:

1. El procedimiento contempla |a mesa de trabajo técnica en |a cual participa un representante de todas |as dreas misionales, estratégicas y de apoyo de la entidad. Lo gue nos permite identificar en
conjunto cada afio informacidn relevante para los piblicos y que les aporte valor, asi como mostrar la transparencia de la gestién.

2. El procedimiento cuenta con un punto apoyado por la oficina de comunicaciones para la divulgacién tanto interna como externa de los Datos Abiertos compartidos por ICETEX.

Quedamos atentos a las demas observaciones que se presenten en la jornada

FO5 -V4
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Introduccion

EL ICETEX es una entidad del Estado que promueve la Educacion Superior a traves del
otorgamiento de créditos educativos y su recaudo, con recursos propios o de terceros, a
la poblacion con menores posibilidades econdomicas y buen desempeno académico.
lgualmente, facilita el acceso a las oportunidades educativas que brinda la comunidad
internacional para elevar la calidad de vida de los colombianos y asi contribuir al
desarrollo econdmico vy social del pais.

El Gobierno Digital tiene gran relevancia en la entidad puesto que establece una serie de
politicas, procedimientos y métricas que permiten garantizar la calidad y confiabilidad
de los datos a nivel organizacional, apoyada por la Guia Técnica G.INF.06. de MINTIC, en
donde se resalta la importancia de la implementacion de lineamientos asociados al
Registro y mantenimiento de informacion de la entidad, establecimiento de los
mecanismos de actualizacion de, la creacion y mantenimiento del repositorio unificado
de estructuracion de datos, la clasificacion para de intercambio vy consolidacion de los
componentes de informacion a nivel sectorial; para presentar los Componentes que
pueden ser aplicados por las instituciones para el buen gobierno del dato, desde la
perspectiva del dominio de Informacion del Marco de Referencia de AE.

El ICETEX comprometida con los indices de Datos Abiertos, el cual es un indicador a
nivel Pais sobre la apertura de datos y latransformacion digital para cumplir con las
expectativas y necesidades de la ciudadania, competir en el mercado global y afrontar
desafios de los aprietos fiscales.

Los datos Abiertos tienen el potencial de convertirse en un habilitador del desarrollo
economico vy social del pais, mejorando la eficiencia gubernamental y el diseno de
politicas pablicas, empoderando a la sociedad civil y fortaleciendo la innovacion digital.

Mediante la apertura y actualizacion de datos abiertos ICETEX espera brindar una mejor
atencion a todos sus usuarios, la informacion que se incluye en este documento esta
definida en el ciclo de vida del dato.
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1. Ciclo de Datos Abiertos

Entender el valor de los datos y su impacto sobre el crecimiento es fundamental para generar
iniciativas que permitan a la entidad a diversificar productos y hacer més eficiente la toma de
decisiones. Para esto ICETEX ha implementado el procedimiento de datos abiertos siguiendo el ciclo
de Datos el cual se muestra a continuacion:

llustracion 7 Ciclo de Vida de los Datos.

MONITREAR | ESTABLECER
LA CALIDAD EL PLAN DE
YEL USO APERTURA

COMUNICARY || ESTRUCTURAR
PROMOVEREL | Y PUBLICAR
USO DE LOS LOS DATOS

Fuente Guia Nacional de Datos Abiertos

El plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos incluye las siguientes actividades:

Priorizar
Programar
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Para la elaboracion del plan de apertura la entidad ha definido un Equipo
Interdisciplinario conformado por la Mesa estrategia de Datos en la cual se cuenta con
un representante de cada una de las dependencias de la entidad como se muestra en la

siguiente ilustracion.

» Mesa Estratégica Gobierno de
Informacion.

Patrocinador,

Lider de Gobierno de Datos.

NIVEL ESTRATEGICO

vV

Custodios de Datos NIVEL TACTICO
> Mesa Tactica

v

» Lider Administradores de
Datos

Administradores de Datos.
» Mesa Operativa

NIVEL OPERATIVO

v

Consumidores de
Datos

v

USUARIOS FINALES
——

llustracion 2 Estructura Organizacional de Gobierno de Datos

2.1 Identificar

2.1.1 ldentificar el ecosistema de interaccion

Se realizo la identificacion de los tipos de actores y actores con los que la entidad tiene
contacto y que son considerados como de interés por el rol que cumplen en el

ecosistema.
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Custodio de . !
Persona
- Natural |
..

er
Administradores
de Datos
B Persona
Juridica
Consumidores | f a
Inscrito ---- B
de Datos :

llustracion 3 Ecosistema de interaccion

Administradores
de Datos

2.1.2 Identificar los activos de informacion

En esta fase se realizo el cruce entre los conjuntos de datos que fueron propuestos por
los custodios de datos y los activos de informacion de la Entidad, lo cual dio como
resultado la identificacion de nuevos activos de informacion susceptibles a convertirse
en Datos Abiertos. En la siguiente tabla se muestra el resultado.

p— X Podria ser sometido a un
NOMBRE DEL SET DE DATOS PUBLICADO ACTIVO DE INFORMACION proceso de calidad de Datos y
°Pr g ) mejora de la inforameion
INFORMES SOBRE EL
IMONITOREO DE MEDIOS
[Métricas de Redes Sociales (Facebook, IDE COMUNICACION Y
1/ICETEX _|Instagram, twitter, youtube, Linkedin) REDES SOCIALES No Manual IMensual NO
[Microdato de la Operacién Estadistica de [Seguimiento cumplimiento
2|ICETEX__|Crédito Educativo de ICETEX lplan sectorial st [Manual |Anual No st NO st
[Base de beneficiarios de
lbecas para extranjeros en
Listado de Convocatorias del portafolio (Colombia /
3)ICETEX i ional para colombianos |Convocatori No Manual Semestral NO NO NO st
IC rédito 6n mensual de
4|ICETEX_|Educativo recuperacién de cartera st Manual IMensual NO No No st
[ESTADOS FINANCIEROS Y
INOTAS CGN
[ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS  [ESTADOS FINANCIEROS Y
5|ICETEX _|ICETEX NOTAS SFC st Manual IMensual NO No No No
6|ICETEX_|Créditos adjudicados No Manual Semestral NO No No No
7[ICETEX|Registro de Activos de Informacion Registro de Activos de Informacion F [Manual [Anual F ’Wo ’Wo ’Wo
SETEX o doomacin castcadayesonada | N ansa s o o o
Informacion demografica de los beneficiarios de. ‘ ‘ ‘ ‘
9|iCETEX _fondos st [Manual |Anual No si No si

llustracion 4 Identificacion y caracterizacion de los Activos de Informacion para el plan de Apertura
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2.2 Analizar

Una vez obtenida la informacion de los conjuntos de datos propuestos para ser Datos
Abiertos se realizo la revision de los atributos: relevancia, completitud y clasificacion de
los datos que conforman el conjunto de Datos.

Relevancia: El analisis de relevancia se realiz6 con el Grupo de Datos y la Oficina de
Riesgos vy se contemplaron si el dato puede brindar informacion de utilidad al
ecosistema, para lo cual se utilizo la siguiente escala:

a. 3. Genera mucha utilidad
b. 2.Genera poca utilidad
c. 1.No Genera utilidad

Completitud: Se conoce si la informacion esta completa en las bases de datos. se utilizd
la siguiente escala:

a. 3.Llainformacion esta completa en los SI
b. 2.Lainformacion esta parcialmente completa en los SI
c. 1.Lainformacion NO esta completa en los SI

Clasificacion de la Informacion: El dato se encuentra clasificado como informacion
publica clasificada o informacion publica reservada. Se asignaron los siguientes
puntajes:

a. 3.Informacion publica
b. 1.Informacion Reservada
¢. 1.Informacion Clasificada

llustracion 5. Informacion clasificada y reservada.
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INFORMACION PUBLICA INFORMACION PUBLICA
CLASIFICADA RESERVADA
Pone en riesgo la intimidad de | Defensay segu ridad Nacional y
las personas. publica.

Pone en riesgo la vida, salud o - Relaciones internacionales.

seguridad de las personas.

Afecta los secretos comerciales, [~ mlr:l::;romo Rlio= procescs

industriales, profesionales.

Afecta los derechos estipulados en
el paragrafo del Art. 77dela ley 1474 Estabilida ondmicay

de2011. | financie

- Derechos

cia y la adolecencia.

—Salud publi
INFORMACION PUBLICA CUYO ACCESO INFORMACION PUBLI CA CUYO ACCESO
LIBRE PUEDE CAUSAR DANO DE DER ECHOS LIBRE PUEDE CAUSAR DANO A LOS
A PERSONAS NATURALES O JURIDI CAS. INTERESES PUBLICOS.

Fuente Guia Nacional de Datos Abiertos

2.2.1 Determinar las acciones a realizar

Conforme al analisis realizado en el punto anterior se obtuvo la priorizacion de los
conjuntos de datos a los cuales se les definid la accion a realizar conforme a las

siguientes acciones:

a) Abrir: disponer el conjunto en Datos Abiertos www.datos.gov.co

b) Automatizar: procesos para que el cargue automatizado de la informacion

c) Actualizar: actualizacion de los registros de la informacion conforme a la
periodicidad del conjunto de datos.

d) Mejorar: acciones de mejora y calidad de datos.

e) Usar: identificacion de usos de datos para generar valor agregado a la

informacion disponible.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Ususario en Bogotd 4173535 y Nacional 01900 331 3777 @ La educacién

es de todos
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2.3 Priorizar y Programar

A continuacion, se presenta la matriz de priorizacion conforme a los resultados del

analisis de los atributos definidos (relevancia, completitud vy clasificacion).

COD

Ildentificad
op

OMBERE DEL SET DE DATOS PUBLICADO

ACTIVO DE INFORM

Relevancia

Total

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

llustracion 6 Matriz de priorizacion

Linea de Atencién al Ususario en Bogotd 4173535 y Nacional 01900 331 3777

Wi cetex.govco

In-Probadgera 2 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PBEX: 3821670

La educacién

es de todos

Microdato de |a Operacion Estadiztica de
Creédito Educativo de ICETEX Seguimiento cumplimiento 3 3
2|ICETEX |(creditos y subsidios) plan sectorial
Listado de Convocatorias del portafolio Base de beneficiarios de
internacional para colombianos (Importante | becas para extranjeros en 3 3
estado:abierto-cerrado, cant de personas Colombia /
3|ICETEX |beneficiarios) Convocatoria
Informacion demografica de los beneficiarios 3 3
9(ICETEX |de créditos en recursos propios y terceros.
Comportamiento de la Cartera de Crédito Presentacion mensual de 2 3
4|ICETEX |Educativo recuperacion de cartera
Regisiro de Aclivos de 3 3
7(ICETEX |Registro de Activos de Informacian Informacion
Indice de informacion 3 3
8|ICETEX |Indice de informacion clasificada y reservada |clasificada y reservada
ESTADOS FINANCIERCS
W NOTAS CGN 3 3
ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS  |ESTADOS FINAMNCIEROS
S5|ICETEX |ICETEX (no se recomenda DA) Y MOTAS SFC
Métricas de Redes Sociales (Facebook,
Instagram, twitter, youtube, Linkedin)
Sirve para toma de decisiones en la entidad, |INFORMES SOERE EL 2 3
s& publica en Urna de Cristal. Las campafias |MONITOREOD DE MEDIOS
zon favorables o no) Stories de lainteraccion |DE COMUNICACION
1|ICETEX [en redes REDES SOCIALES
2 1
G|ICETEX |Créditos adjudicados
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A continuacion, se presenta la matriz de programacion conforme a los conjuntos de
datos priorizados.

corfg '“E(',“;ﬁoﬂ NOMBRE DEL SET DE DATOS PuBLICADCE]| Activo DE inFormaCIOl  Total pRIORIAR[E  PROPIETARIO areaResponsaBLf  accoi
Microdato de la Operacién Estadistica de Seguimiento cumplimiento sl Jeisson Andres 0AP Abri
2|ICETEX |[Crédito Educativo de ICETEX plan sectorial Gomez Colmenares ne
Base de beneficiarios de
becas para extranjeros en sl Francisco Alejandro ORI Abri
Listado de Convocaterias del portafolio Colombia / Rubiano Pachon rir
3|ICETEX [internacional para colombianos Conv toria
ESTADOS FINANCIEROS
Y NOTAS CGN sl Nidia Alvarado Contabilidad Abri
ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS ~ |ESTADOS FINANCIEROS Herandez ontapilida n
S[ICETEX [ICETEX Y NOTAS SFC
. A . s William Javier Pulido Fondos en Ninguno
Informacién demogréfica de los beneficiarios Sanchez Administracién g
9|ICETEX |[de créditos en recursos propios y terceros.
Comportamiento de la Cartera de Crédito Presentacion mensual de sl Maria Victoria Cobranza Abrir
4|ICETEX [Educative recuperacién de cartera Camargo Cortes
. . B Registro .de Activos de sl Claudia Cortes Oficina de Riesgos Abrir
T|ICETEX [Registro de Activos de Informacién Informacion
. . . . I”m'?'? de informacion sl Claudia Cortes Oficina de Riesgos Adbrir
B[ICETEX |Indice de informacion clasificada y reservada | clasificada y reservada

llustracion 7Listado de Tiempos, recursos y responsables para la apertura

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Ususario en Bogotd 4173535 y Nacional 01900 331 3777

Wi cetex.govco

PBEX: 3821670

In-Probadgera 2 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

7 La educacién

es de todos
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PROGRAMA INTEGRAL DE GESTION DE DATOS
PERSONALES - PIGDP

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX

Agosto de 2022
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1. INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX en
cumplimiento de su misién, objetivos y funciones, realiza la recoleccién, almacenamiento, uso,
transmision y/o transferencia de datos personales de los ciudadanos interesados, beneficiarios, becario,
participantes de programas, deudores solidarios, funcionarios, contratistas y visitantes a las
instalaciones de la Entidad.

En ese sentido y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012, los decretos reglamentarios,
normatividad vigente en la materia, buenas préacticas e instrucciones o recomendaciones emitidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio, el ICETEX realiza un trabajo coordinado de tratamiento
de datos personales en los diferentes procesos, aplicativos, plataformas tecnoldgicas, asi como de
aquellas que son tratados por terceros para el ICETEX a modo de encargado, implementando las
medidas necesarias y suficientes para realizar un adecuado tratamiento, garantizando el cumplimiento
de los deberes como responsable, encargado y los derechos de los titulares.

2. OBJETIVO

El objeto del programa integral de gestion de datos personales (en adelante PIGDP), es evidenciar el
cumplimiento de la ejecucién e implementacion del plan de trabajo de proteccion de datos, tendiente a
dar cumplimiento a la normatividad en proteccion de datos y las directrices que imparte la
Superintendencia de Industria y Comercio en la materia.

3. ALCANCE

El PIGDP aplica a todos los procesos de ICETEX y para los terceros con los que se tengan contratos,
acuerdos o convenios y que realicen tratamiento (recoleccion, almacenamiento, modificacion,
eliminacién, transferencia y/o transmisién) a manera de encargado de los datos personales.

4. DEFINICIONES

Amenaza: Causa potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar perjuicio al titular o
interesados sobre los que ICETEX realiza tratamiento de datos personales.

Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de la informaciébn o datos
personales, para que las empresas 0 personas responsables de tratamiento de la informacion puedan
utilizar sus datos personas y lleve a cabo el tratamiento de estos.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por ICETEX, dirigida al Titular de datos
o informacion personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de una politica de
tratamiento de informacion personal que le ser& aplicable, asi como sobre la forma de hacer efectivos
los derechos y obligaciones que en ella se contemplan y la finalidad del tratamiento que se pretende dar
a los datos o informacién personales suministrada a la Entidad.

4
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Base de datos personales: Conjunto organizado de informacién o datos personales que sea objeto de
tratamiento, almacenado en cualquier medio fisico o digital para su consulta.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas
naturales determinadas o determinables, como su nombre o nimero de identificacion o que puedan
hacerla determinable, como sus rasgos fisicos, a partir de una delegacion que le hace el responsable,
recibiendo instruccion acerca de la forma en que deberan ser administrados los datos.

Transferencia: Tiene lugar cuando el responsable o encargado del tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, previa autorizacién expresa del titular y en los casos permitidos por la Ley, envia
la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

5. MARCO DE REFERENCIA NORMATIVA

A continuacién, se presenta el marco de referencia normativa bajo el cual se identifican los
requerimientos legales que obligan a ICETEX a cumplir con los principios establecidos por la ley para
el tratamiento de los datos personales y a establecer los mecanismos necesarios para que el titular
pueda ejercer sus derechos. Se deben tener en cuenta las circulares, resoluciones y demas documentos
normativos que puedan expedir sobre el tratamiento de datos personales.

Norma Objeto Descripcion

Ley 1273 de | Por medio de la cual se modifica | Modifica el Cdédigo Penal adicionando el

2009 el Codigo Penal, se crea un | Titulo VII BIS “De la proteccion de la
nuevo bien juridico tutelado - | informacién y de los datos”, introduciendo
denominado “de la proteccién de | tipos penales relacionados con los atentados
la informacion y de los datos”- y | contra la confidencialidad, la integridad y la
se preservan integralmente los | disponibilidad de los datos y de los sistemas
sistemas que utilicen las | informéticos
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras
disposiciones

Ley 1581 de|Por la cual se dictan | Establece los principios, derechos de los

2012 disposiciones generales para la | titulares, deberes del responsable vy
proteccion de datos personales | encargados, autoridad de proteccion de datos

In-ProceS§ , , . o
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2013

parcialmente la Ley 1581 de
2012

Norma Objeto Descripcion
y las sanciones por incumplimiento de lo
establecido en la ley.
Decreto 1377 de | Por el cual se reglamenta | Establece los términos para la autorizacion

de tratamiento de datos personales, el
contenido minimo de la politica de
tratamiento de datos personales, el ejercicio
de los derechos de los titulares, las reglas
para la transferencia y transmision
internacional de datos personales y la
responsabilidad demostrada frente al
tratamiento de los datos personales

Decreto 886 de
2014

Por el cual se reglamenta el
articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, relativo al Registro
Nacional de Bases de Datos

Establece la informacién minima y los
términos y condiciones de inscripcién para el
Registro Nacional de Bases de Datos.

Decreto 1074 de
2015

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y
Turismo

Reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012
en cuanto la autorizacién, la politica de
tratamiento de datos personales, aviso de
privacidad, ejercicio de los derechos de los

titulares, transferencia y  transmision
internacional de datos personal,
responsabilidad demostrada frente al

tratamiento de los datos personales, registro
nacional de bases datos.

Decreto 1759 de
2016

Por el cual se modifica el articulo
2.2.2.26.3.1 del Decreto 1074 de
2015 -Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo

Establece los plazos de inscripcién en el
registro nacional de bases de datos para
personas juridicas de naturaleza privada,
sociedades de economia mixta, personas
naturales y entidades de naturaleza publica.

Decreto 620 de
2020

Por el cual se subroga el titulo 17
de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015 (Decreto
Unico reglamentario del sector de
tecnologias y las
comunicaciones),

para reglamentarse parcialmente
los articulos 53, 54, 60, 61 Y 64
de la Ley 1437 de

2011, los literales e, j y literal a
del paragrafo 2 del articulo 45 de
la Ley 1753 de 2015, el

numeral 3 del articulo 147 de la
Ley 1955 de 2019, y el articulo 9
del Decreto 2106 de

Establece el Capitulo 5 Tratamiento de datos
personales, seguridad y privacidad de la
informacion.

Articulo 2.2.17.5.2. Evaluacién del impacto de
tratamiento de datos personales

Articulo 2.2.17.5.3. Responsabilidad
demostrada y programa integral de gestion
de datos personales.

Articulo 2.2.17.5.4. Oficial de proteccion de
datos

In-Process: , , . o
Informacion publica clasificada

Pég 31 de 74



Cédigo: M29

Version: 1 Manual programa integral gestion de datos personales s
Fecha Vigencia (Acto Adtvo): 2022-08-30 irvertimas en el tolento de jos eolarnbranos
MacroProceso Gestion y administracion del riesgo Proceso Gestion de riesgos no financieros
Norma Objeto Descripcion
2019, estableciendo los

lineamientos generales en el uso
y operacion de los servicios
ciudadanos digitales

Acuerdo No. 35 | Politica de Tratamiento de | Se establece la Politica de tratamiento de
de fecha 29 de | Informacion Personal y Datos | datos personales del ICETEX.

julio de 2021 Personales

6. ROLES Y RESPONSABILIDADES
Junta Directiva
a) Aprobar la politica de proteccion de datos personales del ICETEX.

Comité de Seguridad de la Informacion

a) Revisary dar preaprobacion a la politica de proteccién de datos personales.

b) Monitorear el desarrollo del Programa de Gestion Integral de Datos Personales.

a) Designar el area o la persona que sera el responsable de asumir el rol de Oficial de Proteccion de
Datos Personales.

Comité Institucional de Gestion y Desarrollo

a) Aprobar el Programa de Gestion Integral de Datos Personales.

Jefes de area — Lideres de Proceso

a) Verificar que se cumplan los lineamientos establecidos para las bases de datos personales a los
que se hace tratamiento en su proceso.

b) Aprobar la evaluacion de riesgo relativos al tratamiento de Datos Personales bajo los riesgos de
seguridad digital.

c) Gestionar los riesgos del tratamiento de datos personales.

d) Coordinar la definicion e implementacién de los controles para el adecuado tratamiento de los
riesgos asociados a los datos personales.

Responsable de Proteccién de Datos Personales (Oficina de Riesgos)

a) Apoyar en la definicion de los riesgos del tratamiento de datos personales.
b) Apoyar en la definicion de los controles para el adecuado tratamiento de datos personales.

In-ProceS§ , , . o
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d)

e)

f)

Q)

h)

s)
B

Coordinar con las areas y procesos de ICETEX la implementacién Programa de Gestién Integral
de Datos Personales.

Establecer dentro del plan de concientizacién y sensibilizacion las actividades para la creacion y
mantenimiento de una cultura de proteccion de datos personales, dirigido a todos los colaboradores
de ICETEX de acuerdo con las responsabilidades de cada uno, y realizando entrenamiento
induccién de datos personales a los nuevos funcionarios o contratistas.

Requerir dentro de los analisis de desempefio de los funcionarios y contratistas, se haya
completado el entrenamiento sobre proteccién de datos personales.

Medir el desempefio en los entrenamientos de proteccion de datos, requiriendo dentro de los
analisis de desempefio de los funcionarios y contratistas, se haya completado el entrenamiento
sobre proteccion de datos personales.

Coordinar con los lideres de riesgos de los procesos la actualizacion del inventario de bases de
datos personales y clasificar adecuadamente los datos personales.

Registrar y actualizar las bases de datos de ICETEX en el Registro Nacional de Bases de Datos
de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Obtener la declaracién de conformidad de la Superintendencia de Industria y Comercio en los casos
en que se realice transferencia o transmision internacional de bases de datos personales

Revisar los contenidos de los contratos de transmision o transferencia que se suscriban con
encargados o responsables.

Integrar la Politica de Proteccion de Datos Personales y demas lineamientos dentro de las
actividades de las areas del ICETEX.

Velar por la implementacién de planes de auditoria interna para verificar el cumplimiento de las
politicas de tratamiento de datos personales.

Acompanfar y asistir al ICETEX ante los requerimientos de la Superintendencia de Industria y
Comercio, relacionados con tratamiento de datos personales.

Realizar seguimiento al desarrollo del Programa Integral de Gestién de Datos Personales.
Elaborar y presentar los informes de implementacion del Programa Integral de Gestién de Datos
Personales.

Apoyar el disefio de las autorizaciones de tratamiento de datos personales

Apoyar el disefio de los avisos de privacidad.

Apoyar en la definiciéon de iniciativas de mecanismos de cumplimiento de las regulaciones y
proteccion de los Datos Personales de acuerdo con los términos de la normatividad.

Monitorear trimestralmente los cambios sustanciales de las bases de datos.

Verificar los informes sobre la recoleccion y verificacion de autorizaciones realizados por las areas
que recolectan datos personales.

Responsable de Seguridad Digital (Oficina de Riesgos)

a)

b)

In-Process

Realizar seguimiento de las medidas de seguridad fisicas o l6gicas con los procesos responsables
de los mismos para la proteccion de datos personales, en especial los datos clasificados como
privados o sensibles.

Comprobar los usuarios activos y privilegios de las personas que tienen acceso a datos personales
mediante la revision de usuario y perfiles, de acuerdo con el Procedimiento de A7-1-05
Procedimiento de Gestion de Accesos y Retiros de Servicios.

Verificar los informes de la realizacion de copias de respaldo y recuperacion de datos personales
elaborados por la Direccion de Tecnologia.
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d)

e)

f)

Gestionar y/o coordinar la atencion de los incidentes de seguridad relacionados con el tratamiento
de datos personales.

Apoyar la identificacion y gestién de riesgos asociados al tratamiento de datos personales.
Reportar los incidentes de seguridad ante la Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo
con el procedimiento de gestién de incidentes de la Entidad.

Proveedores y aliados estratégicos que tratan datos personales

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Q)

Entregar al supervisor del contrato las autorizaciones recolectadas de los titulares como encargado
del tratamiento de datos personales.

Cumplir con las responsabilidades establecidas en la normatividad vigente como encargado del
tratamiento de datos personales.

Entregar a solicitud del Icetex la politica de proteccion de datos personales y cualquier
documentacién que este solicite para la verificacién del cumplimiento de sus responsabilidades o
para la atencion de consultas, reclamos o solicitudes de los entes de control.

Cumplir con los principios de seguridad y confidencialidad establecidos en la ley 1581 de 20212,
definiendo los controles de seguridad necesarios que impidan la adulteracion, perdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento de los datos personales tratados como encargado.
Implementar los mecanismos de seguridad para la transmisién y almacenamiento de los datos
personales.

Informar a la Oficina de Riesgos del Icetex sobre los eventos o incidentes que incluyan o pongan
en riesgo los datos personales de los titulares.

Atender los reclamos y consultas de los titulares.

Areas donde se recolectan datos personales

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

h)

Res

a)

In-Process

Informar al titular de la informacion los datos personales recolectados, el tratamiento que se
realizara y la finalidad de acuerdo con la politica de proteccion de datos personales del Icetex.
Recolectar la autorizacion del titular mediante los medios establecidos por ICETEX.

Informar al titular sobre sus derechos y los canales de atencion para consultas y reclamos.
Verificar que se cuente con la autorizacién de tratamiento de datos de todos los titulares registrados
en la base de datos personales de su responsabilidad.

Identificar y comunicar la creacion de nuevas bases de datos personales al Oficial de Proteccion
de datos para ser incluidas en el inventario.

Mantener un repositorio de las autorizaciones de tratamiento de datos personales por cada base
de datos.

Solicitar apoyo a la Oficina de Riesgos para la revision de los textos utilizados para solicitar la
autorizacion de tratamiento de datos personales.

Entregar prueba de la autorizacion de tratamiento de datos personales en los casos que sea
requerido.

ponsable de las bases de datos personales

Verificar que se realice el tratamiento de los datos personales dentro de las finalidades
establecidas.
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b) Verificar los permisos otorgados para el acceso, consulta, modificacion o eliminacién de datos
personales.
¢) Actualizar la informacion de las bases de datos personales a su cargo.

Areas donde se realiza tratamiento de datos personales

a) Realizar revision y retroalimentacion de las actualizaciones de la politica de tratamiento de datos
personales.

b) Apropiar y hacer uso de las medidas de seguridad adecuadas para el control de acceso tanto
fisico como légico a las bases de datos personales.

C) Gestionar las autorizaciones de los colaboradores que tienen acceso tanto fisico como légico a
los datos personales.

d) Realizar actualizaciones periddicas de los datos eliminando los datos obsoletos, realizando
rectificacion y complementando los datos faltantes.

e) Realizar el monitoreo de los riesgos y de los controles para el tratamiento de datos personales.

f) Atender oportunamente las solicitudes o reclamos relacionadas con los datos personales que
traten.

9) Realizar la disposicion final de las bases de datos personales

h) Reportar a la Oficina de Riesgos la creacién de nuevas bases de datos a mas tardar un mes
después de la creacion de estas.

i) Reportar actualizaciones de cambios sustanciales en bases de datos a la Oficina de Riesgos,
para actualizacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
) Incluir la leyenda “Reclamo en tramite” en los registros del titular de las Bases de Datos

Personales que administre en un tiempo no mayor a 2 dias héabiles.
Oficina Comercial y Mercadeo

a) Recepcionar y atender las solicitudes o reclamos sobre tratamiento de datos personales y
redireccionarlas a las areas.

b) Verificar que las peticiones o consultas escritas estén debidamente suscritas por el titular, quien
debe acreditar su calidad asi:

0] Mediante la exhibicion de cualquier documento idéneo que permita su identificacion; o,

(i)  Através de la presentacion de documento que se encuentre debidamente autenticado
mediante diligencia notarial de reconocimiento de contenido y firma (presentacion
personal); o

(i) Por cualquier otro medio que permita su identificacion.

c) Verificar que se allegue el respectivo poder, otorgado con las formalidades de ley, cuando la
peticidn o consulta se presente por escrito, a través de mandatario, apoderado o persona
autorizada.

d) Verificar la calidad de causahabiente del titular de la informacion cuando la peticion se presente
por escrito por éstos.

e) Clasificar las solicitudes o reclamos recibidos de acuerdo con la tabla de Tipo y detalle del Reclamo.

10
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f)  Reportar dentro de los primeros 15 dias habiles de los meses de febrero y agosto de cada afio ante
la Superintendencia de Industria y Comercio las peticiones recibidas referentes a datos personales.

Oficina Control Interno

a) Incluir dentro de los planes de auditoria la verificacion del cumplimiento de la politica de proteccion
de datos y demés disposiciones establecidas en este manual o por la legislacion vigente.

b) Realizar seguimiento a las acciones de mejora resultados de los hallazgos u oportunidades de
mejora de la auditoria.

Oficina Asesora Juridica

a) Apoyar en la revision de documentos inherentes a la gestién integral de datos personales (politica,
procedimientos, avisos de tratamiento, formatos, solicitudes de autorizacion, etc.)

b) Apoyar a respuestas de consultas o reclamos relacionadas con los datos personales cuando sea
necesario.

c) Atender y/o coordinar la atencion de requerimientos de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

d) Revisar procedimiento asociado a atencién acciones de quejas y reclamos.

Oficina Asesora de Comunicaciones

a) Apoyar el disefio y la divulgacion interna y externa de piezas de comunicacioén referentes a datos
personales.

Direccion de Tecnologia

a) Apoyar el cumplimiento del principio de calidad mediante el proceso de Gobierno de Datos.

b) Apoyar la implementaciéon de controles tecnoldgicos que permitan mantener la seguridad de los
datos personales.

¢) Incluir la leyenda “reclamo en tramite” en los registros del titular de las Bases de Datos Personales
que administre en un tiempo no mayor a 2 dias habiles.

d) Comprobar el cumplimiento de los controles de acceso Idgico a las bases de datos personales que
administre.

Grupo de Administracion de Recursos Fisicos

a) Comprobar el cumplimiento de los procedimientos de control de acceso fisico a las bases de datos
personales.

Funcionarios y Contratistas

a) Cumplir con la politica de proteccidon de datos personales, lineamientos y demas disposiciones
establecidas en este manual o por la legislacién vigente.

11
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b) Utilizar los datos personales a los que tenga acceso Unicamente para el desarrollo de sus
actividades laborales.

c) Firmar el acuerdo de confidencialidad y mantener la reserva sobra los datos personales a la que
tenga acceso (Formatos F398 Compromiso de confidencialidad y no divulgacion de informacion y datos
personales y F424 Acuerdo de Confidencialidad).

d) Los colaboradores no podran realizar copias, transferencias o transmisiones de informacién
relacionada con datos personales sin la debida autorizacion del responsable de la base de datos
personales y el establecimiento de los acuerdos de transferencia de informacién.

e) Informar de cualquier anomalia o violacion de las medidas de seguridad que se presente con los
datos personales al responsable de proteccién de datos personales o al responsable de seguridad
de la informacion.

7. ACTORES

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento, puede ser cliente, miembro
activo, contratista, empleado, colaborador, o cualquier tercero que suministre datos personales a
ICETEX.

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
tenga el poder de decision sobre la forma y condiciones de uso y disposicién de bases de datos
personales y sobre el tratamiento de los datos e informacién personal alli incorporados.

Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma 0 en asocio con otros,
realiza el tratamiento de informacion o datos personales por cuenta del responsable de dicho
tratamiento.

8. CLASIFICACION DE LOS DATOS PERSONALES

Dato publico: Dato que por su naturaleza no sea semiprivado, privado o sensible, entre otros, los datos
relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio, el nUmero de su cédula de ciudadania
0 documento publico de identificacién, y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza son datos publicos los contenidos en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos privados: Es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada que solo es relevante para el
titular, y constituye aquella informacién personal 0 no, que, por encontrarse en un ambito privado, sélo
puede ser obtenida por orden de autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones.

Datos semiprivados: Son aquellos que no tienen naturaleza intima, reservada ni publica, que requieren
para su acceso y conocimiento, un grado minimo de limitacion, de tal forma que solo puede ser obtenido
por orden de autoridad administrativa o judicial en el cumplimiento de sus funciones o en el marco de
los principios de la administracion de datos personales. Es el caso de los datos relativos a las relaciones
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con las entidades de la seguridad social o de los datos relativos al comportamiento financiero de las
personas.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como los que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promuevan intereses de cualquier partido politico o garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicion, asi como los relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

9. INVENTARIO DE DATOS PERSONALES

El inventario de datos personales busca identificar de manera ordenada las bases de datos personales
existentes en la entidad, en este se determinan los siguientes aspectos:

a) Las finalidades de tratamiento

b) La cantidad de titulares

C) La forma en que se recolectan los datos

d) Si se cuenta con la autorizacién de los titulares

e) El tiempo de tratamiento de los datos personales

f) Se realiza o0 no tratamiento de datos personales de nifias, nifios o adolescentes
Q) Si se realiza transmisién o transferencia de datos personales

h) Los datos del (Ios) encargado (s) del tratamiento

i) La ubicacién fisica o I6gica de los datos personales

)] Los tipos de datos personales registrados

Se debe mantener el inventario de Bases de Datos Personales actualizada de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento inventario de bases de datos personales.

El inventario de Bases de Datos Personales es fundamental para el desarrollo del Programa Integral de
Gestion de Datos Personales ya que este es la base para el desarrollo de:

e La Clasificacion de los datos personales tratados

e El establecimiento de las finalidades del tratamiento de datos personales
e El Registro Nacional de Bases de Datos

e Laidentificacion de los flujos de informacion

e Laidentificacion y evaluacion de los riesgos asociados a su tratamiento

10. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 886 de 2014 “Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la
Ley 1581 de 2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos” el ICETEX como responsable del
Tratamiento debe inscribir en el Registro Nacional de Bases de Datos, de manera independiente, cada
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una de las bases de datos que contengan datos personales sujetos a Tratamiento como lo establece el
Articulo 3 de este decreto.

La Oficina de Riesgos realiza la actualizacion anual entre el 2 de enero y el 31 de marzo de las Bases
de Datos Personales a las que se realiza tratamiento de la informacién en el ICETEX de acuerdo con lo
establecido en el literal (i) numeral 2.7 de la circular externa 01 de 2016, de acuerdo con la informacion
reportada por las areas en el inventario de Bases de Datos Personales.

La Oficina de Riesgos realiza la inscripcion de las nuevas Bases de Datos Personales reportados por
las areas del ICETEX que realizan tratamiento de datos personales dentro de los 2 meses siguientes a
la creacion de estas de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.2.26.3.1 Plazo de inscripcién del
Decreto 1074 de 2015.

Las areas que realizan tratamiento de datos personales en el ICETEX deben informar a la Oficina de
Riesgos cuando se presenten cambios sustanciales en la Bases de Datos Personales bajo su
responsabilidad con el fin de que sean actualizadas en el Registro Nacional de Bases de Datos dentro
de los primeros 10 dias habiles de cada mes de acuerdo con lo establecido en el literal (i) del numeral
2.7 de la circular externa 01 de 2016.

“Los cambios sustanciales los que se relacionen con la finalidad de la base de datos, el encargado del
tratamiento, los canales de atencion al titular, la clasificacion o tipos de datos personales almacenados
en cada base de datos, las medidas de seguridad de la informacion implementadas, la Politica de
Tratamiento de la Informacion y la transferencia y transmision internacional de datos personales”.

Si no existen cambios sustanciales se debe realizar la actualizacién de las bases de datos personales
registradas anualmente, entre el 2 de enero y el 31 de marzo.

11. LINEAMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para cada una de las Bases de Datos Personales a las que se realiza tratamiento en los procesos del
ICETEX se establecen los lineamientos que se deben seguir para la respecto a la obtencién de la
informacion, la autorizacién, el almacenamiento, uso, circulacion, seguridad, disposicion final entre
otros.

Los lineamientos especificos para el tratamiento en cada una de las Bases de Datos Personales seran
registrados en el formato “Lineamientos Especificos de Bases de Datos Personales”.

A continuacion, se describen los lineamientos generales que se deben tener en cuenta para para el
tratamiento de datos personales en las diferentes etapas del ciclo de vida del dato. Estos deben ser
tenidos en cuenta por parte de todas las areas y colaboradores de ICETEX cuando se realice tratamiento
de datos personales.
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11.1. Recoleccion del dato personal

En el momento en que se realice recoleccidon informacién que contenga datos personales los
colaboradores de ICETEX, las personas o proveedores que contrate para realizar esta labor debe tener
en cuenta por lo menos lo siguiente:

e Todos los datos personales recolectados por ICETEX se deben obtener de manera legitima.

e Los datos personales que se recolecten deben ser Unicamente los pertinentes y adecuados de
acuerdo con la finalidad para la cual van a ser tratados.

e En el momento de la recoleccion se debe informar al titular la finalidad para la cual seran usados
sus datos personales.

e Informar al titular de la existencia de la politica de proteccidon de datos personales y las formas de
consultarla.

e  Procurar que los datos personales recolectados sean exactos y estén actualizados.

ICETEX recolecta datos personales mediante sus sistemas de informacion, formatos electrénicos o
fisicos, llamadas, correos, plataforma tecnoldgica, entre otros.

11.2. Autorizacion para el tratamiento de los datos personales

La autorizacion debe solicitarse en el momento en que se inicie la recoleccién de los datos personales,
se debe informar al titular el tratamiento que se dara a los datos y la finalidad para la cual se recolectan
los datos personales y que esta autorizacion puede ser revocada teniendo en cuenta lo establecido en
el Decreto 1074 de 2015, Articulo 2.2.2.25.2.2 Autorizacién.

En los casos que se relacionan a continuacién no es necesario solicitar la autorizacion del titular, de
acuerdo con lo establecido en la ley 1581 de 2012, Articulo 10 - Casos en que no es necesaria la
autorizacion.

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

La autorizacion de tratamiento de datos personales se puede obtener:
() por escrito,
(i) de forma oral o

(i) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la
autorizacion
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Dentro de la solicitud de autorizacion se establecera los datos personales que seran recolectados y las
finalidades para la cual son recolectados los datos. Para poder realizar tratamiento de los datos que se
recolecten clasificados como sensibles se debe cumplir con las siguientes obligaciones:

e Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su Tratamiento.
e Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacion
para la recoleccion cualquier tipo dato personal, cuales de los datos que seran objeto de
Tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento, como obtener su consentimiento expreso.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos personales sensibles.Las
autorizaciones de tratamiento de datos personales deben ser almacenadas y custodiadas de manera
segura de tal manera que se pueda entregar prueba de la misma cuando el titular o los entes de control
lo requieran, los repositorios o lugares donde son almacenadas las autorizaciones y la forma en que
pueden ser consultadas deben registrarse en el formato de inventario de bases de datos personales y
en los lineamentos especificos de datos personales.

Anualmente se debe realizar la revision de:

e Los textos utilizados en las solicitudes de autorizacion de tratamiento.
e Los repositorios usados para el almacenamiento de las autorizaciones.
e La cantidad de autorizaciones respecto a la cantidad de titulares.

11.3. Tratamiento del dato personal

ICETEX recolecta datos personales de sus colaboradores, clientes, proveedores, aliados, contratistas
y usuarios de sus servicios. Estos datos son utilizados para las finalidades establecidas en la Politica
de Tratamiento de Datos Personales, estos datos son tratados mediante la recoleccion, el
almacenamiento, la modificacién, transmision, consulta y disposicion final.

ICETEX realiza recoleccion, grabacion, conservacion, modificacién, consulta, utilizacién, transmision,
bloqueo o supresién de los datos personales en las Bases de Datos Personales como responsable de
las mismas.

Los flujos de datos personales dentro de los procesos de ICETEX son establecidos de acuerdo con la
informacion registrada en el inventario de Bases de Datos Personales y los lineamientos especificos de
datos personales En estos se establece la manera como los datos personales son tratados y la
interaccién con los procesos de la entidad.

11.4. Circulacién del dato personal
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Los datos personales recolectados por ICETEX pueden ser utilizados por las distintas sedes y areas de
trabajo siempre y cuando sean tratados para las finalidades establecidas y bajo las medidas de
proteccion adecuadas.

11.5 Transmisién de datos personales

La transmision de datos personales se establece cuando ICETEX suscribe un convenio o contrato con
un encargado para que realice el tratamiento de los datos personales a nombre de ICETEX para los
fines establecidos por este. Este encargado puede estar ubicado en el territorio nacional o fuera de este.
El encargado no podra tomar decisiones sobre la finalidad o el uso de los datos personales, y debe
cumplir con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales y las medidas de
seguridad necesarias para la proteccion de los datos personales.

La trasmision de datos personales a los encargados debe darse bajo los siguientes lineamientos:

1. Establecer contratos o clausulas dentro de los contratos o convenios referentes al tratamiento a
realizar por el encargado estableciendo como minimo:

Los alcances del tratamiento por parte del encargado

Las actividades que el encargado realizara a nombre de ICETEX

Las obligaciones del encargado para con el titular y con ICETEX

Las

gue se usaran y comunicaciones a terceros que ICETEX encomienden al encargado.

La forma en que las personas por parte del encargado que tendran acceso a los datos
personales cumpliran con el principio de confidencialidad de los datos.

o O 0O O O O

2. Establecer los medios las medidas de seguridad implementadas para garantizar la proteccion de
los datos personales para realizar la transmision.

11.6 Transferencia de bases de datos personales

La transferencia de datos personales se establece cuando ICETEX o los encargados de tratar los datos
personales envian la informacién a otro responsable el cual determinaréa el tratamiento que le dara a
dicha informacion y las finalidades para la cual sera usada.

La transferencia a paises que no concedan las medidas adecuadas de seguridad y proteccion de datos
personales esta prohibida de acuerdo con el articulo 26 de la ley 1581 de 2012.

Esta prohibicidon no aplicara en los términos que establece el mismo articulo 26 de la ley 1581 de 2012
cuando:

1. Informacioén respecto de la cual el titular haya otorgado su autorizacion expresa e inequivoca para
la transferencia.

2. Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del titular por razones
de salud o higiene publica.
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3. Transferencias bancarias o burséatiles, conforme a la legislacién que les resulte aplicable,

4. Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de
Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

5. Transferencias necesarias para la ejecucién de un contrato entre el titular y el responsable del
tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la

autorizacion del titular.
6. Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

Para los casos no contemplados como excepciones se debe adelantar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio la solicitud de declaracién de conformidad aportando la informacioén y documentos
necesarios como lo establece la “Guia para solicitar la declaracién de conformidad sobre transferencias
internacionales de datos personales”.

11.7. Actualizacion y/o de datos personales

Las areas responsables del tratamiento de datos personales deben mantener actualizada la informacion
de los titulares registrada en las bases de datos personales.

La actualizacion y/o rectificacion de la informacion registrada en las bases de datos personales se
realizard en los siguientes casos:

e  Por solicitud del titular.
e  Por revision en los procesos internos del ICETEX.

e  Por cumplimiento del tiempo establecido del tratamiento, en cuyo caso podran ser eliminados los
registros individualmente.

11.8. Disposicion final de las Bases de Datos

Dentro de los lineamientos especificos de cada base de datos personales se debe especificar la
disposicion final de la misma.

La disposicion final de las bases de datos personales debe alinearse con los lineamientos establecidos
en el proceso de Gestion Documental de la entidad, asi como hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas cuando aplique, dejando registro de la disposicion final de las bases de datos personales.

12. ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

La recepcion de las consultas o reclamos del Titular de los datos personales o sus causahabientes
relacionados con sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir dichos datos y revocar la
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autorizacion, podran hacerse a través de los canales de comunicacion dispuestos por ICETEX, para tal
fin, los cuales se relacionan en la politica de proteccion de datos personales.

ICETEX sera responsable de dar respuesta completa y oportuna a las consultas y reclamos de los
Titulares de los datos e informacion objeto de tratamiento.

Atencién de consultas y reclamos. El Titular de los datos personales o sus causahabientes,
representante y/o apoderado, o en nombre o representacion de un tercero y las personas que estén
facultadas para representar a los nifios, nifias y adolescentes podran consultar la informacion personal
del Titular que repose en ICETEX, o presentar un reclamo cuando estime que la informacion personal
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion, modificacién o supresion,
0 cuando considere que existe un presunto incumplimiento de los deberes del ICETEX relacionados con
el tratamiento de datos o informacién personal.

Procedimiento para acceso y consulta. El Titular de los datos, o sus causahabientes, podran
consultar la informacién que repose en las bases de datos en posesién de ICETEX, para lo cual deberan
comunicar la consulta por medio de los canales establecidos por la entidad.

Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacion personal del Titular de los datos, sera
necesario previamente establecer la identificacién del Titular. Cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actla en representacion de aquél, se tendra
por no presentada.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
la cual en ningun caso podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término, como lo establece el articulo 14 de la ley 1581 de 2012.

Procedimiento para para solicitar actualizaciéon, correccion, supresion, revocatoria de la
autorizacion o para presentar reclamos: El Titular, o sus causahabientes, que consideren que la
informacion contenida en las bases de datos de ICETEX debe ser objeto de correccion, actualizaciéon o
supresioén, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en
la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante ICETEX, el cual serd tramitado bajo las
siguientes reglas, de conformidad con el articulo 15 de la ley 1581 de 2012:

a. El reclamo se formulard mediante solicitud que puede ser enviada al correo o radicando una
comunicacién por escrito

b. Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacién personal del Titular de los datos,
serd necesario previamente establecer la identificacion del Titular. Cuando la solicitud sea
formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actia en representacion

de aquél, se tendréa por no presentada.

c. Lasolicitud debe contener la siguiente informacion:
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0) La identificacion del Titular.

(i) Los datos de contacto (direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto).

(i) Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o la representacién de su
representante.

(iv) Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular busca
ejercer alguno de los derechos.

(v)  Ladescripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

(vi)  Los documentos que se quiera hacer valer.

(vii)  Firma, nUmero de identificacién y huella.

(viii) Radicacion en original.

Si el reclamo resulta incompleto, ICETEX requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo, como lo establece el articulo 15 de la ley 1581 de 2012.

d. Si el Area que recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

e. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

f.  Eltérmino méaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

13. SUPRESION (ELIMINACION) DE DATOS PERSONALES

El Titular o sus causahabientes de los datos personales tienen el derecho de solicitar a ICETEX la
supresioén (eliminacion) de los datos personales en cualquiera de los siguientes eventos, cuando:

1. En el Tratamiento realizado por ICETEX no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que, en el Tratamiento, el Responsable o Encargado han incurrido en

conductas contrarias a la Constitucién y a la Ley.

2. Se hayan cumplido la o las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que
dispongan lo contrario.

3. Se haya superado el tiempo establecido en la vigencia de la base de datos.
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La supresion de los datos personales no procedera cuando:
a. El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
b. Exista una disposicién legal que ordene mantenerla.

Requisito de procedibilidad: El Titular o su causahabiente so6lo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante
ICETEX como responsable del tratamiento de los datos personales a través del respectivo encargado.

14. GESTION DE RIESGOS

La gestion del riesgo en el tratamiento de datos personales es uno de los componentes méas importantes
frente al cumplimiento de la responsabilidad demostrada para esto se debe realizar la identificacion de
amenazas que puedan afectar los derechos de los titulares, la valoracion de los riesgos para evaluar el
posible impacto y la probabilidad de que el riesgo se materialice y por ultimo realizar el tratamiento
adecuado para minimizar la probabilidad de que ocurra y el impacto si se llega a materializar.

Dentro de la evaluacion de riesgos derivados del tratamiento de datos personales se debe tener en
cuenta el ciclo de vida del dato personal y evaluar los riesgos legales respecto al incumplimiento de la
normatividad vigente, la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Dentro de la gestidn de riesgos se debe identificar y valorar los riesgos asociados a los que ejercen su
rol como encargados del tratamiento de datos personales, se debe exigir que estos sean gestionados
dentro de su operacion, sea reportada al ICETEX la materializacion de estos y se permita al ICETEX
realizar revisiones del cumplimiento normativo y de los lineamientos establecidos.

Los riesgos asociados al tratamiento de datos personales se identifican y evaltan de acuerdo con lo
establecido la metodologia de riesgos de seguridad digital, los cuales se registran en el sistema de
Gestion de Riesgos.

La gestidn de riesgos de los nuevos proyectos, contratos o acuerdos estratégicos se realiza mediante
la revision de las matrices de riesgos dentro de los procesos contractuales proyectos o acuerdos

estratégicos para medir el impacto y establecer los controles necesarios para mitigar la materializacién
de los riesgos.

15. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Las medidas de seguridad para la proteccion de los datos personales a los que realice tratamiento
ICETEX se estableceran de acuerdo con la clasificacion establecida para los datos personales.
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La proteccion de datos personales se encuentra articulada con la gestion de seguridad digital de la
entidad, para lo cual se apoya en el Modelo de Seguridad y Privacidad, el Manual de Politicas de
Seguridad Digital, G180 Guia para el manejo de los activos de informacion y etiquetado, y los planes
establecidos por el ICETEX que permitan garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos personales.

ICETEX implementa todos los controles que permiten realizar un tratamiento de datos personales
seguro, mediante la gestién, evaluacion y mejora continua de su Modelo de Seguridad y Privacidad.

Adicionalmente incluye obligaciones respecto a la seguridad de la informacién en sus contratos y
acuerdos estratégicos, realizando seguimiento a los proveedores que actian como encargados del
tratamiento de los lineamientos y controles implementados en cumplimiento de la normatividad vigente
y las obligaciones contractuales.

La Oficina de Riesgos realiza anualmente la evaluacién de seguridad de las bases de datos personales
de acuerdo con los items establecidos en el Registro Nacional de Bases de Datos y demds items que
considere pertinentes para mejorar la seguridad en el tratamiento de la informacion.

16. GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

Los incidentes de seguridad de la informacion relacionados con datos personales se trataran de acuerdo
con lo establecido en el A7-1-13 procedimiento gestién de incidentes.
Para la gestion de incidentes de seguridad se debe contemplar los siguientes aspectos:

e  Se debe realizar una evaluacion de los riesgos e impactos asociados con el incidente.

e Identificar la afectacién de los titulares, organizaciones y publico en general.

e La Oficina de Riesgo debe reportar a la Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los5
dias siguientes a la fecha de ocurrencia, los incidentes de las Bases de Datos Personales inscritas
y no inscritas en el RNBD.

e Comunicar el incidente relacionado con sus datos personales a los titulares y sus posibles
consecuencias.

e Proporcionar herramientas a los titulares para minimizar el dafio potencial o causado.

e Implementar los controles necesarios para evitar la ocurrencia del incidente nuevamente.

17. FORMACION Y EDUCACION

En el plan de sensibilizacién y capacitacion se establecen las actividades a realizar para mejorar la
cultura organizacional respecto al tratamiento de datos personales.

Dentro de estas actividades se deben contemplar como minimo los siguientes temas:

e Conceptos Generales en materia de tratamiento de datos personales.
e Socializacion del Programa Integral de Gestion de Datos Personales, Politica de Tratamiento de
Datos Personales, lineamientos, procedimientos y demas documentacion.
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e Requisitos para la recoleccién y tratamiento de datos personales.

e Medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales.

e Capacitaciones especificas de acuerdo con los roles y responsabilidades, tratamiento efectuado
por cada proceso, entre otros.

Las actividades establecidas en el plan deben mantenerse actualizadas, evaluar su efectividad y
realizarse continuamente.

18. TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

El ICETEX por medio del inventario de bases de datos personales establece si se realiza transmisién
internacional de datos personales a encargados que se encuentran fuera del pais.

Cuando se identifique que se realiza transmision internacional de datos personales se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

a. Obligaciones para que los encargados cumplan con la normatividad colombiana de proteccion de
datos, la politica de tratamiento de datos personales y demas lineamientos del ICETEX.

b. Realicen formacién y educacién continua a sus empleados en materia de proteccion de datos
personales

c. Comunicacién al ICETEX del uso de subcontratistas y establecimiento de obligaciones a los
mismos para e | cumplimiento de la normatividad colombiana de proteccion de datos, la politica de
tratamiento de datos personales y demas lineamientos del ICETEX.

d. Realizacién de auditorias internas, externas o por parte del ICETEX

e. Acuerdos con los encargados y sus empleados aceptando el cumplimiento de la normatividad
colombiana, la politica de tratamiento de datos personales y demas lineamientos del ICETEX.

19. COMUNICACION EXTERNA

El ICETEX informa a los titulares de los datos personales sus derechos, asi como los controles que ha
implementado, los incidentes respecto a sus datos personales, las actualizaciones de la politica de
tratamiento de datos personales, y toda la informacidén que considere pertinente para el adecuado
tratamiento de sus datos personales, dicha comunicacion podra realizarla mediante los diferentes
canales digitales, fisicos o telefénicos con los que cuenta la Entidad.

20. EVALUACION Y REVISION CONTINUA

El ICETEX evallta continuamente el desarrollo del Programa Integral de Gestion de Datos Personales
con el fin de garantizar su eficacia, el cumplimiento de la normatividad y la mejora continua en el
tratamiento de datos personales, dicha evaluacién la realiza mediante el desarrollo de los siguientes
aspectos:
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a. Autodiagnéstico: La Oficina de Riesgos el auto diagnostico se realiza mediante una herramienta
donde se identifican los requisitos legales y lineamientos que establecen estandares en materia de
proteccion de datos personales, este se desarrolla cada afio identificando el nivel de cumplimiento,
las brechas y las oportunidades de mejora a efectuar.

b. Desempefio del Programa: La Oficina de Riesgos informa periédicamente al Comité de Seguridad
de la Informacién sobre el avance y eficacia en la implementacion y gestién de los componentes

del Programa Integral de Gestion de Datos Personales.

c. Auditoria Interna: La Oficina de Control Interno dentro de su programa de auditorias incluye los
temas relacionados con el tratamiento de datos personales y el cumplimiento normativo.

d. Evaluacion de terceros: La Oficina de Riesgos realiza la evaluacion en materia de proteccion de
datos personales y seguridad de la informacién de los proveedores del ICETEX incluyendo los que

tienen el rol de encargados en el tratamiento de datos personales

21. DOCUMENTOS ASOCIADOS

22. CONTROL DE CAMBIOS
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR -
ICETEX

1.2. SITIO WEB: https://portal.icetex.gov.co
1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Carrera 3 No. 18-32 Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Actividades del sistema de

. . Direccion del sitio Localizacion y
Razon social : gestion, desarrollados en este
permanente (ciudad - - - :
pais) sitio, que estén cubiertas en el

alcance

NA

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Prestacion de servicios de financiacion de la educacion superior en Colombia y en el exterior a través de
lineas de crédito, fondos en administracion, becas y titulos de ahorro educativo.

No aplica requisito 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios.

Provision of financing services for higher education in Colombia and abroad through lines of credit, funds in
administration, scholarships and educational savings titles.

1.5. CODIGO IAF: 32
1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA
1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTC ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION
Nombre: Beatriz Helena Torres Lizarazo

Coordinadora Grupo de Administracion y Seguimiento Estratégico - Oficina
Asesora de Planeacion

Correo electrénico btorres@icetex.gov.co
1.9. TIPO DE AUDITORIA:

Cargo:

O Inicial o de Otorgamiento

O Seguimiento

E Renovacion

O Ampliacién

O Reduccién

O Reactivacion

O Extraordinaria

O Actualizacion

O Migracion (aplica para ISO 45001)

O Seguimiento 1y Seguimiento 2

O Reactivaciéon y Seguimiento 2

O Reactivaciéon y Renovacion Anticipada
O Seguimiento 2 y Renovacién Anticipada

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293 Péagina 1 de 25
Version 04

In-Process Pag 50 de 74



Cédigo: M29

Version: 1 Manual programa integral gestion de datos personales i
Fecha Vigencia (Acto Adtvo): 2022-08-30 irvertimas en el tolento de jos eolarnbranos
MacroProceso Gestion y administracion del riesgo Proceso Gestion de riesgos no financieros

TROIRIL A

Aplica toma de muestra por multisitio: Si o NoE
Auditoria combinada: Si o No
Auditoria integrada: Sio No

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) NA 0,5
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2022-07-15 00
Auditoria remota NA 00
Auditoria en sitio 2022-07-25/26/27/28/29 8,0

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Jorge Miguel Diaz Trivifio

Auditor Ahixa Carolina Perdomo Lépez

Experto Técnico NA

Observador — Profesional de Apoyo | NA

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION
Cadigo asignado por ICONTEC SC7150-1

Fecha de aprobacion inicial 2010-08-02

Fecha de préximo vencimiento: 2022-08-01

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizaciéon para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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TROTRIL L

3.5.El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retorno a la Organizacion, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiocNooNA

3.8. Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas: NA

3.9. ¢En el caso del Sistema de Gestidn auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
SiBNooNAG

¢ No aplicabilidad del requisito 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, puesto que no requiere utilizar
dispositivos de seguimiento y medicion para la prestacion de servicios de financiacion de la educacion
superior en Colombia y en el exterior a través de las lineas de crédito, fondos en administracion, becas
y titulos de ahorro educativo.

e No aplicabilidad del requisito 8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios, puesto que para la
prestacion de servicios de financiacion de la educacién superior en Colombia y en el exterior a través
de las lineas de crédito, fondos en administracién, becas y titulos de ahorro educativo se reglamenta a
través del Decreto No. 02792 de fecha 27 de julio de 2009, expedido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, con el cual se reglamenta el articulo 6 de la Ley 1002 de 2005 (ejercicio de la inspeccién,
vigilancia y control de las operaciones financieras autorizadas del ICETEX).

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
SioNooNAE

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
SioNof§

3.12. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma 1SO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SioNooNAE

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:
SifNo o
e Decreto No. 02792 de fecha 27 de julio de 2009, expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con el cual se reglamenta el articulo 6 de la Ley 1002 de 2005 (ejercicio de la inspeccién,
vigilancia y control de las operaciones financieras autorizadas del ICETEX).

3.14. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SiocNof§

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
SioNo @

3.15. ¢ Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
SiocNooNAE
En caso afirmativo describalas,

3.16. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
Si@Noo
¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
SiNo o

En el caso en el cual la organizacién subcontrata el suministro de productos y servicios que hacen parte
del alcance certificado, relacionelos en la siguiente tabla:

Servicios y productos incluidos en el
alcance que son proporcionados al cliente
por un tercero en nombre de la organizacion
auditada:

Proveedor:

Prestacion de servicios de plataforma
tecnolégica para la realizacion de subastas Unién temporal CAMERWEB
inversas electronicas del ICETEX.

Distribucién electrénica recibos de pagos y

S Linktic SAS
comunicaciones sobre estado de cartera.

Mecanismos de comulacién para la notificacion

de la deuda basado en la cartera administrativa. America BPS Center

Outsourcing de atencién al cliente atencion de

L Millenium BPO SAS
canales digitales.
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Mecanismos de comulacion para la naotificacion
de la deuda basado en la cartera prejuridico y BPM Consulting
cartera castigada.

Recepcion, configuracién, impresién y
alistamiento de los recibos de pagos y Servicios Postales Nacionales
distribucion a nivel nacional e internacional.

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
SioNo®

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

SioNof®

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SicNooNAR

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Si@NooNAG

Se da la restauracion debido a que el certificado del sistema de gestion SC7150-1, vence 2022:08-01 y
la auditoria de renovacién se realiz6: 2022-07-25/26/27/28/29, no cumpliendo con los tres meses de
antelacion establecidos en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE
SISTEMAS DE GESTION.

3.21. Se verifico si la Organizacién implemento o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces. No aplica.

Descripcién de la no conformidad

(se relaciona el numeral de la Evidencia obtenida que soporta la
normay la evidencia del solucion

incumplimiento)

¢ Fue eficaz la
accion?
Si/No

NC

NA

3.22. Esta auditoria No fue testificada por el Organismo de acreditacion.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.
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4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

Generales del sistemas de gestién

e Elcompromiso de la Institucion en la implementacién de un modelo de calidad que esta orientado
fomentar la productividad o la eficiencia de los procesos, la satisfaccion de los clientes y partes
interesadas; y la rentabilidad de la institucién.

e El seguimiento y control operativo para la prestacion del servicio, donde se detalla de manera
clara y precisa cada una de las actividades, lo que permite resultados muy positivos de cara a
las necesidades y expectativas de los clientes y las partes interesadas.

e La identificacion y desarrollo de las oportunidades derivadas del andlisis del contexto tanto a
nivel estratégico de los procesos que permiten identificar beneficios o posibilidades que se
presentan para el cumplimiento de los objetivos y las metas.

e Elesquema de identificacién y clasificacion de partes interesadas de los procesos que diferencia
claramente cuéles son y que permite realizar seguimiento a sus necesidades y expectativas.

e El desarrollo e implementacion de la fabrica de servicio digitales, como un mecanismo
transversal a todo el Core de la Institucion para reducir significativamente los tiempos para la
atencioén de créditos por parte de los estudiantes- usuarios e informar nuevos servicios.

Direccionamiento estratégico y Gestion Organizacional

e El enfoque de planeacién estratégica con proyeccion 2021-2024 sustentado el alternativas para
crear caminos incluyentes en la educacién superior con temas en el fondo del crédito educativo, la
transformacion digital, la arquitectura organizacional, la guia y apoyo a los estudiantes ha permitido
realizar un apoyo y asesoramiento al crédito educativo.

e Elenfoque de servicios del ICETEX con los grupos de valor en el transformar, dar, cuidar y conectar
ha hecho mas &gil, flexible y eficiente acceso y permanencia a la educacion superior.

e El portafolio de servicios crédito educativo reembolsable, subsidio de la tasa de interés, abono en la
época de estudio hace que la entidad sea incluyente con la poblaciéon que desee vincularse en un
programa de estudios en instituciones de educacién superior.

e El analisis DOFA a través de mesas de trabajo al interior de la entidad favorece e impulsa el
fortalecimiento de los procesos, la tecnologia, la cultura y el gobierno corporativo favoreciendo la
atencion de necesidades de los usuarios y los lineamientos de las politicas publicas.

e El impulso de proyectos de vida, creando alternativas para el acceso a la educacion superior con
base en el portafolio de servicios financieros con enfoque social disefiado para satisfacer las
necesidades de los grupos de interés.

e El andlisis de las partes interesadas (internas y externas) ha generado andlisis del proceso de
comprension de los actores sociales involucrados y los posibles acciones a seguir para maximizar
su participacion e impacto positivo frente a la prestacién de servicios de financiacion de la educacion
superior.

e La herramienta VIGIA para el trabajo de los riesgos y oportunidades evidencia su identificacién,
andlisis y valoracion, asi como las acciones para cada uno de ellos permitiendo llevar el control
operacional de forma adecuada a través de los procesos.

Planeacién financiera

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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e Elanalisis DOFA que se viene trabajando en el proceso financiero ha favorecido la actualizacion del
que hacer definiendo acciones para lograr la operacién desde la prospectiva de los ingresos, gastos
e inversiones de la entidad basada en el seguimiento al plan financiero.

e El plan financiero establecido permite al fondo de sostenibilidad del crédito educativo (FSCE)
generar la prospectivas de ingresos, gastos e inversiones) para cada vigencia.

e Los seguimientos que se realizan al plan financiero permiten verificar su cumplimiento en cuanto a
Su ejecucién para actualizar las proyecciones financieras de mediano y largo plazo.

e La determinacion del porcentaje del aporte del fondo de sostenibilidad del crédito educativo para
controlar el indice de desecacion de las instituciones de educacion superior.

e El manejo de la comunicacién a las Instituciones de Educacién Superior (IES) sobre el porcentaje
de aporte al FSCE facilita que estas promociones y coadyuven al acceso de lineas de financiacion
para estudiantes que deseen ingresar a la educacion superior.

e Los instrumentos de seguimiento y medicion establecidos para realizar el control sobre el plan
financiero han conllevado garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad y anticiparse en el
tiempo contar con los recursos para el funcionamiento de la entidad.

e El control financiero sobre las lineas de crédito: cero %, 10%, 25%, 30%, 40%, 60% corto y largo
plazo, pregrado y postgrado en el pais y en el exterior, asi como profundizaciéon en el area de
idiomas establecen flujos de caja para realizar la proyeccion de la sostenibilidad financiera de la
entidad.

Gestion y administracion del riesgo

e La tipologia de riesgos que se manejan en la entidad: Riesgos financieros (Crédito, Liquidez,
Mercado), riesgos no financieros (operativo, corrupcion, plan de continuidad del negocio, seguridad
digital), sistema administracion de riesgos lavado y financiacién del terrorismo aseguran fortalecer
los procesos, la tecnologia, la cultura y el gobierno corporativo para atender las necesidades de los
usuarios y los lineamientos de las politicas publicas, asi como diversificar la estructura de capital e
innovar en el portafolio de servicios para responder a las necesidades y caracteristicas de los
usuarios a lo largo de su trayectoria educativa.

e Las metodologias cuantitativas y cualitativas para la medicién, monitoreo y calificacion aseguran
contar con lineamientos claros para la administracion de los riesgos de la entidad logrando
apropiacion para trabajar enfoques preventivos.

e Los lideres de riesgos en cada uno de los procesos facilitan la gestion de los riesgos a través de ser
extensivos en sensibilizacién, entrenamiento logrando de la apropiacion de la metodologia y
herramienta facilitando su gestion y seguimiento buscando que los controles sean eficaces.

e Los comités de apoyos creados para la gestion de riesgos ayudan a la evaluacién de propuestas
por medio del comité financieros y de inversiones, riesgo de crédito y activos y pasivos apoyo a la
Junta Directiva, y se le atribuyen responsabilidades encaminadas a garantizar que el ICETEX realiza
una adecuada administracion de los riesgos a los que esta expuesta.

e La gestion de riesgos financieros y no financieros desde la identificacion de los objetivos
estratégicos de la institucién y los objetivos de cada proceso permiten identificar los eventos que
pueden afectar la gestion del proceso y por ende la entidad, logrando la validacién y aprobacion del
mapa de riesgos, planes de accion por parte del lider del proceso.

e El proceso de sensibilizacion y capacitacion que se adelanta del proceso de gestion de riesgos a
las diferentes areas y servidores sobre la metodologias para la administracion de riesgos ha logrado
la apropiacion de las metodologias y herramientas para la gestion del riesgo.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Control y evaluacion - Evaluacidn independiente

e La estructura de la oficina de control interno permite contar con un equipo multidisciplinario con
conocimientos en areas y tematicas, permitiendo dar respuesta a las actividades de evaluacion,
asesoria y acompafiamiento.

e Los roles que viene cumpliendo la oficina de control interno asegura el liderazgo estratégico,
fomento de la cultura del control, evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacién y seguimiento y
relacion con entes externos de control.

e El Disefo el programa anual de auditoria interna del sistema de gestion con enfoque basado en
riesgos ha permitido direccionar las auditorias de forma clara, suficiente, objetiva, transversal a la
entidad, logrando resultados con alertas en pro de la mejora del sistema de gestion.

e La estructura del plan de auditoria para la vigencia 2021 con un enfoque integral aplicado desde el
contexto estratégico de la organizacion, modelo estratégico, objetivos, riesgos asociados y procesos
de gestién de riesgos aseguran su evaluacion transversal permitiendo mejoras en su quehacer.

e El Plan anual de auditorias al sistema de control interno y el sistema de gestion de calidad ha
permitido direccionar el ejercicio de la auditoria de forma clara, transversal a la entidad logrando la
objetividad e imparcialidad en el desarrollo de la auditoria.

e Los criterios de priorizacion para el desarrollo de las auditorias internas con base en el nivel de
riesgo inherente de proceso permiten priorizar actividades importantes en la gestion de la entidad y
permiten hacer del ejercicio de la auditoria objetiva.

e El enfoque para determinar los objetivos y alcance de la auditoria permiten evaluar la suficiencia y
adecuacion del sistema de gestién en la entidad.

e El manejo de la agenda de auditoria a través del objetivo general, alineacion estratégica, alcance,
analisis de riesgo, objetivos de los procesos, analisis de recursos y cumplimiento normativo,
permiten hacer del ejercicio de la auditoria una herramienta fiable y confiable a la entidad.

e Las directrices que se vienen manejando para la evaluacion de la gestion del riesgo proporciona
aseguramiento cumplimiento sobre el disefio y efectividad de los controles para su mitigacion.

e El trabajo que se realiza con las diferentes dependencias mediante la asesoria permanente y la
formulacién de planes de mejoramiento ha favorecido la toma de acciones que potencializan la
mejora del sistema de gestion.

e El uso de la herramienta DARUMA para trabajar los planes de accién derivados de los resultados
de auditoria permite llevar la trazabilidad de las oportunidades de mejora y acciones correctivas
trabajadas, asi como el estado en que se encuentran.

Proceso de Otorgamiento del producto — Otorgamiento del Crédito

e Las alianzas estratégicas (convenios internacionales, embajadas) que fortalecen la experiencia y
confianza de la Institucion.

e Ser la entidad encargada de la administracion de los recursos de la nacién destinado a becas y
créditos educativos en Colombia que consolida el manejo de los subsidios de sostenimiento y de
tasa.

e Tasa de interés muy baja a nivel nacional, lo cual es un elemento clave del Core del negocio
derivados de la diversificacién del portafolio de servicios y de fuentes de recursos.

e Los cambios que se han desarrollado en el sector educativo a raiz de la post-pandemia apuntando
a programas mixtos presencial y virtual, lo que conlleva a redefinir los sistemas de financiacion que
ofrece el Instituto.

e Lineamientos de transformacion digital e industrial 4.0 como proyecto estratégico del instituto.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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e Las acciones de mejoramiento para la interoperabilidad con otras entidades (DNP- consulta sisben
4) para compartir datos y permitir el intercambio de informacién y conocimientos entre si y que son
fuente de informacion directa para el proceso.

e A pesar de la pandemia, la gestion del proceso mantuvo el nivel de colocacién dando cumplimiento
al plan estratégico del 2018-2022

e El seguimiento que realiza el proceso de cada una de las lineas de crédito — avance (oficina
comercial y de mercadeo, crédito) donde se analiza el comportamiento de los créditos y las
novedades que se presentan, para buscar soluciones en pro de no afectar el proceso de gestion del
crédito por parte de los solicitantes.

e El proyecto estratégico ficha de entendimiento del nuevo reglamento de crédito educativo busca

mejorar a través de un lenguaje mas claro, la comprension de la normativa a las partes interesadas
que lo consulten.

Gestion comercial y de mercadeo

e La divulgacién de los productos y servicios de la entidad, fortaleciendo la presencia en regién y
mejorando la relacidon con las Instituciones de Educacion Superior (IES), favorece la gestion
comercial para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e El plan estratégico comercial y mercadeo define las metas a colocar de créditos para la vigencia a
través de convocatorias permite el cumplimiento del presupuesto y organizar las estrategias para el
logro de la meta en cuanto a solicitudes, aprobados y legalizados.

e Los medios de divulgacion masivos de los productos y servicios como pagina web del ICETEX e
internamente a través de INFOSERVICIOS mantiene informados a los grupos de interés sobre los
requisitos y condiciones para el manejo informacion relacionada con los créditos.

e La investigacién de mercados relacionados con joven ciudad, joven rural, padres de familia,
estudiante de ultimo afio de colegio, estudiantes de universidades que pagaron con diferentes
medios de pago, instituciones de educacion superior promueve ver los intereses de las partes
interesadas y acercarse a toda la poblacion interesadas en los programas de formacion en
institucion de educacién superior de forma mas humanizada.

e El programa mejora de la experiencia del usuario relacionada con la educacion financiera y el
servicio ha permitido escuchar a los usuarios a través de encuestas e identificar sus necesidades y
expectativas y generar mejoras en el servicio.

e Los seguimientos a las metas de legalizacién de créditos por la linea de crédito permiten realizar el
seguimiento comercial, tomar acciones y decisiones estratégicas sobre el estado y nuevas
modalidades de crédito.

Gestion de operaciones - Administracion de la cartera

e El uso de medios digitales para la divulgacion de la cartera como el COR BANCARIO a través del
portal transaccional y la herramienta estado de cuenta han logrado la capacidad de autogestion en
los usuarios en los tramite en linea en tiempo real.

e Lainformacion de la cartera consistente favorece contar con datos veraces de pagos, nhovedades y
desembolsos reduciendo las PQRS por el manejo de cartera considerablemente.

e La atencién oportuna de los requerimientos relacionados con PQRS con base en equipo
especializado ha conllevado a mejorar los tiempos de respuesta a los usuarios y entes de control.

e El desarrollo de herramientas in house a través de ofimaticas y la automatizacion de procesos
permiten desarrollar tareas agiles y practicas para atender las PQRS relacionados con cartera.
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divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293 Péagina 9 de 25
Version 04

Pag 58 de 74



Cédigo: M29

Version: 1 Manual programa integral gestion de datos personales

Fecha Vigencia (Acto Adtvo): 2022-08-30

irwertimas en el iotenio de fos eodombvanos

MacroProceso Gestion y administracion del riesgo Proceso Gestion de riesgos no financieros

In-Process

TROIRIL A

e La apertura en el aprovechamiento de los datos con base en la herramienta POWER BI ha logrado
generar informes con visualizacion del estado de la cartera con cortes especificos y datos como
saldos favoreciendo la toma de decisiones.

e El control que se trabaja para los riesgos identificados hace desarrollar la operacion de cartera de
forma preventiva, clara y acertada.

e El cruce de los riesgos con las salidas no conformes favorece el fortalecimiento de los controles en
los procesos para minimizar eventos no conformes.

Gestion de apoyo a programas internacionales

e Elestablecimiento del cronograma y condiciones de programas nacional de becas permite el control
absoluto de las convocatorias publicadas frente al proceso de seleccion.

e El manejo de entrevistas con preseleccionados asegura el conocimiento que se adquiera una
segunda lengua, ya que el proceso internacional de estudios en el exterior lo requiere.

e Elcronograma de eventos dentro de cada programa muestra la operatividad correcta del mismo por
parte de los cooperantes, de tal forma que la veracidad de la informacion fluya entre las partes
interesadas.

e Laviabilidad juridica para la firma de las alianzas o convenios ha conllevado a financiar programas
con titulos oficiales para determinar la idoneidad con los estados que se firman.

e La divulgaciéon de convocatorias de diferentes ofertas facilita el conocimiento de las oportunidades
de programas en el exterior.

e Lainformacion para cada comisién nacional de becas o comité de los diferentes programas permite
trabajar de forma objetiva y transparente en el proceso de otorgamiento de los programas en todo
el sector colombiano incluyendo la poblacion vulnerable de acuerdo con el cumplimiento de
requisitos.

e La participacion en escenarios internacionales y nacionales relacionados con internacionalizacién
de la educacion superior evidencia un promedio de 1000 estudiantes estudian en instituciones de
educacion en el exterior incluyendo el bilingtismo.

Gestion de recuperacién y cumplimiento de obligaciones - Recuperacién de Cartera

e El seguimiento y control de la cartera permite la recuperacion de la misma a través de diferentes
alternativas para que el deudor se ponga al dia con la deuda.

e El proceso de la normalizacién de cartera a través de diferentes etapas de cobro desde la etapa
preventiva (al dia), administrativa (1 a 90 dias de mora), pre juridica (mayor de 91 dias de mora) y
gestién judicial (mayor 270 dias de mora), facilita llevar un proceso acorde y de acompafamiento
con el deudor buscando el pago de la obligacién.

e El acercamientos con el usuario para la normalizacion de la cartera, a través de feria de soluciones
telefénica ha logrado generar cercania con los usuarios logrando alternativas de pago.

e Los reportes y estadisticas de recuperacion de cartera cuya finalidad es presentarlos a otras areas
y tomar decisiones sobre recuperacion de cartera y lograr cumplir la meta de recuperacion.

e Las mejoras y ajustes al proceso en cuanto al reglamento de recuperacion de cartera expresan los
lineamientos bajos los cuales se puede efectuar la gestién de recuperacion de cartera como horario
y tiempos.

e Los seguimientos y mediciones que se vienen trabajando en el proceso como indice de cartera
vencida mayor a 30 dias, muestra un resultado de 7,60% con base en la meta de 9,86% vy la
medicién recaudo total de cartea correspondiente al valor recaudado en cifras en millones de pesos
- Acumulado de cada trimestre, resultado del 98%

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Gestion del servicio - Atencién a beneficiarios y/o ciudadanos

e El ejercicio de brindar las soluciones a las PQRS en el menor tiempo posible con el fin de cumplir y
lograr la disminucién de tiempos.

e El fortalecimiento de la mejora de la experiencia con el usuario buscando la educacion financiera
con los usuarios.

e Lapreocupacién de evaluar la satisfaccion del cliente en linea permite consolidar la informacién con
el servicio prestado proyectando mejoras en la relacion usuario ICETEX.

Gestion administrativa y apoyo logistico - Administracion de Activos Fijos - Servicios generales y
Apovyo Logistico

e La conciencia colectiva frente a la utilizacién responsable de recursos naturales creando
mecanismos de cultura con el tema ambiental.

e La planeacion y ejecucion de compras y ventas del afio de inmuebles, teniendo en cuenta el
presupuesto aprobado en el plan anual de adquisiciones facilita tener claridad los recursos para el
adecuado funcionamiento de la entidad.

e El presupuesto anual de adquisiciones, mobiliario y enseres, mantenimiento y seguros permite la
proyeccién de gastos para mantener los bienes inmuebles y equipos en adecuado funcionamiento
para la operacion de la entidad.

e La administracién de los activos fijos permite conocer su estatutos, valor de cada activo y su
respectiva vida Util, ubicacién estado y personal responsable a su cargo, manteniendo el control
eficaz de los mismos.

e El sistema HEINSOHN — APOTEOSYS permite llevar el repositorio, trazabilidad y estado de los
activos fijos por funcionario, asi como el estado en cuanto vida til, depreciacion y valor en libros
contables.

e El esquema adoptado para la baja de bienes se ajusta a la cuenta de los inventarios con el valor
total de los mismo que han cumplido su vida util y contable facilitando el control a través de acta de
baja de inventario en el que se detalla las caracteristicas de la existencia y el motivo por el cual se
da.

e Lagama de pdlizas contraidas por la entidad como: péliza todo riesgo, poliza del parque automotor,
péliza manejo global de recursos, pdliza responsabilidad civil contractual, péliza dafio de materiales
todo riesgo, poéliza responsabilidad civil servidores publico, poéliza transporte de valores, poéliza
riesgos financieros, manifiesta la seguridad de la entidad, operaciones y funcionarios en temas de
riesgos.

e Laaplicacion ARANDA SERVICE DESK para el requerimiento de los servicios administrativos como
aseo y cafeteria, ingreso de personal, bienes inmuebles, mantenimiento locativo, papeleria,
parqueadero, reserva de salas, solicitudes de vehiculo operativo, ingreso y salida de equipos
permiten realizar la administracion y control sobre el apoyo logistico.

Gestion de adquisiciones y contratacion

e El manual de contratacién adoptado por la entidad expone claramente los lineamientos ha seguir
para la adquisicion de bienes y servicios en las modalidades de contratacion: invitacién simplificada,
invitacién privada por sorteo, invitaciébn publica, contratacién directa, subasta inversa, acuerdo
marco de las directrices de Colombia compra eficiente permitiendo desarrollar el proceso de
contratacion de forma eficiente, objetiva y oportuna.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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e El plan anual de adquisiciones establecido para la vigencia permite identificar las necesidades de
adquisiciéon de bienes y servicios haciendo del proceso de contratacion de ICETEX acorde a sus
necesidades para operar y trabajar de forma eficiente el proceso de contratacién de la entidad.

e El uso de la pagina del SECOP favorece llevar procesos de contratacion con la transparencia y
publicidad con los grupos de valor que participan en el mismo.

e Los criterios que se definen para la seleccion de proveedores como precio, factores técnicos,
econdémicos Yy financieros, calidad, oportunidad, experiencia, cumplimiento ayudan que la
escogencia sea la mas acertada para la entidad.

e Los seguimientos que se vienen realizando a la ejecucion de los contratos en cuanto a las
actividades técnicas, financieras, administrativas y juridicas aseguran que los bienesy servicios que
se estan adquiriendo estén conformes con base al objeto contractual.

e El control de las fechas de vencimientos de contratos permite llevar la informacion de finalizacion
para establecer las acciones a seguir después de culminar la actividad contractual.

e El ejercicio de revaluacion de proveedores favorece concluir sobre el cumplimiento del proveedor
con base en el objeto contractual sobre la calidad, oportunidad e informacién, esto favorece tomar
acciones con los proveedores para futuras contrataciones.

Gestion tecnoldgica - Gestion de servicios tecnolégicos

e Los enfoques y herramientas tecnolégicas y digitales adoptadas por el ICETEX para los tramites en
linea han fortalecido la eficiencia de los procesos de cara a los usuarios asegurando operaciones
seguras en tiempos 6ptimos.

e La carpeta ciudadano digital ha logrado la implementacion de servicios al ciudadano de forma digital
mediante la generacion del certificado de paz y salvo mejorando la comunicacién con los
beneficiarios en tiempos de respuesta.

e El plan de continuidad del negocio define las acciones a seguir con base en la politica, ciclo
metodoldgico, procesos y procedimiento de tal forma de asegurar competencias, centros de
operacion y computo que asegura la recuperacion de la informacién, a través del analisis del impacto
del negocio, analisis de riesgo, definicion y aprobacién de estrategias, documentacion, pruebas,
capacitacién y proveedores y mantenimiento del sistema.

e La atencion de los incidentes operativos para solucionar los inconvenientes que se presentan a los
usuarios en la solucion oportunamente del tramite contribuye al logro de la oportunidad del indice
de atencién de incidentes relacionados el crédito, pago y estado de cuenta.

e Las iniciativas estratégicas de Seguridad de la Informacion y ciberseguridad permiten blindar a la
entidad en todos los escenarios para fortalecer los procesos y afrontar los desafios de la
transformacion digital de cara al usuario.

e La trazabilidad del mantenimiento se hace con la identificacién del requerimiento, y con suficiente
soporte en cada etapa con informacion de pruebas fechas, datos, adjuntos.

Otorgamiento de crédito a través de la administracion de recursos de terceros

e Los 576 fondos vigentes a través de sus diferentes lineas (condonables: 238, subsidio: 246,
reembolsable: 51, mixto: 40 y con cargo al fondo:1).

e Laadministracién de recursos a terceros por un valor de $ 5.66 billones de pesos.

e Ofrecer programas de créditos condonables y subsidiados en los diferentes niveles de educacion y
enfocado a diferentes grupos (poblacion Victima del Conflicto)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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¢ Implementacién de los lineamientos de la OCDE, para el sector de la educacion con el fin de que
los estudiantes accedan al aprendizaje, mejoren sus competencias y tengan una mejor calidad de
vida.

e El acompafiamiento personalizado que realiza el proceso a los solicitantes en temas de vocacion,
empleabilidad y emprendimiento a fin de dar una orientacion oportuna en la aplicacion de las
convocatorias.

e La alineacion con proyectos de Cooperacion Internacional, que impulsa proyecto de vida de los
jovenes. Ofrece un portafolio de servicios que esta orientado a las necesidades de formacion y del
contexto del pais que permite construir un proyecto de vida de los Jovenes Colombianos.

e EL alcance del otorgamiento a ciudadanos extranjeros que ven la posibilidad de estudiar en
Colombia, lo que ha llevado a establecer estrategias con el Ministerio de Educacion para mostrar a
Colombia como destino de excelencia académica.

e Eldesarrollo de la herramienta de consulta Infondos, que orienta de una manera didactica al usuario
la informacion de los fondos o convenios.

Otorgamiento de servicios - programas internacionales gestion de legalizacion y renovacion para
aprobacion del desembolso

e Ladescentralizacion de la oferta para poblaciones rurales y vulnerables.

¢ Implementacion de los lineamientos OCDE, para el sector educacion.

e El monitoreo al cumplimiento de los indicadores en relacion con la generacion de las resoluciones para
los giros a los becados 100%; renovacion de créditos 100% y renovacion de créditos pasaporte a la
ciencia 98% respectivamente.

e El analisis que realizo del proceso con el fin de mejorar la gestion y atencion al requerimiento de los
beneficiarios.

e La oferta académica de 800 programas internacionales (becas de intercambio, de cooperacion
Internacional, y becas internacionales) que refleja los esfuerzos de la Institucién en ofrecer abanico de
opciones para que los futuros alumnos tengan éxito en sus decisiones finales. Brindando beneficios
tanto a las Universidades como a los potenciales matriculados.

e Los resultados de los indicadores de legalizacion y renovacion de desembolsos con un cumplimiento
por encima del 90%, que evidencian la efectividad en el control y seguimiento de la operacion.

Gestion financiera — Gestidon contable y tributaria y Gestion de inversiones:

e La implementacion y mejoras del aplicativo SISGESTION - médulo de pagos, que se han venido
desarrollando desde la vigencia anterior y que permite una mayor trazabilidad y control de los tiempos
en la gestion de pagos.

e El dictamen de la revisoria fiscal respecto a los resultados financieros del periodo 31 de diciembre del
2021, que evidencian la transparencia de la administracién de los recursos del Instituto.

e La verificacion y seguimiento para la gestién de inversion por parte del comité financiero.

Gestion _ de Comunicaciones - Gestién de comunicacién externa - Gestion de Comunicacion
Organizacional

e Elfortalecimiento de las redes sociales, para la difusion de la oferta en los programas académicos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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e Lamatriz de comunicaciones internas y externas, en donde se detalla de manera clara los usuarios, los
medios y los responsables de generar la informacion.

e El cuestionario para el registro e identificacion de informacion (5 preguntas) a través de la herramienta
Aranda, que administra las solicitudes de informacién y a su vez permite la retroalimentacion hacia el
solicitante.

e El redisefio del nuevo portal Web, institucional y transaccional permite simplificar los procesos de la
entidad y por ende mejorar la informacion hacia los estudiantes y otros grupos de interés.

e El seguimiento mensual que realiza el proceso en las redes sociales (comentarios, reacciones) para
analizar el impacto de la informacién publicada (contenidos).

Gestion Asuntos Legales y Juridicos - Representacién Judicial y asesoria juridica

e Laimplementacion de lineas de accion en la aplicacion de la Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico
que busca prevenir situaciones que pongan en riesgo la imagen y generen costos a la Institucion.

e La participacion del proceso en la asesoria y desarrollo de textos, normativas para la implementacion
de la ley de inversion social.

e La adopcion e implementacién de herramientas metodoldgicas y buenas practicas para mejorar la
gestion del ciclo de defensa juridica.

Gestion _de recuperacion y cumplimiento _de obligaciones - Terminacién o cumplimiento de
obligaciones de crédito

e La estrategia del trabajo colaborativo que permite la participacion de todos los colaboradores para
gestionar procesos mas eficaces y productivos, mejorar la comunicacion y resolucion de problemas.

e La estrategia de aprovechamiento de los datos a través del uso de las herramientas como Power Bl,
que facilita la lectura e interpretacién de estos para la toma de decisiones.

e El desarrollo del material audiovisual como estrategia de comunicacién para dar a conocer el hacer del
proceso de la administracion de la cartera y terminacién o cumplimiento de obligaciones de crédito.

Gestion de Talento Humano

e Laalineacion de los objetivos y estrategias definidas en atraccién y vinculacién de Talento, con los
objetivos estratégicos y de calidad favorecen el cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

e La estructura del manual de perfiles de cargo, especifica de forma clara los requisitos de
competencia con base en la educacion, formacién y experiencia, asi como las responsabilidades y
autoridades que se deben cumplir por cada cargo. Se verifico los registros de competencia de los
cargos:

Cargo Competencias

Titulo profesional en las areas administrativas y financieras, 52 meses de

Asesor comercial e ) - e > 7
experiencia profesional relacionada, conocimientos en administracion

Titulo profesional comunicacion social, publicidad, 24 meses de

Profesional universitario grado 02 e ; . L . -
9 experiencia profesional relacionada, conocimiento en contenidos digitales.

Bachiller, no requiere experiencia, conocimientos en herramientas

Auxiliar administrativo L -
ofiméticas y gestion documental.

Vicepresidente de operaciones vy | Titulo profesional en ingenieria, 60 meses de experiencia profesional
tecnologia relacionada, conocimiento en politicas y normatividad en tecnologia de las
comunicaciones.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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e El disefio del programa de capacitacién abarca tematicas que fortalecen las competencias
relacionadas con la misionalidad de la entidad generando apropiacién y conocimiento en tematicas
de la entidad. Se verifico los temas de capacitacion relacionadas con: Diplomado en gerencia de
crédito y cobranza, Gestion de riesgo 1SO 31000, actualizacion juridica fiduciaria y cobro coactivo,
manual de contratacién ICETEX, negociacién y comunicacién estratégica, transformacion digital en
tesoreria. Se evidencia la evaluacién del conocimiento al inicio de la capacitacién y al final de la
misma.

e La evaluacion de desempefio que se adelanta con base en los criterios de aprendizaje continuo,
orientacién al usuario, orientacion a resultados, compromiso con la organizaciéon, ayudan a
potencializar el plan de capacitacion institucional en tematicas especificas y acordes para la mejora
de la competencia.

4.2 Oportunidades de mejora
Generales del sistema de gestién

e Identificar de manera mas clara el seguimiento de la eficacia de las acciones derivadas de los riesgos
de los procesos a fin de evaluar si los procedimientos de control son coherentes y permiten conseguir
los objetivos que tiene cada control en funcion de lo establecido a los eventos identificados.

e Lainclusidn en las matrices de la informacién del Gltimo seguimiento para la revision del estado de los
riesgos permitira precisar mejor los resultados alcanzados en la implementacion de los planes de accion
para el tratamiento y la mitigacion de los riesgos, asi como la eficacia de los controles establecidos, las
variaciones en la calificacion de los riesgos y la informacién sobre la aparicion de nuevos riesgos si fuera
el caso.

e La organizacion tiene implementando el control de salidas no conformes en todos los procesos de la
Institucién. Sin embargo, es importante reforzar metodoldgica y conceptualmente a los lideres de
procesos, que las salidas no conformes no solo se evallan al final del proceso sino en toda la operacion.
lo cual es coherente con el enfoque por procesos que predica la norma ISO 9001, viendo a la
organizacion como un solo sistema en donde todos los procesos deben interactuar de manera eficiente
y coordinada para el logro de los objetivos.

e Teniendo en cuenta lo anterior, los indicadores de producto y servicio no conforme no solo deberian
estar relacionados con su medicién o cumplimiento, se debe validar las actividades de deteccion y
registro de las fallas y/o errores considerando los datos que arrojan los sistemas de informacion que
permiten la trazabilidad de la operacién en los procesos. Lo anterior suministra el andlisis de generar
acciones correctivas y de mejora en cuanto a la reduccion de las fallas en los procesos, los reprocesos,
etc., teniendo en cuenta los registros estadisticos como medida del mejoramiento.

Direccionamiento estratégico y Gestién Organizacional

e Fortalecer el analisis de los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la calidad de tal forma que se explique claramente las acciones a seguir para
su implementacion con base a los cambios identificados.

¢ Incluir en la revisién por la direccién el andlisis y conclusiones que se han derivado del trabajo de
las partes interesadas con base al cumplimiento de las necesidades, expectativas y requisitos de
tal forma que se concluya sobre su cumplimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Proceso de Otorgamiento del producto — Otorgamiento del Crédito

e Continuar con el plan de transformacion del Icetex que contribuye a mejorar sustancialmente todos sus
servicios (cambios tecnoldgicos en plataforma).

e Realizar monitoreo al sistema donde el solicitante registra la informacion y adjunta los documentos a fin
de detectar fallas o nuevos riesgos puedan afectar el otorgamiento de los créditos.

Otorgamiento de crédito a través de la administracidon de recursos de terceros

e Fortalecer las estrategias de comunicacién para las convocatorias en las zonas donde hay mas baja
cobertura por acceso de informacion.

e Teniendo en cuenta los nuevos lineamientos establecidos en el decreto 1677 del 2021 respecto a
“...adoptese como politica de Estado la gratuidad para los estudiantes de menores recursos.” Matricula
0. Es conveniente realizar un analisis del contexto a fin de determinar cémo la normatividad afecta la
continuidad en el desarrollo y ejecucion de los convenios.

Gestion financiera — Gestion contable y tributaria y Gestion de inversiones

e Conviene considerar en la gestion financiera el analisis de las oportunidades identificadas (digitalizacion
de documentos, revisién de actividades asociadas al proceso) a fin de alinearlas con los proyectos que
se han venido trabajando (aplicativo SISGESTION) para identificar mejoras, interoperabilidad, nuevos
riesgos, etc.,

e Larentabilidad del portafolio que permite evidenciar la liquidez de los recursos del mismo.

Gestion _de _Comunicaciones - Gestion _de comunicaciéon _externa - Gestion _de Comunicacion
Organizacional

e Conviene revisar la metodologia de identificacion de las salidas no conformes del proceso, teniendo en
cuenta los resultados de seguimiento y control a las solicitudes de informacion que arroja el aplicativo
Aranda. A fin de establecer una estadistica del estado de las solicitudes que son devueltas, sus causas,
para identificar acciones correctivas en los casos que aplique.

Control y evaluacion - Evaluacion independiente

e Revisary ajustar el analisis del contexto a través del DOFA del proceso, de tal forma que se trabajen
los que son pertinentes directamente con el proceso, puesto que algunos no se puede ejercer
ninguna accion o actividad debido a factores externos.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique durante
el dltimo afo.

Principales quejas
0 reclamaciones | Principal causa Acciones tomadas
recurrentes
6376 Quejas Oportunidad en los Desembolsos: Actualizacion de la cuenta por parte
desembolsos. del usuario para asegurar el desembolso en la
Devolucion de garantias. cuenta.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Aplicacién de | Devolucién de garantias: Solicitar que el usuario se
condonaciones. encuentre a paz y salvo y solicitar la

desmaterializacion de la garantia a Deceval.

Aplicacion de condonaciones: Clarificar con los
fondos MEN, Indigenas, Entes territoriales,
Alcaldias, Gobernaciones, Ministerio del Interior,
Ministerio de defensa, Ministerio MINTIC.

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 45001. NA

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000
NA

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente como fueron tratados: NA

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacidn para evitar su recurrencia y describira
brevemente como fueron atendidas.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacién recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiocNof§

5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiE@Noo

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

Sif@No o

5.2.Relacidn de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion
El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento 1 7.1.3
12 de seguimiento del ciclo 0 0
22 de seguimiento del ciclo 0 0
Renovacion 0 0
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion, NA NA
ampliacion)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Seguimiento 1 y seguimiento 2
Reactivacion y seguimiento 2
Reactivacion y  Renovacion
anticipada

Seguimiento 2 y Renovacion
anticipada

NA NA

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el dltimo
ciclo de certificacién?
SioNof®

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna se realiz6 en octubre 19 de 2021.

Se identificaron 3 oportunidades en el desarrollo del ciclo auditoria 2021. De las oportunidades de mejora
se revisan puntualmente cada una de ellas para determinar cual amerita trabajar plan de accion.

Se identificaron 2 No conformidades para el ciclo 2021, estas cuentan con el andlisis de causas y planes de
accion, a la fecha se encuentran cerradas.

Se cuenta con un equipo de auditores suficiente y fortalecido en sus competencias para el desarrollo de las
auditorias internas.

El enfoque de auditoria se trabaja con base en los lineamientos de la Norma GTC ISO 19011:2018.

5.4 Analisis de la revisién del sistema por la direccién

El ejercicio de la revision por la direccion se realizd6 en mayo 24 de 2022, se observa el andlisis de la
informacion de cada tema requerido por la Norma NTC ISO 9001, en su requisito 9.3

Se evidencia las conclusiones sobre cada tema revisado, a través de métricas, analisis de datos y cuadros
comparativos.

Las conclusiones enmarcan oportunidades de mejora con relacién: Actualizar documentacion
oportunamente, realizar gestion y revisiones transversales de los procesos, continuar trabajando en la
integracion de los Sistemas de Gestion: SGC-SGSDSGSST-SGA, obtener los beneficios de la sinergia,
tomar las acciones necesarias para analizar y gestionar integralmente los cambios que se pueden presentar
en los lineamientos, a causa del cambio en la administracién, registrar oportunamente planes de
mejoramiento y acciones de mejora en Daruma, revisar los usuarios requeridos por proceso, con acceso a
Daruma.

Se concluye que el sistema de gestién de calidad del banco es adecuado, conveniente y eficaz.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.;El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Sif@ No o

e Papeleria'y documentos corporativos y pagina web de la entidad.

Se le informa a la Organizacion que el logo de certificacién de ICONTEC solo podra ser usado de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Aplicacién E-GM-001, una vez ICONTEC notifique
oficialmente la decision de otorgar el certificado.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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SiENoco NAGD.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SioNo@NAC

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y

representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
SifNo o

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO [§

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO &

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO [§

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacién complementaria: No aplica.

Descripcién de la no conformidad ) .
. . . . ¢Fue eficaz la
NC (se relaciona el numeral de la Evidencia obtenida que soporta la acCiON?
normay la evidencia del solucion N
: A Si/No
incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
| NA | NA | NA
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
| NA | NA | NA
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
| NA | NA | NA

Si las acciones tomadas no fueron eficaces después de la realizacién de la verificacién complementaria,
se debe proceder de acuerdo con lo establecido en el Reglamento R-PS-007.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificaciéon del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestidn

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion X

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Jorge Miguel Diaz Trivifio | Fecha | 2022 | 07 | 29

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 | GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS X

Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE

EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando apligue)

In-Process

Anexo 2 | Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA
Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacién de la organizacién firmada. X
Anexo 3 — . — — — .
Informacion de la confirmacién del cumplimiento de las condiciones para realizar NA
auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos
Anexo 4 | Informacion especifica por condicion de emergencia NA
Anexo 5 | Declaracién de aplicacién (solo para ISO 28001) NA
ANEXO 1 - Plan de auditoria
EMPRESA: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR -

ICETEX

Direccién del sitio: Carrera 3 No. 18-32, Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia

Representante de la

A Beatriz Helena Torres Lizarazo
organizacion:

Coordinadora Grupo de Administracion y
Cargo: Seguimiento Estratégico - Oficina Asesora | Correo electronico btorres@icetex.gov.co
de Planeacion

Alcance de la certificacion: Prestacién de servicios de financiacion de la educacién superior en Colombia y en el exterior a través de
lineas de crédito, fondos en administracién, becas y titulos de ahorro educativo.

Alcance de la auditoria: Prestacion de servicios de financiacioén de la educacion superior en Colombia y en el exterior a través de
lineas de crédito, fondos en administracion, becas y titulos de ahorro educativo.

Criterios de

- NTC ISO 9001:2015 + Documentacion del SGC
Auditoria

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento O Seguimiento O Extraordinaria

O Reactivacion [® Renovacién O Actualizacion / Migracion

O Seguimiento 1y Seguimiento 2 O Ampliacién O Reactivacién y Seguimiento 2

O Reactivacion y Renovacion Anticipada O Reducciéon O Seguimiento 2 y Renovacién Anticipada
Modalidad: [®] Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: O si = No

Existen actividades/procesos que requieran O Si

ser auditadas en turno nocturno: E No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su organizacion. Por favor indicar
en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico
del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta
direccion y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario, (sélo para auditorias

de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas previamente al
inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo auditor de
ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espariol.

Los objetivos de la auditoria son:

Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestién.

Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.

Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener expectativas razonables con relacion
al cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE
SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: Jorge Miguel Diaz Trivifio (JMDT) Correo electronico jmdiaz@icontec.net
Auditor: Ahixa Carolina Perdomo Lépez (ACPL) Correo electronico acperdomo@icontec.net
Experto técnico: | NA
Observador —
Profesional de | NA
apoyo
Hora de
Fecha/  Sitio | Hora de inicio | finalizacion EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(si hay méas de | de la actividad | de la | PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR (Todas las personas que seran entrevistadas en
e - AUDITOR oo
uno) de auditoria actividad de la auditoria)
auditoria

Primer dia — Jorge Miguel Diaz Trivifio (Julio 25 de 2022)

2022-07-25 08:00 08:30 Reunién de apertura JA’\(I!EI Lideres de procesos
Ivan Morales — Jefe OAP
Direccionamiento estratégico y Gestion Beatriz Torres — Coordinadora GASE
2022-07-25 08:30 10:30 Organizacional. JMDT Claudia Fuguene — Analista
1ISO 9001: 4.1,4.2,5.1,5.2,6.1,9.1.1, 9.3, 10.3 Pablo Pulido - Profesional Contratista

Elda Castellanos — Profesional

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Hora de
Fecha/  Sitio | Hora de inicio | finalizacién EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(si hay méas de | de la actividad | de la | PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR (Todas las personas que seran entrevistadas en
o - AUDITOR .
uno) de auditoria actividad de la auditoria)
auditoria
Johana Nifio — Analista
Jair Ladino - Analista
Ivan Morales — Jefe OAP
Planeacién financiera Edgar Diaz — Asesor de Presidencia
2022-07-25 10:30 12:30 ISO 9001: 6.1, 7.1.1, 9.1.1,10.3 JMDT Catalina Pefia — Analista
Acompafia: Beatriz Torres
2022-07-25 12:30 13:30 Receso almuerzo JMDT No aplica
Gerardo Gutiérrez — Jefe Oficina de Riesgos
Ménica Pinto — Coordinadora Riesgos No
Financieros
Gestion y Administracion del Riesgo Claudia Cortés — Analista
2022-07-25 13:30 16:30 Y 9 JMDT Carlos Chavez — Profesional
ISO 9001: 6.1,9.1.1, 10.3 . "
Amanda Triana — Analista
Sandra Arévalo — Oficial de cumplimiento
Acompafia: Beatriz Torres
o JMDT . )
2022-07-25 16:30 17:00 Balance diario ACPL Equipo auditor

In-Process

Control y evaluacion - Evaluacion independiente

Carlos Javier Rodriguez — Jefe Oficina de Control
Interno
Jaime Beltran — Coordinador

Fijos - Servicios generales y Apoyo Logistico

2022-07-26 08:00 10:00 1SO 9001: 6.1, 9.1.1, 9.2, 10.3 JMDT Ad.rlana Aranguren — Profeglonal Contratista
Luis Alberto Obando — Analista
Acompafia: Beatriz Torres
Giovanni Canchila — Jefe Oficina Comercial y de
Gestion comercial y de mercadeo Mercadeo
2022-07-26 10:00 12:30 ISO 9001: 6.1, 8.2, 9.1.1,9.1.2, 9.1.3, 10.3 JMDT Marisol Castellanos — Profesional Contratista
Acompafia: Beatriz Torres
2022-07-26 12:30 13:30 Receso almuerzo JMDT No aplica
Oscar Baquero — Vicepresidente de Operaciones y
L . - L Tecnologia
Gestién de operaciones - Administracién de la . .
20220726 | 13:30 16:30 cartera JmMDT Jose fggi“i";;’:gzr;afgg;‘:r';:gg
1ISO 9001: 6.1, 8.2,9.1.1,9.1.2,9.1.3,10.3 9
Acompafia: Beatriz Torres
.- JMDT . .
2022-07-26 16:30 17:00 Balance diario ACPL Equipo auditor
Karen Mendoza - Jefe Oficina Relaciones
Internacionales
Gestion de apoyo a programas internacionales William Barreto — Profesional Especializado
2022-07-27 08:00 10:00 ISO 9001: 6.1, 8.2, 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3, 10.3 JMDT Al’ejandro Rubiano — Profe_smnal Contrgtlsta
Néstor Navarrete — Profesional contratista
Acompafia: Beatriz Torres
Maria Victoria Camargo — Directora de Cobranza
Gestion de recuperacion y cumplimiento de Wilson Enrique Hernandez — Profesional Direccion
2022-07-27 10:00 12:30 obligaciones - Recuperacion de Cartera JMDT de cobranza
ISO 9001: 6.1, 8.2, 8.5, 8.6,8.7,9.1.1,10.3
Acompafia: Beatriz Torres
2022-07-27 12:30 13:30 Receso almuerzo JMDT No aplica
Giovanni Canchila — Jefe Oficina Comercial y de
Gestion del servicio - Atencion a beneficiarios y/o Mercadeo
2022-07-27 13:30 16:30 ciudadanos JMDT Marisol Castellanos — Profesional Contratista
1ISO 9001: 6.1, 8.2, 8.5, 8.6,8.7,9.1.1, 10.3
Acompafia: Beatriz Torres
. . P JMDT . .
2022-07-27 16:30 17:00 Balance diario Equipo auditor
ACPL
Gestion administrativa y apoyo logistico Margareth Silva — Secretaria General
2022-07-28 08:00 12:00 Administracion de Activos JMDT Leonardo Rodriguez — Coordinador

Leonardo Pérez — Analista

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Hora de
Fecha/  Sitio | Hora de inicio | finalizacién EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(si hay méas de | de la actividad | de la | PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR (Todas las personas que seran entrevistadas en
o - AUDITOR S
uno) de auditoria actividad de la auditoria)
auditoria
1SO 9001: 6.1, 7.1.3,9.1.1, 10.3 Liz Choles — Técnico Administrativo
Acompafia: Beatriz Torres
2022-07-28 12:00 13:00 Receso almuerzo JMDT No aplica
Margareth Silva — Secretaria General
Gestién de adquisiciones y contratacion Catalina Yucumé - Coordinadora
2022-07-28 13:00 16:30 ISO 9001: 6.1, 7.1.1, 8.4, 9.1.1, 10.3 JMDT Luis Esteban Reyes — Profesional Contratista
Acompafia: Beatriz Torres
- JMDT . .
2022-07-28 16:30 17:00 Balance diario ACPL Equipo auditor
Quinto dia — Jorge Miguel Diaz Trivifio (Julio 29 de 2022)
Margareth Silva — Secretaria General
Ménica Cortés — Coordinadora Talento Humano
Lida Ortiz — Profesional Contratista
Yuri Ladino — Analista
- Javier Rodriguez - Analista
. . Gestion de Talento Humano JMDT . .
2022-07-28 08:00 10:00 1SO 9001: 6.1, 7.1.2, 7.1.6, 7.2,9.1.1, 10.3 Leonardo Rod.r,lguez - (;oorFilnador Grupo Desarrollo
y transformacion Organizacional
Paola Burgos — Profesional Contratista
César Aucique — Profesional Contratista
Acompafia: Beatriz Torres
Luis Ariel Prieto — Director de Tecnologia
Mauricio Cajica — Coordinador Infraestructura
Yohana Mufioz — Coordinadora Sistemas de
Gestion tecnolégica - Gestion de servicios Informacién
20220729 | 10:00 13:00 tecnoldgicos JmMDT ?:::’f(e:f";rglzr; E?ﬂgggﬁ;ﬁgﬁ’;&'g?mac'on
ISO 9001: 6.1, 7.1.3,9.1.1, 10.3 Y X X
Joan Galeano — Profesional Contratista
Diana Camacho — Coordinadora Mesa de ayuda
Acompafia: Beatriz Torres
2022-07-29 13:00 14:00 Receso almuerzo JMDT No aplica
2022-07-29 14:00 16:30 Preparacion informe de auditoria JMDT No aplica
2022-07-29 16:30 17:00 Reunién de cierre JMDT Lideres de proceso
Primer dia — Ahixa Carolina Perdomo Lépez (Julio 25 de 2022)
- JMDT .
2022-07-25 08:00 08:30 Reunién de apertura ACPL Lideres de procesos
Ramiro Forero — Vicepresidente de Crédito y
Cobranza
Lucio Navarro — Coordinador Grupo de crédito
Alfredo Suspes — Analista
Stefania Fajardo — Profesional
Otorgamiento de producto - Otorgamiento de Diego Cano - Profesional
2022-07-25 08:30 12:30 cred!tq ) Ot_grgamlento de crédito a través de I? ACPL Eduardo Barcha — Vicepresidente de Fondos en
administracion de recursos de terceros - ISO 9001: Administracion
6.1,8.1,8.2,85,8.6,8.7,9.1.1,10.3 . . .
Jacqueline Palomino - Coordinadora
Angela Paola Rojas — Coordinadora
Elkin Mauricio Vergara - Profesional Contratista
Jaime Hernandez - Analista
Acompafia: Gloria Méndez
2022-07-25 12:30 13:30 Receso almuerzo ACPL No aplica
Karen Mendoza - Jefe Oficina Relaciones
Otorgamiento de servicios Internacionales
programas internacionales - Gestion de William Barreto — Profesional Especializado
legalizacién y renovacién para aprobacién del Alejandro Rubiano — Profesional Contratista
desembolso Néstor Navarrete — Profesional contratista
2022-07-25 13:30 16:30 1ISO 9001: 6.1, 8.1, 8.2, 85, 8.6,8.7,9.1.1, 10.3 ACPL Jlme’r_Loz:ano - CoordlnaQOr de desembolsos
Angélica Alvarez — Profesional Desembolsos
Nota: Para el proceso de Gestion de Legalizacién Giovani Canchila — Jefe Oficina Comercial y de
y renovacién para aprobacién del desembolso, se Mercadeo
revisaran las actividades relacionadas con los Marisol Castellanos — Profesional Contratista OCM
productos de Relaciones Internacionales.
Acompafia: Elda Castellanos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Hora de
Fecha/  Sitio | Hora de inicio | finalizacién EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(si hay méas de | de la actividad | de la | PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que seran entrevistadas en
uno) de auditoria actividad de la auditoria)
auditoria
] ] - JMDT ) )
2022-07-25 16:30 17:00 Balance diario ACPL Equipo auditor

Segunda dia — Ahixa Carolina Perdomo Lépez (Julio 26 de 2022)

Marina Azucena Medina — Directora de Contabilidad
Flor Alba Gonzéalez — Coordinadora Tributaria

Jorge Molina — Coordinador operaciones contables
Vivian Amaya — Analista

Doris Poveda — Directora de Tesoreria

José Gomez — Analista

Gestion financiera — Gestién contable y tributaria
2022-07-26 08:00 12:00 — Gestién de inversiones ACPL
1ISO 9001: 6.1, 8.1, 8.2, 8.5, 8.6,8.7,9.1.1, 10.3

Claudia Rubiano — Profesional

Acompafia: Elda Castellanos

2022-07-26 12:00 13:00 Receso almuerzo ACPL No aplica
Paola Suérez — Asesora Presidencia
Gestion de Comunicaciones - Gestion de Diego Fernando Rodriguez — Coordinador
2022-07-26 13:00 16:30 comunicacion externa - Gestion de Comunicacion ACPL Ma_uncm Gonzélez — Pr_ofesmnal Contratista
Organizacional Juliana Casas — Profesional

1SO 9001: 6.1, 7.4, 9.1.1, 10.3
Acompafia: Elda Castellanos

2022-07-26 16:30 17:00 Balance diario IMEL Equipo auditor
ACPL
Hora de
Fecha/  Sitio | Hora de inicio | finalizacion EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(si hay méas de | de la actividad | de la | PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR (Todas las personas que seran entrevistadas en
o - AUDITOR T
uno) de auditoria actividad de la auditoria)
auditoria
Tercer dia — Ahixa Carolina Perdomo Loépez (Julio 27 de 2022)
Ana Lucy Castro — Jefe Oficina Asesora Juridica
Gestion  Asuntos Legales y Juridicos - Adriana Marin — Coordinadora
2022-07-27 08:00 10:00 Representacion Judicial y asesoria juridica ISO | ACPL Sandra Zuleta — Profesional
9001: 6.1, 8.2,85, 8.6,8.7,9.1.1, 10.3 Ricardo Cortés — Profesional
Acompafia: Elda Castellanos
Oscar Baquero — Vicepresidente de Operaciones y
Gestion de recuperacion y cumplimiento de Tecnologia
2022-07-27 10:00 13:00 obl!gac!ones - Ternjlnacwn o cumplimiento de ACPL Josg Edu_ardo Parad_a - Coordlnador
obligaciones de crédito Ingrid Ortiz — Profesional Contratista
1ISO 9001: 6.1, 8.2, 8.5, 8.6,8.7,9.1.1, 10.3
Acompafia: Elda Castellanos
2022-07-27 13:00 14:00 Receso almuerzo ACPL No aplica

Sistema gestion de calidad y mejora

1ISO 9001: 4.1,9.1.1, 9.2, 10.1, 10.2, 10.3
2022-07-27 14:00 16:30 e ) ACPL Beatriz Helena Torres Lizarazo
Verificacion del uso del logo en los diferentes
medios de publicidad usados por la empresa.
Reglamento certificacion

2022-07-27 16:30 17:00 Balance diario JA’\(/!;)I Equipo auditor

Observaciones:

En los diferentes procesos de auditard de forma transversal los requisitos de la Norma NTC ISO 9001: 4.4,5.1,5.2,5,3,6.3, 7.1.1,7.3,7.4,7.5,9.1.1,9.1.3, 10

Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y regreso de los sitios donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre
otros, en caso de ser requerido.

Para el desarrollo de esta auditoria no se requiere de algin aspecto logistico especial.

Esta auditoria NO es testificada por un Organismo de Acreditacion.

“La funcioén del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del equipo auditor y la aplicacion de los procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a
los requisitos de acreditacion con la norma ISO/IEC 17021-1.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de auditoria: 2022-07-15

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Cédigo: M29

Version: 1 Manual programa integral gestion de datos personales :
Fecha Vigencia (Acto Adtvo): 2022-08-30 irvertimas en &l tatenta de jos colambranos
MacroProceso Gestion y administracion del riesgo Proceso Gestion de riesgos no financieros
vl neC
ANEXO 2 - NA

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS - En esta auditoria no
se presentaron no conformidades

RESULTADOS DE AUDITORIA:
Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0) Mayores (0) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores (X) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: No aplica

Fecha tentativa de verificacidbn complementaria, cuando aplique No aplica
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicién dirigida al Gerente de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

Beatriz Helena Torres Lizarazo j’ {J
ﬁ_&a Iuﬂ:’ oL

]

ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA - NA

ANEXO 5 - NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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