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1. ¢Qué es el proceso de Rendiciéon de Cuentas?

La Rendicion de Cuentas es un espacio permanente de interlocucion entre las entidades y
la ciudadania, para explicar los avances y resultados de la gestion adelantada que
contribuye a la consolidacién de los procesos de transparencia, al mejoramiento de la
gestion y al fortalecimiento de la cultura de lo publico.

La Rendicion de Cuentas se fundamenta en tres elementos principales: informacion, dialogo
y responsabilidad. Su implementacion es progresiva, por lo que cada entidad, a partir de
sus capacidades, es decir, el nivel en el que se encuentre ya sea inicial, consolidado o
perfeccionado, asumira los retos correspondientes para el mejoramiento continuo de la
estrategia de rendicion de cuentas.

Elementos de la Rendicion de Cuentas

Producir y
__transmitir Diversificar lenguajes,
informacién  * e canales y uso de
y datos en comunicacion visual
lenguae claro - Priorizar el dialogo publico
Interactuar con todos de
h';%g';éz: + manera pacifica
con datos Contar, consultar, escuchar,
cyucalrat{itgt:vwc‘l)i - proponer y cogestionar
Dialogo
Articular la rendicién de
(.‘&l’lmplll' con la Rendicién cuentas y el control social
ac;"c:P;;‘:l“ga de Cuentas * con los otros controles

h . a institucionales de
y m{m‘f‘:aﬂg I[g@ % monitoreo y evaluacion
) 8 ¢ a

Contar con incentivos para

Implementar “ larendicién de cuentas
acciones de
comunicacion Asumir las consecuencias
visualen espo! i « de los controles, en caso
espacios R nsabilidad ‘ de incumplimiento
publicos

Asumir y cumplir los
. compromisos implementando
un sistema de seguimiento
y divulgacién
Facilitar la peticion de
* cuentas, el monitoreo
y el control

Fuente: Funcién Publica, 2017
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2. Marco Normativo de la Rendicion de Cuentas

La Constitucion Politica adopté la democracia participativa contemplando la oportunidad
de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben
abrirse a la inspeccién publica y responder por sus actos.

En la constitucion puede consultar para participacion (articulos 2, 3 y 103), informacion
(articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi
como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

e Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 33, 34 y 35 donde reglamenta las audiencias
publicas, el ejercicio de control social y veedurias ciudadanas.

e Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama
Ejecutiva”. Manual unico de rendicion de cuentas.

e Ley 850 de 2003. (noviembre 18). Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.

e Ley 1474 de 2011. Mas conocida como Estatuto Anticorrupcion.

o Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién

e Ley 2195 de 2022 o Ley Anticorrupcion - Por medio del cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion

3. La Rendicién de Cuentas a partir de un Enfoque de Derechos Humanos y Paz

La ONU resalta que “El enfoque basado en derechos y el enfoque de paz se integran en
los procesos de rendicién de cuentas en la medida que ambas orientaciones constituyen
un marco de orientaciones para mejorar las condiciones de vida de la poblacion. De lo
anterior se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la
proteccién y garantia integral de los derechos humanos de todas las personas como
requisito para llevar una vida digna y para garantizar el libre ejercicio de la participacion
ciudadana en los procesos de desarrollo, asi como la garantia misma del derecho a la paz.”

Para consultar los informes de rendicién de cuentas acuerdo de paz del sector educacion
consulte: https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Rendicion-de-
Cuentas/Historico/385568:Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-Acuerdo-de-Paz
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4. Planeacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas

La estrategia de Rendicién de Cuentas de esta vigencia propende por la ampliacion y
diversificacion de los escenarios dispuestos para adelantar la rendicion de cuentas y en
este sentido fortalecer la interaccidon permanente con los grupos de interés a través de
diferentes canales de comunicacion, con el fin de conocer sus necesidades de informacion
y posibles escenarios de dialogo con la entidad.

En el Icetex se realizan cinco (5) espacios de rendicion de cuentas regionales, los cuales
se pueden realizar presencial o virtual durante toda la vigencia. De estos espacios se
generan unos informes  que  son publicados en la pagina  web
https://web.icetex.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-cuidadana en la seccion de
informes regionales.

Asi mismo, se realiza la audiencia publica de rendicién de cuentas que tiene como objetivo
Dar a conocer la gestion lograda por el ICETEX en las etapas de informacion, didlogo y
responsabilidad en el ejercicio de rendicion de cuentas en la vigencia 2022-II al 2023-1 con
corte 1 de mayo de 2022 al 31 de agosto de 2023 haciendo énfasis en los principales
logros alcanzados durante la administracion del en dicho periodo y retos.

5. Caracterizacion de Actores y Grupos de Interés

Los espacios de rendiciones van dirigidos a: Ciudadania en general, usuarios ICETEX,
estudiantes, padres de familia, colaboradores ICETEX, Entidades adscritas y vinculadas al
sector educacién y Hacienda, Instituciones de Educaciéon Superior, poblacion estudiantil,
aliados estratégicos, entidades publicas y privadas, veedurias ciudadanas, proveedores,
constituyentes, inversionistas y entes de control.

Para conocer en detalle nuestra caracterizacion pueden ingresar a:
https://web.icetex.gov.co/transparencia/caracterizacion-de-grupos-de-interes-y-de-valor
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6. Etapas para el proceso de Rendicion de Cuentas

En el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC, se presentan las 5 etapas que se
deben considerar para definir la estrategia de rendicion de cuentas, las cuales son:
aprestamiento, disefio, preparacion/capacitacion, ejecucion, y evaluacion y seguimiento, la
cuales estan en concordancia con lo establecido en al articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

En el punto siguiente, se describen las actividades definidas e implementadas para cada
una de las etapas que conforman la estrategia de Rendicién de Cuentas referente a la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

7. Estrategia audiencia publica de rendiciéon de cuentas

7.1 Etapa de aprestamiento disefo y preparacion de la RdC

ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA ENTREGA
1. Identificacidon de tematicas a . .
tratar en la RdC de acuerdo con Presidencia 20 - 22 de
L . septiembre
el interés del presidente
2. Realizacion de formulario para OAP 20-22de
que la ciudadania opine sobre OAC septiembre
las tematicas a tratar OCM
3. Recoleccidn y consolidacién de
informacién para preparar el OAP 25 de septiembre-
informe de Gestion en lenguaje 13 de octubre
claro
Grupo de Presupuesto y 25 de septiembre-
3.21 Presupuestal Planeacién Financiera 13 de octubre
3.2.2 Temas priorizados OCM 25 de septiembre-
por la ciudadania 13 de octubre
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ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA ENTREGA
3.2.3 Cumplimiento de OAP

metas en planes,

programas y 25 de septiembre-

proyectos 13 de octubre

(Impactos en la

gestion)

- Grupo de Contratacion 25 de septiembre-

3.24  Contratacion 13 de octubre
3.25 Garantia de Secretaria General 25 de septiembre-

derechos humanos 13 de octubre

y ODS
3.26 Informacion sobre OCM 25 de septiembre-

PQRD mas 13 de octubre

reiteradas
3.2.7  Mencionar las

dificultades que se Todas las areas 25 de septiembre—

tuvieron para el
desarrollo de la
gestion

13 de octubre

4. Elaboracién de la estrategia de
comunicaciones en lenguaje OAC

19 de septiembre - 6

de octubre

claro

4.1 ldentificacion de la logistica OAC 19 de septiembre — 6

necesaria para el evento de octubre

4.2 Definicidn de los lugares OAC 19 de septiembre — 6
donde se realizaran las de octubre
actividades

4.3 Definicion de la modalidad OAC 19 de septiembre - 6
de participacion (virtual, de octubre
presencial, hibrida)

4.4 Definicién del contenido, OAC 19 de septiembre - 6
numero y dimensiones de de octubre
las piezas gréficas a
publicar para el evento

4.5 Definicion de los canales de OAC 19 de septiembre - 6
comunicacion (pagina web, de octubre

Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia | www.icetex.gov.co

Invertimos en el talento de fos colomblanos '

Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 | Nacional: 01 8000 9168 21

))) Defensor del Consumidor Financiero
@® Www.sernarojasasociados.com @ Carrera 16 A No. 80 - 63, oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@sernarojasasociados.com % 6014898285 Bogotd, Colombia

W @icetex dicetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA @ ) ICETEX ¢ @icetex_oficial @ ICETEX




‘r%; MINISTERIO DE EDUCACION
'/ NACIONAL

ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA ENTREGA
YouTube, redes,
transmisiones)

4.6 Definicion del minuto a OAC (Contenidos: Misionales, 19 de septiembre — 6
minuto del evento, OAP, Secretaria General y de octubre
participantes, contenidos, Presidencia)
participacion de la
ciudadania

4.7 Mecanismo de participacion 19 de septiembre — 6
de la ciudadania (capsulas de octubre
pregrabadas, preguntas OAC
para leer al aire, redes
sociales)

4.8 Momentos en los que se 19 de septiembre — 6
enviara la encuesta de OAC de octubre
satisfaccion

5. Publicacion del informe de
gestion, estrategias de
comunicacion y RdC antes del
evento

6. Publicacion de los informes de
gestion, estrategias de
comunicacion y RdC antes del
evento

7. Envio de invitaciones a
ciudadania, grupos de interés, Presidencia

entes de control, veedurias, OAC 25 e septiembre

academia e invitados OCM

especiales

OAC 7 de octubre

13 de octubre

6.2 Etapa de ejecucion

ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA

1. Preparacion logistica de

los eventos simultaneos
teniendo en cuenta los

criterios de accesibilidad

OAC 26 de octubre
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ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
(traductor de lenguaje de
sefias y subtitulos)
2. Enviar formulario de
asistencia a través de los OAC 26 de octubre

canales de transmision
3. Consolidary enviar las
PQRSD que surjan a
través de los canales de
atencidn dispuestos para OAC 26 de octubre
este fin y enviarlos a la
OCM (para envio a las
areas respectivas)
4. Enviar en diferentes
momentos la encuesta de
satisfaccion para que sea
diligenciada por los OAC
asistentes (esto debe
estar en el minuto a
minuto). Durante la
transmision y en el chat.
5. Realizar el evento de
acuerdo con el minuto a
minuto elaborado
previamente. No olvidar
mencionar los contenidos
minimos durante el evento
6. Eljefe de control interno
debe realizar el cierre del
evento indicando el
cumplimiento o tematicas
a mejorar durante el
gjercicio

26 de octubre

OAC 26 de octubre

OCl 26 de octubre
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6.3 Etapa de seguimiento y evaluacién

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

FECHAS DE
ACTIVIDADES RESPONSABLES ENTREGA
1. Enviar ala OCM las PQRSD OAC 97 de octubre
que llegaron durante el evento
2. Enviar a las areas encargadas
las preguntas para sus OCM 27 de octubre
respectivas respuestas
3. Publicar las respuestas en la OAC
pagina web en el espacio de 20 de noviembre
RdC
4. Elaborar informe final sobre el
balance de la RdC y aspectos OAP 20 de noviembre
relevantes
d. Eggérar informe final sobre la ocl 20 de noviembre
a. Describir los objetivos
generales de la
audiencia publica y los
temas tratados en la
misma.
b. Describir el proceso de
convocatoria y
divulgacion de la
audiencia
c. Mencionar el
desarrollo de las
etapas de la RdC
d. Describiry detallar la
participacion
ciudadana (registro de
asistencia, calificacion
y resultados de la
evaluacion o encuesta
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FECHAS DE
ACTIVIDADES RESPONSABLES ENTREGA
con su detalle
en graficas)
e. Conclusiones de la
Audiencia
f. Acciones de mejora (si

son necesarias)

8. Conformacion de Equipo Lider

El 15 de septiembre a través de teams se realizé la capacitacion al equipo lider a cargo de
la oficina Asesora de Planeacion.

Jefe de la Oficina asesora de Planeacion

Asesor Tecnico oficina Asesora de Planeacion

Lider de rendicion de cuentas de la oficina Asesora de Planeacion
Jefe oficina de control interno

Coordinador grupo de control interno

Jefe de la oficina de comunicaciones

Coordinador de la oficina de comunicaciones

Lider de rendicion de cuentas de la oficina de comunicaciones
Jefe de la Oficina Comercial y de Mercadeo

Profesionales designados de la Oficina Comercial y de Mercadeo
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