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Introduccidn

EI ICETEX en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de 2022, Ley 1757 de 2015, los Decretos
2482 y 2641 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, el Documento CONPES de
Rendicién de Cuentas 3654 de 2010 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC de la
Funcién Publica presenta la evaluacion de la estrategia de rendicidon de cuentas planteada para la
vigencia 2022 y que se encuentra relacionada con los elementos de Informacién, Didlogo y
responsabilidad.

Informacion
Informar avances y resultados de la gestidn con calidad y en lenguaje comprensible.

Se realizaron las siguientes actividades que permiten atender los requerimientos minimos de
informar a la ciudadania sobre la gestion institucional de la entidad.

Actividad: Actualizar la pagina web con la informacién correspondiente a rendicién de cuentas a fin
de entregar informacién veridica a la ciudadania

Meta: Una (1)

Responsable: Oficina Asesora de Planeacién

Se realizd la actualizacién permanente de rendicion de cuentas en la pagina web
https://web.icetex.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-cuidadana de acuerdo con los
lineamientos de la Guia del menu Participa de la Funcién Publica.

Los grupos de interés el Icetex podran encontrar la estrategia de rendicién de cuentas 2023, la de
rendicion de cuentas de acuerdo con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023 y la
estrategia de participacion ciudadana, junto con los informes de la audiencia publica de rendicién
de cuentas y las etapas que se surtieron para tal fin. Del mismo modo se publicaron los informes
regionales realizados durante la vigencia y temas de interés como el calendario de eventos, los
canales de atencidn y temas de educacion.

Actividad: Divulgar contenido referente a la gestion del ICETEX a través de piezas gréficas y videos
gue seran remitidos por los medios institucionales (correo, redes sociales, pagina web) dirigido a la
ciudadania.

Meta: Cinco (5)

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones.

El Icetex de forma permanente divulgé informacion referente a la gestion institucional a través de
la pagina https://web.icetex.gov.co/prensa/comunicados se realizaron comunicados sobre ferias
de oportunidades, jornadas de soluciones, convocatorias de créditos educativos, programas de
acompafiamiento y asesoria, becas, llenatones entre otros.
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Algunas noticias sobre nuestra gestion:

Bogotd, 2 de octubre de 2023: Con atencion personalizada, el ICETEX mds humano estard
acompafiando a jovenes de Bogotd, con actividades en Ciudad Bolivar.

-

Popaydn (Cauca,) 16 de agosto de 2023: Oportunidades especiales de posgrados en Colombia y el
exterior ofrece el ICETEX mds humano a la comunidad de Popaydn

Armenia (Quindio), 19 de mayo de 2023: jQue lo primero sea estudiar! El ICETEX mds humano llega
al Eje Cafetero con apoyos de vida de los jovenes.

Bogotd, 12 de enero de 2023: MinEducacion y el ICETEX anuncian historica reduccion en tasa de
interés para beneficiaros de créditos
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Bogotd, 1 diciembre de 2023: jQue lo primero sea estudiar! El ICETEX lanza convocatoria de créditos
educativos con beneficios especiales para estudiantes en 2024.

Actividad: Generar y publicar en la pagina web un boletin estadistico con las principales cifras
vigentes en la entidad, relacionadas con la participaciéon de los beneficiarios en los servicios de
ICETEX.

Meta: Uno (1)

Responsable: Oficina Asesora de Planeacién

La operacion de crédito educativo se ejecuta semestralmente y los productos estadisticos se
publican en los meses de abril y octubre de cada vigencia. Se ejecutdé el acopio y conciliacién de la
base de datos de la operacidn estadistica para el periodo de referencia 2023-1. Se espera usar esta
como insumo para la generacion de informes estadisticos.
https://web.icetex.gov.co/el-icetex/informacion-institucional/estadisticas-oficiales-icetex
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https://web.icetex.gov.co/el-icetex/informacion-institucional/estadisticas-oficiales-icetex

endicion de Cuentas GIICETEY

VISOR DE DATOS DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO

Bienvenido a la Visor de datos de la operacion estadistica de Crédito Educativo

Objetivo general: Producir estadisticas de los beneficiarios de los créditos educatives dos y dos por la institucan, con el fin de generar indicadores de gestién y
de caracterizacion

En este tablero encontrara la informacion estadistica generada y acumulada de la operacion estadistica para los pericdos de referencia: 2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2,
2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2 y 2023-1. Las estadisticas del periodo de referenca 20231 son imil las d it
seran publicadas junto con las del periedo 2023-2.

De acuerdo con la necesidad estadistica seleccione una de los siguientes componentes:

Lo invitamos a consultar los metadatos y demas productos estadisticos de la operacion en la secaon de estadisticas oficiales de nuestro portal web.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjdlYWYOYTYtMzQ4NSOOM|FiLWEXNTItYWYyYWJiNTN|M
DY4liwidCI61jVIM2QxY2EWLTdmNzUtNDAXNCO5NDIYLTA20Tc5MTY3YmVKYyIsimMiOjR9

Dialogo
Retroalimentacion entre las entidades y sus grupos de interés

Actividad: Publicar la Estrategia de Rendicion de Cuentas y el cronograma de actividades con etapas
de acuerdo con los lineamientos de la Funcidn Publica

Meta: Uno (1)

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion/Oficina Asesora de Comunicaciones

Actividad: Actualizar y publicar informacion de interés para la audiencia publica en el micrositio para
la Rendicién de Cuentas

Meta: Uno (1)

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion/ Oficina Asesora de Comunicaciones

Se realizd la publicacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/1108838/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-
2023.pdf en el menu participa, asi mismo, se publicé el informe de gestidn 2022 y 2023 en la seccién
de rendicion de cuentas, el plan de trabajo o cronograma vy la estrategia de comunicaciones, todo
de acuerdo con los lineamientos establecidos.

Actividad: Publicar Estrategia de Comunicaciones para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Meta: Uno (1)
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion/Oficina Asesora de Comunicaciones

En la seccidn de rendicion de cuentas del menu participa se realizé la publicacidn de la Estrategia de
Comunicaciones
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https://web.icetex.gov.co/documents/20122/142159/informe-de-gestion-2023.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/992336/1Cronograma-rdc-2023-27-sept.xlsx
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/1108838/estrategia-y-paso-a-paso-audiencia-publica-2023.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/1108838/estrategia-y-paso-a-paso-audiencia-publica-2023.pdf

Oficina Asesora de Comunicaciones
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Audiencia Piblica 2023 /

Oficina Asasora de Camunicaciones /
/

Difundirampliamente dentro de los pUblicos objetivos
la gestion y retos de ICETEX expuestos en la Audiencia
PUblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022-11 al
2023+ programada para el 26 de octubre de 2023,
dando cumplimiento a los requerimientos sobre
participacién ciudadana.

Rendicion
de

* Huelipfs

Actividad: Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas participativa dirigida a la
ciudadania y grupos de valor.

Meta: Uno (1)

Responsable: Oficina Asesora de Planeacién/ Oficina Asesora de Comunicaciones/Areas misionales

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé el 26 de octubre de 2023, de 10:00 -11:30
a.m. la sefial fue emitida en directo por Telecaribe, desde Barranquilla y retransmitida por la web
de ICETEX www.icetex.gov.co, por ICETEX en Facebook y por ICETEX en YouTube.

La Audiencia Publica se originé desde la Feria de Oportunidades de ICETEX en la Plaza de la Paz, en
Barranquilla, a donde asistieron estudiantes, padres de familia, comunidad educativa y el presidente
de ICETEX, Mauricio Toro quien fue el encargado de presentar gestidn de la entidad.
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http://www.icetex.gov.co/
https://facebook.com/events/s/audiencia-publica-rendicion-de/1404294256815238/?sfnsn=scwspwa&mibextid=Gg3lNB
https://www.youtube.com/watch?v=kxuPaj0w2Ug

Esta audiencia se realizd teniendo en cuenta las regiones, por eso a lo largo del evento se enlazé la
sefial desde cuatro departamentos (San Andrés y Providencia, Boyacd, Quindio y Valle del Cauca)
desde dénde se presentd gestion de los principales logros alcanzados en: la vicepresidencia de
crédito, vicepresidencia Financiera, vicepresidencia de Fondos en Administracién e
internacionalizacién.

A lo largo de la transmisidn se dio paso a la participacion ciudadana, (preguntas desde diversas
ciudades, con respuesta de ICETEX y testimonios que validan los beneficios brindados por la entidad
que facilitan en acceso a educacion superior.

Los Chat de transmision (YouTube y Facebook) tuvieron atenciéon permanente por parte de un
equipo de atencidn al usuario para que todas las inquietudes fueran atendidas o canalizadas.

La transmision tuvo un alcance de transmisién en Telecaribe de 11.977 personas, vista
mayoritariamente en hogares del pais por personas mayores de 40 afios. En redes sociales
(Facebook y YouTube) con un potencial de 148.000 seguidores. Se recibieron 414 mensajes en los
chats de la transmision (YouTube Facebook) se respondieron 59 que se considerd constituian
acompafiamiento, los restantes 355 fueron mensajes y comentarios sobre la rendicién de cuentas.

Fotografia de la transmision en vivo.

(presidente de ICETEX Mauricio Toro y presentadora Lucia Ydfiez Vidal en transmision de rendicion de cuentas
desde Barranquilla)
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- EDUARDO BARCHA
i Vicepresidente Crédito y Cobranua ICETEX

(La Gestion de Crédito: la presentd el vicepresidente de Crédito de ICETEX Eduardo Elias Barcha desde San
Andrés Islas)
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RICEE™ colombianos
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(La Gestion de Fondos en Administracion: la presentd la vicepresidenta de Fondos en Administracion Patricia
Abadia desde Buenaventura, Valle del Cauca).
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(La gestion Financiera: la presento el vicepresidente financiero de ICETEX Antonio Gomez desde Tunja, en el
departamento de Boyacd)

L L

(La gestion sobre internacionalizacion: la presentd la jefe de la Oficina de Relaciones Internacionales Maria
Francisca Cepeda, desde la Tebaida, Quindio)
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GUICETE

Participacion Ciudadana

Invitaciones previas a participar: (por diferentes mecanismos como comunicados de prensa,
invitaciones personalizadas y redes sociales se socializd el programa con la ciudadania con un mes

de anterioridad)

Comunicados de Prensa:

https://web.icetex.gov.co/-/el-proximo-26-de-octubre-el-icetex-rendira-cuentas-sobre-su-gestion-

institucional

https://web.icetex.gov.co/-/mejores-condiciones-en-sus-programas-y-medidas-historicas-

destinadas-a-sus-beneficiarios-han-caracterizado-la-gestion-del-icetex-mas-humano

invitacion en redes sociales:

(30 dias antes del evento)

HIMEAD & Pl BED
€ Q Buscar

Publicaciones Mas ~
ICETEX @

26sep. 9

#Atencione
El 26 de octubre de 2023
realizaremos la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.
Te contaremos todos los avances

para hacer del ICETEX una entidad
mas humana.

#ICETEXRindeCuentas

| (7

® ICETEX @ICETEX - 26 sep.
#Atencion§ !

El 26 de octubre de 2023
realizaremos la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas.

Te contaremos todos los avances
para hacer del ICETEX una
entidad mas humana.

#ICETEXRindeCuentas

K& Vioa

La gestion de ICETEX fue clave en la transmision.
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12.824

RECIBIERON

\udiencia Pablica Rendicion de Cuentas ICETEX

\:) ICETEX L) Suscrito v B o /> Compartir =+ Guardar

18.5 k suscriptores

Re‘pdick':n
€. e nfifys BN

| D) EN VIVO

(El presidente de ICETEX, Mauricio Toro, presentd los principales logros de la entidad en la vigencia, entre ellos las
condonaciones a poblacién vulnerable y que ademds reciben subsidios de tasa de interés, subsidio de sostenimiento y
condonacion parcial de sus créditos contribuyendo a las politicas de paz y derechos humanos del gobierno nacional)
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En redes sociales se compartié ampliamente la gestion de la entidad

En canales digitales como las redes sociales de ICETEX, Facebook, YouTube, X, se compartié la
gestién expuesta en la audiencia publica, gestion lograda en areas como crédito y cobranza,
financiera, Fondos en Administracion e internacionalizacion.

amgne s - PN SR $TEOR
<« Publicaciones <« Publicaciones
) icetex_colombia @ g ._) icetex_colombia ®

Publicaciones Respuestas Multim

/) ICETEX @ICETEX - 1d
"/ Alcierre de agosto de 2023, ®

Publicaciones Respuestas Multim
T ) W 5

ICETEX @ICETEX  1d
waila nueva ‘Linea de crédito

143,324 jovenes se han torritorial’ estd hocha a ta medida
beneficiado con la disminucidn del mérito académico en las
de |a tasa de interés. De ellos, el regiones y contribuye al cierre de
55,9% son mujeres y el 44.1% brechas en el acceso ala
son hombres. educacitn superor,
HICETEXRindeCuentas & #ICETEXRindeCuant
| (@
927.723 pesos.
iEI Gobierno del cambio g = oQvy * R cav S H
5 ]
e cumple a los jévenes! e Les gusta a gamuriro y 52 &% Les gusta ag:murlm y52
personas mas personas m:
icetex_colombia Coma hoy estamos en Icetex_colombia Como hoy estamos en
‘Rendicién de Cuentas' /", te cont.. més ‘Rendicion de Cuentas’ ., te cont . mas
Mauriclo Toro y 4 mas —_— Ver1comentsle @ Ver 1 comentari
ﬂa 6@ a B ® @ @ Q@ 0 6 @
o ICETEX @ICETEX - 1d . —
—_— WhatsApp

Interaccion con la ciudadania.

Dentro de la rendicidn de cuentas se incluyeron 6 testimonios de (beneficiarios o aliados) quienes,
desde sus regiones, o pais donde estudian compartieron sus historias sobre la experiencia vivida con
la financiacion de ICETEX.

Algunos de ellos:
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Soy una persona positiva, 100% alegre.

(Diego Fernando Anaya, joven estudiante que gracias a un crédito de ICETEX cumplié el suefio de ser
profesional y ahora colabora es el sustento de su familia)

Rendicion
¢’ c nif\s

2023

VANESSA CALAMBAS
Deanaficharia Pandos ICETEX

(Vanessa Calambas, beneficiaria del Fondo de comunidades negras quien conté como el ICETEX le ha brindado
un apoyo financiero para adelantar su pregrado.
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OTTO GUTIERREZ

Heneficiano Jivenes Tulenton

(Desde diferentes paises se presentaron testimonios de colombianos que gracias a ICETEX adelantan estudios
de posgrados en el exterior y quienes contaron sus vivencias)

Responsabilidad

Realizar seguimiento y control a las acciones de didlogo

Actividad: Formular y publicar la encuesta de evaluacion y retroalimentacién sobre la audiencia
publica de rendicidn de cuentas

Meta: Uno (1)

Responsable: Oficina Asesora de Planeacién/ Oficina Asesora de Comunicaciones/Areas misionales.

Encuesta de satisfaccion.

Al momento de la transmision se compartidé por chat una encuesta de satisfaccion para que fuera
diligenciada por los asistentes. Estos son algunos de los resultados:

16
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EOICETEY AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ICETEX 2023

89 Lé
Rt

Calitioen gnamedio oef tpiaco oe s Andlencs

— 89 ciudadanos participaron en la encuesta de satisfaccion.

— 89 participantes calificaron el desarrollo de la Audiencia Publica con un promedio de 4.6 %
sobre 5.0.

— El'93% considerd que la informacion sobre la gestién de ICETEX fue presentada en forma
adecuada.

— EI98% de los participantes anunciaron que participarian en una nueva audiencia Publica de
ICETEX.

— Dentro de los temas que propusieron se trataran con mayor exactitud en una préoxima
audiencia publica se destacan:

— Posibilidades de condonacién de créditos educativos.

— Dificultades en desembolsos a las universidades y renovacion de créditos

— Ajustes a tasas de interés.

— Alternativas para usuarios que se encuentran desempleados y estan en etapa de
amortizacion.

(Anexo resultados de encuesta)

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/0999¢c3d6-b534-4e2d-a243-
a63b4858b2ed/ReportSectiona597c¢96ba0d4069567b8?ctid=5e3d1ca0-7f75-4014-9422-
06979167bedc&clientSideAuth=0&experience=power-bi
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GRICETEY|

Actividad: Generar respuestas a la ciudadania sobre las observaciones recibidas en los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Meta: Uno (1)

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones/Areas misionales

Preguntas contestadas en la Audiencia:

Un total de 5 preguntas fueron formuladas y respondidas dentro de la transmision de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas. Otras 59 preguntas fueron respondidas por los chats de las
transmisiones que fueron atendidas por un equipo especializado e ICETEX.

) ICETEX & ©
iEs un gusto saludarte,
Luis! Te contamos que,
muy pronto, se van a

habilitar las
(';; L (@aly yoana gomez montealegre Nos : convocatorias para el
alegramos mucho de haberte ayudado a cumplir periodo 2024-1. Te

tus suenos de e_studiar y que te _héyas graduado, invitamos a estar
en ICETEX te orientamos para vivir nuevas

o + atenta en nuestras
experiencias. . - ,- 2
. "+ O redes sociales y a la

. Valeria Mendez Al igua) que Andres Vargas pagina web: -

estoy de acuerdo, ha saber organizar el ‘ https://web.icetex.gov.c
dinero. El credito del X es muy buen f

e e o/creditos/tu-

- L at alinac lmnAacAarada o

(Un equipo especializado de atencidn al usuario fue el encargado de contestar todas las inquietudes
que llegaron al chat de transmision en redes sociales YouTube y Facebook)

También fueron 5 las preguntas formuladas desde diferentes departamentos y que fueron
contestadas por los voceros de la entidad

18
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ROSA ANGELICA MAESTRE MENDOZ

Crdudana. Tunga. Hoyeed

19

F505 Ficha del Plan de Accion V1

www.icetex.gov.co




LUISA CARO
| Cindadans. Providencia, (Columbii

(Otras preguntas fueron contestadas por los voceros en la Audiencia Publica, preguntas formuladas
desde las regiones o a través de otros mecanismos dispuestos de participacion ciudadana)

Alcance de la Transmision en redes sociales.

El alcance de la transmision en redes sociales de ICETEX contd con un potencial de 148.000
seguidores sumados en las cuentas de Facebook y YouTube.

— ICETEX en Facebook llega a 134.000 seguidores
—  Enla cuenta de YouTube ICETEX cuenta con 14.600 suscriptore

Pregunta y respuestas de participacion ciudadana

En la transmision los voceros contestaron en directo 5 preguntas formuladas por la ciudadania a los
voceros en camara o recibidas a través de redes sociales de ICETEX.

Todas las inquietudes enviadas al chat de las transmisiones de ICETEX en Facebook,
Icetex_colombia y la cuenta de ICETEX en YouTube, fueron atendidas por un equipo especializado
designado para tal fin. En los chats de transmision se recibieron un total de 414 comentarios, de
estas 59 fueron inquietudes atendidas por el equipo especializado y las restantes 355 fueron
comentarios que no necesitaron respuesta.

Los temas prioritarios de las inquietudes fueron informacién sobre becas, estados de cuenta, pazy
salvos, solicitud de créditos y plan de auxilios educativos, entre otros. (adjunto informe de OCM
sobre atencidn a los Chat)
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Temas por los que nos preguntaron

15
5
4 . 3 5
- I — [ —
Otros Informacién de Informacién de Solicitud Pazy  Solicitud de crédito Plan de Auxilios

becas estado de cuenta Salvo Educativos

Coronavirus
COVID-19

El informe resalta que se recibieron 104 mensajes Positivos, 98 neutros y 212 negativos. Un solo
usuario (JJ) hizo 118 mensajes negativos.

Sentimientos de los Mensajes

Mensajes Neutros

Mensajes Negativos 212

Vo)
[e%]

Mensajes Positivos 104

(Anexo Informe remitido por OCM).
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