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Informe Tercer Espacio Regional de Participacion Ciudadana

Objetivo

Publico Objetivo

Fecha y hora de
realizacion

Impacto

Enlace de la actividad

Lugar del evento

las 10:30 a.m.

Territorial Centro ICETEX

Socializar con la poblacién del Bogotéa la gestidn de la entidad, dar a conocer a la
comunidad los beneficios que trae la humanizacion ICETEX a través del portafolio de
créditos, becas y Fondos condonables, facilitar el acceso a educacion superior y
conocer de primera mano las opiniones y necesidades en cuanto a educacion superior
de los habitantes.

Estudiantes de colegios publicos y privados, grados 10 y 11, de Instituciones de
Educacion Superior de la Localidad de Suba, en Bogota, comunidad académica,
padres de familia, aliados y comunidad en general.

Lunes 4 de septiembre de 2023- 10:30 am.

Durante la transmision se evidencié conexién de cercade 25 personas en las
plataformas digitales, generando 23 comentarios que en su mayoria fueron preguntas
contestadas por el equipo dispuesto por ICETEX. Al momento de la realizacion de este
informe (28/09/2023) los videos de la transmision (Facebook YouTube) compartidos
contaban con 1.410 visualizaciones.

Transmitido en directo por: Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=7Z3elWDw9aN8
Y por Facebook:
https://fb.watch/nbe4LjzNDx/?mibextid=NnVzG8

Parque Principal de la Localidad de Suba, en Bogota

Resumen del evento: El Tercer Espacio de Participacion Ciudadana se realizo con transmision por Streaming a
través de las plataformas de ICETEX (Facebook y YouTube) en la Feria de Oportunidades que ICETEX y la
comunidad educativa realizaron en la Localidad de Suba, al noroccidente de Bogota, el 4 de septiembre de 2023 a

El evento permitié compartir con la comunidad presente en la feria, jovenes de grados 10 y 11 de colegios, padres
de familia y comunidad en general, y los invitados conectados en plataformas digitales de ICETEX, en YouTube y
Facebook, la gestion de la entidad en Bogota, a través de una presentaciéon ampliamente explicada por: Giovanny
Canchila, Jefe de la Oficina Comercial y de Mercadeo y por Maria Francisca Cepeda, Jefe de le Oficina de Relaciones

SUICETEX
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Internacionales de ICETEX, también los beneficios y oportunidades que tienen los habitantes de Bogota para acceder
a educacion superior.

El jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones, Mauricio Luque, moderador del evento, generd dialogo y
participacion ciudadana a través de testimonios de beneficiarios de ICETEX, de estudiantes y aliados, resolviendo
las inquietudes y brindando orientacién sobre diferentes procesos de la entidad. En los Chat de las transmisiones
(Facebook y YouTube) un equipo de atencién al usuario resolvié todas las inquietudes planteadas.

MAURICIO LUQUE

Periodista

Invitaciones:

Se invitd con anterioridad a la comunidad educativa de Bogota para que asistieran al Espacio de Participacion
Ciudadana, de forma presencial o conectandose a la transmision de Streaming, invitacion hecha por redes sociales
y por correo electronico personalizado:
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Gestion de ICETEX en Bogota

Los jefes, de la Oficina Comercial y Mercadeo de ICETEX, Giovanny Canchila y de la ORI, Maria Francisca Cepeda
fueron los encargados de presentar la gestion de la entidad en la capital del pais y las oportunidades que tienen en
este momento los estudiantes para acceder a educacion superior, en Colombia y en el exterior. También sobre los
logros en la regionalizacion del pais.

ERICETEY

iEl ICETEX

En 2023 hemos acompanado a 55.000 jévenes en 142 municipios.
con las Ferias de Oportunidades.

Hemos acompanado a jévenes y familias en 103 ferias de
oportunidades del ICETEX.

Hemos parficipado este ano en 220 ferias como invitados.

7 Estamos llegando a los teritorios en los que no contGbamos con
atencion presencial. En 2023 llegaremos a un fotal de 191 municipios.
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A nivel internacional son variadas las oportunidades que tienen los estudiantes bogotanos para acceder a
educacidn superior.
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Transmisién y participacion ciudadana: El Tercer Espacio Regional de Participacién Ciudadana que se realizd
con transmision por Facebook y de YouTube, en las redes sociales de ICETEX, contd con una participacion de
diferentes personas, unas conectadas quienes tuvieron la oportunidad de preguntar al ICETEX sobre diferentes
temas y cuyos interrogantes fueron contestadas en el marco de la misma transmision, otras que asistieron a la feria
de forma presencial.

En Facebook se recibieron 20 comentarios a través del chat, en la gran mayoria preguntas que fueron contestadas
por el equipo dispuesto para tal fin, también 19 interacciones que mostraron afecto a la entidad, al momento de este
informe completaba 1.200 vistas de la grabacion. (28/09/2023)

ICETEX transmitio en A = e
vivo. -

4 de septiembre a las 11:0
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Las preguntas enviadas fueron contestadas por el equipo de atencion de la entidad, evidencia:
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La transmisién en YouTube presentd en promedio 15 personas conectadas, con 11 interacciones favorables a la
entidad y al momento del informe la transmisién habia sido vista en 210 oportunidades. (28/09/2023) Las preguntas
enviadas al Chat, fueron respondidas por el equipo de ICETEX dispuesto para tal fin.

9 Camila Vasquez Excelente. los estratos
mas bajos son los mas cumplidos.

(] ICETEX jHola @Montenegro

bienvenido a este espacio! Para participar en
alguna de nuestras convocatorias puedes hacerlo

ingresado aqui: https://n9.cl/z7ppb

iSaludos! (22
Testimonios en la transmision:
Se presentaron testimonios de beneficiarios de ICETEX, grabados en diferentes regiones del pais, o invitados en

directo, como es el caso de Alberto Gonzalez un joven estudiante quien gracias al apoyo financiero de ICETEX
logré su suefio de acceder a la Universidad a estudiar Ingenieria electrdnica.
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El caso de éxito de Diana Marcela Rativa, profesional en psicologia quien asistio a la Feria y nos compartié su
historia de vida contando como el ICETEX le facilitdé un crédito para sacar adelante sus estudios profesionales:

i g
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También, el espacio fue escenario para que Cindy Paola Londofio, una odontologa de Medellin compartiera su
historia de superacion de la mano de ICETEX.

CINDY PAOLA LONDONO

Estudiante odontologia UCC

Juan Sebastian Pérez, cont6 su experiencia de como pudo realizar su intercambio universitario en Espafia con un
crédito de ICETEX:
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Y también se compartié la emocionante historia de Johan Miguel Diaz, un estudiante del departamento del Vichada,
quien a través del Fondo de Victimas realiz6 sus estudios profesionales.

POIGNER ay muchas ramas del derecho
EIEN que Lo hice yestudiésel derecho
1

En el desarrollo del espacio de participacion se recibieron y contestaron varias inquietudes de usuarios o poblacion
en general que fueron resueltas por los voceros de la entidad.

=
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Participacion ciudadana a través de evaluacion.

Conclusiones: El Tercer Espacio Regional de Participacion Ciudadana realizado el pasado 4 de septiembre de 2023
en el marco de la Feria de Oportunidades en la Localidad de Suba, en Bogota, permiti6 compartir con comunidad
académica, estudiantes y padres de familia la gestién realizada por ICETEX en beneficio del acceso a educacion
superior. También socializar con la comunidad las oportunidades de financiacién que brinda la entidad y que estan
disponibles en este momento para ingreso a la universidad, beneficios disponibles para clase vulnerable y soluciones
inmediatas para aquellos usuarios que se encuentran pagando sus créditos de estudios.

El espacio permitio resolver inquietudes a cerca de mas 100 personas que enviaron sus inquietudes a través del Chat
y los que se acercaron al estand de ICETEX en la Feria, también a quienes preguntaron y fueron resueltas sus
inquietudes por los funcionarios de la entidad.

La participacion también se vio reflejada en los testimonios grabados y presentados en la transmision, donde
beneficiarios de créditos, fondos e internacionalizacion de ICETEX pudieron expresar sus historias que sirven como
testimonio y ejemplo paralas nuevas generaciones para que rompan la barrera econdémica que les impide cumplir el
suefio de ser profesionales.

Para ICETEX, cumplir con la realizacién de los espacios de participacion ciudadana a través de la estrategia de

regionalizacion, es otro logro encaminado a buscar mayor cercania con los estudiantes y dar a conocer sus servicios.

Hernando Marroquin.
Contratista OAC ICETEX
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