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Informe Primer Espacio Regional de Participacion Ciudadana
Territorial Suroccidente ICETEX

Socializar con la poblacién vallecaucana la gestion de la entidad en esa regién del
pais, dar a conocer a la comunidad los beneficios que trae la humanizacién ICETEX a
través de la convocatoria de créditos para segundo semestre de 2023, facilitar el
acceso a educacion superior y conocer de primera mano sus opiniones y necesidades
en cuanto a educacion superior.

Objetivo

Estudiantes de colegios del Valle, grados 10 y 11, representantes de 36
universidades, comunidad académica, padres de familia, aliados y comunidad en

Publico Objetivo
general.

Fecha y hora de Abril 20 de 2023- 10:00 am
realizacion

Durante la transmision se evidencid conexion de mas de 300 personas en las
plataformas digitales, generando 313 comentarios que en su mayoria fueron preguntas
Impacto contestadas por el equipo dispuesto por ICETEX. Al momento de la realizacion de este
informe (27/04/2023) los videos de la transmision (Facebook YouTube) compartidos
tienen 3.332 reproducciones con mas de 125 interacciones.

Transmitido en directo por: https://www.facebook.com/events/566278955601890/

Enlace de la actividad https://youtube.com/live/30C2LID-HXY ?feature=share

Institucién Educativa INEM, Cali Barrio Flora Industrial Carrera 5 N 61 N-126

Lugar del evento

Resumen del evento: El Primer Espacio de Participacion Ciudadana se realiz con transmision por Streaming a
través de las plataformas de ICETEX (Facebook Live y YouTube) en el evento de lanzamiento de la Convocatoria de
créditos educativos para segundo semestre de 2023, realizado en Cali, Colegio INEM, en el marco de la gran Feria
de Oportunidades de ICETEX el 20 de abril de 2023 a las 10:00 am.

El evento permitié compartir con méas de 300 personas conectadas en plataformas digitales de ICETEX en YouTube
y Facebook Live, asi como con estudiantes y miembros de la comunidad educativa presentes en la Feria de
Oportunidades, informacién de la gestion de la entidad en el Valle del Cauca, a través de una presentacion
ampliamente explicada por el presidente de la entidad, Mauricio Toro, también los beneficios y oportunidades que
tienen los habitantes de la region para, a través de la convocatoria de créditos, becas y fondos en administracion,
acceder a educacion superior.
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https://www.facebook.com/events/566278955601890/
https://youtube.com/live/3oC2LlD-HXY?feature=share
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El Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones, Mauricio Luque, moderador del evento, gener6 dialogo y
participacion ciudadana a través de testimonios de beneficiarios de ICETEX, de estudiantes, y aliados, resolviendo
las inquietudes brindando orientacion sobre diferentes procesos de la entidad, con respuestas directas entregadas
por el presidente de ICETEX, Mauricio Toro, o del equipo de ICETEX atendiendo las inquietudes a través del Chat
del evento.

Invitaciones:

Se invitd con anterioridad a la comunidad educativa del Valle del Cauca a que asistieran al Espacio de Participacion
Ciudadana, de forma presencial o conectandose a la transmisién de Streaming, invitacién hecha por redes sociales
y por correo electronico personalizado:
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JEn el #ICETEXmasHumano tenemos las oportunidades que necesitas
[para acompaniar tus proyectos de vida.

Este jueves 20 de abril haremos el lanzamiento de la Convocatoria de
Crédito Educativo 2023-2.

#QueLoPrimeroSeaEstudiar

B Te esperamos! & youtube.com/live/30C2LID-H
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Gestion de ICETEX en el departamento del Valle y Cali.

El presidente del ICETEX, Mauricio Toro, fue el encargado de presentar la gestion de la entidad en esa region del
pais y las oportunidades que tienen en este momento los estudiantes para acceder a educacién superior en
segundo semestre de 2023:
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Con la apertura de la convocatoria de créditos 2023-2, los estudiantes del valle tienen la oportunidad de acceder a
educacion superior con lineas de crédito con tasa de interés IPC +0% y beneficios especiales como subsidio de
sostenimiento y condonacion parcial del crédito, entre otros beneficios:

nuevos creditos,
colombianos de la
9 ooo '\l'll‘dl‘Mllyll persa
. 4e subsidios a Ia tasa de interés y de
apoyo de sostenimiento.
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PARTICIPACION %
CIODADANA GRICETEY

Transmision y participacion ciudadana: El Primer Espacio Regional de Participacion Ciudadana se realizé con
transmision por Facebook Live y de YouTube de ICETEX contando con una participacion de por lo menos 300
personas conectadas quienes tuvieron la oportunidad de preguntar al ICETEX sobre diferentes temas y cuyos
interrogantes fueron contestadas en el marco de la misma transmision.
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Como interactud el puablico con tu transmision en vivo mas reciente

Mensajes de chat
Durante transmision en vivo

185

Total de mensajes del chat

1:07:00

Es posible que haya un retraso entre los mensajes del chat y el momento en que aparecen

En YouTube se recibieron 185 mensajes que fueron contestados en la misma plataforma por parte del equipo de

atencion de ICETEX, evidencia:

Chat en vivo 8¢ - <
Mensajes principales 2109 s

Daniel Suaza Siinicio todo el proceso hoy, zen cuantos
dias podria pagar la matricula de la universidad?

Camila Arenas Buenos dias, a que horas se abren los
formularios para aplicar a las convocatorias?

LUIS FERNANDO ENRIQUEZ BURBANO buenos dias, para
la UNAD, y para i a cargos pu de elecci6
popular que alternativas tienen? muchas gracias

Sharid Redondo Hola buenos dias como puedo acceder a
la ict: del

ICETEX @renso towers jHola, es un gusto contar
con tu par 5nt Te que por el
continuamos con los mismos porcentajes.

Rafael Master @Daniel Suaza para hacer el proceso con
icetex deberas estar admitido en la universidad, despues
de eso llevar los requisitos que te piden

ICETEX @Rafael Master jHola es un gusto saludarte!,
el dia de hoy se estara habilitando solo lineas de crédito
tradicionales.

ICETEX| @ paola Andrea clavijo, &, te contamos que
el dia de hoy solo abriremos calendarios para las Lineas
Tradicionales,te puedes ingresar al siguiente enlace:
https://bit.ly/30x1ZRc préximas convocatorias.

©000006¢I

El evento en YouTube tuvo 670 vistas y 181 espectadores simultaneos.

Chat en vivo g9¢ = X
Mensajes principales 2128
(@) IEEREA wouan Cizany inuia € Ui Yus Saruvane,
claro que si, te invitamos estar pendiente de nuestras
redes sociales para que no te pierdas de esta
informacién
Juan Pizarro que requisitos exigen para aprobar un
codeudor?

& samuel villate ¢a que horas abre la convocatoria?

. Tere.MonB Este live queda guardado en YouTube?

@ ICETEX @samuel villate, jHola's {Nos alegra contar
con tu participacién! En el transcurso del dia de hoy
con los 3

@ ICETEX' Hola @ Tere.Mon.B Te contamos que este live
quedara guardado en nuestro perfil

@ ICETEX iHola @Juan Pizarro!, te invitamos a consultar
los requistos del deudor solidario ingresando aqui:
https:/bit.ly/3LGZF7H.

@ reemvons R owcias

O Cherry Buenos dias en mi caso mis padres se encuetran
reportados en las centrales de riesgo como podria
acceder a esta convocatoria gracias.

o JuliD000 est4 abierta la convocatoria para victimas del
conflicto armado?

Chat en vivo
Mensajes principales
~
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tu participacién! Para brindarte asesoria te invitamos
a diligenciar este formulario htips:/bit.ly/3JQvwhw y
pronto nos pondremos en contacto contigo.

ICETEX| Hola @Directora Crédito y Cartera San Gi Te
contamos que la convocatoria 0% para este periodo
2023-2 estara habilitada desde hoy 20/04/2023 hasta el
15/09/2023.

ICETEX @Juan Pizarro jHola es un gusto saludarte!,
claro que si, te estar de

redes sociales para que no te pierdas de esta
informacion.

Juan Pizarro que requisitos exigen para aprobar un
codeudor?

samuel villate ¢a que horas abre la convocatoria?
Tere.Mon.B Este live queda guardado en YouTube?
ICETEX @samuel villate, Holales iNos alegra contar

con tu participacion! En el transcurso del dia de hoy
con los i d

ICETEX' Hola @ Tere.Mon.B Te contamos que este live
quedara guardado en nuestro perfil

ICETEX iHola @Juan Pizarrol, te invitamos a consultar
los requistos del deudor solidario ingresando aqui:
https:/bit.lv/3LaZE7H
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*  Tenemos las )
oportunidades,
l tu la decisién ¢

Lanzamiento de
Creédito Educativo 2023-2...

ICETEX

178:13:00

1:06:50

La transmisién por Facebook fue compartida las 19 oportunidades, 128 personas conectadas en promedio y con
200 comentarios en su gran mayoria preguntas que fueron contestadas por el equipo de atencion de ICETEX:

== —— i

L&"“’Wvo < 128
] "

por alla si e;£ no lo sé; crelo QUe-T=y
. . ., S
Estadisticas de la publicacién X
Janneth Sarria
Donde estan ubicados hoy?

Ralf Ramirez @&
Cuando Abren Convocatoria de

Interacciones @

Alvaro ulcue chocue ICETEX

© O % & & ®
- [] =t - ’ cCarolina Sarmiento

4 0 ] 9 Por favor hablen del tema de
codeudor para creédito largo plazo

e Reacciones 207 Sanmi Boro ) N
Sres ICETEX me regala informacion

por favor, puede mi hija acceder a
un crédito con la Fuerza Aérea ?

- Comentarios 200 . Martha Zambrano @&

Se puede hacer la inscripcion
directamente en las oficinas?

A Veces compartida 19 ~ Comentar... @ Gl

~ Chat en vivo
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Las preguntas enviadas fueron contestadas por el equipo de atencion de la entidad, evidencia:

@ Luz Dary Sierra Rincon &

Puede ser codeudor de dos jovenes

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 4 h

Qz\ Ciliana Galvan

Si se puede

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 4 h

(&) IcETEX & @
iHola Luz Dary! = jNos encanta contar contigo en nuestra transmision en vivo!
Te contamos que, un mismo deudor solidario podré respaldar el crédito educativo
de hasta 2 beneficiarios a la vez.
iBuen dia!

Me gusta Responder 4h

Lreopue e

@ Daniel Patifio Vera &

Como se hace para invitar al ICETEX al municipio, estoy interesado en traer la feria al
Municipio de Rovira- Tolima

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 4 h o

(&) ICETEX & @
jHola Daniel! iNos alegra contar con tu participacién! Para brindarte asesoria
te invitamos a diligenciar este formulario - https://bit.ly/3)JQvwhw y pronto nos
pondremos en contacto contigo. jSaludos!

DOCS.GOOGLE.COM
iICETEX mas humano!

Me gusta Responder Eliminar vista previa 4 h
Testimonios en la transmision:
Se presentaron testimonios de beneficiarios de ICETEX, grabados en diferentes regiones del pais como es el caso

de Manuel José Castafieda, un padre de familia de San José del Guaviare
quien encontro financiacién de ICETEX para que su hijo pudiera ingresar a la universidad.
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Espacio Regional de
Participacion Ciudadana

Crédito
corto plaze!

El caso de éxito de Maria Fernanda y Yesid, quienes asistieron presencialmente a la transmision y compartieron
sus experiencias como beneficiarios de crédito de la entidad:

[m(B]a]

Espacio Regional de
Participacion Ciudadana

También historias y preguntas desde diferentes ciudades como es el caso de Cristina Suarez, una joven
barranquillera discapacitada y quien estudia con financiacién de ICETEX y diferentes preguntas (Sharon Jiménez y
Julieth Arteaga) que fueron contestadas por el presidente Mauricio Toro.
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Participacion ciudadana a través de evaluacion.

En el Chat de la transmisién se compartio una encuesta cuyo proposito esta fundamentado en medir el grado de
satisfaccion de la comunidad sobre el evento, que los participantes propongan tematicas a desarrollar y que
expresen su opinion sobre estos espacios de participacion ciudadana:

@ ICETEX & @

127 mil seguidores

Muchas gracias por acompafiarnos en nuestra
transmision. Tu opinion es muy importante para
nosotros, por eso, los invitamos a diligenciar este
formulario. #QueLoPrimeroSeaEstudiar
https://forms.office.com/r/ZH2ZUfd3PG

~g

FORMS.OFFICE.COM

' Fill | EVALUACION PARA )
ESPACIOS DE PARTICIPACION...

Me gusta Responder Fijar Eliminar vista previa 1min
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Como resultado de la evaluacion, algunos participantes destacaron las bondades del evento que dijeron “sirven
para aclarar temas y recibir informacion”, solicitaron informacion puntual sobre Fondos en Administracion
disponibles, becas vigentes y lineas de crédito de mediano plazo, que fue remitida a los correos de contacto. Para
préximos espacios de participacidn solicitaron que se brinde mas informacién sobre beneficios de financiacion de
ICETEX para clase vulnerable como comunidades afro e indigenas.

Conclusiones: El Primer Espacio Regional de Participacion Ciudadana realizado el pasado 20 de abril de 2023 en
el marco de la Feria de Oportunidades en Cali, permiti6 compartir con comunidad académica, estudiantes y padres
de familia la gestién realizada por ICETEX en beneficio del acceso a educacion superior de los habitantes del
departamento del Valle. También socializar con la comunidad las oportunidades de financiacion que brinda la entidad
y que estan disponibles en este momento para ingreso a la universidad en segundo semestre de 2023, beneficios
disponibles para clase vulnerable y soluciones inmediatas para aquellos usuarios que se encuentran pagando sus
créditos de estudios.

El espacio permitid resolver inquietudes a 385 personas que enviaron sus inquietudes a través del Chat de la
transmision, también a quienes preguntaron y sus inquietudes fueron resueltas por el presidente de la entidad,
Mauricio Toro y ademas la atencién personalizada brindada a padres de familia y estudiantes que se acercaron al
Stand de la Entidad en la Feria de Oportunidades.

La participacién también se vio reflejada en los testimonios grabados y presentados en la transmisién, donde usuarios
de ICETEX y padres de familia pudieron expresar sus historias de vida de la mano de la educacion superior y de
ICETEX como un claro ejemplo que estudiar vale la pena y que se puede acceder, permanecer y concluir los estudios
de educacion superior con apoyo de ICETEX.

Hernando Marroquin.
Contratista OAC ICETEX
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