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1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento o la conformidad del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con los requisitos normativos y de la Entidad; en el proceso de Gestion de Servicios Tecnol6gicos,
identificando oportunidades de mejora.

2. ALCANCE

Se audité la gestion general del proceso teniendo en cuenta las actividades realizadas durante el afio 2019,
con base en el ciclo PHVA y el cumplimiento de normas y lineamientos transversales del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo aplicable al proceso; especificamente en las responsabilidades del
proveedor de mesa de servicios tecnoldgicos, Comware.

3. FORTALEZAS

Se destaca la madurez del Sistema Integrado de Gestién del proveedor, quien ha implementado y certificado
los Sistemas de Gestiébn de Calidad y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y tiene
implementados de manera integrada los Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

4. RESULTADOS

CRITERIO DE AUDITORIA NO CONFORMIDAD OPORTUNIDAD DE MEJORA

Se recomienda al lider del proceso
Decreto 1072 de 2015 de Gestion de Servicios
Articulo 2.2.4.6.10. Tecnolégicos conocer y revisar la
Responsabilidades de los politica y los objetivos del SGSST y
trabajadores. promover su conocimiento entre

sus colaboradores, asi como el
Resolucién 0312 de 2019 cumplimiento de los lineamientos
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enel telento de los colembionos

Articulo 16. Estandares Minimos para
empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores

Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Objetivos de SST

del sistema.

Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacién
Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de
prevencion y control

Es necesario asegurar y mantener
registros de la entrega,
capacitacién y seguimiento al uso
de elementos de proteccién
personal (identificados en las fichas
técnicas presentadas) por parte de
los trabajadores de Comware
asignados al proyecto Icetex.

Resolucién 0312 de 2019.

Articulo 16. Estandares Minimos para
empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores

Identificacion de peligros; evaluacién
y valoracién de riesgos

Se recomienda revisar si se
identifica el peligro de descarga
eléctrica al manipular elementos
internos de la CPU de los equipos
de cOmputo para su mantenimiento
correctivo, a pesar de que se indica
que no son actividades rutinarias.
Se deberia evaluar el riesgo y
determinar medidas de
intervencién, si  se considera
necesario.

5. CONCLUSIONES

Se han logrado el objetivo y alcance de la auditoria y se puede concluir, con base en la muestra auditada,
gue el proceso presenta cumplimiento con respecto a los requisitos normativos y demas criterios aplicados.
Asi mismo, se detectaron en la auditoria tres (3) oportunidades de mejora, las cuales se recomienda analizar
y tratar en conjunto con el proveedor, con el fin de definir e implementar acciones que permitan evitar no
conformidades en el futuro. Las condiciones detectadas en los lugares de trabajo seran tenidas en cuenta en
el informe de la auditoria al proceso de Permanencia, como lider del sistema de gestion.

6. OBJECIONES DEL AUDITADO NO RESUELTAS

No aplica.




