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Objetivo- El ICETEX ante los Colombianos

El objetivo general del estudio es conocer la percepcidn que tiene la
Opinion publica colombiana sobre el ICETEX en cuanto a los
productos y servicios ofrecidos por el Instituto en su portafolio.
Igualmente, conocer el grado de satisfaccién que tienen los usuarios
que han utilizado los servicios del ICETEX.




Invertimos en el talento de los colombianos ’

Conocimiento

@centro Nacional de Consultoria.com



Conocimiento del ICETEX como una entidad para
financiar estudios universitarios en Colombiao enel ElICETEY
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Conocimiento del ICETEX como una entidad que

otorga becas para estudios en el exterior
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Mapa de posicionamiento GIICET
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Posicionamiento EBRICETEY

v' El ICETEX esta asociado en la mente de los ciudadanos con
“ofrecer facilidades de pago”, “facilitar el ingreso y la permanencia
en la educacion superior”, “ser transparente en procesos de
seleccion de beneficiarios” y “ser una entidad cercana a la
comunidad”.

v' En la mente de los ciudadanos el ICETEX estd muy cercano a las
Universidades, las personas se identifican con ambas porque son
entidades que estan mejorando dia a dia.

v Hay 2 dimensiones que el ICETEX aporta y que son cruciales y no
las tiene en la mente la poblacién, éstas son el aporte a la equidad
brindando subsidios para los estudiantes con menores recursos
econdmicos y el aporte con su presencia en el mundo a traveés
de la internacionalizacion de la educacién superior.

v' Otras dimensiones que no estan asociadas en la mente de los
ciudadanos al ICETEX son la eficiencia/agilidad, la
modernidad/actualizacion, las mejores tasas de interés y la

@ credibilidad, en éstos puntos el ICETEX debe trabajar.
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Evaluacidon del Servicio del ICETEX BRICETEYX
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Como califica usted el servicio que le presta el ICETEX?
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Evaluacion del Servicio del ICETEX

v' El servicio y el posicionamiento se relacionan muy bien, hay una
oportunidad de mejora en elevar la gestion y la comunicacion del
ICETEX entre Usuarios actuales de crédito, Rectores y
Orientadores de Colegios, Alcaldes, Exbecarios y Extranjeros, el
indicador de estos grupos esta alrededor del 70% que se
considera bueno pero tienen espacio para mejorar y lograr
resultados como los que se estan obteniendo con los Rectores de
IES (100%) y los Directores de las ORIS (87%) en materia de
servicio.
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Matriz de Lealtad
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TH
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Impresiones I -
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continuar usando . .
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%I? Matrix classifications are based on a proprietary statistical algorithm developed by Walker Information Theoretical model framework is
credited to Dick and Basu, Journal of the Academy of Marketing Science, 1994 21




Matriz de Lealtad -ICE'I"Ef

%
1 Usuarios actuales
de crédito
2 Directores de las
ORIS 100% -

Rectores de
3 Instituciones de

Educacion Superior 80%
a Rectores de

colegios 60% -
5 Alcaldes y

Gobernadores
6 Cuerpo 40% - -
Diplomatico

7 Exbecarios

20% -+
8 Extranjeros
9 Potenciales .
Becarios 0% - Rect r
ectores de
Empresas Usuarios . Rec.tore.s de co|egios . Empref)as
Cooperativas y actuales de Directores de Instituciones . Alcaldes y Cuerpo Exb . E . Potenciales Cooperativas y
10 .. (Que han tenido . as Xbecarios xtranjeros .
Fondos en crédito las ORIS de Educacion vinculo con el Gobernadores Diplomatico Becarios Fondos en
Administracion Superior Icetex) Administracion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Base: Total Encuestados 400 37 25 17 32 12 60 26
Leales 32 68 76 23 31 17 55 23
Accesibles 17 13 24 24 31 50 10 39
Atrapados 40 16 - 41 35 25 32 23
Alto riesgo 11 3 - 12 3 8 3 15
% Matrix classifications are based on a proprietary statistical algorithm developed by Walker Information Theoretical model framework is
credited to Dick and Basu, Journal of the Academy of Marketing Science, 1994 22
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Visita a la pagina WEB
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