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Objetivos

v' Conocer la imagen del ICETEX entre la opinidén publica.
v" Conocer la imagen del ICETEX entre periodistas.

v' Conocer la imagen del ICETEX entre beneficiarios de crédito del

ICETEX.

v" Indagar sobre oportunidades de comunicacion con el fin de atender

las necesidades de informacion.

v' Direccionar, con base en los resultados, las comunicaciones para el

posicionamiento de los servicios institucionales.
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Metodologia (2) - Ficha Técnica Poblacion
General

v' Universo: Poblacién mayor de 15 afos residente en Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira.

Marco de Muestreo: Bases de datos telefdonicas con informacion de
estrato y barrio de las ciudades que forman parte del estudio.

Método de seleccidn de la muestra: Probabilistico y estratificado.
Tamano de la muestra: 300 entrevistas
Error muestral: 5.66%

Seleccién del Informante: En cada hogar seleccionado, se hizo una
seleccion en forma aleatoria de una persona, hombre o mujer, de 15
afos 0 mas.

Factores de expansidén - Método de estimacion: Una vez obtenidos
los datos muestrales se procedid a realizar la inferencia

estadistica acerca de la poblacidn objetivo utilizando los factores de
expansion calculados por ciudad y estrato.

v Técnica de recoleccion: Telefdnica.

v' Cuestionario: Estructurado, elaborado por el Centro Nacional de
Consultoria y aprobado por el ICETEX.

v Fecha de trabajo de campo: 11 al 22 de febrero de 2012
v" NUmero de entrevistadores: 12
v Método de supervision: Monitorizacion
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Metodologia (3) - Ficha Técnica Periodistas

AN

Universo: Periodistas residentes en Bogota y Medellin.

Marco de Muestreo: Bases de datos telefdonicas con informacion de
periodistas de las ciudades que forman parte del estudio.

Método de seleccion de la muestra: No Probabilistico.
Tamano de la muestra: 20 entrevistas.
Técnica de recoleccion: Telefdnica.

Cuestionario: Estructurado, elaborado por el Centro Nacional de
Consultoria y aprobado por el ICETEX.

Fecha de trabajo de campo: 28 de febrero al 1 de marzo de 2012
NUmero de entrevistadores: 1
v Método de supervision: Monitorizacion
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Metodologia (4) - Ficha Técnica Beneficiarios de
Crédito del ICETEX

v' Universo: Beneficiarios de crédito del ICETEX desde 1993 hasta
2011, residentes en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Manizales, Neiva, Cucuta y Cartagena.

v Marco de Muestreo: Bases de datos de usuarios suministradas por el
ICETEX

v’ Método de seleccidén de la muestra: Probabilistico y estratificado.

v Tamano de la muestra: 500 entrevistas

v' Error muestral: 4.38%

v' Seleccién del Informante: Muestreo aleatorio por ciudad y afio de
antigliedad del crédito

v' Factores de expansidén - Método de estimacion: Una vez obtenidos

los datos muestrales se procedid a realizar la inferencia estadistica
acerca de la poblacion objetivo utilizando los factores de expansion
calculados por numero de créditos otorgados por ano y ciudad.

v Técnica de recoleccion: Telefdnica.

v' Cuestionario: Estructurado, elaborado por el Centro Nacional de
Consultoria y aprobado por el ICETEX.

v Fecha de trabajo de campo: 8 al 10 de marzo de 2012
v" NUumero de entrevistadores: 28
v Método de supervision: Monitorizacion
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Percepcion de la imagen
del ICETEX

Beneficiarios de Crédito del ICETEX
Bogota, marzo de 2012
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Imagen actual del ICETEX

TTB: [5] Muy favorable + [4] Favorable Usuarios Icetex

4. La imagen que usted tiene hoy del ICETEX es...

100 -
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82 Total
* ¢ <—— 83%
80 -
60 - 55
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Antigiliedad del Crédito

Base: Encuestados que

Calificaron 501
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. Ha mejorado

Se ha mantenido
igual

Ha desmejorado

100% - 3
80% ~

60% - 63
40% -

20% -

0% -

TOTAL

Base: Total

Encuestados e
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53

1993-2002

58

5. Durante el ultimo afo, la imagen que usted tiene del ICETEX..:

10

62

28

2003-2010

351

Imagen del ICETEX durante el altimo afo

Usuarios Icetex

65

2011

93



En que estarian ocupando su tiempo quienes NO
habrian podido acceder a estudios superiores de no
ser por la existencia del ICETEX

. Trabajar

Realizar cursos

. Nada

No responde
100% -
80% H
60% -
40% -

20% A

0% -
TOTAL

Base: Encuestados
que NO habrian 46

podido acceder a

estudios superiores
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Usuarios Icetex

7B1. ¢En qué estaria ocupando su Tiempo

1993-2002 2003-2010 2011

5 32 9

Antigiiedad del Crédito



Porcentaje del ingreso destinado al pago del
crédito educativo

1 Usuarios Icetex
(S

8
15 9
|13 3
32

41 I 44

;

%

B centre 0% v 20%
Entre 21% y 40% 60% -
[ entre 41% y 60%
Mas del 60%

40%

. NS 20% -
28 29
Beneficiario  0%-
1993-2002 2003-2010 2011
Base: Encuestados que dicen
que estan pagando las cuotas 43 157 24

del credito con ICETEX
100% -

80% -

60% -
46 33

224
12
43
20% -
0%

TOTAL 1993-2002 2003-2010 2011

40% - 26

Otra Persona

Base: Encuestados que dicen

que otra persona esta
pagando las cuotas del 163 7 117 39
crédito con ICETEX

g Centro Nacional de Consultoria.com De acuerdo con la siguiente escala podria decirnos

I 7f.éCual es el porcentaje de su ingreso que destina al pago del crédito educativo?:
Invertimos en el talento de los colombianos 7f.éCual considera que es el porcentaje del ingreso que destina... al pago del crédito educativo?
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¢Sabia que los créditos del ICETEX en estratos 1, 2y 3 en
época de estudios y aiio de gracia tienen tasa de interés
real O (cero), es decir igual al IPC (Indice de Precios al
Consumidor) ?

Usuarios Icetex

%
; 11. ¢Sabia usted que los créditos educativos del ICETEX en estratos 1, 2 y 3 en época de estudios y
. Si afio de gracia tienen tasa de interés real 0 (cero), es decir igual al IPC (indice de Precios al
No Consumidor) ?
100% -
80% -
63 o 64 60
60% -
40% -
20% A
0% -
TOTAL 1993-2002 2003-2010 2011
Base: Total 502 58 351 93
Encuestados

Antigiiedad del Crédito
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¢Sabia que existe un subsidio de sostenimiento
semestral para los estudiantes que pertenezcan al
SISBEN?

Usuarios Icetex

16. éSabia usted que existe un subsidio de sostenimiento semestral para los estudiantes que

. Si pertenezcan al SISBEN?
No
100% -
80% - 37
50 54 53

60% -
40% -
20%
0% -

TOTAL 1993-2002 2003-2010 2011

Base: Total 502 58 e -
Encuestados

Antigiiedad del Crédito
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Percepcion de la imagen
del ICETEX

Comparativo entre los tres grupos de
interés, Poblacion General,
Periodistas y Beneficiarios del crédito

Marzo de 2012
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. Ha mejorado
Se ha mantenido

igual
. Ha desmejorado
NS
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

Base: Total
Encuestados

Imagen del ICETEX durante el Galtimo afo

5. Durante el ultimo aio, la imagen que usted tiene del ICETEX..:

12

56

Poblacion General

*266

*Base: encuestados que calificaron
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63

29

Usuarios Crédito

* 502

55

Periodistas

* 20



Consideraciones acerca del ICETEX

% TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo

@ oo El Estado debe apoyar a los estudiantes a través

/ de créditos como los que hoy ofrece el ICETEX
Periodistas \

El Estado debe garantizar que cada dia mas
personas obtengan créditos del ICETEX para
adelantar sus estudios de educacién superior

El ICETEX es la mejor opcidn en crédito educativo
que ofrece el pais

Usuarios Crédito
Basg. 502

Poblacmn General m / \ ----------------------- Es facil acceder a un crédito educativo del ICETEX

206

Perlodlstas ‘
Baseg 20 \

------------------------------------------ Es facil pagar un crédito educativo del ICETEX

l':entro Nacional de Consultoria.com
- m 7. ¢éQué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones?
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Consideraciones acerca de la Educacion
superior

El Estado debe garantizar que cada dia mas
personas puedan tener educacion superior, sin
importar si la instituciéon/universidad donde

ﬂ. estudian es publica o privada
Periodistas i

Las familias y los estudiantes deben aportar al
pago de sus estudios de educacién superior en la
medida de sus posibilidades

Es preferible un crédito educativo a corto plazo,
asi las cuotas sean altas, que uno a largo plazo con
cuotas bajas

Usuarios Crédito
Basg 502

\ El estudiante debe escoger la carrera de su
Poblaaon General m / _______________________ preferencia y la falta de recursos econémicos no

206 debe ser razén para estudiar otra carrera o

programa de menor nivel académico
Perlodlstas
Baseg20 \

l':entro Nacional de Consultoria.com
-Im 12. ¢Qué tan de acuerdo esta con...?
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El crédito educativo es una opcién apropiada para
financiar los estudios de educacién superior




Consideraciones acerca de la Educacion
superior

% TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo

El Estado no debe dar ningun crédito educativo vy el
---------------------------------------------- estudiante o su familia deben tenerlos recursos

/ para financiar su educacién superior
Perlodlstas El Estado debe financiar la educacion superior a
través de créditos educativos para estudiantes de
Mmenores recursos quienes una vez terminen la
carrera deben reembolsar lo prestado para que
muchos estudiantes puedan beneficiarse

Poblac?én General

Usuarios Crédito

Usuarios Crédito
Basg 502

Poblacmn General m \ _______________________ La educacion superior debe ser gratuita aunque
206 pocos estudiantes puedan beneficiarse
Perlodlstas ’
Baseg20
\ La educacion universitaria debe ser financiada por
------------------------------------------ el Estado aumentando los impuestos y asegurando

la mayor cantidad de profesionales posible
l':entro Nacional de Consultoria.com
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Invertimos en el talento de los colombianos

25



