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o La Oficina Asesora de Planeacion presenta para aprobacion los siguientes documentos correspondientes a la
planeacién 2020:

PLANEACION 2020:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

v

Objetivo: A través de este documento, que es de tipo preventivo, se establecen unas acciones que dan
cumplimiento a la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion).
Aplicabilidad: Esta metodologia debe ser aplicada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

Componentes: El Plan anticorrupcién contiene acciones para los siguientes componentes:

Gestion de riesgo de corrupcion: se trabajé con la Oficina de Riesgos

Estrategia de racionalizacién de tramites: Se trabajo con los misionales que son los lideres de los tramites
Estrategia de rendicion de cuentas: Se establecio con la Oficina Comercial y de Mercadeo, La Oficina Asesora
de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacion

Fortalecimiento de servicio al ciudadano: Se trabajo con la Oficina comercial y de Mercadeo.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion puablica: Se trabajo con la Secretaria General, la
Oficina Comercial y de Mercadeo y la Oficina Asesora de Planeacion. Incluye la publicacion de declaraciones de
renta de directivas..

Otras Iniciativas; En este capitulo por recomendacion del MEN se incluyeron los siguientes elementos:

<+ Estrategia de participacion ciudadana

% Acciones para implementar la politica de integridad

<+ Declaracion de conflictos de interés.

Indicadores corporativos 2020

Planes de accién corporativos 2020

Planes MIPG v Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2020:

Plan Institucional de Archivos — PINAR

Plan de Conservacion Documental

Plan de Preservacion Digital

Plan Anual de Adquisiciones puede consultarse en el siguiente link:

https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=58527

.

.

Plan de Austeridad y Gestion Ambiental (Incluye ajustes dadas las recomendaciones de la OCl)
Plan Estratégico Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETIC
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de [a Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Pian de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

Planes de Bienestar e incentivos

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Anual de Vacantes

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

QOtros Planes institucionales 2020:

BANCA ABIERTA Y TRANSPARENTE / MODERNIZACION DE LAS FUNCIONES FINANCIERAS

®
o RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL
o ICETEXINTERNACIONAL
e DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FINANCIACION Y OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA
» IMPLEMENTACION CONVENIO DE LIBRANZA
o MEJORA DE LOS PROCESOS DE CREDITO
FO5 - V4
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Informe de evaluacion de |a estrategia de rendicion de cuentas

Los documentos fueron enviados a través de correos electronicos de fechas 21y 23 de enero de 2020, la Oficina
de Control Interno emitid comentarios que fueron revisados por las dependencias pertinentes y se genero la
siguiente respuesta:

Gestidnde riesgos:

e La actualizacion de la matriz estd programada para diciembre, en caso afirmativo
considero que se deberiarealizar antes con el objeto de realizar, sobre la matriz
actualizada, los seguimientos (riesgos) ylos monitoreos {(OCI). En el Gltimo seguimiento
de la OCl, se verificé la necesidad de una pronta actualizacidon. Respuesta Oficinade
Riesgos correo del23/01/2020:

“De acuerdo con la observacion realiza porla Oficina de Controlinterno en el Comité
Institucional de Gestiény Desempefio, a continuacién damos respuesta:

El cronogramainterno de actividades para el monitoreo del Mapade Corrupciéntiene
como fecha estimada de terminacion a finales del mes de octubre y para socializarlo con la
Alta Gerenciaen el espacio del Comité del mes de noviembre yla respectiva publicacion
enla pagina web enel mesde diciembre, contemplando contarcon el tiempo de

ajustes en caso de materializacion de algtn riesgo. Asi las cosas es recomendable
mantenerlas fechas informadas en el Comité Institucional de Gestiony Desempefio.

No obstante la informacion podra estar disponible para revision por parte de la Oficina de
Control Interno la tercera semana de noviembre si no se presenta ningin imprevisto”

Racionalizacion de tramites:
e Verificar que el plan de trabajo se ajuste al Decreto 2106 de 2019

RTA OAP-Las acciones planteadas en esta primera propuesta delPlan de Racionalizacién
de tramites fue estructurada con las dependencias con base en los proyectos que ya
tienen aprobados, la Oficina Jurica y la Oficina de Planeacién se encuentran analizando el
decreto 2106 y estd generandoalas dependencias lasalertas de lo pertinente acada una.
Vale la penateneren cuenta que algunos articulos que referencian interoperabilidad con
otras Entidades tienen tiempos mientras que otros no, por lo cual debemos comunicarnos
con la Entidad lider para entendercémova a ser su proceso de implementaciény poder
generaracciones con la seguridad de cumplimiento en fechas. La ventajaesque el Plan de
racionalizacién puede actualizarse, incluyendo nuevas acciones, durante la vigencia.

e Rendicién de cuentas: De acuerdo con la coyunturainstitucional y el conocimiento con el
que Icetex cuentaa la fecha, la caracterizacién de ios usuarios debe estar actualizada de
manera mas temprana, pues esta caracterizacidén guiaréd muchas de las accionesque se
estdn estructurando de cara a la Reformade la entidad.

RTA OCM-QAP: La caracterizacion de usuarios que se incluye eneste item debe generarse
bajo una metodologia dada por el DNP, se establecieron fechas amplias porque las oficinas
cuentan con capacidad limitada de recursos, claro que se intentara trabajarla para tenerla
antes pero estodepende de los recursos con que cuenten las Oficinas. Por otra parte, los
gruposde interésde la reformahan sido analizados a través de grupos focalesy
entrevistas a profundidad desarrollados por Marcela Acostay Marcela Ceballos
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e Incluir en este ftem los espacios de participacion como las mesas de reformay todos
aquellos en donde los grupos de interés han participado o participan.

RTA OAP: En el informe de gestién podemos incluir los espacios que se adelantaronen la
vigencia 2019, si embargo para la vigencia 2020 no presentaronala OAP unplan o
cronograma con las sesiones programadas. Sin embargo, si quedo incluido como una
actividad generalen el anexo de Participacion ciudadana:

ombre del espacio de participac _ Producto
3. Partic i na la Formulacién de \
Realizacion de mesas de transformacion para

Observaciones recibidas y cambios

concertar ajustes y/o nuevas politicas y realizados en politicas y lineamientos
lineamientos internos. internos.

Fortalecimiento de Servicio al ciudadano.

e Definitivamente se recomiendaincluir dentrode la estrategiala oportunaatenciéna las
PQRSD, actividad que presenta rezagos sostenidosy requiere unareforma estructural que
permitamejorarel procesoy sus resultados.

OAP: En el PAACincluimos en este componente acciones que desarrollan las entidades para
mejorar el servicio al usuario. Lo correspondiente a PQRS vencidos se encuentraasociadoa
indicadores de la OCM y en planes de accién estanincluyendo acciones de mejoramiento para
este tema.

La OCM mediante correodel 22/01/2020 contestd:

“pctualmente la Oficina Comercial y de Mercadeo se encuentraenla creacion de
nuevas estrategias que permitan atender de maneraoportunalas PQRSD
recibidas. Algunas de ellas se encuentran en aprobacion por el Jefe de la Oficina.
De manerapreliminar te comparto algunas de ellas para tu conocimiento:

v Capacitaciones a todo personal que gestiona PQRSD enla organizacién en
la normativa que regula el manejo de las mismas

v Capacitaciones a usuarios administradoresy equipo de PQRSD enel
manejo administrativo de la herramienta CRM

v’ Capacitaciones a todo personal que gestiona PQRSD en la organizacion en

el manejo de la herramienta CRM y las modificaciones efectuadas al

mismo

Intervenciény mejoras al CRM Cosmos

Mejoras arbol de tipificacién y matriz de escalonamiento

Intervencién de los procesos por parte del equipo de la Oficina Comercial y

de Mercadeo

¥v" Mejoraal procedimiento de PQRSD

v Implementacién de Indicadores de gestion por cada segmento del proceso

ANRNEN
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v Centralizar la administracion y reporte de la informacién relacionada con
los diferentestipos de peticiones de los ciudadanos

v" Nuevo modelo 360 de seguimiento ala gestion de las PQRSD de la Entidad

¥v'  Mejoras operativas a la gestion de atencion al usuario”

MIPG
Austeridad y gestion ambiental:
e Recomiendoagregaruna estrategiatransversal para hacer mas efectiva la austeridad del
gasto.

Se realiza reunidn con Liz Cholesy se redefinen las actividades delplan de accion de Austeridady
Gestion Ambiental, dando alcance mediante correo del 22/01/2020:

nos permitimos aclarar que el temade la estrategiade Austeridad delgasto, cuyo objetivoes
optimizar los recursos de la entidad, se estd abordado de formatransversaldado que enlos
diferentes hitos se contemplan actividades como:

Campafias pedagdgicas de sensibilizacién hacia los colaboradores de la entidad para lograr aplicar
desde y hacia los diferentes procesos. Presente en todos los Hitos.

Controles establecidos mediante indicadores (Gestién delahorro servicios ptblicos). Hitos 2 y 3.
Difusién de informacién pertinente enlos hitos de Optimizar el consumo de servicios publicos
(aguay energiaeléctrica). Hitos 2 y 3.

Reducir el consumo de papel- Estrategia cero papel. Hito 4.

Pinar 2020:
e Serecomiendaincluir enla estrategia, la atenciény solucion de requerimientos
pendientes realizados porel AGN

Respuesta Gerardo Rodriguez mediante correo del 23/01/2020 contesto:

v’ las actividades pendientes del Archivo Generalde la Nacidn estén
incluidas dentro delPlan de Mejoramiento Archivistico presentadoaesa
entidad, delcual se debe pedirun nuevo plazo de entregasobre las
mismas, el cual deben estaraprobado porel Comité Institucional de
Gestidny Desempeifio.

v" En este momento elfuncionario Adrian Felipe Agudelo de la Oficina de
control Interno quien es el encargado de realizar la validacion de las
actividades descritas en dicho plan se encuentra evaluando la ejecucién de
las mimas para definira cuales se les ajustara el tiempo de terminacion.

¥" Unavez se realice dicha actividad se ajustarael Plan y se solicitara la
citacion al Comité para someterasu aprobacién.

v" Estamos planeando se realice la proximasemana.
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Plan de Bienestar:
e SeRecomiendaincluir una actividad especifica de comunicacién, transformacién de

cultura y motivacion frente a los cambios de cara a la reforma.
Respuesta TH mediante correo del 23/01/2020:

“Apreciados, en el plan de bienestar 2020 se induyé en dlima organizacional

actividades en el marco de la transformacién del ICETEX. A continuacién, se adjuntala
imagen del plan de trabajo, el cual se encuentran enelpunto 11 del documentoque se
publicara en la pagina web, una vez estén aprobados por el comité. Sugerimos consuitar
con la oficina de Comunicaciones, si ellos tienen contemplado parala vigencia alguna
estrategia relacionada con este tema”

APORTE EDUCATIVO o3¢ Fpuds SConomice »hiet &b funciongdns
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Programs Seeaimog

PETIC:
Se recomienda establecerindicadoresy cumplimientos en cuanto estabilizacion de los sistemas

misionales estratégicos.

RTA LUIS ARIEL DIRECCION DE TECNOLOGIA. Victor Melgarejo adjuntala matriz de Indicadores,
Objetivos y Resultados Clave que se definieron en el PETIC 2020-2022; la matriz muestra comolos
indicadores que se definieron en la ficha EBI estdn alineados a las metasy componentes que
definimosla Direccién de Tl para el cumplimiento del Objetivo Misional A2; mediante correo del

22/01/2020.
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o]l ,‘ RESPONSABLE
Solicitar “Oficina Comerc y de Mercadeo | Of
realizar las publicaciones de los documentos
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Rosa Maria Gonzalez Carvajal

De: Miriam Cardona Giraldo
Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 4:08 p. m.
Para: Monica Maria Moreno Barefio; Deisy Yolima Marcelo Forero; Rosa Maria Gonzalez

Carvajal; Ivan Ernesto Morales Celis; Sandra Gricel Zuleta Hurtado; Carlos Javier
Rodriguez Ordofiez; Luis Ariel Prieto Lemus; Gerardo Alonso Rodriguez Pineda
cc: David Joseph Yave Rozo Parra
Asunto: RE: Sesion virtual Comité institucional de gestion y desempefio

Buenas tardes

De acuerdo con la competencia establecida en la Resolucidn 2327 de 2017, por la cual se conforma el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, emito mi voto favorable para los siguientes planes presentados:

e Planes de Bienestar e Incentivos

e Plan de Previsién de Recursos Humanos

e Plan Institucional de Capacitacién — PIC

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Cordialmente,

Miriam Cardona Giraldo
Coordinadora Grupo Talento Humano
mcardona@icetex.gov.co

(57) 1 3821670 Ext. 1113
Cra. 3 Nro. 18 -32
Bogota — Colombia

De: Monica Maria Moreno Bareifio <mmoreno@icetex.gov.co>

Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 3:14 p. m.

Para: Deisy Yolima Marcelo Forero <dmarcelo@icetex.gov.co>; Rosa Maria Gonzalez Carvajal
<rgonzalez@icetex.gov.co>; lvan Ernesto Morales Celis <iemorales@icetex.gov.co>; Sandra Gricel Zuleta Hurtado
<SZuleta@icetex.gov.co>; Carlos Javier Rodriguez Ordofiez <crodriguezo@icetex.gov.co>; Miriam Cardona Giraldo
<MCardona@icetex.gov.co>; Luis Ariel Prieto Lemus <Iprietol@icetex.gov.co>; Gerardo Alonso Rodriguez Pineda
<grodriguez@icetex.gov.co>

CC: David Joseph Yave Rozo Parra <drozo@icetex.gov.co>

Asunto: RE: Sesion virtual Comité institucional de gestién y desempeiio

Buenas tardes,



Cordialmente,

MONICA MARIA MORENO B.
Secretaria General
mmoreno@icetex.gov.co

Secretaria General
(57+1) 3821670
Cra. 3 Nro. 18- 32
Bogota, Colombia
www._icetex.qov.co

De: Deisy Yolima Marcelo Forero <dmarcelo@icetex.gov.co>

Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 2:52 p. m.

Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal <rgonzalez@icetex.gov.co>; Monica Maria Moreno Barefo
<mmoreno@icetex.gov.co>; lvan Ernesto Morales Celis <iemorales@icetex.gov.co>; Sandra Gricel Zuleta Hurtado
<S7uleta@icetex.gov.co>; Carlos Javier Rodriguez Ordofiez <crodriguezo@icetex.gov.co>; Miriam Cardona Giraldo
<MCardona@icetex.gov.co>; Luis Ariel Prieto Lemus <|prietol@icetex.gov.co>; Gerardo Alonso Rodriguez Pineda
<grodriguez@icetex.gov.co>

CC: David Joseph Yave Rozo Parra <drozo@icetex.gov.co>

Asunto: RE: Sesidn virtual Comité institucional de gestién y desempefio

Buenas tardes; emito mi voto favorable frente a los temas planteados en este comité.

Cordial saludo;

Deisy Yolima Marcelo Forero
Jefe Oficina de Riesgos
dmarcelo@icetex.qov.co

(57) 1 3821670 Ext. 1040
Carrera 3 # 18-32 Bogota D.C. — Colombia
www.lcetex.qov.co

De: Rosa Maria Gonzalez Carvajal <rgonzalez@icetex.gov.co>

Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 11:10 a. m.

Para: Monica Maria Moreno Barefio; Ivan Ernesto Morales Celis; Sandra Gricel Zuleta Hurtado; Deisy Yolima Marcelo
Forero; Carlos Javier Rodriguez Ordofiez; Miriam Cardona Giraldo; Luis Ariel Prieto Lemus; Gerardo Alonso Rodriguez
Pineda

CC: David Joseph Yave Rozo Parra

Asunto: Sesion virtual Comité institucional de gestion y desempefio

Cuando: viernes, 24 de enero de 2020 11:00 a. m.-6:00 p. m. (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branco.
Ubicacién: Sesion virtual

Importancia: Alta




Apreciados miembros del comité

Por medio del presente abrimos la sesién virtual del comité institucional de gestién y desempefio para aprobar los
documentos de la Planeacién 2020 y cierre 2019 que se encuentran listos a la fecha y que son los siguientes:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

v

v

v

Objetivo: A través de este documento, que es de tipo preventivo, se establecen unas acciones que dan
cumplimiento a la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 {Estatuto anticorrupcién).
Aplicabilidad: Esta metodologia debe ser aplicada por todas las entidades del orden nacional, departamental

y municipal.
Componentes: El Plan anticorrupcidn contiene acciones para los siguientes componentes:
e Gestion de riesgo de corrupcién: se trabajé con la Oficina de Riesgos

e FEstrategia de racionalizacion de tramites: Se trabajé con los misionales que son los lideres de los

tramites

e FEstrategia de rendicidén de cuentas: Se establecio con la Oficina Comercial y de Mercadeo, La Oficina

Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacion
e Fortalecimiento de servicio al ciudadano: Se trabajé con la Oficina comercial y de Mercadeo.

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica: Se trabajé con la Secretaria
General, la Oficina Comercial y de Mercadeo y la Oficina Asesora de Planeacion. Incluye la publicacién de

declaraciones de renta de directivos.

e Otras Iniciativas: En este capitulo por recomendacién del MEN se incluyeron los siguientes elementos:

Estrategia de participacion ciudadana
Acciones para implementar la politica de integridad
Declaraciéon de conflictos de interés.

PLANEACION 2020:

Indicadores corporativos 2020

Planes de accién corporativos 2020

Planes MIPG y Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2020:

Plan Institucional de Archivos — PINAR

Plan de Conservacion Documental

Plan de Preservacion Digital

Plan Anual de Adquisiciones puede consultarse en el siguiente link:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=58527
Plan de Austeridad y Gestion Ambiental (Incluye ajustes dadas las recomendaciones de la OCl)
Plan Estratégico Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones — PETIC

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidn

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos

Planes de Bienestar e Incentivos

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Anual de Vacantes

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Otros Planes institucionales 2020:

v BANCA ABIERTA Y TRANSPARENTE / MODERNIZACION DE LAS FUNCIONES FINANCIERAS
v" RFLACIONAMIFNTO INSTITHCIONAI



ICETEX INTERNACIONAL ,
DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FINANCIACION Y OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA
IMPLEMENTACION CONVENIO DE LIBRANZA

MEJORA DE LOS PROCESOS DE CREDITO

NANENEN

CIERRE PLANEACION 2019:

Cierre Planes de accion 2019
Informe de evaluacién de la estrategia de rendicion de cuentas

Los documentos fueron enviados en dos correos previos a la sesién de hoy y que incluyo como adjuntos. Les
agradezco emitir sus votos u observaciones por este medio.
Quedo atenta a responder cualquier inquietud.

Cordial saludo

Rosa Maria Gonzalez Carvajal
Asesora Técnica
rgonzalez@icetex.gov.co

Oficina Asesora de Planeacion
3821670 ext 1086
Carrera 3 No. 18- 32




Rosa Maria Gonzalez Carvajal

De: Gerardo Alonso Rodriguez Pineda
Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 3:20 p. m.
Para: Luis Ariel Prieto Lemus; Rosa Maria Gonzalez Carvajal; Monica Maria Moreno

Barefio; Ivan Ernesto Morales Celis; Sandra Gricel Zuleta Hurtado; Deisy Yolima
Marcelo Forero; Carlos Javier Rodriguez Ordofiez; Miriam Cardona Giraldo
CcC: David Joseph Yave Rozo Parra
Asunto: RE: Sesidn virtual Comité institucional de gestion y desempefio

Buenos tardes
Emito voto a favor de los documentos de Gestion Documental para aprobacion.

Cordial saludo

Cordial Saludo,

GERARDQO ALONSO RODRIGUEZ PINEDA
Coordinador Grupo de Gestion Documental
grodriguez@icetex.qov.co

Grupo de Gestién Documental — Secretaria General
Tel: 3821670 ext: 1140

Cra 3 Nro 18 - 32 Bogota

www.icetex.gov.co

De: Luis Ariel Prieto Lemus <lprietol@icetex.gov.co>

Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 3:17 p. m.

Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal <rgonzalez@icetex.gov.co>; Monica Maria Moreno Barefio
<mmoreno@icetex.gov.co>; lvan Ernesto Morales Celis <iemorales@icetex.gov.co>; Sandra Gricel Zuleta Hurtado
<SZuleta@icetex.gov.co>; Deisy Yolima Marcelo Forero <dmarcelo@icetex.gov.co>; Carlos Javier Rodriguez Ordofiez
<crodriguezo@icetex.gov.co>; Miriam Cardona Giraldo <MCardona@icetex.gov.co>; Gerardo Alonso Rodriguez
Pineda <grodriguez@icetex.gov.co>

CC: David Joseph Yave Rozo Parra <drozo@icetex.gov.co>

Asunto: RE: Sesidn virtual Comité institucional de gestién y desempefio

Importancia: Alta

Buenos tardes
Emito voto a favor de la totalidad de los documentos para aprobacidn.

Cordial saludo



Luis Ariel Prieto Lemus
Director de Tecnologia
Iprietol@icetex.gov.co
Calle 19#6-68, Piso 4
(57+1) 3821670 Ext. 1174
Ciudad, Colombia
www.icetex.gov.co

De: Rosa Maria Gonzalez Carvajal <rgonzalez@icetex.gov.co>

Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 11:16 a. m.

Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal; Monica Maria Moreno Barefio; Ivan Ernesto Morales Celis; Sandra Gricel Zuleta
Hurtado; Deisy Yolima Marcelo Forero; Carlos Javier Rodriguez Ordofiez; Miriam Cardona Giraldo; Luis Ariel Prieto
Lemus; Gerardo Alonso Rodriguez Pineda

CC: David Joseph Yave Rozo Parra

Asunto: Sesion virtual Comité institucional de gestién y desempefio

Cuando: viernes, 24 de enero de 2020 11:00 a. m.-6:00 p. m. (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branco.
Ubicacion: Sesion virtual

Importancia: Alta

Apreciados miembros del comité

Por medio del presente abrimos la sesidn virtual del comité institucional de gestién y desempefio para aprobar los
documentos de la Planeacidn 2020 y cierre 2019 que se encuentran listos a la fecha y que son los siguientes:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

v Objetivo: A través de este documento, que es de tipo preventivo, se establecen unas acciones que dan
cumplimiento a la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcién).
v’ Aplicabilidad: Esta metodologia debe ser aplicada por todas las entidades del orden nacional, departamental

y municipal.

v" Componentes: El Plan anticorrupcién contiene acciones para los siguientes componentes:

e  Gestion de riesgo de corrupcion: se trabajé con la Oficina de Riesgos

e Estrategia de racionalizacion de tramites: Se trabajé con los misionales que son los lideres de los
tradmites

e Estrategia de rendicidn de cuentas: Se establecié con la Oficina Comercial y de Mercadeo, La Oficina
Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacion

s Fortalecimiento de servicio al ciudadano: Se trabajé con la Oficina comercial y de Mercadeo.

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica: Se trabajé con la Secretaria
General, la Oficina Comercial y de Mercadeo y la Oficina Asesora de Planeacidn. incluye la publicacion de
declaraciones de renta de directivos.

e Otras Iniciativas: En este capitulo por recomendacidon del MEN se incluyeron los siguientes elementos:
Estrategia de participacion ciudadana
Acciones para implementar la politica de integridad
Declaracién de conflictos de interés.

PLANEACION 2020:




Indicadores corporativos 2020
Planes de accion corporativos 2020

Planes MIPG y Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2020:

e Plan Institucional de Archivos — PINAR

¢ Plan de Conservacion Documental

e Plan de Preservacién Digital

e Plan Anual de Adquisiciones puede consultarse en el siguiente link:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=58527

e Plan de Austeridad y Gestion Ambiental (Incluye ajustes dadas las recomendaciones de la OCl)

e Plan Estratégico Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETIC

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la informacion

e Plan de Seguridad y Privacidad de la informacidn

e Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldégicos

e Planes de Bienestar e Incentivos

e Plan de Previsién de Recursos Humanos

e Plan Institucional de Capacitacion — PiC

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Otros Planes institucionales 2020:

BANCA ABIERTA Y TRANSPARENTE / MODERNIZACION DE LAS FUNCIONES FINANCIERAS
RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

ICETEX INTERNACIONAL

DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FINANCIACION Y OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA
IMPLEMENTACION CONVENIO DE LIBRANZA

MEJORA DE LOS PROCESOS DE CREDITO

ANEANENENENR

CIERRE PLANEACION 2019:

Cierre Planes de accién 2019
Informe de evaluacién de la estrategia de rendicién de cuentas

Los documentos fueron enviados en dos correos previos a la sesion de hoy y que incluyo como adjuntos. Les
agradezco emitir sus votos u observaciones por este medio.
Quedo atenta a responder cualquier inquietud.

Cordial saludo

Rosa Maria Gonzélez Carvajal
Asesora Técnica
rgonzalez@icetex.qov.co

Oficina Asesora de Planeacién
3821670 ext 1086
Carrera 3 No. 18 - 32







Rosa Maria Gonzalez Carvajal

De: Luis Ariel Prieto Lemus
Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 3:17 p. m.
Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal; Monica Maria Moreno Barefio; lvan Ernesto Morales

Celis; Sandra Gricel Zuleta Hurtado; Deisy Yolima Marcelo Forero; Carlos Javier
Rodriguez Ordofiez; Miriam Cardona Giraldo; Gerardo Alonso Rodriguez Pineda

CcC: David Joseph Yave Rozo Parra
Asunto: RE: Sesién virtual Comité institucional de gestion y desempefio
Importancia: Alta

Buenos tardes
Emito voto a favor de la totalidad de los documentos para aprobacion.

Cordial saludo

Luis Ariel Prieto Lemus
Director de Tecnologia
Iprietol@icetex.gov.co
Calle 19#6 - 68, Piso 4
(57+1) 3821670 Ext. 1174
Ciudad, Colombia
www.icetex.gov.co

De: Rosa Maria Gonzalez Carvajal <rgonzalez@icetex.gov.co>

Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 11:16 a. m.

Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal; Monica Maria Moreno Barefio; lvan Ernesto Morales Celis; Sandra Gricel Zuleta
Hurtado; Deisy Yolima Marcelo Forero; Carlos Javier Rodriguez Ordofiez; Miriam Cardona Giraldo; Luis Ariel Prieto
Lemus; Gerardo Alonso Rodriguez Pineda

CC: David Joseph Yave Rozo Parra

Asunto: Sesidn virtual Comité institucional de gestion y desempefio

Cudndo: viernes, 24 de enero de 2020 11:00 a. m.-6:00 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco.
Ubicacidn: Sesion virtual

Importancia: Alta

Apreciados miembros del comité

Por medio del presente abrimos la sesion virtual del comité institucional de gestion y desempefio para aprobar los
documentos de la Planeacion 2020 y cierre 2019 que se encuentran listos a la fecha y que son los siguientes:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:




v Objetivo: A través de este documento, que es de tipo preventivo, se establecen unas acciones que dan -
cumplimiento a la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcién).

v Aplicabilidad: Esta metodologia debe ser aplicada por todas las entidades del orden nacional, departamental
y municipal.

v’ Componentes: E| Plan anticorrupcion contiene acciones para los siguientes componentes:

Gestion de riesgo de corrupcion: se trabajé con la Oficina de Riesgos

Estrategia de racionalizacién de trdmites: Se trabaj6 con los misionales que son los lideres de los
tramites

Estrategia de rendicién de cuentas: Se establecié con la Oficina Comercial y de Mercadeo, La Oficina
Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacion

Fortalecimiento de servicio al ciudadano: Se trabajé con la Oficina comercial y de Mercadeo.
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica: Se trabajé con la Secretaria
General, la Oficina Comercial y de Mercadeo y la Oficina Asesora de Planeacién. Incluye la publicacién de
declaraciones de renta de directivos.

Otras Iniciativas: En este capitulo por recomendacién del MEN se incluyeron los siguientes elementos:
Estrategia de participacion ciudadana

Acciones para implementar la politica de integridad

Declaracién de conflictos de interés.

PLANEACION 2020:

indicadores corporativos 2020

Planes de accion corporativos 2020

Planes MIPG y Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2020:

e Plan Institucional de Archivos — PINAR

e Plan de Conservacion Documental

e Plan de Preservacién Digital

e Plan Anual de Adquisiciones puede consultarse en el siguiente link:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=58527

e Plan de Austeridad y Gestién Ambiental {Incluye ajustes dadas las recomendaciones de la OCl)
e Plan Estratégico Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETIC
e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

e Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolégicos

e Planes de Bienestar e Incentivos

e Plan de Previsidn de Recursos Humanos

e Plan Institucional de Capacitacion — PIC

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Otros Planes institucionales 2020:

RN N NN

BANCA ABIERTA Y TRANSPARENTE / MODERNIZACION DE LAS FUNCIONES FINANCIERAS
RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

ICETEX INTERNACIONAL

DIVERSIEICACION DE FUENTES DE FINANCIACION Y OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA
IMPLEMENTACION CONVENIO DE LIBRANZA

MEJORA DE LOS PROCESOS DE CREDITO

CIERRE PLANEACION 2019:




Cierre Planes de accién 2019
informe de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas

Los documentos fueron enviados en dos correos previos a la sesidon de hoy y que incluyo como adjuntos. Les
agradezco emitir sus votos u observaciones por este medio.
Quedo atenta a responder cualquier inquietud.

Cordial saludo

Rosa Maria Gonzalez Carvajal
Asesora Tecnica
rgonzalez@icetex.gov.co

Oficina Asesora de Planeacion
3821670 ext 1086
Carrera 3 No. 18 - 32







Rosa Maria Gonzalez Carvajal

De: Ivan Ernesto Morales Celis

Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 2:41 p. m.

Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal; Carlos Javier Rodriguez Ordofiez

cC: Monica Maria Moreno Barefio; Sandra Gricel Zuleta Hurtado; Deisy Yolima Marcelo

Forero; Miriam Cardona Giraldo; Gerardo Gutierrez Castro; Leonardo Roberto Perez
Aguirre; David Joseph Yave Rozo Parra; Luis Ariel Prieto Lemus

Asunto: RE: Respuestas Publicaciones planeacién 2020 - Comité institucional de gestiény
desempefio

Buenas Tardes,

Emito mi voto favorable para todos los documentos presentados.

Cordial Saludo,

Ivan Morales Celis

Jefe

Oficina Asesora de Planeacién
ICETEX

Bogota - Colombia

& (57) 1 3821670 Ext. 1085
B iemorales@icetex.gov.co

De: Rosa Maria Gonzalez Carvajal <rgonzalez@icetex.gov.co>

Enviado el: jueves, 23 de enero de 2020 5:00 p. m.

Para: Carlos Javier Rodriguez Ordofiez <crodriguezo@icetex.gov.co>

CC: Monica Maria Moreno Barefio <mmoreno@icetex.gov.co>; Sandra Gricel Zuleta Hurtado
<SZuleta@icetex.gov.co>; Deisy Yolima Marcelo Forero <dmarcelo@icetex.gov.co>; lvan Ernesto Morales Celis
<iemorales@icetex.gov.co>; Miriam Cardona Giraldo <MCardona@icetex.gov.co>; Gerardo Gutierrez Castro
<GGutierrez@icetex.gov.co>; Leonardo Roberto Perez Aguirre <Irperez@icetex.gov.co>; David Joseph Yave Rozo
Parra <drozo@icetex.gov.co>; Luis Ariel Prieto Lemus <Iprietol@icetex.gov.co>

Asunto: RV: Respuestas Publicaciones planeacién 2020 - Comité institucional de gestién y desempefio

Apreciado Carlos Javier

Conversamos con las dependencias lideres de los planes y compartimos las siguientes respuestas frente a tus
observaciones:

Gestion de riesgos:

e la actualizacidon de la matriz esta programada para diciembre, en caso afirmativo considero que se deberia
realizar antes con el objeto de realizar, sobre la matriz actualizada, los seguimientos (riesgos) vy los
monitoreos (OCl}. En el Ultimo seguimiento de la OCI, se verificé la necesidad de una pronta
actualizacidén. Respuesta Oficina de Riesgos correo del 23/01/2020:



“De acuerdo con la observacién realiza por la Oficina de Control Interno en el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio , a continuaciéon damos respuesta:

El cronograma interno de actividades para el monitoreo del Mapa de Corrupcion tiene como fecha estimada
de terminacién a finales del mes de octubre y para socializarlo con la Alta Gerencia en el espacio del Comité
del mes de noviembre y la respectiva publicacidn en la pagina web en el mes de diciembre, contemplando
contar con el tiempo de ajustes en caso de materializacién de algun riesgo. Asi las cosas es recomendable
mantener las fechas informadas en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

No obstante la informacién podra estar disponible para revisién por parte de la Oficina de Control Interno la
tercera semana de noviembre si no se presenta ningun imprevisto”

Racionalizacién de tramites:
e Verificar que el plan de trabajo se ajuste al Decreto 2106 de 2019

RTA OAP-Las acciones planteadas en esta primera propuesta del Plan de Racionalizacién de tramites fue
estructurada con las dependencias con base en los proyectos que ya tienen aprobados, la Oficina Juricay la
Oficina de Planeacién se encuentran analizando el decreto 2106 y esta generando a las dependencias las
alertas de lo pertinente a cada una. Vale la pena tener en cuenta que algunos articulos que referencian
interoperabilidad con otras Entidades tienen tiempos mientras que otros no, por lo cual debemos
comunicarnos con la Entidad lider para entender cémo va a ser su proceso de implementacion y poder
generar acciones con la seguridad de cumplimiento en fechas. La ventaja es que el Plan de racionalizacion
puede actualizarse, incluyendo nuevas acciones, durante la vigencia.

e Rendicién de cuentas: De acuerdo con la coyuntura institucional y el conocimiento con el que Icetex cuenta
a la fecha, la caracterizacién de los usuarios debe estar actualizada de manera mas temprana, pues esta
caracterizacidn guiard muchas de las acciones que se estan estructurando de cara a la Reforma de la
entidad.

RTA OCM- OAP: La caracterizacidn de usuarios que se incluye en este item debe generarse bajo una
metodologia dada por el DNP, se establecieron fechas amplias porque las oficinas cuentan con capacidad
limitada de recursos, claro que se intentara trabajarla para tenerla antes pero esto depende de los recursos
con que cuenten las Oficinas. Por otra parte, los grupos de interés de la reforma han sido analizados a través
de grupos focales y entrevistas a profundidad desarrollados por Marcela Acosta y Marcela Ceballos

e Incluir en este item los espacios de participacién como las mesas de reforma y todos aquellos en donde los
grupos de interés han participado o participan.

RTA OAP: En el informe de gestién podemos incluir los espacios que se adelantaron en la vigencia 2019,
si embargo para la vigencia 2020 no presentaron a la OAP un plan o cronograma con las sesiones
programadas. Sin embargo, si quedo incluido como una actividad general en el anexo de Participacion
ciudadana:

Realizacion de mesas de transformacion para Observaciones recibidas y cambios of
concertar ajustes y/c nuevas politicas y realizados en politicas y lineamientos 31/12/2020
lineamientos internos. internos.




Fortalecimiento de Servicio al ciudadano.

* Definitivamente se recomienda incluir dentro de la estrategia la oportuna atencidn a las PQRSD, actividad
que presenta rezagos sostenidos y requiere una reforma estructural que permita mejorar el proceso y sus
resultados.

OAP: En el PAAC incluimos en este componente acciones que desarrollan las entidades para mejorar el servicio al
usuario. Lo correspondiente a PQRS vencidos se encuentra asociado a indicadores de la OCM y en planes de accion
estan incluyendo acciones de mejoramiento para este tema.

La OCM mediante correo del 22/01/2020 contestd:

“Actualmente la Oficina Comercial y de Mercadeo se encuentra en la creacidn de nuevas estrategias
que permitan atender de manera oportuna las PQRSD recibidas. Algunas de ellas se encuentran en
aprobacién por el Jefe de la Oficina. De manera preliminar te comparto algunas de elias para tu
conocimiento:

¥’ Capacitaciones a todo personal que gestiona PQRSD en la organizacién en la normativa que
regula el manejo de las mismas

v Capacitaciones a usuarios administradores y equipo de PQRSD en el manejo administrativo

de la herramienta CRM

Capacitaciones a todo personal que gestiona PQRSD en la organizacién en el manejo de la

herramienta CRM vy las modificaciones efectuadas al mismo

Intervencion y mejoras al CRM Cosmos

Mejoras arbol de tipificacién y matriz de escalonamiento

Intervencion de los procesos por parte del equipo de la Oficina Comercial y de Mercadeo

Mejora al procedimiento de PQRSD

Implementacion de indicadores de gestion por cada segmento del proceso

Centralizar la administracion y reporte de [a informacion relacionada con los diferentes tipos

de peticiones de los ciudadanos

Nuevo modelo 360 de seguimiento a la gestién de las PQRSD de la Entidad

Mejoras operativas a la gestion de atencidn al usuario”

<
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MIPG
Austeridad y gestion ambiental:
e Recomiendo agregar una estrategia transversal para hacer mas efectiva la austeridad del gasto.

Se realiza reunion con Liz Choles y se redefinen las actividades del plan de accidn de Austeridad y Gestion Ambiental,
dando alcance mediante correo del 22/01/2020:

nos permitimos aclarar que el tema de la estrategia de Austeridad del gasto, cuyo objetivo es optimizar los recursos
de la entidad, se estd abordado de forma transversal dado que en los diferentes hitos se contemplan actividades
como:

Campanfias pedagdgicas de sensibilizacién hacia los colaboradores de la entidad para lograr aplicar desde y hacia los
diferentes procesos. Presente en todos los Hitos.

Controles establecidos mediante indicadores (Gestion del ahorro servicios piblicos). Hitos 2 y 3.

Difusidn de informacion pertinente en los hitos de Optimizar el consumo de servicios publicos (agua y energia
eléctrica). Hitos 2 y 3.

Reducir el consumo de papel - Estrategia cero papel. Hito 4.



e Serecomienda incluir en la estrategia, la atencién y solucién de requerimientos pendientes realizados por el

AGN

Respuesta Gerardo Rodriguez mediante correo del 23/01/2020 contesto:

v

Plan de Bienestar:

Las actividades pendientes del Archivo General de la Nacion estan incluidas dentro del Plan
de Mejoramiento Archivistico presentado a esa entidad, del cual se debe pedir un nuevo
plazo de entrega sobre las mismas, el cual deben estar aprobado por el Comité Institucional
de Gestidén y Desempefio.

En este momento el funcionario Adrian Felipe Agudelo de la Oficina de control Interno quien
es el encargado de realizar la validacién de las actividades descritas en dicho plan se
encuentra evaluando la ejecucion de las mimas para definir a cuales se les ajustara el tiempo
de terminacion.

Una vez se realice dicha actividad se ajustara el Plan y se solicitard la citacién al Comité para
someter a su aprobacion.

Estamos planeando se realice la préxima semana.

e Se Recomienda incluir una actividad especifica de comunicacion, transformacion de culturay motivacion
frente a los cambios de cara a la reforma.

Respuesta TH mediante correo del 23/01/2020:

“Apreciados, en el plan de bienestar 2020 se incluyé en clima organizacional actividades en el marco dela
transformacion del ICETEX. A continuacién, se adjunta la imagen del plan de trabajo, el cual se encuentran
en el punto 11 del documento que se publicard en la pagina web, una vez estén aprobados por el comité.
Sugerimos consultar con la oficina de Comunicaciones, si ellos tienen contemplado para la vigencia alguna
estrategia relacionada con este tema”
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PETIC:
Se recomienda establecer indicadores y cumplimientos en cuanto estabilizacién de los sistemas misionales
estratégicos.

RTA LUIS ARIEL DIRECCION DE TECNOLOGIA. Victor Melgarejo adjunta la matriz de Indicadores, Objetivos y
Resultados Clave que se definieron en el PETIC 2020-2022; la matriz muestra como los indicadores que se definieron
en la ficha EBI estan alineados a las metas y componentes que definimos la Direccion de Tl para el cumplimiento del
Objetivo Misional A2; mediante correo del 22/01/2020.

Espero atender tus inquietudes con las respuestas generadas.

Cordial saludo

Rosa Maria Gonzalez Carvajal
Asesora Técnica
rqonzalez@icetex.qov.co

Oficina Asesora de Planeacion
3821670 ext 1086
Carrera 3 No. 18 - 32

De: Carlos Javier Rodriguez Ordofiez <crodriguezo@icetex.gov.co>

Enviado el: miércoles, 22 de enero de 2020 8:53 a. m.

Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal <rgonzalez@icetex.gov.co>; Monica Maria Moreno Barefio
<mmoreno@icetex.gov.co>; lvan Ernesto Morales Celis <iemorales@icetex.gov.co>; Deisy Yolima Marcelo Forero
<dmarcelo@icetex.gov.co>; Sandra Gricel Zuleta Hurtado <SZuleta@icetex.gov.co>; Miriam Cardona Giraldo
<MCardona@icetex.gov.co>; Gerardo Alonso Rodriguez Pineda <grodriguez@icetex.gov.co>; Luis Ariel Prieto Lemus
<|prietol@icetex.gov.co>

CC: David Joseph Yave Rozo Parra <drozo@icetex.gov.co>; Claudia Patricia Fuquene Sosa
<cfuquene.cont@icetex.gov.co>; Pablo Enrique Pulido Castiblanco <ppulido.cont@icetex.gov.co>; Jose Jaime
Beltran Arias <jbeltran@icetex.gov.co>; Martha Isabel Rojas <mirojas@icetex.gov.co>

Asunto: RE: Publicaciones planeacién 2020 - Comité institucional de gestién y desempefio

Buenos dias para todos:

En atencion a los planes enviados me permito remitir las observaciones desde Control Interno para tener en cuenta
en la sesion que se programara el préximo 24 de enero.

Gestion de riesgos:
e laactualizacidon de la matriz esta programada para diciembre, en caso afirmativo considero que se deberia
realizar antes con el objeto de realizar, sobre la matriz actualizada, los seguimientos {riesgos) vy los
monitoreos (OCl). En el dltimo seguimiento de la OCl, se verificé la necesidad de una pronta actualizacion.

Racionalizacién de tramites:
e Verificar que el plan de trabajo se ajuste al Decreto 2106 de 2019

Rendicion de cuentas:



e De acuerdo con la coyuntura institucional y el conocimiento con el que Icetex cuenta a la fecha, la .
caracterizacién de los usuarios debe estar actualizada de manera més temprana, pues esta caracterizacion
guiarad muchas de las acciones que se estan estructurando de cara a la Reforma de la entidad.

e Incluir en este item los espacios de participacién como las mesas de reforma y todos aquellos en donde los
grupos de interés han participado o participan.

Fortalecimiento de Servicio al ciudadano.

e Definitivamente se recomienda incluir dentro de la estrategia la oportuna atencidn a las PQRSD, actividad
que presenta rezagos sostenidos y requiere una reforma estructural que permita mejorar el proceso y sus
resultados.

MIPG
Austeridad y gestion ambiental:
o Recomiendo agregar una estrategia transversal para hacer mas efectiva la austeridad del gasto.

Pinar 2020:
s Serecomienda incluir en la estrategia, la atencién y solucién de requerimientos pendientes realizados por el
AGN

Plan de Bienestar:
s Se Recomienda incluir una actividad especifica de comunicacién, transformacién de cultura y motivacion

frente a los cambios de cara a la reforma.

PETIC:
e Serecomienda establecer indicadores y cumplimientos en cuanto estabilizacion de los sistemas misionales

estratégicos.

Gracias

Saludos,

Carios Javier Rodriguez Ordéiiez
Jefe Oficina Control Interno
crodriguezo@icetex.gov.co
3821670 ext 1020

Carrera 3 No. 18 - 32
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De: Rosa Maria Gonzalez Carvajal <rgonzalez@icetex.gov.co>

Enviado el: martes, 21 de enero de 2020 5:34 p. m.

Para: Monica Maria Moreno Barefio <mmoreno®@icetex.gov.co>; Carlos Javier Rodriguez Ordoiiez
<crodriguezo@icetex.gov.co>; lvan Ernesto Morales Celis <iemorales@icetex.gov.co>; Deisy Yolima Marcelo Forero
<dmarcelo@icetex.gov.co>; Sandra Gricel Zuleta Hurtado <SZuleta@icetex.gov.co>; Miriam Cardona Giraldo
<MCardona@icetex.gov.co>; Gerardo Alonso Rodriguez Pineda <grodriguez@icetex.gov.co>; Luis Ariel Prieto Lemus
<lprietol@icetex.gov.co>

CC: David Joseph Yave Rozo Parra <drozo@icetex.gov.co>; Claudia Patricia Fuquene Sosa




<cfuguene.cont@icetex.gov.co>; Pablo Enrique Pulido Castiblanco <ppulido.cont@icetex.gov.co>

Asunto: Publicaciones planeacion 2020 - Comité institucional de gestidn y desempefio

Apreciados miembros del comité:

De conformidad con lo conversado en la sesién del pasado mes de diciembre, les comparto una primera parte de los
Planes de la vigencia 2020 para su revision y observaciones. La sesidn de aprobacion se programara virtual el
préximo 24 de enero de 2020.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

v

v

v

Objetivo: A través de este documento, que es de tipo preventivo, se establecen unas acciones que dan
cumplimiento a la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcién).
Aplicabilidad: Esta metodologia debe ser aplicada por todas las entidades del orden nacional, departamental
y municipal.

Componentes: El Plan anticorrupcién contiene acciones para los siguientes componentes:

e Gestion de riesgo de corrupcion: se trabajo con la Oficina de Riesgos

e Estrategia de racionalizacion de tradmites: Se trabajo con los misionales que son los lideres de los
tramites

e Estrategia de rendicidén de cuentas: Se establecid con la Oficina Comercial y de Mercadeo, La Oficina
Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacidn

e Fortalecimiento de servicio al ciudadano: Se trabajé con la Oficina comercial y de Mercadeo.

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica: Se trabajé con la Secretaria
General, la Oficina Comercial y de Mercadeo y la Oficina Asesora de Planeacion. incluye la publicacién de
declaraciones de renta de directivos.

s Otras Iniciativas: En este capitulo por recomendacion del MEN se incluyeron los siguientes elementos:
Estrategia de participacidn ciudadana
Acciones para implementar la politica de integridad
Declaracion de conflictos de interés.

PLANES MIPG Y DECRETO 612 DE 2018:

Plan Institucional de Archivos — PINAR

Plan de Conservacion Documental

Plan de Preservacion Digital

Plan Anual de Adquisiciones puede consultarse en el siguiente link:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=58527
Plan de Austeridad y Gestién Ambiental

Plan Estratégico Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones ~ PETIC
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos

Planes de Bienestar e Incentivos

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Anual de Vacantes

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Vale la pena aclarar, que estos planes ya fueron publicados en el espacio de participacién ciudadana de la pagina
web de Icetex: https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-
ciudadana/mecanismos-de-participacion, Formulacién participativa de planes, programas y proyectos.

NitndAa Aatanta A racnnandar ~islaiar inAniatied



Cordial saludo

Rosa Maria Gonzalez Carvajal
Asesora Técnica
rgonzalez@icetex.gov.co

Oficina Asesora de Planeacion
3821670 ext 1086
Carrera 3 No. 18 - 32




Rosa Maria Gonzalez Carvajal

De: Deisy Yolima Marcelo Forero

Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 2:56 p. m.
Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal

Asunto: RV: Solicitud ICETEX

Datos adjuntos: Solicitud ICETEX.docx

importancia: Alta

Para tuinf..

Deisy Yolima Marcelo Forero

Jefe Oficina de Riesgos
dmarcelo@icetex.gov.co

(57) 1 3821670 Ext. 1040

Carrera 3 # 18-32 Bogota D.C. — Colombia
www.lcetex.qov.co

De: Deisy Yolima Marcelo Forero

Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 2:55 p. m.

Para: Ramiro Augusto Forero Corzo <rforero@icetex.gov.co>; Lucio Mariano Navarro Troncoso
<Inavarro@icetex.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud ICETEX

Importancia: Alta

Buenas tardes estimados Ramiro y Lucio; lamento molestar, pero se trata de un caso cercano a la Sefiora Auditora
de ICONTEC que requiere solucion.

Mil Gracias;

Deisy Yolima Marcelo Forero
Jefe Oficina de Riesgos
dmarcelo@icetex.gov.co

(57) 1 3821670 Ext. 1040
Carrera 3 # 18-32 Bogota D.C. — Colombia
www_lcetex.gov.co

De: Rosa Maria Gonzalez Carvajal <rgonzalez@icetex.gov.co>
Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 11:10 a. m.

Para: Deisy Yolima Marcelo Forero <dmarcelo@icetex.gov.co>
Asunto: RV: Solicitud ICETEX

importancia: Alta

PTI

De: Rosa Maria Gonzalez Carvajal

- . [ . a1 . B W ata Voo T I






Rosa Maria Gonzalez Carvajal

De: Deisy Yolima Marcelo Forero
Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 2:52 p. m.
Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal; Monica Maria Moreno Barefio; lvan Ernesto Morales

Celis; Sandra Gricel Zuleta Hurtado; Carlos Javier Rodriguez Ordofiez; Miriam
Cardona Giraldo; Luis Ariel Prieto Lemus; Gerardo Alonso Rodriguez Pineda
cc: David Joseph Yave Rozo Parra
Asunto: RE: Sesion virtual Comité institucional de gestion y desempefio

Buenas tardes; emito mi voto favorable frente a los temas planteados en este comité.

Cordial saludo;

Deisy Yolima Marcelo Forero
Jefe Oficina de Riesgos
dmarcelo@icetex.gov.co

(57) 1 3821670 Ext. 1040
Carrera 3 # 18-32 Bogota D.C. — Colombia
www.lcetex.qov.co

De: Rosa Maria Gonzalez Carvajal <rgonzalez@icetex.gov.co>

Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 11:10 a. m.

Para: Monica Maria Moreno Barefio; ivan Ernesto Morales Celis; Sandra Gricel Zuleta Hurtado; Deisy Yolima Marcelo
Forero; Carlos Javier Rodriguez Ordoiez; Miriam Cardona Giraldo; Luis Ariel Prieto Lemus; Gerardo Alonso Rodriguez
Pineda

CC: David Joseph Yave Rozo Parra

Asunto: Sesion virtual Comité institucional de gestién y desempefio

Cudndo: viernes, 24 de enero de 2020 11:00 a. m.-6:00 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco.
Ubicacién: Sesion virtual

Importancia: Alta

Apreciados miembros del comité

Por medio del presente abrimos la sesion virtual del comité institucional de gestidn y desempefio para aprobar los
documentos de la Planeacidn 2020 y cierre 2019 que se encuentran listos a la fecha y que son los siguientes:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

v' Objetivo: A través de este documento, que es de tipo preventivo, se establecen unas acciones que dan
cumplimiento a la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion).
v Aplicabilidad: Esta metodologia debe ser aplicada por todas las entidades del orden nacional, departamental
y municipal. '
v" Componentes: El Plan anticorrupcidn contiene acciones para los siguientes componentes:
o Gestidn de riesgo de corrupcidn: se trabajo con la Oficina de Riesgos
e Estrategia de racionalizacion de tramites: Se trabajé con los misionales que son los lideres de los
tramites
e [Estrategia de rendicién de cuentas: Se establecié con la Oficina Comercial y de Mercadeo, La Oficina
Asesora de Comunicaciones v la Oficina Asesora de Planeacidn



e Fortalecimiento de servicio al ciudadano: Se trabajé con la Oficina comercial y de Mercadeo.

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publica: Se trabajoé con la Secretaria
General, la Oficina Comercial y de Mercadeo y la Oficina Asesora de Planeacién. Incluye la publicacion de
declaraciones de renta de directivos.

e  Otras Iniciativas: En este capitulo por recomendacién del MEN se incluyeron los siguientes elementos:
Estrategia de participacién ciudadana
Acciones para implementar la politica de integridad
Declaracién de conflictos de interés.

PLANEACION 2020:

indicadores corporativos 2020
Planes de accidn corporativos 2020
Planes MIPG y Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2020:

e Plan Institucional de Archivos — PINAR

e Plan de Conservacion Documental

e Plan de Preservacion Digital

e Plan Anual de Adquisiciones puede consultarse en el siguiente link:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=58527

e Plan de Austeridad y Gestion Ambiental (Incluye ajustes dadas las recomendaciones de la OCl)

e Plan Estratégico Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETIC

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

e Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos

e Planes de Bienestar e Incentivos

e Plan de Previsién de Recursos Humanos

e Plan Institucional de Capacitacién - PIC

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Otros Planes institucionales 2020:

BANCA ABIERTA Y TRANSPARENTE / MODERNIZACION DE LAS FUNCIONES FINANCIERAS
RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

ICETEX INTERNACIONAL

DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FINANCIACION Y OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA
IMPLEMENTACION CONVENIO DE LIBRANZA

MEJORA DE LOS PROCESOS DE CREDITO

AN N NEN

CIERRE PLANEACION 2019:

Cierre Planes de accion 2019
Informe de evaluacién de la estrategia de rendicidén de cuentas

Los documentos fueron enviados en dos correos previos a la sesion de hoy y que incluyo como adjuntos. Les
agradezco emitir sus votos u observaciones por este medio.
Quedo atenta a responder cualquier inquietud.

Cordial saludo



