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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO
ACTA 2020 - 007
FECHA | Agosto 03 - 06 de 2020
INTEGRANTES
NOMBRE CARGO — DEPENDENCIA / ENTIDAD AR
Monica Maria Moreno Barefio Secretaria General
Ivan Ernesto Morales Celis Jefe Oficina Planeacion
Deisy Yolima Marcelo Forero Jefe Oficina Riesgos , .
Ver correos electrénicos de
aprobacién
Miriam Cardona Giraldo Coordinadora Talento Humano
Gerardo Rodriguez Pineda Coordinador de Gestién Documental
Ana Lucy Castro Castro Jefe Oficina Asesora Juridica
Carlos Javier Rodriguez Ordofiez | Jefe Oficina de Control Interno
Luis Ariel Prieto Lemus Director de Tecnhologia
Rosa Maria Gonzalez Carvajal Asesora Técnica
INVITADOS
NOMBRE CARGO — DEPENDENCIA / ENTIDAD
AGENDA
1. Solicitud de aprobacién actualizacion del Reglamento de correspondencia y archivo:
2. Solicitudes de aprobacion educacion formal
3. Aprobacién de los Planes de implementacién de la politica de mejora normativa y el Plan de

intervencion de defensa juridica de MIPG
4. Presentacion resultados indicadores y planes de accion corporativos con corte a Il trimestre de 2020
5. Aprobacion ajuste metas y planes de accién corporativos
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DOCUMENTOS INTEGRALES

Presentacion power point actualizacion de reglamento de correspondencia y archivo.
Documento PDF reglamento de correspondencia y archivo

Presentacion power point Talento Humano

Documento PDF Anexo convalidacion de titulo.

Documento PDF politica mejora normativa

Documento Excel Plan de implementacion politica de mejora normativa

Documento Excel Plan intervencion politica defensa juridica.

Presentacion power point Seguimiento metas corporativas Il trimestre 2020
Presentacion power point Modificacion metas corporativas

Presentacion power point indice de cartera vencida

Presentacion power point indice de satisfaccion del plan estratégico de talento humano

| DESARROLLO

Se realiza sesion virtual del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, procediendo de la siguiente
forma:

e Se abrelasesion, enviando la siguiente informacion a través de correo electrénico, el 03
de agosto de 2020 a las 2:34 pm:

Estimados miembros del comité, Buenas Tardes

Por medio del presente se abre sesion virtual del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio con los siguientes puntos
de la agenda:

1. Solicitud de aprobacidn actualizacion del Reglamento de correspondencia y archivo:

Se presenta por parte del Coordinador del Grupo de Gestion Documental al Comité Institucional de Gestion y Desempefio
para su aprobacion la actualizacion del Reglamento de Correspondencia y Archivo, el cual define los lineamientos de la
entidad en materia de correspondencia y el archivo de los documentos. Se actualizan los procedimientos de:

1. Procedimiento de recepcion de la Correspondencia A8-1-07 VERSION 8 2018-07-03.

2. Procedimiento de Generacidn de la Correspondencia Externa A8-1-04 VERSION 9 2018-06-
08

Procedimiento de Generacion de la Correspondencia Interna A8-1-01 VERSION 7 2017-09-01
Administracion de Archivos de Gestion A8-3-01 Version 9 2019-09-17

Procedimiento de Transferencia Documental al Archivo Central Version 8 2019-10-21.
Procedimiento consulta de archivo A8-3-02 Version 10 2019-09-17

Procedimiento de Administracion del Archivo Central A8-3-04 Version 10 2019-12-12
Procedimiento de Transferencia al Archivo Histérico A8-3-05 Version 4 2019-10-

25

©® N AW

Se actualiza el numeral 2.8 acerca de los lineamientos para el recibo y la radicacion de las comunicaciones oficiales por
correo electronico, conforme a la actividad descrita en el Plan de Mejoramiento Archivistico relacionada con el hallazgo
del Archivo General de la Nacion, de la no radicacion de los correos electronicos que llegan a la
entidad.

2.8 COMUNICACIONES OFICIALES POR CORREO ELECTRONICO - pdg. 24
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Anexos: La Secretaria General adjunta presentacion en power point y el documento del reglamento de correspondencia y
archivo ajustado.

2.8.1 Instrucciones sobre el diligenciamiento del correo electronico — pdg. 26

2. Solicitudes de aprobacion educacién formal:

1. Solicitud de crédito Educaciéon Formal de la funcionaria Dorey Rocio Garcia Orjuela.
2. Solicitud de condonacién Educacion Formal de la funcionaria Elisabeth Rojas Medina.

Anexos: La Secretaria General adjunta presentacién en power point explicativa de los casos y el documento anexo de la
convalidacién del titulo de una de las funcionarias.

3. Aprobacion de los Planes de implementacion de la politica de mejora normativa y el Plan de intervencion de defensa
juridica de MIPG:

Mejora normativa: con el fin de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, revistan los
pardmetros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de
fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la
productividad, el desarrollo econdmico y el bienestar social.

En ICETEX la Oficina Asesora Juridica, la Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeacion trabajaron en una propuesta
de un Plan de implementacion de la misma y sobre el cual debemos generar avances al MEN, en el marco del Plan
sectorial de este afio.

Anexos: Plan de trabajo de la politica de mejora normativa y documento técnico explicativo de la politica generado por el
DAFP.

Defensa Juridica:

De conformidad con los resultados obtenidos en la politica de defensa juridica de MIPG - FURAG 2019 y lo requerido por el
MEN, debemos generar un plan de brechas o de intervencion, cuyos avances serdn reportados en el marco del Plan
sectorial de forma trimestral. Este Plan fue estructurado por la Oficina Asesora Juridica, lider de esta politica en ICETEX.

4. Presentacion resultados indicadores y planes de accion corporativos con corte a Il trimestre de 2020:

La Oficina Asesora de Planeacion realizoé sequimiento al cumplimiento de los indicadores y planes de accion corporativos
con corte al Il trimestre de 2020.

Anexos: Presentacion con los resultados de los indicadores y planes de accidn corporativos con corte al |l trimestre de
2020.

5. Aprobacidn ajuste metas y planes de accion corporativos:

La Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, la Direccion de tecnologia y el Grupo de Talento Humano solicitan ajuste a las
siguientes metas:

1. indice de cartera vencida: Ajuste de las metas, como se muestra a continuacion:
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II. Trimestre: 9.5% Il. Trimestre: 13.39%
Il. Trimestre: 10.2% Ill. Trimestre: 13.69%
IV. Trimestre: 9.5% IV. Trimestre: 13.28%

2. Planes de accion gobierno digital y PETIC: Inclusion de nuevas actividades, ajustes en cumplimientos meses
anteriores.

3. Indice de Satisfaccién del Plan Estratégico de Talento Humano: solicitan cambio en la frecuencia de medicion

pasando de semestral a anual.

Anexos: Presentaciones con las justificaciones de los cambios propuestos de la Direccién de Cobranza y el Grupo de
Talento Humano.

ALERTA: Frente a este punto de la agenda es importante que los miembros del comité en su aprobacién indiquen si
avalan que el ajuste de las metas sea retroactivo al corte del Il trimestre o a partir de la mediciéon del

Il trimestre de 2020. Se aclara que esto solo aplicaria para los indicadores dado que al ajustar los planes de accién
automaticamente cambiaran los cumplimientos de meses anteriores.

Me permito aclarar que la Coordinacion de Talento Humano, la Coordinacién de Archivo y el Director de Tecnologia
solo cuentan con voto para los temas de su competencia.

La presente sesidn estard abierta para sus analisis, observaciones y aprobaciones hasta el miércoles 5 de agosto de
2020 a las 12:30 p.m. Adicionalmente voy a generar la reunion por calendario para que tengan la alerta.

b) Sereciben las siguientes observaciones durante el desarrollo del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio:

e EI 04 de agosto de 2020 a las 11:33 am. se reciben las siguientes observaciones de la Oficina
de Control Interno:

En atencidn a los puntos presentados, desde la OCl sugerimos revisar en conjunto con las areas la tipificacion
de las comunicaciones con el objeto de hacer mas efectiva la nueva actividad propuesta. Asi mismo
sugerimos verificar la viabilidad de hacer la radicacion de los correos oficiales a través de algin medio
tecnoldgico o a través del gestor documental de manera mas” automatica”

2.8 COMUNICACIONES OFICIALES POR CORREO ELECTRONICO - pag. 24

“Cuando una dependencia reciba un correo electronico, de cardcter oficial cuyo remitente es una
entidad de cardcter oficial, del orden nacional deberd reenviarlo al correo de correspondencia
tutramite@icetex.qgov.co, para que se radique y siga todo el proceso de administracion de
correspondencia, especificando que envia el mismo para su respectivo tramite”.

¢ Dadas la observacion de control interno, Rosa Maria Gonzalez de la Oficina Asesora de
Planeacion remite correo electronico el 04 de agosto a las 3:53p.m, asi:

FO5 - V4
Pagina 4 de 12


mailto:tutramite@icetex.gov.co

- Invertimos en el talento de los colombianos '

Buenas tardes

Companeros Buenas tardes

Les agradezco revisar la observacién presentada por la Oficina de Control Interno en la sesidn virtual del
CIGDy de paso les genero una alerta, el dia de ayer me informo la Oficina Comercial y de Mercadeo (Libia
Fonseca) que iban a eliminar el correo electrénico tutramite que habia sido creado por la contingencia.
Les pido por favor verificar si se refiere al mismo correo que estan incluyendo en el reglamento?

e Gerardo Alonso Rodriguez, remite correo electrénico el 04 de agosto a las 4:49 p.m con la
siguiente informacioén:

Buenas tardes Rosa Maria.

A través del correo electrénico tutramite, se esta canalizando desde el mes de mayo de 2020, toda las
comunicaciones recibidas y se estdn radicando en el aplicativo mercurio, conforme al requerimiento y
hallazgo sefialado por el Archivo General de la Nacidn, desde el afio 2018. La contingencia ha servido
para ejecutar de manera efectiva tal actividad y dar cumplimiento a lo establecido por el AGN. Asi mismo
dicha actividad le fue notifica al MEN en la reunion de seguimiento realizada el dia 16 de julio de 2020,
con el fin de revisar los resultados de FURAG 2019. En ese sentido no podriamos eliminar la cuenta, sino
gue debemos en conjunto con la Oficina Comercial y Mercadeo examinar el procedimiento con el fin de
fortalecer las actividades relacionadas con el mismo, donde haya que hacerlo. Con referencia a lo
expresado por el Doctor Carlos Javier, se reitera que las comunicaciones referidas estan siendo radicadas
en el aplicativo Mercurio y adicionalmente se encuentra contemplado en la implementacién del Sistema
de Gestion Documental Orfeo, la radicacion de los correos de una manera automatica. Es menester
sefialar que la implementacidon se encuentra en proceso de analisis y parametrizacion de la informacion
y se tiene previsto salir a produccidn con el aplicativo el 1 de octubre de 2020.

¢ Rosa Maria Gonzalez de la Oficina Asesora de Planeacion remite correo electréonico el 04 de
agosto a las 6:09 p.m, ampliando la sesién virtual, de la siguiente forma:

Estimado Gerardo

Gracias por tu respuesta, de igual forma adjunto mis observaciones al Reglamento presentado para la
aprobacion del comité, se encuentran resaltados en color amarillo y con comentarios.

Dada la hora, se procede a ampliar el cierre de esta sesion del comité al dia de mafiana a las 5:30 p.m.
para que los grupos de archivo y correspondencia puedan revisar las observaciones, dar respuesta y los
miembros del comité emitir observaciones adicionales o sus votos de aprobacién a los puntos de la
agenda.

¢ |van Morales Celis de la Oficina Asesora de Planeacién remite correo electrénico el 05 de
agosto a la 8:56 a.m, con las siguientes observaciones:

Buenos Dias a todos,
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Aunado a la solicitud de Carlos Javier, les solicito revisar alguna alternativa para la gestion de este tipo
de comunicaciones, toda vez que en la practica me parece -a priori- que su implementacion efectiva es
bastante improbable.

Adicionalmente, les solicito aclarar lo que significa "...de caracter oficial y ese documento sea soporte a
un proceso o funcion del ICETEX". Lo planteo, porque en un sentido amplio cualquier comunicacidon de
una entidad publica incluso privada - de las que supongo recibimos una gran cantidad mensualmente- se
ajusta a esta descripcion.

Muchas gracias y quedo atento.

e Luis Ariel Prieto de la Direccion de Tecnologia remite correo electrénico el 05 de agosto a la
9:13 a.m, con algunas observaciones sobre el Reglamento de archivo:

Buenos dias.

Dando alcance a los correos anteriores adjunto observaciones que tenemos resultado de la revisiéon
interna hecha en la Direccién de Tecnologia al numeral 2.8. Consideramos que algunos de los
procedimientos son propios de la operacion de tecnologia, pero otros que se sugieren no son viables y/o
podrian ser incluidos dentro de las politicas actuales de seguridad de la informacién.

e Deisy Yolima Marcelo de la Oficina de Riesgos remite correo electrénico el 05 de agosto a la
10:32 a.m, con las siguientes observaciones:

Buenos dias respetados miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempefio;

Referente al Reglamento de correspondencia y de archivo del Icetex, se establece que el cambio
propuesto obedece a un hallazgo del Archivo General de la Nacién sobre el numeral 2.8
COMUNICACIONES OFICIALES POR CORREO ELECTRONICO y se incluye la politica “Los usuarios no deben
utilizar el correo electrénico como medio para enviar o recibir informacion sensible del Instituto o de sus
beneficiarios.”

Sugerimos respetuosamente en esta politica, agregar que los usuarios deben etiquetar la informacién
publica clasificada o informacién publica reservada al utilizar como medio el correo electrdnico.
Adicionalmente, revisando la Presentacién de la Direccidén de Cobranzas, solicito por favor corregir
“Oficina Asesora de Riesgos”, por “Oficina de Riesgos” toda vez que no somos Oficina Asesora.

e Gerardo Rodriguez del Grupo de Archivo remite correo electrénico el 05 de agosto a las 11:24
a.m, ampliando la sesién virtual:

Buenos dias estimados miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

De manera atenta y conforme a las observaciones realizadas por cada uno de ustedes, se envia la
respuesta a cada una de ellas de la siguiente manera:

Se adjunta el documento 1.2 Reglamento de Correspondencia y de Archivo 2020 05082020, en donde
se realizaron los ajustes solicitados por los miembros del Comité de la siguiente manera:

Con relacién a las observaciones realizadas por la Doctora Rosa Maria

Se realizaron los ajustes solicitados al documento del Reglamento de Correspondencia y Archivo.

En relacidn a las Actas y que instancia fue la que aprobd los diferentes documentos, se aclara que el
Comité Institucional de Gestidon y Desempefio fue creado mediante la resolucion 2327 el 22 de diciembre
de 2017, conforme a lo anterior se ajustaron las diferentes actas.
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Con relacién a la observacion del Doctor Ivan se adjunta la definicién de comunicaciones oficiales del
Archivo General de la Nacidn en su acuerdos reglamentarios.

El Acuerdo 60 (AGN) del 30 de octubre del 2001, “por el cual se establecen pautas para la administracion
de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas”
El Acuerdo 27 (AGN)del 31 de octubre del 2006 “por el cual se actualiza el Reglamento General de
Archivos, en su Articulo 67 y en lo correspondiente al uso del Glosario”, definen las comunicaciones
oficiales asi:

Comunicaciones Oficiales: Comunicaciones recibidas o producidas en desarrollo de las funciones
asignadas legalmente a una entidad, independientemente del medio utilizado.

Conrelacion a las observaciones de Los Ingenieros Luis Ariel y Mauricio se realizaron los ajustes conforme
al manual de Seguridad digital del afio 2018 publicado en la pagina web de la entidad.

Con relacién a la observacion de la Doctora Deisy se incluyé el lineamiento recomendado:

“Los usuarios no deben utilizar el correo electronico como medio para enviar o recibir informacién
sensible del Instituto o de sus beneficiarios.”

Sugerimos respetuosamente en esta politica, agregar que los usuarios deben etiquetar la informacién
publica clasificada o informacion publica reservada al utilizar como medio el correo electrénico

e Rosa Maria Gonzalez de la Oficina Asesora de Planeacién remite correo electrénico el 05 de
agosto a las 4:34p.m, ampliando la sesién virtual:

Estimados miembros del comité, Buenas tardes:

Dada la respuesta generada por el grupo de archivo, las revisiones que deben realizar las dependencias
gue realizaron las observaciones y que hasta el momento no se cuenta con votos aprobatorios de los
puntos de la agenda, procedemos a ampliar esta sesién al dia de mafiana a las 3:00 p.m.

Quedamos atentos a la emision de sus votos.

e Miriam Cardona, Coordinadora del Grupo de Talento Humano remite correo electrénico el 05
de agosto a las 4:42 p.m, ampliando la sesién virtual:

Buenas tardes

Acorde con lo establecido en el pardgrafo 2 del articulo 2 de la Resolucién 2327 de 2017, por la cual se
crea y conforma el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, me permito emitir mi voto favorable
para los siguientes puntos sometidos a aprobacidn en esta sesion del Comité.

Solicitudes de aprobaciéon educaciéon formal:

Solicitud de crédito Educacion Formal de la funcionaria Dorey Rocio Garcia Orjuela.

Solicitud de condonacion Educacion Formal de la funcionaria Elisabeth Rojas Medina.

e Gerardo Rodriguez, Coordinador del Grupo de Archivo remite correo electronico el 06 de agosto
a las 7:43 am, emitiendo su voto asi:

Buenos dias estimados miembro del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Acorde con lo establecido en el pardgrafo 2 del articulo 2 de la Resolucién 2327 de 2017, por la cual se
crea y conforma el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, me permito emitir mi voto favorable
para los siguientes puntos sometidos a aprobacion en esta sesién del Comité.

Solicitud de aprobacién actualizacién del Reglamento de correspondencia y archivo
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e Luis Ariel Prieto, Director de Tecnologia remite correo electronico el 06 de agosto a las 11:51
a.m, emitiendo su voto asi:

Apreciados miembros del Comité.

Segun lo sometido a consideracion de este comité emito mi voto favorable por el punto a continuacién:
2. Planes de accién gobierno digital y PETIC: Inclusién de nuevas actividades, ajustes en cumplimientos
meses anteriores.

¢ Rosa Maria Gonzalez de la Oficina Asesora de Planeacion remite correo electrénico el 06 de
agosto a la 1:26 pm, emitiendo la votacién con algunas observaciones asi:

Estimados miembros del comité:
Emito mi voto favorable a los puntos 2, 3y 4 presentados en el comité. Emito mi voto favorable sobre
el punto 5, con ajuste retroactivo de meta a partir del Il trimestre de 2020.

Frente al punto 1, emito mi voto de aprobacién sujeto a la aplicacién de los cambios que fueron
solicitados por algunos integrantes del comité. Por otra parte, genero una alerta frente a la
implementacion del numeral 2.8, dado el impacto de estos lineamientos y que todas las dependencias
debemos remitir a los correos autorizados de correspondencia los requerimientos y respuestas de
informacién ( de caracter oficial que sean soporte a un proceso o funcién del ICETEX) , considero
pertinente tipificar y documentar las actividades y controles asociados en debida forma, de ser posible
con la participacién de la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Riesgos. De igual forma considero
gue debe generarse una estrategia de socializacién y acompafiamiento a las dependencias para su
cumplimiento.

Respecto a la observacion asociada al ajuste del nombre de la oficina de riesgos en la presentacién de
cambio de meta del ICV generada por la Direccién de Cobranza, comparto la dltima versién ajustada.

e |van Morales Celis de la Oficina Asesora de Planeacion remite correo electronico el 06 de
agosto a la 2:01 pm, emitiendo la votacion con algunas observaciones asi:

Buenas Tardes,

Emito mi voto favorable a los puntos 2, 3y 4 presentados en el comité. Emito mi voto favorable sobre
el punto 5, con ajuste retroactivo de meta a partir del Il trimestre de 2020.

Frente al punto 1, doy mi voto de aprobacion sujeto a la aplicacidn de los cambios que fueron solicitados
por algunos integrantes del comité. Por otra parte, quiero plantear que la implementacién del numeral
2.8, dado el impacto de estos lineamientos y que todas las dependencias debemos remitir a los correos
autorizados de correspondencia los requerimientos y respuestas de informacién ( de caracter oficial que
sean soporte a un proceso o funcién del ICETEX), considero pertinente tipificar y documentar las
actividades y controles asociados en debida forma, de ser posible con la participacién de la Oficina
Asesora de Planeaciéon y la Oficina de Riesgos. De igual forma considero que debe generarse una
estrategia de socializacidon y acompafiamiento a las dependencias para su cumplimiento

e Gerardo Alfonso Rodriguez Pineda, del Grupo de Gestion Documental remite correo electronico
el 06 de agosto a la 2:50 pm, la siguiente observacion:

Buenas tardes estimados miembros del Comité
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Es importante menester seialar que todas las observaciones realizadas por los miembros del Comité
con respecto al punto 1, fueron realizadas y ajustadas, y se envié el documento final ajustado.

e Deisy Yolima Marcela, Jefe de la Oficina de Riesgos remite el correo electronico el 06 de
agosto a la 2:44 pm, emitiendo su voto y observando lo siguiente:

Buenas tardes apreciados miembros del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio; apruebo los
temas planteados en los puntos 2, 3, 4y 5 (el punto 5 desde Trimestre Il de 2020). Respecto al punto 1,
emito voto de aprobacién circunscrito a las modificaciones solicitadas por los miembros del Comité.
Finalmente, persiste el error en la Presentacion de la Direcciéon de Cobranzas (slide 3) de acuerdo al
correo adjunto recibido hace unos minutos.

Se aclara que, durante la sesion del Comité los miembros realizaron las respectivas observaciones al
documento de Reglamento de Correspondencia y Archivo, las cuales fueron ajustadas por parte del

Coordinador de Gestiébn Documental dentro del tiempo de evaluacion y aprobacion. De igual forma se
realizo ajuste a la presentacion de cobranza, de conformidad con lo solicitado por la Jefe de Riesgos.

c) Los miembros del comité proceden a votar de la siguiente forma:

MIEMBRO DEL FECHA Y HORA DEL
COMITE PUNTOS QUE APRUEBA CORREO

Miriam Cardona PUNto 2 05/08/2020 4:42 PM
Giraldo

Gerardo Alonso Punto 1. 06/08/2020 7:43 AM

Rodriguez Pineda
Luis Ariel Prieto

Lemus Punto 5 06/08/2020 11:51 AM
Rosa Maria Gonzalez Puntos 1,2,3,4Y5 06/08/2020 01:26 PM
lvan Emgztl‘i’s'\"ora'es Puntos 1,23 4Y 5 06/08/2020 02:01 PM
Deisy Ygg?;"’:o'v'arce'o Puntos 1,2,3 4 Y 5 06/08/2020 02:44 PM
Ana Lucy Castro No vot6
Monica Moreno No vot6
Carlos Rodriguez Cuenta con voz pero sin voto

A continuacién, se presentan imagenes de los correos de aprobaciéon y que reemplazan la firma en el
acta.
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Sesién virtual Comité Institucional de Gestién y Desempefio 040

Miriam Cardona Giraldo
5 £
@ Mig 5/08/2020 4:42 PM EC o (_‘) 9

Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal; Gerardo Alonse Rodriguez Pineday 5 mas
CC: Monica Maria Moreno Barefio

Buenas tardes

Acorde con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 2 de |a Resolucion 2327 de 2017, por la cual
se crea y conforma el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, me permito emitir mi voto
favorable para los siguientas puntos sometidos a aprobacidn en esta sesidn del Comité.

Solicitudes de aprobacién educacion formal:

1. solicitud de crédito Educacion Formal de |a funcionaria Dorey Rocio Garcia Orjuela.
2. Solicitud de condonacidn Educacion Formal de |a funcionaria Elisabeth Rojas Medina.

Cordialmente,

Miriam Cardona Giraldo
Coordinadora Grupo Talento Humano
mcardona@icetex gov.co
(57) 1 3821670 Ext. 1113

Sesién virtual Comité Institucional de Gestion y Desempefio W40~

Gerardo Alonso Rodriguez Pineda
bl 3
6 Jue 6/08/2020 7:43 AM Ei © © %

Para: Miriam Cardona Giraldo; Rosa Maria Gonzalez Carvajal y & mas

Buenos dias estimados miembro del Comite Institucional de Gestién y Desempefio

Acorde con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 2 de la Resolucién 2327 de
2017, por la cual se crea y conforma el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, me permito emitir mi voto favorable para los siguientes puntos
sometidos a aprobacién en esta sesién del Comité.

1. Solicitud de aprobacién actualizacién del Reglamento de
correspondencia y archivo

Cordial Saludo,
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Sesién virtual Comité Institucional de Gestién y Desempefio 40~

Luis Ariel Prieta Lemus
4
o Jue 6/08/2020 11:51 AM 5 9 © =
Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal; Miriam Cardona Giraldoy 5 mas

CC: Monica Maria Moreno Barefio

Apreciados miembros del Comité. I

Segun lo sometido a consideracion de este comité emite mi voto faverable por el punto a
continuacion:

2. Planes de accion gobierno digital y PETIC: Inclusion de nuevas actividades, ajustes en
cumplimientos meses anteriores.

Cordial saludo.

Luis Ariel Prieto Lemus
Director de Tecnologia
Iprietol@icetex.gov.co
Calle 19#6-68, Piso 4
(57+1) 3821670 Ext. 5607
Ciudad, Colombia
WWW.icetex. gov.co

EOICETEX
Sesién virtual Comité Institucional de Gestion y Desempefio b 40~

Fosa Maria Gonzalez Carvajal
<
Q Jue 6/08/2020 1:26 PM = 9 © =2

Para: Luis Ariel Prieto Lemus; Miriam Cardona Giraldoy 6 mas

@ 5.1 Presentacion D Cobranzas...
1MB

Estimados miembros del comité:
Emito mi voto favorable a los puntos 2, 3 y 4 presentados en el comite.

Emito mi voto favorable sobre el punto 5, con ajuste retroactive de meta a partir del 1
trimestre de 2020.

Frente al punto 1, emito mi voto de aprobacion sujeto a la aplicacion de los cambios que
fueron solicitados por algunos integrantes del comité. Por otra parte, genero una alerta
frente a la implementacion del numeral 2.8, dado el impacto de estos lineamientos y que
todas las dependencias debemos remitir a los correos autorizados de correspondenciza los
requerimientos y respuestas de informacion ( de caracter oficial que sean soporte a un
proceso o funcion del ICETEX) , considero pertinente tipificar y documentar las actividades
y controles asociados en debida forma, de ser posible con la participacion de la Oficina
Asesora de Planeacion y la Oficina de Riesgos. De igual forma considero que debe
generarse una estrategia de socializacion y acomparfiamiento a las dependencias para su
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Sesion virtual Comité Institucional de Gestion y Desemperfio 40~

lvan Ernesto Morales Celis
bl 3
0 Jue 6/08/2020 2:01 PM 5 © © 2

Para: Rosa Maria Gonzalez Carvajal; Miriam Cardona Giraldo; Gerardo Alonso Redriguez Pineday 4 mas
CC: Monica Maria Moreno Barefio

Buenas Tardes,
Emito mi voto favorable a los puntos 2, 3y 4 presentados en el comite.
Emito mi voto favorable sobre el punto 5, con ajuste retroactivo de meta a partir del |l tnmestre de 2020.

Frente al punto 1, doy mi voto de aprobacion sujeto a la aplicacion de los cambios que fueron solicitados
por algunos integrantes del comité. Por otra parte, quiero plantear que la implementacion del numeral 2.8,
dado el impacto de estos lineamientos y que todas las dependencias debemos remitir a los correos
autorizados de correspondencia los requerimientos y respuestas de informacion ( de caracter oficial que
sean soporte a un procesa o funcién del ICETEX), considero pertinente tipificar y documentar las
actividades y controles asociados en debida forma, de ser posible con la participacion de la Oficina
Asescra de Planeacion y la Oficina de Riesgos. De igual forma considero que debe generarse una
estrategia de socializacion y acompafnamiento a las dependencias para su cumplimiento.

Muchas gracias por la atencion.

Cordialmente,

Ivan Morales Celis

Sesion virtual Comité Institucional de Gestion y Desempefio b 40~
Deisy Yolima Marcelo Forero
5 £
o Jue 6/08/2020 2:45 PM =5 9 9 2

Para: Gerardo Alonso Rodriguez Pineda; Rosa Maria Gonzalez Carvajal; Luis Ariel Prieto Lemusy 3 mas
CC: Claudia Stella Cortes Albornez; Carlos Javier Rodriguez Ordofiez; Miriam Cardona Giraldo y 1 usuarios mas

E RE: Sesion virtual Comité Insti...
1MB

Buenas tardes apreciados miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio; apruebe los temas
planteados en los puntos 2, 3, 4y 5 (el punto 5 desde Trimestre Il de 2020).

Respecto al punto 1, emito voto de aprobacion circunscrito a las modificaciones solicitadas por los miembros del
Comité.

Finalmente, persiste el error en la Presentacion de la Direccion de Cobranzas (slide 3) de acuerdo al correo adjunto
recibido hace unos minutos.

Gracias;

Deisy Yolima Marcelo Forero
Jefe Oficina de Riesgos
dmarcelo@icetex. gov.co

(57) 13821670 Ext. 1040

-~ ENTRPI S Y NE N P e

Con los votos recibidos quedan aprobados los temas presentados en la sesion del comité.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN
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Actualizacion del Reglamento de Correspondenciay
Archivo

Se presenta por parte del Coordinador del Grupo de Gestion Documental al
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio para su aprobacion la
actualizacion del Reglamento de Correspondencia y Archivo, el cual define los
lineamientos de la entidad en materia de correspondencia y el archivo de los
documentos.

Se actualizan los procedimientos de correspondencia y archivo y los
lineamientos para el recibo y la radicacion de las comunicaciones oficiales por
correo electronico.

La educacion Mineducacion

es de todos




Actualizacion del Reglamento de Correspondenciay
Archivo

Actualizacidon de los procedimientos de correspondencia y archivo
Procedimiento de recepcion de la Correspondencia A8-1-07 Version 8 2018-07-03.

Procedimiento de Generacion de la Correspondencia Externa A8-1-04 Version 9 2018-06-
08

Procedimiento de Generacion de la Correspondencia Interna A8-1-01 Version 7 2017-09-
01
Procedimiento de Administracion de Archivos de Gestion A8-3-01 Version 9 2019-09-
17

Procedimiento de Transferencia Documental al Archivo Central Version 8 2019-10-21.

Procedimiento consulta de archivo A8-3-02 Version 10 2019-09-
17

Procedimiento de Administracion del Archivo Central A8-3-04 Version 10 2019-12-
12
Procedimiento de Transferencia al Archivo Historico A8-3-05 Version 4 2019-10-
25
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Actualizacion del Reglamento de Correspondenciay
Archivo

Se actualiza el numeral 2.8 del Reglamento de Correspondencia y Archivo acerca de
los lineamientos para el recibo y la radicacion de las comunicaciones oficiales por
correo electronico.

2.8 COMUNICACIONES OFICIALES POR CORREO ELECTRONICO — pag. 24

“Cuando una dependencia reciba un correo electronico, de caracter oficial cuyo
remitente es una entidad de caracter oficial, del orden nacional debera reenviarlo al
correo de correspondencia tutramite@icetex.gov.co, para que se radigue y siga todo
el proceso de administracion de correspondencia, especificando que envia el mismo
para su respectivo tramite”.

2.8.1 Instrucciones sobre el diligenciamiento del correo electronico — pag. 26
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CAPITULO |
1. 1 INTRODUCCION

La Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos” “establece las reglas y principios generales que
regulan la funcién archivistica del Estado”. El Instituto Colombiano De Crédito Educativo Y
Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Perez- ICETEX, debera implementar los
procedimientos para el buen uso y manejo de los documentos que produce, recibe y administra.
En este orden de ideas el ICETEX debera garantizar la preservacién de la memoria institucional
y proponer un efectivo y eficaz servicio de informacion, que le permita el buen desarrollo de sus
funciones.

El Reglamento Interno para la administracion de la correspondencia y de los archivos del
ICETEX, es la guia de trabajo, en donde se establecen los lineamientos generales y especificos
para el manejo, produccién y administracion de los activos de informacion que el ICETEX posee.
Este Reglamento define uno a uno los procesos involucrados en la gestibn documental
asentados en la legislacion vigente y en las pautas establecidas por el Archivo General de la
Nacion.

1.2 OBJETIVOS

= Establecer los lineamientos y procedimientos que le permitan al ICETEX, cumplir con el
Programa de Gestion Documental, para la produccion, recepcién, distribucion,
seguimiento, conservacion, consulta y disposicion final de los documentos.

= Definir reglas, pautas y politicas que propendan por la regulacion, normalizacién y
racionalizacion de la produccién de los documentos, generados por la entidad.

= Facilitar la organizacién y mantenimiento de los archivos de gestién de las diferentes
dependencias

= Sensibilizar a los funcionarios de la Entidad, sobre la importancia de la conservacion,
preservacion y custodia de los documentos que forman parte de la Memoria Institucional
del ICETEX.

1.3 PRINCIPIOS

La Gestion Documental del ICETEX estar4 al servicio de los intereses generales y se
desarrollara con fundamento en los principios de respeto a los derechos fundamentales,
honestidad, responsabilidad, lealtad, solidaridad y vocacion de servicio.

Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior
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1.4 MARCO LEGAL

Los procesos de gestion documental de las entidades de publicas estan sujetos a aspectos
normativos, los cuales comprometen a las instituciones y a los funcionarios a cumplir ciertas
pautas que respondan con criterios de buen uso de la informacién que producen y recepcionan.

Esta regulacion aplica a todos los archivos del orden Nacional, Departamental, Distrital,
Municipal; de las Entidades Territoriales Indigenas; de las Entidades Territoriales que se creen
por Ley, a los archivos Histéricos Especiales, y que conforman el Sistema Nacional de Archivos
(Ley 594 del 2000, Titulo II Articulo 5)

El Instituto Colombiano De Crédito Educativo Y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina
Pérez - ICETEX, deberd cumplir con las normas que regulan el quehacer archivistico. A
continuacion, se relacionan asi:

1.4.1 Constitucién politica.

Articulo 8°. Es obligacién del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y
naturales de la nacion.

Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccién, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias
consagradas en la Constitucion.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.

Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educaciébn permanente y la
ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion
de la identidad nacional. La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El
Estado promoverd la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los valores culturales
de la nacién.

Articulo 71. La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes de

desarrollo econémico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El
Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la
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tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e
instituciones que ejerzan estas actividades.

Articulo 72. El patrimonio cultural de la nacién esta bajo la proteccion del Estado. El patrimonio
arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional, pertenecen a la
nacion y son inalienables, inembargables e imprescriptibles. La ley establecera los mecanismos
para readquirirlos cuando se encuentren en manos de particulares y reglamentara los derechos
especiales que pudieran tener los grupos étnicos asentados en territorios de riqueza
arqueoldgica.

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley

1.4.2 Legislacion archivistica

o Ley 80 de 1989. "Por la cual se crea el Archivo General de la Nacion, se establece el Sistema
Nacional de Archivos y se dictan otras disposiciones."

e Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracién publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

= Articulo 27°.- El Codigo Penal tendra un articulo con el nimero 148A,

e Articulo 64°.- Todas las entidades publicas tendran un programa de induccion para el
personal que ingrese a la entidad, y uno de actualizacion cada dos afios, que
contemplarén -entre otros- las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades, las
normas que rifien con la moral administrativa, y en especial los aspectos contenidos
en esta Ley.

e Articulo 79°.- Sera causal de mala conducta el hecho de que un funcionario publico
obstaculice retarde o niegue inmotivadamente el acceso de la ciudadania, en general,
y de los medios de comunicacion, en particular, a los documentos que reposen en la
dependencia a su cargo y cuya solicitud se haya presentado con el cumplimiento de
los requisitos exigidos por la ley.

e Ley 270 de 1996. Estatutaria de la administracién de justicia. Articulo 95. Sobre el uso de la
tecnologia, medios técnicos, electrdnicos, informaticos y telematicos en la administracion de
justicia. Los documentos emitidos por los citados medios, cualquiera que sea su soporte,
gozaran de la validez y eficacia de un documento original siempre que quede garantizada su
autenticidad, integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes procesales.

e Ley 527 de 1999: Articulos 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12 y 13 Reconoce juridicamente la
equivalencia funcional de los mensajes de datos y la fuerza obligatoria que tienen los
mismos frente a los documentos expedidos en forma fisica, una vez se cumplan los
requisitos establecidos en esta ley: Integridad, Autenticidad, No repudio e informacion
accesible para su posterior consulta. Reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
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del comercio electrénico y de las firmas digitales- Equivalente funcional de archivo y
conservacion.

e Ley 594 en julio 14 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivo. Titulo
V, Articulos 21 al 26, en los que se establece la formacién de archivos a partir del concepto
de archivo total, la obligatoriedad de las tablas de retencion, la reglamentacion de los
documentos contables, notariales y otros y la obligacion de los inventarios documentales, la
sensibilizacién y regulacion sobre la importancia de los archivos para la administracion y la
cultura, asi como, la conservacion y preservacion del patrimonio documental.

e Ley 734 de 2002. Cdédigo Disciplinario unico Articulo 34 DEBERES. No. 1. Cumplir y hacer
que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las
ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por
funcionarios competentes. No.5. Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por
razén de su empleo, cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e
impedir o evitar la sustraccién, destruccién, ocultamiento o utilizacién indebidos. No.22.
Responder por la conservacion de los utiles, equipos, muebles y bienes confiados a su
guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su utilizacion. Articulo 35.
PROHIBICIONES. A todo servidor publico le estd prohibido. No. 8. Omitir, retardar 0 no
suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a
solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de
aguel a quien corresponda su conocimiento. No. 13. Ocasionar dafio o dar lugar a la pérdida
de bienes, elementos, expedientes o documentos que hayan llegado a su poder por razén de
sus funciones. No. 21. Dar lugar al acceso o exhibir expedientes, documentos o archivos a
personas no autorizadas.

e Ley 1437 de 2011. Articulo 5. Numeral 3. Derechos de las personas ante las autoridades.
“Salvo reserva legal, obtener informacién que repose en los registros y archivos publicos en
los términos previstos en la Constitucién y las Leyes.”

e Ley 1474 de 2011- "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”.

e Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 “Por la cual se dictan otras disposiciones generales para
la proteccion de los datos personales”.

e Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el
articulo 20 de la misma.

e Articulo 2 Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas en la
presente ley seran aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de
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datos que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o
privada

e La presente ley aplicara al Tratamiento de datos personales efectuado en territorio
colombiano o cuando el responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento no
establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacion colombiana en virtud
de normas y tratados internacionales.

e Articulo 5. Datos sensibles. Para los propoésitos de la presente ley, se entiende por
datos sensibles aquellos que afecten la intimidad del Titular y cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos.

o Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones."

1.4.2.1 Decretos

o Decreto 2482 de 2012 (03/12/2012) “Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion”.

o Decreto 2578 de 2012 (13/12/2012) “Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de
Archivos, se establece la Red Nacional de Archivos...”

o Decreto 2609 de 2012(14/12/2012) “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594
de 2000... y se dictan otras disposiciones en materia de Gestién Documental para todas
las Entidades del Estado”.

o Decreto 1515 de 2013(19/07/2013) “Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1989 en lo
concerniente a las transferencias secundarias y de documentos de valor histérico al
Archivo General de la Nacion, a los archivos generales de los entes territoriales, se
derogan los Decretos 1382 de 1995 y 998 de 1997 y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 0106 de 2015 (21/01/2015) “Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 594
de 2000 en materia de inspeccidn, vigilancia y control a los archivos de las entidades del
Estado y los documentos de caracter privado declarados de interés cultural; y se dictan
otras disposiciones”.
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1.4.2.2 Acuerdos

= Acuerdo No. 007 (29/06/1994) “Por el cual se aprueba el “Reglamento General de
Archivos”.

= Acuerdo No. 008 (18/10/1995) “Por el cual se reglamenta la transferencia de la
documentacion histérica de los organismos del orden nacional, al Archivo General de la
Nacién, ordenada por el Decreto1382 de 1995”.

= Acuerdo No. 030 (03/03/2000) “Por el cual se aprueban las Tablas de Retencién
Documental del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior Mariano Ospina Pérez ICETEX”.

= Acuerdo No. 047 (05/05/2000) “Por el cual se desarrolla el articulo 43 del Capitulo V
“Acceso a los documentos de Archivo”, del AGN del Reglamento General de Archivos
sobre Restricciones por razones de conservacion”.

= Acuerdo No. 049 (05/05/2000) “Por el cual se desarrolla el articulo del Capitulo 7
“Conservacion de Documentos” del Reglamento General de Archivos sobre “condiciones
de edificios y locales destinados a archivos”.

= Acuerdo No. 050 (05/05/2000). “Por el cual se desarrolla del articulo 64 del titulo VII
“Conservacion de Documentos”, del Reglamento General de Archivos sobre “Prevenciéon
de deterioro de los documentos de archivo y situaciones de riesgo.

= Acuerdo No. 056 ((05/07/2000) “Por el cual se desarrolla el articulo 45, “Requisitos para
la Consulta” del Capitulo V “Acceso a los documentos de Archivo”, del AGN del
Reglamento General de Archivos.

= Acuerdo No. 060 (30/10/2001) “Por el cual se establecen pautas para la administracion
de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas”.

= Acuerdo No.037 (septiembre 20 de 2002) “Por el cual se establecen las especificaciones
técnicas y los requisitos para la contratacion de los servicios de depdsito, custodia,
organizacion, reprografia y conservacion de documentos de archivo en desarrollo de los
articulos 13y 14 y sus Paragrafos 1y 3 de la Ley General de Archivos 594 de 2000.

= Acuerdo No. 038 (20/09/2002) “Por el cual se desarrolla el articulo 15 de la Ley General
de Archivos 594 de 2000”. “Responsabilidad del Servidor Publico frente a los documentos
y Archivos”

ARTICULO PRIMERO. RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO FRENTE A LOS
DOCUMENTOS Y ARCHIVOS. El servidor publico sera responsable de la adecuada
conservacion, organizacion, uso y manejo de los documentos y archivos que se deriven
del ejercicio de sus funciones.
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ARTICULO SEGUNDO. Todo servidor publico al ser vinculado, trasladado o desvinculado
de su cargo recibirA o entregara segun sea el caso, los documentos y archivos
debidamente inventariados para garantizar la continuidad de la gestiéon publica.

ARTICULO TERCERO. La entrega y recibo de los documentos y archivos a que se
refiere el articulo anterior, se hard de conformidad con la Retencion Documental. Para tal
efecto, se diligenciara el formato Unico de inventario, en concordancia con su instructivo:
numerales 2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14,16, 17, 18 y 19, sefialados en el presente articulo.
Del numeral 10 se exceptua lo relacionado con transferencia y del numeral 16 igualmente
lo relacionado con estado de conservacion.

= Acuerdo No. 042 (31/10/2002) “Por el cual se establecen los criterios para la organizacion
del os archivos de gestibn en las entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas y se regula el inventario Unico documental”.

= Acuerdo No. 002 (23/01/ 2004) “Por el cual se establecen los lineamientos basicos para
la organizacion de fondos acumulados”

= Acuerdo No. 27 (31/10/2006) “Por el cual se modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio
de 1994 Reglamento General de Archivos”.

= Acuerdo No. 004 (15/03/2013). “Por el cual se reglamentan parcialmente los decretos
2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la elaboracion, presentacion,
evaluacion, aprobacion e implementacion de las tablas de Retencion Documental y las
Tablas de Valoracion Documental”.

= Acuerdo No. 005 (15/03/2013) “Por el cual se establecen los criterios basicos para la
clasificacion, ordenacién y descripciébn de los archivos de las entidades publicas vy
privadas que cumplen funciones publicas”.

= Acuerdo No. 002 (14/03/2014) “Por medio del cual se establecen los criterios basicos
para creacion, conformacién, organizacion, control y consulta de los expedientes de
archivo y se dictan otras disposiciones”

= Acuerdo No.006 (15/10/2014) “Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48
del Titulo XI” Conservacion de Documentos” De la ley 594 del 2000”.

= Acuerdo No. 007 (15/10/2014)” Por medio del cual se establecen los lineamientos para la
reconstruccion de expedientes...”

= Acuerdo No 008 (31/10/2014)" Por medio del cual se dictan las Especificaciones
Técnicas y los requisitos para la prestacion de los servicios de depdsito, custodia,
organizacion, reprografia y conservacion de documentos de archivo y demés procesos de
la funcién archivistica...”

= Acuerdo No 003 (17/02/2015)” Por el cual se establecen lineamientos generales para las

entidades del Estado en cuanto a la gestion de documentos electronicos generados como
resultado del uso de medios electronicos”.
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= Acuerdo No 003 (17/02/2015) “Lineamientos Gestiébn Documentos Electrénicos”

= Acuerdo 004 (30/04”019) “Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracién,
aprobacion, evaluacién y convalidacion, implementacién, publicacién e inscripcion en el
Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de Retencion Documental
— TRD y Tablas de Valoracién Documental — TVD”.

1.4.2.3 Circulares

= Circular No. 003 (25/05/2001) “Transferencias de la documentacion historica de los
organismos del orden nacional al Archivo General de la nacion”.

= Circular No. 004 (06/06/2003) “Organizacion de las historias laborales”.

= Circular No.12 (21/01/2004) “Orientaciones para el cumplimiento de la circular No. 004
(06/06/2003) “Organizacion de las historias laborales”.

= Circular No. 002 (06/08/2010)” Decisiones sobre la solucion tecnolégica de apoyo al
aplicativo de Gestion Documental ORFEQO”.

= Circular No. 004 (06/08/2010) “Estandares minimos en procesos de administracion de
archivos y gestion de documentos electrénicos”.

= Circular Externa N0.002(21/09/2009)” Tablas de retencion Documental’.

= Circular Externa No.004(29/09/2010)” Suscripcion de contratos de Asesorias sobre temas
archivisticos”.

= Circular No. 03 de 2011. (04/10/2011) “Obligacién de Transferir los Archivos Generales
los Documentos de valor Secundario”.

= Circular Externa No. 001 (10/02/2012)” Competencias del personal encargado del manejo
documental y archivistico de las Entidades Publicas y privadas que cumplen funciones
publicas e inscripcidon de proyectos archivisticos en los planes de desarrollo”.

= Circular Externa No. 002 (06/03/2012)” Adquisicion de herramientas tecnoldgicas de
Gestion Documental”.

= Circular Externa No. 003 (296/05/2012) “Responsabilidad del AGN y del SNA respecto a
los archivos de DDHH y Memoria Histérica en la Implementacion de la Ley 1448 de 2011,
“Ley de Victimas”.

= Circular Externa No. 004 de 2012 (29/05/2012) “Censo de Archivos e Inventario
Documental relacionados con la atencién a atencién a victimas del Conflicto Armado en
Colombia”.

= Circular Externa No. 005 de 2012 (11/09/2012)" Recomendaciones para llevar a cabo
procesos de digitalizaciébn y comunicaciones oficiales electronicas en el marco de la
iniciativa cero papel”.
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= Circular Externa No. 01 de 2014. (06/02/2014) “Cumplimiento de la Ley 594 de 2000, El
Decreto 2578 de 2012, El Decreto 2609 de 2012 y el Decreto 1515 de 2013

= Circular Externa No. 003 de 2015. (27/02/2015) “Directrices para la elaboracién de las
Tablas de Retencion Documental”

1.4.2.4 Resoluciones
= Resolucion No. 0045 (02/03/2010) “Por la cual se aprueban las Tablas de Valoracion
Documental...del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior —ICETEX".
1.4 3. ICETEX
1.4.3.1 Decretos
= Decreto 380 del 12 de febrero de 2007 “Por el cual se establece la estructura del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina
Pérez”.

1.4.3.2 Manuales

= Manual de Contratacion. Numeral 12.3.4,5,6 Actividades de la supervision y/o
interventoria.

1.4.3.3 Acuerdos

e Acuerdo de Junta Directiva No. 072 (04/12/2014) “Por la cual se adopta la Politica de
Gestion Documental”

1.4.3.4 Resoluciones
= Resolucién 0664 (25/05/1975) “Creacion del Comité de Archivo”.

= Resolucién No. 0810 (27/08/2004) “Por la cual se establece el sistema de codificacion
para identificar la correspondencia y se autoriza la firma de documentos en tramite”.

= Resolucién No. 0196 (17/03/2005)” Por la cual se actualizan las Tablas de Retencion
Documental en el ICETEX".

= Resolucién No. 0344 (20/05/2005) “Por la cual se adiciona a la Resolucion No. 0810 del
27 de agosto de 2004, que establece el sistema de codificacion para identificar la
correspondencia y se autoriza la firma de documentos en tramité.

= Resolucion No. 0364 (24/11/2005)” Por la cual se actualiza y reglamenta el Comité de
Archivo del ICETEX”.

Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior
Linea de Atencién al Ususario en Bogotd 4173535 v Nacional 01900 331 3777

- La educacidén
:L tex.gov.e % es de todos Mineducacion

era 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia
: 3821670



Invertimos en el talento de los colombianos

= Resoluciéon No. 0189 (06/03/2006) “por el Cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000-2005 en el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX".

= Resolucion No. 0573 (01/06/2007) “Por la cual se crean unos grupos internos de trabajo.
Grupo de Archivo y Correspondencia”.

= Resoluciéon No. 0109 (15/02/2008) “Por la cual se actualiza el sistema de codificacion
para identificar la correspondencia y archivo, se autoriza la firma de documentos de
tramite y se define el costo por expedicion de copias

= Resolucion No. 114 (15/02/2008) “Por la cual se actualiza las Tablas de Retencién
Documental en el ICETEX a la nueva estructura organica”.

= Resolucion No. 682 (27/08/2008). “Por la cual se modifica la Resolucién No. 573 y se
crea el Grupo de Correspondencia”.

= Resolucion No. 0979 (28/11/2008) “Por la cual se conformé el Comité de Gobierno en
Linea.

= Resolucion No. 0367 (14/05/2010) “Por la cual se organiza el Comité de Gestidn
Documental del ICETEX”.

= Resolucién No. 0755 (21/09/2010) “Por la cual se unifica el Comité de Gobierno en Linea
y el Grupo Interno Anti tramites y Atencion efectiva al ciudadano GIAA del ICETEX”.

= Resolucién No 0971 (06/12/2011) “Por la cual se actualiza el sistema de codificacion para
identificar la correspondencia y archivo, se autoriza la firma de documentos de tramite y
se define el costo por expedicién de copias

= Resolucién No. 0646 (31/07/2012)” Por la cual se actualizan las disposiciones del Comité
de Gestion Documental.

= Resolucién No. 1380 (21/11/2014)” Por la cual se actualizan las Tablas de Retencién
Documental’

= Resoluciéon No. 0452 (09/05/2014) “por la cual se reorganiza el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo”
= Resolucién No. 1108 (24/09/2015) “por la cual se reorganiza el Comité Institucional de

Desarrollo Administrativo”

= Resolucién No. 0564 (20/04/2016) “Por la cual se actualiza el sistema de la codificacion
para la identificacion de la correspondencia del ICETEX”

= Resolucién No. 1014 (21/06/2016) “Por la cual se modifica el articulo 1 de la Resolucion

564 actualiza el sistema de la codificacion para la identificacion de la correspondencia del
ICETEX”
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= Resoluciéon No. 1128 (29/06/2016) “Por la cual se modifica el articulo 1 de la Resoluciéon
1014 actualiza el sistema de la codificacion para la identificacién de la correspondencia
del ICETEX”

= Resolucién No. 1129 (29/06/2016) “Por la cual se actualizan las Tablas de Retencién
Documental”

= Resoluciébn No. 0342(09/03/2017) “Por la cual se actualiza el Programa de Gestion
Documental y se implementa el Plan Institucional de Archivos PINAR.

= Resolucién No. 0437 (28/03/2018) “Por la cual se actualiza el sistema de la codificacién
para la identificacion de la correspondencia del ICETEX”

= Resoluciéon No. 0901 (15/06/2018)" Por la cual se aprueba el Sistema Integrado de
Conservacion SIC

= Resoluciéon No. 0976(27/06/2018)” Por la cual se crea el Grupo de Gestién Documental”

1.4.3.5 Actas

Acta N0.002(11/03/2005) del Comité de Archivo” Mediante la cual se aprueba la
actualizacién de las Tablas de Retencién Documental

= Acta No.005 (27/11/2007) del Comité de Archivo” Mediante la cual se aprueba la
actualizacién de las Tablas de Retencion Documental.

= Acta No. 002 (10/10/2012) del Comité de Gestibn Documental Mediante la cual se
aprueba la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental.

= Acta No. 003 (17/06/2013) del Comité de Gestibn Documental Mediante la cual se
aprueba la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental.

= Acta No. 004 (16/07/2013) del Comité de Gestion Documental Mediante la cual se
aprueba el Programa de Gestion Documental, PGD del ICETEX.

= Acta No. 001 (14/08/2014) del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo Mediante
la cual se aprueba la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental y el Programa
de Gestion Documental, PGD del ICETEX.

e Acta No. 05 (23/07/2015) del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo Mediante
la cual se aprueba el Reglamento de Archivo y Correspondencia

e Acta No. 004 (09/06/2016) del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo. Mediante
la cual se aprueba la actualizaciéon de las Tablas de Retencion Documental.
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e Acta No. 002 (23/02/2017) del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.
Mediante la cual se aprueba la actualizacion del Programa de Gestién Documental y el
Plan Institucional de Archivo.

e Acta No 11 (5/12/2017) del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo Mediante la
cual se aprueba la actualizacion del Programa de Gestion Documental y el Reglamento
de Correspondencia y Archivo.

e Acta No. 001 (25/01/2018) del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.
Mediante la cual se aprueba la actualizacion del Programa de Gestion Documental y el
Plan Institucional de Archivo, Plan de conservacion documental y del Plan de
preservacion digital.

e Acta No. 007 (25/01/2018) del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.
Mediante la cual se aprueba el Plan Institucional de Archivo, Plan de conservacion de
documentos y Plan de preservacion a largo plazo y las Tablas de Retencion Documental
de los nuevos grupos funcionales.

e Acta No. 001 (24/01/2019) del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.
Mediante la cual se aprueba la actualizacion del Programa de Gestién Documental y el
Plan Institucional de Archivo, Plan de conservacion documental y del Plan de
preservacion digital.

1.4.3.6 Circulares

Circular No. 027 (26/06/2003) “Organizacion de Historias Laborales y demas documentos
para archivo”.

= Circular No. 032 (11/07/2003) “Levantamiento de inventario de los Fondos Documentales
del ICETEX".

= Circular No. 033 (18/07/2003) “Historias Laborales”.

= Circular No. 034 (30/07/2003) “Inventario y remisién de pagarés”.

= Circular No. 001 (23/01/2008)” Centralizacion de Archivos”

= Circular No. 006 (15/09/2008)” Expediente Unico Manual de Contratacion”
= Circular No. 008 (21/10/2008)” Sistema de Gestiébn Documental Mercurio”

= Circular No. 006 (31/12/2009) “Cumplimiento Manual de Contratacion y Circulares 006 de
2008 y 001 de 2009 sobre las funciones de interventoria y expediente unico”

= Circular No. 003 (03/05/2010) “Recepcion de Correspondencia Externa Enviada”.
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Circular No. 011 (21/10/2011) “Jornadas obligatorias de recoleccion de carpetas y
expedientes en préstamo”.

Circular No. 012 (26/10/2011) “Implementacion Programa de Reciclaje”.

Circular No. 015 (05/12/2011) “Implementacion formato de autorizacion de acceso a la
informacion del os archivos del ICETEX”.

Circular No. 006 (27/09/2012) “Racionalizacién del uso del papel en el proceso de gestion
de correspondencia”.

Circular No. 011 (19/12/2012) “Recoleccion de carpetas y expedientes en préstamo cierre
fin de afio. Expediente Unico.

Circular No. 022 (12/12/2013) “Recoleccion de carpetas y expedientes en préstamo cierre
fin de afio. Expediente Unico.

Circular No. 02 (07/02/2014) “Documentos expedidos de la ejecucién de los contratos
que deben remitirse a los expedientes unicos de los contratos”.

Circular No. 010 (14/03/2014) “Entrega de documentos al archivo”.
Circular No.28 (22/08/2014) “Implementacion practicas politica cero papel”
Circular No. 034 (24/11/2014) “Uso Adecuado de los documentos”
Circular No. 035 (11/12/2014 “Actualizacion de carpetas y expedientes”

Circular No.05 (22/04/2015) “Verificacion y Seguimiento Informacion Expedientes
Unicos”.

Circular No.10 (16/07/2015) “Buenas Practicas en la Gestion Documental Gestion
Correspondencia”

Circular No.12 (30/07/2015) “Funcionarios Responsables Archivos Digitales Gestion
Electronica Documentos”

Circular No.18 (15/12/2015) “Cierre Fin de Afio Expediente Unico”
Circular No.16 (11/05/2016) “Verificacién y Seguimiento Informacién Expedientes Unicos”

Circular No.19 (13/06/2016) “Entrega de documentos para el archivo —Expedientes
Unicos”

Circular No.23 (21/09/2016) “Mejores Practicas en Gestion Documental Gestion
Correspondencia”.

Circular No.30 (22/12/2016) “Cierre Fin de afio- Expediente Unico”
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Circular No. 05 (8/02/2017 Entrega y custodia de los Documentos para el Archivo de
Expedientes Unico.

Circular No. 28 (19/09/2017). Optimizacion Procedimientos de archivo Gestion y consulta

Circular No.05 (11/04/2018). Numeracién y conservacion de actos administrativos.

Circular No. 07 (31/05/3018). Optimizacién Sistema Mercurio.

e Circular No. 09(11/09/2019). Elaboracion y archivo 6rdenes de pago.

1.4.4 Responsabilidad especial y obligaciones de todos los Servidores Publicos
(Ley 594 del 2000)

Los documentos de archivo generados en los Archivos de Gestion de la Institucion son
potencialmente parte integral del Archivo Central, lo que genera la obligacion de los
funcionarios responsables de su manejo, de recibir y entregar los documentos debidamente
inventariados.

El articulo 15 de la Ley 594 del 2000 establece que los servidores publicos, al desvincularse de
las funciones titulares, entregardn los documentos y archivos a su cargo debidamente
inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la
Nacién, sin gue impliqgue exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso de
irregularidades.

1.4.4.1 Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las
Entidades Publicas.

Los Secretarios Generales o los funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia,
pertenecientes a las entidades publicas, a cuyo cargo estén los archivos publicos, tendran la
obligacion de velar por la integridad, autenticidad, veracidad, fidelidad, organizacién y control
de la informacion de los documentos de archivo y seran responsables de su almacenamiento y
conservacion, asi como de la prestacion de los servicios archivisticos.

1.4.4.2 Responsabilidad general de los funcionarios de archivo y jefes de las
dependencias.

Los funcionarios de archivo deben trabajar sujetos a los mas rigurosos principios de la ética
profesional, a las leyes y disposiciones que regulan su labor y actuar siempre guiados por los
valores de la Institucion que les confia la mision de organizar, conservar y poner al servicio de
la comunidad, la documentacién que hace o hara parte del patrimonio documental.

La Ley 734 de 2002, Codigo Unico Disciplinario, establece en su articulo 34 numeral 5 como
deberes de los servidores publicos, “Custodiar y cuidar la documentacién e informacién que por
razén a su empleo, cargo o funcion conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso,
impidiendo o evitando la sustraccién, destruccién, ocultamiento o utilizacién indebidos”.
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De acuerdo con lo expresado en el articulo 251 del Cédigo de Procedimiento Civil, en
concordancia con el articulo 14 de la Ley 594 de 2000 “La documentacion de la Administracion
Publica es producto y propiedad del Estado y éste ejercerd el pleno control de sus recursos
informativos.” En consecuencia, el servidor publico al retirarse de la Entidad no podra sustraer
documentos o archivo alguno so pena de incurrir en falta contra el Patrimonio Documental y en
un presunto delito.

Por su parte, el Acuerdo 038 de 2002, emanado del Archivo General de la Nacion, en
concordancia con las demas normas citadas, establece que el servidor publico es responsable
de la adecuada conservacioén, organizacion, uso y manejo de los documentos y archivos que se
deriven del ejercicio de sus funciones.

1.5 ALCANCE
Este Reglamento Interno de Correspondencia y Archivo, incluye los procedimientos de:

= Generacion de la correspondencia interna.

= Generacion de la correspondencia externa.

= Recepcion de la correspondencia.

= Administracion de archivos de gestién

= Consulta de Archivo.

= Transferencia Documental al archivo central

= Transferencia Documental al archivo histérico

1.6 USUARIOS Y SERVICIOS

1.6.1 Usuarios

Todos los funcionarios y contratistas y las personas naturales o juridicas que requiera una
consulta.

1.6.2 Servicio de consulta

Es el acceso a los expedientes y carpetas pertenecientes a los Archivos de Gestion y Central de
la entidad por parte de los usuarios.

1.6.3 Normas para el servicio de consulta

El servicio de consulta estd basado en el procedimiento de consulta de archivo. A8-3-02 cuyo
objetivo es permitir a los funcionarios del ICETEX la consulta de los documentos de archivo,
incluidos los titulos valores, de los archivos de gestion y central, asegurando la recuperacion de
la informacion que permita adelantar una eficiente Gestion Administrativa.

El procedimiento de consulta de archivo. A8-3-02 se detalla en el numeral del presente
Reglamento de Correspondencia y Archivo.
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1.7 HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO.

El horario de atencidén al publico para la recepcion fisica de las comunicaciones, y para la
consulta de documentos en los archivos de gestion y central, serd de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en
jornada continua, de lunes a viernes, en dias habiles laborales.

1.8 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

Las actualizaciones, cambios, correcciones y adiciones al presente Reglamento seran efectuados
por los Grupos de Correspondencia y de Gestion Documental pertenecientes a la Secretaria
General del ICETEX.

1.9 IMAGEN CORPORATIVA.

Con el propésito de reflejar una adecuada imagen corporativa, El ICETEX la entidad establecera
los formatos de los oficios, cartas, memorandos y plantillas de presentacién determinados por el
Ministerio de Educacion Nacional.

La leyenda de pie de pagina debe contener el slogan de la administracion de turno, la direccién
actualizada, el numero del PBX, las lineas de atencién al usuario, la direccion de la pagina Web

1.10 DIVULGACION DEL REGLAMENTO DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

El presente reglamento de archivo sera divulgado por a través de la pagina web de la entidad
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/gestion-
documental/programa-de-gestion
documental/reglamento_correspondencia_y_archivo_vfinal.pdf?sfvrsn=2
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GESTION DE CORRESPONDENCIA.
2. 1 CLASIFICACION DE LAS COMUNICACIONES.

Las comunicaciones oficiales se clasifican en externas recibidas, externas enviadas e internas.
Todas estas comunicaciones oficiales seran identificadas por un codigo Unico institucional
consecutivo que sera otorgado y quedara registrado en el Sistema de Gestidbn Documental de la
entidad y en el Archivo Oficial del ICETEX. Cada afio se iniciara una nueva numeracion,
partiendo de uno, este nimero serd Unico para cada documento y lo identificard a nivel
institucional.

Las comunicaciones oficiales enviadas y recibidas por el ICETEX se clasifican y definen como a
continuacion se indica:
e Seguln su grado de confidencialidad en: Oficial o privado.
e Segln el grado de prioridad: Tutelas, Derecho de peticibn, Requerimientos entes de
control y vigilancia, Gestion Administrativa, Masivos
e Segun los medios de recepcion: Correo, fax, correo electrébnico o e-mail, entrega
personalizada, o directamente a un funcionario de la entidad.
e De acuerdo con la tradicion documental: Original o copia.
e Segln el tipo documental: Dispositivos o0 imperativos, Testimoniales o probatorios e
Informativos o noticiosos.

2.2 CORRESPONDENCIA PERSONAL O PRIVADA.

Esta correspondencia sé6lo se definira asi: cuando el sobre o empaque que la contiene haga
explicita la categoria de personal o confidencial, la cual comprende entre otras, documentos
bancarios, tarjetas e invitaciones, a excepcién de las invitaciones oficiales dirigidas a los
funcionarios del nivel directivo o asesor del ICETEX. Esta correspondencia no se radica y no
genera ningln tramite, ni responsabilidad para el ICETEX.

2.3 NUMERACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La numeracion de los actos administrativos debe ser consecutiva e iniciarse cada afio. El
despacho de la Secretaria General del ICETEX se encargara de llevar el control, atender las
consultas de los mismos y elaborar los reportes necesarios y sera responsable de que no se
reserven, tachen o enmienden nameros, no se numeren los actos administrativos que no estén
debidamente firmados y se cumplan todas las disposiciones establecidas para el efecto. Si se
presentan errores en la numeracién, se dejard constancia por escrito, con la firma del (a)
secretario (a) General.

2.4 FIRMAS RESPONSABLES.
El Grupo de Correspondencia de la Secretaria General sera el encargado de velar por el

cumplimiento de la resolucion 0437 del 28 de marzo de 2018 “Por las cuales se autorizan los
cargos responsables de firmar las comunicaciones oficiales y se adoptan los cédigos y siglas de
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las dependencias del ICETEX”, o de las que las modifiquen o adicionen, radicando solamente los
documentos que cumplan con lo establecido en dicha resolucion.

2.5 AREA DE CORRESPONDENCIA.

El Grupo de Correspondencia de la Secretaria General es el encargado de gestionar de manera
centralizada y normalizada, los servicios de recepcién, radicacién y distribucion de las
comunicaciones del ICETEX, de tal manera, que estos procedimientos contribuyan al desarrollo
del programa de gestion documental, seguridad de la informacion y a los programas de
conservacion, integrdndose a los procesos que se llevaran en los archivos de gestion, central e
histérico de la entidad. Para ello contard con el personal debidamente capacitado y con los
medios necesarios, que permitan desarrollar oportunamente el tramite de las comunicaciones de
caracter oficial, mediante servicios de mensajeria interna y externa, correo electrénico u otros,
que faciliten la atencién de las solicitudes presentadas por los ciudadanos y que contribuyan a la
observancia plena de los principios que rigen la administracion publica.

2.6 CONTROL DE COMUNICACIONES OFICIALES.

El Grupo de Correspondencia de la Secretaria General controlard la recepcion y envio de las
comunicaciones oficiales a través de planillas, formatos y controles manuales o automatizados
que permitan certificar la recepciéon de los documentos, por parte de personal competente y
realizara el seguimiento a los tiempos de respuesta de las comunicaciones recibidas.

2.7 RECEPCION DE COMUNICACIONES.

El funcionario encargado del area de correspondencia, en razén de sus funciones, cumplir4 con
el procedimiento establecido para la recepcion de la correspondencia:

a. Todo sobre, paquete o envio postal, sera revisado por el funcionario encargado de la
vigilancia en el Grupo de Correspondencia.

b. Abrir la comunicacion mientras esta no indique confidencialidad.

c. Registrar en forma exacta los datos del remitente como del destinatario, tal como se encuentre
en el sobre o paquete recibido o a enviar. d. Revisar la(s) firma(s) del documento y la copia
idéntica al original presentado, cuando fuere el caso.

e. Verificar la cantidad de anexos que acompafian la comunicaciébn y su relacion.
f. Radicar las comunicaciones oficiales colocando los datos bésicos del remitente como fecha,
hora, radicado de origen, entidad de origen, nombre y cargo del funcionario, destinatario, asunto,
tipo de documento, folios, anexos.

2.8 COMUNICACIONES OFICIALES POR CORREO ELECTRONICO.

Cuando una dependencia envie o reciba un correo electronico, de caracter oficial y ese
documento sea soporte a un proceso o funcion del ICETEX, la dependencia que envie o reciba
el correo debera reenviarlo al correo de correspondencia tutramite@icetex.gov.co _para que se
imprima la 1 hoja 1 y se digitaliza digitalice el resto del correo para que se siga todo el proceso
de administracion de correspondencia, especificando que envia el mismo para su respectivo
tramite.
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Cuando una dependencia reciba un correo electrénico, de caracter oficial cuyo remitente es una
entidad de cardcter oficial, del orden nacional debera reenviarlo al correo de correspondencia
tutramite@icetex.gov.co, para que se radique y siga todo el proceso de administracion de
correspondencia, especificando que envia el mismo para su respectivo tramite.

Los correos de caracter informativo no seran tramitados por el area de correspondencia. El area
de Comunicaciones sera la encargada del control, envio y recepcion de este tipo de informacion,
boletines, informes especiales, relacionados con las noticias que produce El ICETEX.

= Los usuarios no deben utilizar el correo electronico como medio para enviar o recibir
informacion sensible del Instituto o de sus beneficiarios.

= El ICETEX, entendiendo la importancia del correo electrénicos como herramienta para
facilitar la comunicacion entre funcionarios y terceras partes, proporcionard un servicio
idéneo y seguro para la ejecucion de las actividades que requieran el uso del correo
electrénico, respetando siempre los principios de confidencialidad, integridad,
disponibilidad y autenticidad de quienes realizan las comunicaciones a través de este
medio.

= La Direccion de Tecnologia debe generar y divulgar un procedimiento para la
administracion de cuentas de correo electronico.

= La Direccion de Tecnologia debe disefiar y divulgar las directrices técnicas para el uso de
los servicios de correo electronico.

= La Direccién de Tecnologia debe proveer un ambiente seguro y controlado para el
funcionamiento de la plataforma de correo electrénico.

= La Direccion de Tecnologia debe establecer procedimientos e implantar controles que
permitan detectar y proteger la plataforma de correo electrénico contra cédigo malicioso
gue pudiera ser transmitido a través de los mensajes.

= La Direccion de Tecnologia, con el apoyo de la Oficina de Riesgos, debe generar
campafas para concientizar tanto a los funcionarios internos, como al personal provisto
por terceras partes, respecto a las precauciones que deben adoptar en el intercambio de
informacion sensible por medio del correo electrénico.

= La cuenta de correo electrénico asignada es de caracter individual, por consiguiente,
ningun funcionario del instituto o provisto por un tercero, bajo ninguna circunstancia debe
utilizar una cuenta de correo que no sea la suya.

= Los mensajes y la informacion contenida en los correos electronicos deben ser
relacionados con el desarrollo de las labores y funciones de cada usuario en apoyo al
objetivo misional del ICETEX. El correo institucional no debe ser utilizado para
actividades personales.

= Los mensajes y la informacién contenida en los buzones de correo son propiedad del
ICETEX y cada usuario, como responsable de su buzén, debe mantener solamente los
mensajes relacionados con el desarrollo de sus funciones.

= Los usuarios de correo electronico institucional tienen prohibido el envio de cadenas de
mensajes de cualquier tipo, ya sea comercial, politico, religioso, material audiovisual,
contenido discriminatorio, pornografia y demas condiciones que degraden la condicién
humana y resulten ofensivas para los funcionarios del instituto y el personal provisto por
terceras partes.

= No es permitido el envio de archivos que contengan extensiones ejecutables, bajo
ninguna circunstancia.

= Todos los mensajes enviados deben respetar el estdndar de formato e imagen
corporativa definidos por el ICETEX y deben conservar en todos los casos el mensaje
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legal corporativo de confidencialidad.
2.8.1 Instrucciones sobre el diligenciamiento del correo electrénico.

El correo electrénico inicia con la ciudad del emisor del mensaje y la fecha actual.

Se debe escribir a quién se remite el correo de manera formal.

Finalizando el cabezote del correo se escribe la ciudad a la cual se remite el correo

El tono del contenido en el correo debe ser formal y directo

Al final del correo, se encuentra la firma, la cual siempre se debe poner de la siguiente
manera:

arwnNE

= Nombre

= Cargo en el cual fue nombrado
= Dependencia

= Teléfono — extension

= Correo electrénico

= Direccién
=  Ciudad
= Logo

2.9 GESTION DEL SERVICIO POSTAL.

El envio de las comunicaciones oficiales estara a cargo del Grupo de Correspondencia del y se
realizara a través de un operador postal debidamente autorizado cuando sea nhacional y/o
internacional y asi se requiera. Cuando la importancia o urgencia de la comunicacion lo
demande, las dependencias remisoras indicaran al Grupo de Correspondencia el tipo de envio a
utilizar por parte del operador postal.

Los recorridos del servicio motorizado se realizaran en dos turnos: Uno en la mafiana y otro en la
tarde, los cuales iniciaran a las 9:00 a.m. y a las 1:30 p.m., respectivamente, es decir que hasta
este horario se recibiran las comunicaciones en el Grupo Correspondencia.

Cuando se presenten diligencias no programadas y con caracter urgente, se atenderan de
acuerdo con la disponibilidad del personal de Grupo de Correspondencia.

2.10 ARCHIVO DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES.

El Grupo de Correspondencia sera el encargado del archivo de las comunicaciones oficiales
(consecutivos oficios). Ninguna otra dependencia debera tener en sus archivos esta serie
documental; por lo tanto, el consecutivo de correspondencia sera unico. El area de
correspondencia del Grupo de Correspondencia administrar4 el archivo de esta serie y lo
conservard por el término que se establezca en la Tablas de Retencion Documental
correspondiente.

Cumplido este plazo, se procedera a su envio al Archivo Central del ICETEX para el proceso que
corresponda, de conformidad con lo dispuesto en las normas legales o reglamentarias
pertinentes.
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2.11 CONSULTA DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES.

El Grupo de Correspondencia de la Secretaria General administrara el archivo de los
consecutivos de las comunicaciones oficiales del ICETEX, permitiendo la consulta de dichos
documentos a todos los funcionarios y contratistas que asi lo requieran.

2.12 ARCHIVO DE LAS PLANILLAS DE REGISTRO DE COMUNICACIONES.

Las planillas de registro de comunicaciones con sus respectivas firmas de recibido seran
archivadas por el Grupo de Correspondencia y se conservaran por el término que establezca la
Tablas de Retencién Documental correspondiente. Cumplido este plazo, se procedera a su envio
al archivo central del ICETEX, para el proceso que corresponda de conformidad con lo dispuesto
en las normas legales o reglamentarias pertinentes.

2.13 COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS.

El Programa de Gestion Documental del ICETEX asignard el nimero consecutivo para las
comunicaciones internas o externas enviadas y recibidas, y llevara el control automatizado. Este
ndmero consecutivo sera unico e irrepetible, para toda la entidad, razén por la cual no se podran
reservar nameros de radicacion, ni habr4 numeros repetidos, enmendados, corregidos o
tachados; la numeracién sera asignada en estricto orden de recepcion de los documentos.
Cuando un funcionario o contratista presente personalmente la correspondencia, se le entregara
de inmediato su copia debidamente recibida. Al comenzar cada afio, se iniciara la radicacion
consecutiva a partir de uno, utilizando sistemas manuales, mecanicos o automatizados.

Cuando existan errores en la radicacion y se anulen los niumeros, se debe dejar constancia por
escrito, con la respectiva justificacion y firma de la Coordinacion del Grupo de Correspondencia.

2.14 REVISION DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS.

Las comunicaciones oficiales que ingresen al ICETEX deberan ser revisadas por el Grupo de
Correspondencia de la Secretaria General para verificar la competencia, los anexos, el destino
de los datos de origen del ciudadano o entidad que las remite, direccion donde se deba enviar
respuesta y asunto correspondiente.

Las comunicaciones oficiales que ingresen al ICETEX deberan ser revisadas por el Grupo de
Correspondencia de la Secretaria General para verificar la competencia, los anexos, el destino y
los datos de origen del ciudadano o entidad que las remite, direccibn donde se deba enviar
respuesta y asunto correspondiente.

Cuando una comunicaciébn no esté firmada, ni presente el nombre del responsable o
responsables de su contenido, se considerara anénima y debera ser remitida a la dependencia
de su competencia, donde se determinaran las acciones a seguir.

Cuando una comunicacion no indique la fecha de elaboracién se le asignara la misma de su
registro en el Grupo de Correspondencia de la Secretaria General y en el resumen del texto se
especificara este hecho.
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Cuando una comunicacion es recibida por error en el Grupo de Correspondencia de la Secretaria
General, el funcionario deberd ponerse en contacto via telefénica con la entidad y/o con el
ciudadano, para que envien a recoger el documento dentro de la hora siguiente a su recepcion.

La correspondencia personal o privada, los folletos, las publicaciones periddicas y el material
bibliografico que no constituya una suscripcién institucional o elemento de canje, no daran lugar
a ningun tipo de tramite por parte del Grupo de Correspondencia de la Secretaria General
simplemente se efectuara la entrega al destinatario.

Las comunicaciones oficiales recibidas por medios electrénicos, magnéticos, etc., por cualquier
dependencia del ICETEX deberan ser radicadas por el Grupo de correspondencia. La
dependencia receptora debera remitirlas al Grupo de correspondencia o a las cuentas de correo
institucional del personal que labora en este grupo, del Grupo de Correspondencia
(ncoime@icetex.qgov.co Rnino@icetex.gov.co  gestiondocumentalmercurio@icetex.gov.co),
dentro de la hora siguiente a su conocimiento, para que ésta proceda a la recepcion, registro y
tramite correspondiente. Es responsabilidad del jefe de cada dependencia velar por el estricto
cumplimiento de este deber.

2.14.1 Direccionamiento de las comunicaciones externas recibidas.

Las comunicaciones externas recibidas de caracter oficial que se reciban en el Grupo de
Correspondencia seran direccionadas a la dependencia correspondiente para realizar los
tramites pertinentes, utilizando el Sistema de Gestion Documental de la entidad.

Para el direccionamiento de las comunicaciones oficiales por parte del funcionario encargado del
area de correspondencia, se debera tener en cuenta la parametrizacion establecida dentro del
sistema de gestién documental de la entidad.

2.14.2 Entrega de las comunicaciones recibidas.

Una vez registrada la comunicacion en el sistema, se imprimira la planilla para la entrega de la
correspondencia a cada una de las dependencias destinatarias y se hara la distribucién por parte
del Grupo de Correspondencia.

Las comunicaciones se entregaran y recibiran en las diferentes dependencias del ICETEX en el
siguiente horario, salvo las clasificadas como urgentes, o las que de acuerdo con el criterio
establecido por el Grupo de Correspondencia tengan dicho caracter:

Entre las 9:00 a.m. y las 10:00 a.m.
Para la Presidencia y la Secretaria General, de ser necesario se realizaran hasta dos (2) o mas
entregas.

2.14.3 Recepcién de las comunicaciones externas recibidas por las dependencias del
ICETEX.

Instituto Colombiano de Credito Educativo v Estudios Tecnicos en el Exterior

Linea de Atencidn al Ususario en Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777 - "
_ ! ] La educacidn

Mineducacion

WWWLICETex.
Carrera 3 Nro 18 -

PEX: 3821670

es de todos

2 Bogota, Colombia



mailto:ncoime@icetex.gov.co
mailto:Rnino@ICETEX.GOV.CO

Invertimos en el talento de los colombianos '

El funcionario encargado de la correspondencia en cada dependencia recibira la planilla de
registro y las comunicaciones por pate del funcionario de correspondencia del Grupo de
Correspondencia; cotejara los datos registrados y firmara dicha planilla en el renglén de recibié
con indicacion, indicando la hora de recibo. El funcionario del area de correspondencia no dejara
por ningdn motivo comunicaciones y planillas para ser firmadas posteriormente; las
comunicaciones que no se reciban en dicho momento seran entregadas en el siguiente
recorrido.

En el evento en que estén registradas en la planilla, comunicaciones que no sean competencia
de la dependencia, el funcionario que recibe realizard inmediatamente las devoluciones que
sean del caso entregandolas al area de correspondencia con el correspondiente registro de la
novedad en la planilla de entrega, para que ésta realice el correcto direccionamiento de las
comunicaciones. La dependencia que realiza la devolucion podra asesorar al funcionario del
area de correspondencia en el nuevo direccionamiento.

2.14.4 Entrega de las comunicaciones externas recibidas por parte de las dependencias.

Las comunicaciones oficiales que produzcan las diferentes dependencias del ICETEX con
destinos externos deberan ser entregadas en el horario de 8:00 a.m. a 5:30 p.m., en el Grupo
Correspondencia. La dependencia correspondiente sera la responsable del registro del cddigo
institucional asignado por el sistema de gestion documental de la entidad. El funcionario
responsable del Grupo de Correspondencia verificara que la comunicacién cuente con el cédigo
de envio, en caso contrario no la recibira.

2.14.5 Procedimiento de recepcion de la Correspondencia A8-1-07 VERSION 8 2018-07-03

1. OBJETIVO

Realizar la recepcion de la correspondencia en la sede del ICETEX ubicada en Bogota y en los
Puntos de Atencién al Usuario, de acuerdo con los parametros establecidos por la Entidad

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia desde la entrega de la documentacion en el punto de correspondencia
por parte de los beneficiarios, proveedores, entes gubernamentales, empresas de mensajeria,
hasta la indexacién de la imagen en el sistema de gestion documental.

3. DEFINICIONES
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= Correspondencia recibida: Son los documentos que se reciben en la entidad,
provenientes de usuarios y/o entes externos para tramite o atencion por parte de las
areas del ICETEX.

= |ndexar: Relacionar una imagen digitalizada con sus datos de radicacién en
correspondencia.

= Objetos Postales: Objetos con destinatario, presentados en la forma definitiva en que
deban ser transportado por el Operador de Servicios Postales. Se consideran objetos
postales entre otros las cartas, tarjetas postales, telegramas, extractos de cuentas,
recibos de toda clase, impresos, periédicos, cecogramas, envios publicitarios, muestras
de mercaderias y pequefios paguetes.

4. CONDICIONES GENERALES

= Todo documento recibido debe ser digitalizado e indexado al sistema de gestion
documental. (Para documentos como libros, cartillas, informativos y documentos
empastados o argollados se digitaliza Gnicamente la comunicacion adjunta y/o la caratula
de estos).

= Los documentos que se catalogan como de entrega inmediata son: Las Tutelas y los
requerimientos de los entes de control que tengan como tiempo de respuesta menor a 5
dias, los demas documentos seran entregados al dia siguiente de su recibo y radicacion.

= La persona que se encargue de hacer la apertura de sobres dejara constancia de recibo
sobre la planilla y/o guia del courrier, asi como en la copia de la guia que entregan en
esta entidad, con nombre claro y fecha de recibo, posteriormente procedera con la
radicacion en el sistema de gestion documental, cuando ésta aplique, en caso contrario
velara por la entrega oportuna al funcionario encargado de hacer el recorrido al interior
del ICETEX, dejando la evidencia respectiva sobre la planilla 0 documento pertinente.

= En el numeral 2.8 del documento interno cédigo 39 Reglamento de Correspondencia y
Archivo, se describen las acciones a seguir cuando la dependencia reciba
comunicaciones oficiales por medio de correo electrénico.
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5. DESCRIPCION
5.1. DIAGRAMA DE FLUJO

5.2. ACTIVIDADES

Beneficiarios, Proveedores, Entidades, y Operadores de Servicios Postales

5.2.1. Entregan la documentacién al punto de correspondencia del ICETEX en Bogota o en los
Puntos de Atencion al Usuario

Técnico — Auxiliar / Secretaria General - Grupo de Correspondencia, Lider / Qutsourcing
de Atencion al Cliente

5.2.2. Recibe y verifica que la documentacion contenga los datos basicos (Nombre, Direccion,
Teléfono, y Documento de Identificacién), como opcional y sin que esto repercuta en rechazo, se
debe solicitar correo electrénico y teléfono.

¢ Silos datos basicos estan completos, continla con la actividad 5.2.4.

e Silos datos basicos no estan completos y quien radica tiene la informacion para poderla
completar devuelve el documento para que se contintie con la actividad 5.2.3.

e Silos datos béasicos no estan completos y si quien entrega no tiene la informacién para
poderla completar, contindia con la actividad 5.2.4.

Beneficiarios, Proveedores, Entidades, y operadores de servicios postales

5.2.3. Registra dicha informacién en el documento a radicar. Continda la actividad 5.2.1.

Técnico — Auxiliar / Secretaria General - Grupo de Correspondencia, Lider / Outsourcing
de Atencion al Cliente

5.2.4. Lee y analiza el documento con el fin de identificar la ruta de destino de la
correspondencia.
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5.2.5. Ingresa al sistema de gestion documental y graba la siguiente informacién, para que una
vez diligenciados se genere autométicamente el numero de radicado que asigna el sistema en
mencion, asi:

= NIT/CC: Numero de identificacion de quien envia la correspondencia.

= Nombre: Nombre de quien envia la correspondencia. Este se asigna automaticamente si
el remitente ya esta credo en la herramienta, de lo contrario debe crearse un remitente
nuevo.

= Asunto: Selecciona el asunto correspondiente, segun Matriz de asuntos establecidos en
la entidad.

»= Ruta de destino: Dependencia competente para dar tramite a la correspondencia. Esta se
asigna automaticamente, dependiendo del asunto seleccionado.

= Referencia: Resumen del tema de fondo del documento enviado.

= Observaciones: Registra informacién que considere pertinente, adicionalmente, en el
caso de que los datos béasicos no estén completos y que quien radica no tenga la
informacién, debe registrar en la seccion OBSERVACIONES de la ficha de radicacién del
sistema de gestion documental, dicha situacion.

5.2.6. Imprime los adhesivos requeridos desde el sistema de gestién documental y los coloca en
el(los) documentos.

¢ Sila entrega se hace personalmente, continua con la actividad 5.2.7.

¢ Sila entrega no se hizo personalmente sino por medio de un operador de servicio postal
continda con la actividad 5.2.8.

5.2.7. Devuelve una copia del documento cuando quien entrega trae copia del mismo.
5.2.8. Retira el material abrasivo del documento y digitaliza el(los) documentos.

5.2.9. Indexa imagen en el sistema de gestion documental, relacionandola al ndmero de
radicado.

e Si no se requiere envio de documentos por Tula, continda con la Guia “Distribucion de
Correspondencia” (G86), y finaliza procedimiento.

e Sise requiere el envio de los documentos radicados, continda con la Guia “Preparacion y
envio de sobres o tulas” (G87).
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6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL EVIDENCIA DEL

CONTROLAR CONTROL N RESPONSABLE

Perder o hurtar documentos | Existe un aplicativo de
fisicos externos e internos | gestién documental
donde se ingresan,
direccionan, digitalizan e
indexan los documentos
para realizar el respectivo
control y seguimiento al
ingreso y gestién en la
entidad.

Se cuenta con una
planilla que evidencia el
registro de los
documentos externos
recibidos, en el aplicativo, | Registro y digitalizacién
ademas en el sistema de | en el sistema de gestion

gestién documental se documental de la . .
. L . . . Técnico — Auxiliar /
radica, digitaliza e indexa | correspondencia recibida
. . . Grupo de
la totalidad de Planillas del sistema de .
- - Correspondencia
documentos recibidos y gestion documental
generados, para el “Planilla Documentos
control y seguimiento Recibidos”
respectivo.

Se registra en la "planilla
documentos recibidos”
generada desde el
sistema de gestion
documental, el nombre
claro de la persona que
verifica los documentos
registrados en el sistema
de gestién documental
frente a los fisicos,
ademas el aplicativo

Entregar inoportunamente registra el usuario que
los documentos recibidos, radica y digitaliza el
externos e internos documento.
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El &rea de
correspondencia cuenta
con el enfoque de las
camaras de seguridad al
punto de recepcion de
documentos recibidos
externos y apertura de
sobres y tulas.

El funcionario encargado
Informa al operador
postal sobre las
novedades en la
prestacion del servicio y
solicita los correctivos
pertinentes

Hace cumplir las
obligaciones
contractuales

Se cuenta con
funcionarios de la
Secretaria General
capacitados (back up)
para soportar el proceso
en situaciones que se
requiera.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO [ofe]s][c]e]

Guia Distribucion de Correspondencia. 386

Guia Preparacion y envio de tulas. 387

"Planilla Documentos Recibidos". NIA

Formato Planilla para el envio de correspondencia por tula o sobre | F224
Instructivo Planilla para el envio de correspondencia por fula o 1224
Ley 594/2000" Ley General de Archivos" NIA

Acuerdo 60 de 2001 NIA

Reglamento de Correspondencia y Archivo 39
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2.15 CORRESPONDENCIA EXTERNA.

Las comunicaciones oficiales enviadas en soporte papel, se elaboraran en original y maximo dos
copias, remitiéndose el original al destinatario, la primera copia a la serie respectiva de la oficina
que genera el documento, teniendo en cuenta los anexos correspondientes, y la segunda copia
reposara en el consecutivo del Grupo de correspondencia por el tiempo establecido en su tabla
de retencion documental. En los casos en los cuales haya varios destinatarios, se elaboraran
igual cantidad de copias adicionales. El contenido del original debe ser idéntico al de las copias.

Ninguna comunicacién debe ser fechada, ni numerada manualmente. La fecha y el numero
deben colocarse en el momento de elaborar el documento en el procesador de texto medio
magnético. No se deben colocar consecutivos diferentes al asignado por el Grupo de
Correspondencia de la Secretaria General la cual constituye la numeracion oficial.

Los anexos deben ser foliados y deben estar en un solo cuerpo con el original de la
comunicacion. Es responsabilidad de la dependencia remitente que estos lleguen completos al
Grupo de Correspondencia de la Secretaria General, y en el numero indicado. Cuando en una
comunicacion se utilicen mas de dos hojas, se debe conformar un solo cuerpo por cada uno de
los juegos correspondientes.

Debe citarse en la parte inferior izquierda de la comunicacion la cantidad de folios y anexos que
los acompafian.

Cuando se envien documentos en soporte magnético como VHS, casetes, o disquetes; Opticos
como CD, DVD, entre otros, se deberan relacionar en el campo de anexos, especificando el
nombre y la cantidad.

Cuando la comunicacion que se envia es producto de una respuesta a una solicitud radicada,
sera necesario indicar el nUmero de radicado de entrada en el asunto o referencia de la misma,
paralelo debe realizarse la respectiva relacién en el sistema de gestion documental. El sobre
debe ser diligenciado por la dependencia que genera la comunicacién. Cuando existan copias de
la comunicacién dirigidas a otras dependencias o entidades, en la oficina remisora también se
elaboraran los sobres respectivos con indicacion de los nombres, cargos, entidades y
direcciones correspondientes.

2.15.1 Devolucion de las comunicaciones externas.

Cuando una comunicacién oficial enviada por el ICETEX sea devuelta por el operador postal, se
remitira a la dependencia correspondiente para que determine si solicita su reenvio o se archiva.
Se dejar& constancia de la devolucion en el sistema y formato del Grupo de Correspondencia.
2.15.2 Obligatoriedad de la Correspondencia Externa.

Las comunicaciones oficiales enviadas que no cumplan con las normas sefaladas en este

reglamento serdn devueltas sin excepcion a la dependencia correspondiente por parte del Grupo
de Correspondencia en los recorridos establecidos para la entrega de comunicaciones.

1 al Ususario en Bogotd 4173535 v Nacional 04900 331 3777 y Laed .
_ ] ucacién neducac
- 32 Bogoti, Colombia L es de todos Mi ion

BTC



Invertimos en el talento de los colombianos '

2.15.3 Registro de la correspondencia externa.

Todas las comunicaciones oficiales que se produzcan por las diferentes dependencias del
ICETEX deberan ser tramitadas a través del Programa de Gestion Documental de la entidad.
Para el efecto, la dependencia remisora serd responsable de su contenido y del envio al Grupo
de Correspondencia.

Las comunicaciones deberan contener:

a) Los datos completos del (los) destinatario(s): Nombre, cargo, entidad, direccion actualizada,
ciudad, departamento, pais, apartado aéreo, numero de fax y teléfono si los hubiere (todos los
datos necesarios para el envio y entrega de los documentos).

b) El cédigo y sigla asignado mediante la Resolucion No. 0437 del 28 de marzo de 20181 o las
que la modifiquen o adicionen.

¢) La firma del remitente.

2.15.4 Recepcion y registro de la Correspondencia Externa.
Cuando una dependencia del ICETEX, en razén de sus funciones, deba remitir una
comunicacion de caracter masivo, enviara al Grupo de Correspondencia a través del sistema y

en medio fisico la primera comunicacién y en anexo el listado de la totalidad de los destinatarios,
en el formato establecido para tal fin.

2.15.5 Procedimiento de Generacion de la Correspondencia Externa A8-1-04 VERSION 9
2018-06-08

1. OBJETIVO

Definir los pasos a seguir para generar la correspondencia externa tanto individual como masiva
a través del aplicativo de Gestion Documental y canalizar el envio de la misma a través del
Operador de servicios postales.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia desde la generacion de los documentos a enviar, hasta la entrega de

los mismos al destinatario por parte del Operador de servicios postales. Aplica a todas las Areas
y funcionarios del ICETEX que requieran enviar documentos externos del ICETEX.

3. DEFINICIONES

e Anexo: Complemento de un documento remisorio, integrado por uno o vanos documentos u
otros soportes.

¢ Alistamiento de documentos: Consiste en la actividad de preparar la correspondencia
ya sea por parte del ICETEX o por parte del Operador de servicios postales si el servicio
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fue contratado con ellos, con el fin de entregar la correspondencia de forma éptima al
destinatario final.

e Correspondencia Masiva: Todas las comunicaciones masivas de caracter oficial o privado que
se envia a una entidad publica, privada o a titulo personal.

e Radicado: Asignacion de un Unico nimero consecutivo a la correspondencia, generado por el
sistema de gestion documental.

¢ Radicar: Formalizacién del recibo o entrega de algin documento por medio de algin adhesivo,
firma, sello, etc.

4. CONDICIONES GENERALES

= Por el caracter perentorio de las tutelas y derechos de peticidn, tienen alta prioridad en la
generacion y entrega de la respuesta, por tanto, se debe hacer uso de todos los recursos
que dispone el ICETEX para generar y hacer entrega de la respuesta al destinatario
dentro de los términos solicitados.

= Las areas del ICETEX que generen volumenes altos de correspondencia, y que tengan
suscrito contrato con un outsourcing la impresion de la misma, el Grupo de
Correspondencia so6lo generara el consecutivo de radicaciéon y lo enviara al area del
ICETEX.

= Cuando se genera correspondencia masiva, si el volumen de esta es muy alto, el Grupo
de Correspondencia generara el consecutivo de radicacién, devolviendo el mismo al area
en el archivo que contiene los datos para la combinacion. La impresién se solicitara al
outsourcing contratado para el efecto, desde el area o desde el Grupo de
Correspondencia, o0 se realizara en el ICETEX si el area si lo decide, para lo cual el
Grupo de Correspondencia llegara a un acuerdo con la misma para definir el tiempo
requerido en el alistamiento de los documentos para entregar al operador postal,
dependiendo el volumen de estos.

= Envios especiales tales como tarjetas de invitaciones, cajas, paquetes, entre otros, no se
radican por el sistema de gestiébn documental, sélo se le asigna la guia o documento
requerido por el operador de servicios postales.

= Los funcionarios deben revisar diariamente sus bandejas del sistema de gestién documental y
realizar el andlisis respectivo a la correspondencia asighada y optimizar asi los tiempos de
respuesta.

= La correspondencia externa masiva que requiera impresién por un Outsourcing no tendra
imagen en el Sistema de Gestion Documental MERCURIO, dado su alto volumen, es
decir que la digitalizacion de esta correspondencia aplica s6lo para el documento
individual.
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5. DESCRIPCION
5.1 (Diagrama de Flujo)

5.2 ACTIVIDADES

\ Funcionario - Emisor/Dependencia del ICETEX

5.2.1. Genera carta de respuesta.

5.2.2. Entrega documento(s) junto con sus anexos que haya lugar, al funcionario encargado de su
correspondiente revision y/o aprobacion.

\ Jefe o funcionario que Autoriza/ Dependencia del ICETEX

5.2.3. Recibe y valida el documento en borrador.
. Si el documento necesita ajustes contindia con la actividad 5.2.4.
. Si el documento esta correcto continta con la actividad 5.2.6.

5.2.4. Realiza observaciones o comentarios que haya lugar y solicita se realicen los ajustes.

\ Funcionario - Emisor/Dependencia del ICETEX \

5.2.5. Realiza correcciones y entrega de nuevo para validacion y se devuelve a la actividad 5.2.2.

| Jefe o funcionario que Autoriza/ Dependencia del ICETEX |

5.2.6. Firma documento fisico y entrega al funcionario emisor.

\ Funcionario del ICETEX - Emisor o Técnico Administrativo / Dependencia del ICETEX \

5.2.7. Genera radicado del documento en el sistema de gestion documental.

. Si el envio es de correo masivo, continlla con la actividad 5.2.9, en caso contrario continlia con la
actividad 5.2.8

Funcionario -Emisor/Dependencia del ICETEX

5.2.8. Entrega documentos para envio en el grupo de correspondencia y solicita adhesivo de
radicacion. ContinGia con la actividad 5.2.17.

5.2.9. Genera un archivo en Excel con la informacién y estructura definida para envio masivo con el que
se generaran mas adelante los nimeros de radicado.

5.2.10. Envia archivo en Excel para que se genere el radicado consecutivo del masivo por correo
electronico al grupo de correspondencia y/o adjunta este en el sistema de gestion documental.
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\ Técnico Administrativo - Auxiliar / Grupo Correspondencia - Secretaria General

5.2.11. Abre archivo en Excel, realiza revision y ajustes pertinentes sobre datos de envio.

= Si encuentra inconsistencias devuelve el archivo en Excel al area con las observaciones
pertinentes. Regresa a la actividad 5.2.9
5.2.12. Genera radicado masivo y devuelve el archivo en Excel al area, el cual contiene el nUmero de
radicado para cada comunicacion.

Funcionario — Emisor/ Dependencia del ICETEX

5.2.13. Realiza la combinacién de correspondencia, imprime el original y dos copias.
5.2.14 Entrega en el grupo de correspondencia para el envio.

Técnico Administrativo - Auxiliar / Grupo Correspondencia - Secretaria General

5.2.15. Recibe documentos, verifica que este acorde al archivo en Excel que tiene los nimeros
de radicacion y firma de la comunicacion.

= Sjlos documentos estan acorde al archivo en Excel, continda con la actividad 5.2.16, en
caso contrario devuelve los documentos al area. Continua con la actividad 5.2.17.
5.2.16. Coloca sello con fecha a las copias y contintia con la actividad 5.2.21.

Funcionario — Emisor/ Dependencia del ICETEX

5.2.17 Realiza los ajustes pertinentes a los documentos fisicos, se devuelve a la actividad
5.2.14.

Técnico Administrativo - Auxiliar / Grupo Correspondencia - Secretaria General

5.2.18. Imprime adhesivo y coloca en el documento original y copias requeridas.

5.2.19. Coloca sello con fecha y nombre en las copias existentes, separando una de ellas para el
consecutivo de correspondencia, devolviendo al area las copias que haya lugar.

5.2.20. Registra datos de envio en la base que genera la planilla del Operador de servicios postales.
5.2.21. Realiza el alistamiento requerido para el envio.

5.2.22. Entrega al operador de servicios postales y solicita firma de recibido en las planillas con la
relacion de envios y/o en la planilla que menciona el nUmero de envios masivos.

Operador de servicios postales

5.2.23. Recibe la correspondencia y compara frente a las planillas respectivas.
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e Si encuentra inconsistencias devuelve la correspondencia y la planilla al Grupo de
Correspondencia continua con la actividad 5.2.24, en caso contrario continua con la actividad
5.2.25.

Técnico Administrativo — Auxiliar- SG - Grupo de Correspondencia \

5.2.24. Recibe la correspondencia y realiza las correcciones pertinentes y se devuelve a la actividad
5.2.22.

| Operador de servicios postales

5.2.25. Devuelve planilla finnada al grupo de correspondencia y se lleva los documentos para ser
entregados a su destinatario.

Técnico Administrativo - Auxiliar SG - Grupa de Correspondencia \

5.2.26. Recibe las planillas firmadas por el personal del operador postal y las organiza.

5.2.27. Envia archivo en Excel de las comunicaciones masivas al operador postal para que este
adelante el proceso de impresion de guias y posterior distribucién.

5.2.28. Carga ficha de radicacion y registra datos de envio en el sistema de gestion documental.

5.2.29. Digitaliza de forma diaria los documentos generados (excepto los de reenvio) e indexa
las imagenes en el sistema conforme a la periodicidad en el sistema de gestion documental. En
forma mensual envia al archivo, el consecutivo de correspondencia de acuerdo con el
procedimiento "Administracion archivos de Gestion" (A8-3-01).

Operador de servicios postales

5.2.30. Realiza la distribucion de correspondencia y publica en software respectivo la trazabilidad de
entrega del documento.

Si se quedan documentos sin entrega continua con la actividad 5.2.31, en caso contrario finaliza
procedimiento.

5.2.31. Devuelve al ICETEX los documentos que no pudieron ser entregados, es decir las devoluciones.
que haya lugar.

Técnico Administrativo — Auxiliar- Recurso in house / SG - Grupo de Correspondencia \

5.2.32. Recibe correspondencia devuelta.
5.2.33. Ingresa al sistema de gestion documental los datos relacionados con la devolucion, genera e
imprime planilla de devolucion.

5.2.34. Realiza control de calidad y entrega en las areas respectivas.

Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior
Linea de Atencid
Wawlicetex.
Carrera 2 Nro 18 -
PEX: 3821670

al Ususario en Bogotd 4173535 y Nacional 01900 331 3777 - Valeticaclan
2 Bogotd, Colombia ! es de todos

Mineducacién




W I
Invertimos en el talento de los colombianos '

\ Funcionario del area/ Dependencias ICETEX

5.2.35. Recibe los documentos.

Si el motivo de la devolucion se refiere a inconsistencia con los datos de envio continuidad con la
actividad 5.2.37.

5.2.36. Corrige los datos de envio que haya lugar y entrega nuevamente en el Grupo de
Correspondencia, solicitando nueva fecha de recibo sobre la copia 0 documento que considere
pertinente. Continua con la actividad 5.2.28.

5.2.37. Aplica el procedimiento "Administracion archivos de Gestion" (A8-3-01). Finaliza procedimiento.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A CONTROLAR COMO EJERCER EL CONTROL EVIDENCIA DEL CONTROL ‘ RESPONSABLE
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Perder o hurtar documentos
fisicos extemos o intemos.

Entregas inoportunas de los
documentos, extemos e intemos

Existe un aplicativo de gestion
documental donde se ingresan,
direccionan, digitalizan e
indexan los documentos para
realizar el respectivo control y
seguimiento al ingreso y gestién
de la entidad.

En el aplicativo de gestidon
documental se ingresan,
direccionan, digitalizan e
indexan los documentos para
realizar el respectivo control y
seguimiento al ingreso y gestién
de la entidad.

Se cuenta con una planilla que
evidencia el registro de los
documentos externos recibidos,
en el aplicativo, ademds en el
sistema de gestiéon documental
se radica, digitaliza e indexa la

totalidad de documentos
externos e internos, para el
control y seguimiento
respectivo.

Se registra en la ‘“planilla
documentos recibidos”

generada desde el sistema de
gestion documental, el nombre
claro de la persona que verifica
los documentos registrados en
el sistema de gestiéon
documental frente a los fisicos,
ademds el aplicativo registra el
usuario que radica y digitaliza
el documento.

El Grupo de correspondencia cuenta
con el enfoque de las cdmaras de
seguridad al punto de recepcién de
documentos recibidos  externos
apertura de sobres y tulas.

El funcionario encargado Informa al
loperador postal sobre las novedades|
en la prestacién del servicio y solicita
los correctivos pertinentes.

Hace cumplir  las
contractuales.

obligaciones|

Se cuenta con funcionarios de Iq|
Secretaria General capacitados (back|

up) para soportar el proceso en

Registro y digitalizacion en el
sistema de gestion documentdal
de la comespondencia recibida
E drea de comespondencia eg
un espacio cemrado.

Planillas  del sistema  de
gestion documental "Planilla
Documentos Recibidos

Técnico - Auxiliar
/Grupo de
Correspondencia
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO
Planillas de Relacién de Envios N/A.
Procedimiento Administracién archivos de Gestidn A8-3-01

2.16 COMUNICACIONES INTERNAS

Para los memorandos generados en la entidad, el proceso debe realizarse conforme a lo
establecido, esto es, imprimir una sola copia, realizar la radicacion, digitalizacion e indexacion en
el sistema de gestion documental, sélo cuando el memorando se encuentre debidamente
firmado. Direccionar el memorando al area destinataria a través del sistema de Gestion
Documental, sélo debe ser entregado el original, cuando las caracteristicas del documento asi lo
requieran.

2.16.1 Procedimiento de Generacion de la Correspondencia Interna A8-1-01 VERSION 7
2017-09-01

1. OBJETIVO

Realizar de una forma centralizada y organizada la generacion y envio de memorandos internos,
proyectados y tramitados entre las areas de la entidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia desde la generacion de los memorandos internos y finaliza con la recepcién y
tramite por parte del area destino.

3. DEFINICIONES

¢ Anexo: Complemento de un documento remisorio, integrado por uno a vanos documentos u
otros soportes.

e Consecutivo: Asignacion de un nimero de radicado.

¢ Documento: Todo soporte material que exprese o incorpore datos, hechos o narraciones
con eficacia probatoria o cualquier otro tipo de relevancia juridica.

4. CONDICIONES GENERALES

e EI Grupo Correspondencia de la Secretaria General canaliza el envio de los anexos
correspondientes a los memorandos o documentos internos que se generan en las areas del
edificio sede central con destino a los funcionarios de los Puntos de Atencion al Usuario a
través del Operador de Servicios Postales y asi mismo distribuye en las areas del edificio los
gue se reciban provenientes de los Puntos de Atencién al Usuario.

e Cada area que genere correspondencia interna se encarga de la distribucion de la misma
dentro del edificio sede central.
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5. DESCRIPCION
5.1 (Diagrama de Flujo)

5.2 ACTIVIDADES

Funcionario Emisor

5.2.1. Proyecta memorando de acuerdo con la solicitud o necesidad y valida que debe revisar y/o
aprobar la comunicacion.

e Si el memorando requiere revision y/o aprobacion del jefe y/u otro funcionario del area, continte
con la actividad 5.2.3

¢ Si el memorando requiere revision y/o aprobacion del jefe y/u otro funcionario del area, contintie
con la actividad 5.2.2

5.2.2 Imprime el memorando y lo firma, continGie con la actividad 5.2.8
5.2.3 Imprime el memorando y lo entrega al jefe o funcionario respectivo para su revision y aprobacion

Jefe o Funcionario que revisa y/o autoriza

5.2.4. Recibe el memorando impreso, revisa su contenido y finalidad.

e Siel memorando esta correcto, contintie con la actividad 5.2.5
¢ Siel memorando requiere ajustes, continlie con la actividad 5.2.6

5.2.5. Firma el memorando y entrega al funcionario encargado para su radicacién y envio,
continte con la actividad 5.2.8

5.2.6 Informa al funcionario emisor las observaciones respectivas para que realice los ajustes,
continte con la actividad 5.2.7

Funcionario Emisor

5.2.7. Realiza los ajustes solicitados en el memorando, continde con la actividad 5.2.3

Funcionario encargado de radicacién y envio

5.2.8. Radica en el aplicativo de manejo documental y valida si requiere imprimir el sticker de
radicado.

e Sise requiere imprimir el sticker, continte con la actividad 5.2.10
e Sino se requiere imprimir el sticker, contindie con la actividad 5.2.9
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5.2.9 Imprime desde su area los datos de radicacion sobre el memorando ya firmado, y continte
con la actividad 5.2.12.

5.2.10 Solicita al Grupo de Correspondencia la impresidn del sticker de radicado del documento.

Técnico Administrativo / Grupo Correspondencia - Secretaria General/

5.2.11. Busca el nimero de radicado en el Aplicativo de manejo documental, imprime el sticker
solicitado por el area respectiva, lo coloca en el memorando y devuelve el documento al
funcionario.

Funcionario encargado de radicacién y envio

5.2.12. Digitaliza el memorando, lo indexa en el radicado del Aplicativo de manejo documental y
direcciona al &rea destinataria.

5.2.13. Revisa si es necesario entregar el memorando y/o sus anexos en documento fisico.

e Sise requiere entregar los documentos fisicamente, continlie con la actividad 5.2.15
e Sino se requiere entregar los documentos fisicamente, continde con la actividad 5.2.14

5.2.14. Archiva el memorando fisico, de acuerdo con el procedimiento Administracion de
Archivos de gestion (A8-3-01), continué con la actividad 5.2.19

5.2.15 Valida si el memorando y/o sus anexos en documento fisico se deben enviar a una
sede distinta de la sede central a un punto de atenciéon o de un punto de atencion a la sede
central.

e Si los documentos se deben entregar en la misma sede, continué con la actividad
5.2.16

e Si los documentos se deben entregar en una sede distinta, continde con la actividad
5.2.17

5.2.16 Entrega el memorando y/o anexos fisicos al funcionario encargado del area de destino
(teniendo como copia de respaldo la imagen digitalizada en el aplicativo de manejo
documental, donde igual se encuentra el direccionamiento requerido), continie con la
actividad 5.2.19.

5.2.17 Entrega el memorando y/o anexos fisicos al Técnico Administrativo del Grupo de
Correspondencia, o al funcionario del ICETEX o del Outsourcing encargado de
correspondencia (segun sea el caso), para que sea enviado al destinatario por medio del
Operador de Servicios Postales, remitirse a la “Guia Preparacion y envio de Tulas”(G87).

5.2.18 Archiva la copia del memorando fisico de acuerdo con el procedimiento Administracion
de Archivos de gestion (A8-3-01), continué con la actividad 5.2.19
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[Funcionario Area destino

5.2.19 Recibe el memorando y sus anexos a través del Aplicativo de manejo documental,
analiza y gestiona su contenido para validar si debe atender directamente el requerimiento o

se direcciona a otro funcionario del area, para el trdmite pertinente.

Con esta actividad se da por terminado este procedimiento.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A

COMO EJERCER EL

EVIDENCIA DEL

CONTROLAR

Perder o hurtar
documentos fisicos
internos y/o entregar
inoportunamente los
documentos al area
de destino.

CONTROL

En el aplicativo de
gestion documental
se radica indexa y
direcciona el
memorando. En el
memorando se
deben relacionar los
documentos anexos
gue se remiten.

CONTROL

Sticker de
radicacion del
memorando en el
aplicativo de
gestiéon
documental

RESPONSABLE

Funcionario Emisor

En la sede principal
cuando se debe el
memorando fisico y
los a nexos a otra
sede, se coloca el
sello de recibido en
la copia del
memorando del area
que lo remite cuando
lo entrega a
correspondencia.

Sello de recibido
de copia del
memorando del
area cuando el
envio es para otra
sede.

Técnico
del Grupo
Correspondencia

Administrativo

de

Se registra el envio
“Planilla para envio
de correspondencia
por tula o sobre”
(F224) para los
casos de envio

Registro de
entrega de envio
en la Planilla para
envio de
correspondencia

Técnico
del Grupo
Correspondencia

Funcionario de la sede

Administrativo

de

WWWLIcetex. gov.eo

memorando y/o por tula o ggfrae?%dn%encige la
anexos fisicos hacia sobre(F224) P )
otras sedes.
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
NOMBRE DEL DOCUMENT CcCODIGO
Procedimiento Administracion archivos de Gestidn A8-301
Acuerdo 060 de 2001 N/A
Planilla para envio de correspondencia por fula o sobre F224
guia Preparacion y envio de Tulas” G87
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CAPITULO lIl. ADMINISTRACION DE ARCHIVOS.
3.1 GENERALIDADES

Los archivos estan conformados por el conjunto de documentos, generados o recibidos, sea cual
fuera su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona
0 institucién publica o privada, en el transcurso de su gestion.

De acuerdo con el ciclo vital de los documentos se generan tres tipos de archivos:

= Archivos de Gestion
=  Archivo Central
= Archivo Permanente o histérico

3.2 POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

El 4 de diciembre de 2014, la Junta Directiva de la entidad, aprobd la Politica de Gestion
Documental del ICETEX en cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 2609 de
2012, ajustada a la normatividad archivistica y la normatividad de la entidad, alineada con el plan
estratégico, el Plan de Accién y el Plan de Gestion Documental.

3.2.1 Objetivo

Brindar los lineamientos requeridos por la entidad relacionados con los procesos archivisticos de
produccion, recepcion, distribucién, tramite, organizacion documental, consulta, conservacion y
disposicion final de los documentos de la entidad.

3.2.2 Alcance

La politica de Gestiébn Documental del ICETEX estd conformada por el Programa de Gestién
Documental PGD, los procedimientos de Gestion documental, las Tablas de Retencién
Documental y los demas lineamientos relacionados en circulares y guias establecidos por la
entidad en torno a la Gestion Documental.
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3.2.3 Politica de Gestién Documental

El ICETEX adoptara las mejores practicas de Gestion Documental y Archivistica, orientadas a la
organizacion y custodia de sus documentos, a través de la utilizacién de las nuevas tecnologias
de informacion, programas de gestion electrénica de documentos, administracion de contenidos,
servicios para la consulta de documentos, elaboracién de formatos e inventarios virtuales que
permitan la recuperacion de la informacion en tiempo real; manejo y seguridad de la informacion
garantizando su autenticidad, fiabilidad y usabilidad, en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad de la entidad, la estrategia de Gobierno en linea, asi como en concordancia con las
normas archivisticas emanadas por el Archivo General de la Nacién.

3.2.3.1 Lineamientos Generales de |la Politica de Gestion Documental

A continuacién se sefialan los lineamientos generales de la Politica de Gestion Documental, los
cuales se desarrollan en el Plan Institucional de Archivo, el Programa de Gestion Documental
PGD, el Plan de Atencién de Desastres, el Programa de reprografia, las Tablas de Retencién
Documental de la Entidad, la Guia para la gestion electronica de documentos, el macro proceso
de gestibn documental y los procesos y procedimientos de gestion de archivo y gestién de
correspondencia, las resoluciones, circulares y demas programas y documentos emitidos por la
entidad en torno a la gestién documental y la funcidn archivistica.

3.2.3.1.1 Conservacion de la Memoria Institucional

El ICETEX garantizara la conservacion preventiva, la custodia, la recuperacion y disposicion de
la memoria institucional de la entidad implementando las mejores practicas que permitan la
mejora continua de los procesos de conservacion.

3.2.3.1.2 Procesos de Gestién Documental

El ICETEX identificara, definird e implementara las mejores practicas en torno a los procesos
archivisticos y de gestion documental relacionadas con la elaboracion, tramite, distribucion,
organizacion, ordenacion, clasificacion, descripcion, consulta, custodia conservacion preventiva y
disposicion final de los expedientes y los documentos de archivo independiente de su soporte y
medio de creacion.
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3.2.3.1.3 Gestion de la informacién fisica y electrénica

El ICETEX adoptara los estandares de Gestiébn Documental, en cualquier medio y soporte,
nacionales e internacionales, en concordancia con la normatividad vigente sefialada por el
Archivo General de la Nacion

3.2.3.1.4 Gestion Electronica de Documentos

La gestion electronica de documentos estara soportada en el uso y aplicacion de las nuevas
tecnologias de informacién y documentacion.

La conformacion de expedientes virtuales y/o electronicos con documentacion electrénica de
archivo deberda cumplir con los principios archivisticos de procedencia y orden original.

3.2.3.1.5. Herramientas Archivisticas y de Gestion Documental

El ICETEX elaborara, actualizard e implementara el Programa de Gestion Documental PGD, las
Tablas de Retencion Documental, El Plan de Atencién de Desastres, El Plan Institucional de
Archivo, los Programas de Reprografia y demés herramientas archivisticas que permitan la
planificacion estratégica a corto, mediano y largo plazo de los procesos y procedimientos de
gestion documental soportado en los diagnésticos, analisis, cronogramas Yy recursos
presupuestales.

3.2.3.1.6 Consulta de Expedientes y Documentos de Archivo

El ICETEX garantizara la consulta, utilizacion y conservacion de la documentacion de la entidad
para satisfacer necesidades de informacion de los usuarios.

3.2.3.1.7 Transferencias Documentales

El ICETEX realizard las transferencias primarias y secundarias de conformidad con lo
establecido en las Tablas de Retencion Documental.

3.2.3.1.8 Modernizacién de la Gestion Documental

El ICETEX incorporaréa los avances tecnologicos a la Gestion Documental en concordancia con
la normatividad emitida por el Archivo General de la Nacion.

3.2.3.1.9 Cooperacion, Articulacion y Coordinacién

El ICETEX promovera la cooperacion, articulacién y cooperacion permanente entre la Direccidn
de Tecnologia, el Grupo de Archivo, la Oficina Asesora de Planeacion, las areas productoras de
informacion y los Sistemas de Calidad, MECI y demas sistemas y programas que permitan la
mejora continua de la Gestién Documental.
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3.2.3.1.10 Cultura de Cambio

El ICETEX promovera acciones encaminadas al cambio cultural en torno a la correcta utilizacion
de los expedientes fisicos y digitales, asi como el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos
ofrecidos por las TICS en el marco de la estrategia de Gobierno en Linea y la politica de cero

papel.

3.3 COMITE INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

El Comité Institucional de Desarrollo Administrativo fue creado por medio de la Resolucién 0452
del 9 de mayo de 2014, reorganizado por la Resolucién 2327 del 22 de diciembre de 2017
instancia orientadora que promueve las acciones de la gestion y cumplimiento de las politicas
asociadas al Modelo Integrado de Planeacién y gestiéon MIPG.

El Comité Institucional de Desarrollo Administrativo estard conformado por los servidores
gue ocupen los siguientes cargos en la entidad, los cuales tendran voz y voto:

El Secretario General, quien lo presidira

El jefe de la Oficina Asesora Juridica

El jefe de la Oficina de Riesgos

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces, quien ejercera la secretaria
técnica del Comité.

El Asesor Técnico de Planeacion o quién haga sus veces.

El jefe de la Oficina de Control Interno del ICETEX sera un invitado permanente del Comité y tiré
a las sesiones del mismo, con voz, pero sin voto.

El Vicepresidente Financiero, el jefe de la Oficina Comercial y de Mercadeo, e Director de Tecnologia,
el Coordinador de Talento Humano, el Coordinador del Grupo de Archivo y el Coordinador del Grupo
de Contratos asistiran como miembros del Comité con voz y voto, en los eventos en los cuales los
asuntos a tratar correspondan al desarrollo de las politicas del modelo, que son lideradas por los
mismos.

3.4 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Listado de series y sus correspondientes tipos documentales, producidos o recibidos por una
dependencia en cumplimiento de sus funciones, a los cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada fase de archivo y su destinacion final.

3.4.1 Objetivo

Ejercer un estricto control sobre la produccién, organizacion y utilizacion de los documentos en
los Archivos de Gestion, pues estos seran objeto de transferencia al Archivo Central, logrando el
proposito de agilizar y racionalizar la gestion administrativa, establecer responsabilidades sobre
el manejo de los documentos, atender las peticiones y solicitudes de los ciudadanos y garantizar
el incremento del patrimonio documental del ICETEX.
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3.4.2 Importancia

La Administracion se vera beneficiada con la elaboraciéon de las Tablas de Retencién ya que
éstas:
= Facilitan el manejo de la informacion.
= Estan armonizadas con el Sistema de Gestion de Calidad del ICETEX
= Contribuyen a la racionalizacién de la produccién documental.
= Permiten a la administracién proporcionar un servicio eficaz y eficiente.
= Facilitan el control y acceso a los documentos a través de los tiempos de retencion en
ella estipulados.
= Garantizan la selecciébn y conservacion de los documentos que tienen caracter
permanente.
= Regulan las transferencias de los documentos en las diferentes fases de archivo.
= Sirven de apoyo para la racionalizacién de los procesos administrativos.

Desde el punto de vista del trabajo archivistico las Tablas de Retencién Documental son
fundamentales porque:

= Permiten el manejo integral de los documentos.

= Facilitan la organizacion de los documentos a partir del concepto de Archivo Total.

= Ayudan a controlar la produccion y tramite documental.

= Identifican y reflejan las funciones institucionales.

= Integran los procesos archivisticos para el manejo racional de los documentos.

= Permiten identificar los documentos que sirven de apoyo a la gestion administrativa y que
por su caracter pueden eliminarse en el archivo de gestion.

3.4.3 Formato de la Tabla de Retencién Documental F67

El formato de Tabla de Retencibn Documental adoptado por la entidad corresponde al formato
establecido por el Archivo General de la Nacién, al cual se le incluyo la columna del Cddigo
asignado por el Sistema de Gestion de Calidad a los documentos que se encuentran elaborados
y versionados en el sistema.

3.4.3.1 Definicién de términos del formato de tabla de retencién documental F67
3.4.3.1.1 Definiciones

OFICINA PRODUCTORA: Indica el nombre de la Unidad administrativa que conserva la
documentacion tramitada en ejercido de sus funciones.

CODIGO: Identifica la Dependencia productora de la documentacion de acuerdo con lo establecido
por la Resolucion No. 0437 del 28 de marzo de 2018, las cuales actualizaron el sistema de
codificacion para identificar la correspondencia y archivo.

CODIGO: Identifica la Dependencia. Identifica la Serie y Subserie Documental.
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SERIES, SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES: Registra el nombre asignado al conjunto de
unidades documentales de estructura y contenidos homogéneos emanados por la Dependencia
como consecuencia del ejercicio de sus funciones.

RETENCION: Plazo en términos de tiempo en que los documentos deben permanecer en el
Archivo de Gestién o en el Archivo Central. Los tiempos de retencion se asignan en afos, teniendo
en cuenta el ciclo vital de los documentos, las necesidades administrativas de las Dependencias
productoras y las disposiciones legales vigentes.

ARCHIVO DE GESTION: Es aquel donde se retne la documentacion e tramite en busca de
solucion a los asuntos iniciados, sometida a continua utilizacién y consulta administrativa por la
misma Dependencia u otras que la soliciten. Es el archivo de las dependencias productoras.

ARCHIVO CENTRAL: es la unidad administrativa donde se agrupan documentos transferidos o
trasladados por los distintos archivos de gestién de la entidad respectiva, una vez finalizado su
tramite, que siguen siendo vigentes y objeto de consulta por las propias oficinas y los
particulares en general.

TRADICION DOCUMENTAL: Caracter o atributo de un documento
ORIGINAL: Documento producido directamente por su autor. Ejemplar de un documento cuyo texto
dotado de todos los requisitos que lo habilitan ( o habilitaron en su momento de vigencia) para

cumplir el tramite administrativo o juridico que motivé su creacion .

COPIA: Ejemplar de un documento que produce puntualmente el texto del original. En ocasiones
omite requisitos del original o advierte que es copia.

DISPOSICION FINAL: Sefiala la Decision de la entidad con relacion al tratamiento que se le
debe dar al a documentacion

PROCEDIMIENTO: Se consignan los procesos aplicados a cada serie, subserie y tipo documental.

3.4.3.1.2 Convenciones

CT = Conservacion total. Se aplica a aquellos documentos que tienen valor permanente, es
decir, los que lo tienen por disposicién legal o los que por su contenido informan sobre el origen,
desarrollo, estructura, procedimientos y politicas de la entidad productora, convirtiéndose en
testimonio de su actividad y trascendencia. Asimismo, son Patrimonio documental de la sociedad
gue los produce, utiliza y conserva para la investigacion, la ciencia y la cultura.

CP: Conservacion permanente en el archivo de gestion
D = Dependencia. Cédigo de la Oficina productora de los documentos.
D = DIGITALIZACION: Técnica que permite la reproducciéon de informacion que se encuentra

guardada de manera analégica (Soportes: papel, video, casettes, cinta, pelicula, microfiim y
otros) en una que solo puede leerse o interpretarse por computador.
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E = ELIMINACION: Proceso mediante el cual se destruyen los documentos que han perdido su
valor administrativo, legal o fiscal, que no tienen valor histérico y carecen de relevancia para la
investigacion, la ciencia y la cultura.

M = MICROFILMACION: Técnica fotografica que registra documentos de toda clase en
reducidas imagenes sobre un material llamado microfilm.

S = Identifica el Cadigo de la serie documental
Sb = Identifica el Cadigo de la subserie documental

S = SELECCION: Proceso mediante el cual se determina el destino final de la documentacion,
bien sea para su eliminacion o su conservacion total o parcial.

SERIE: MAYUSCULA SOSTENIDA Identifica las agrupaciones documentales definidas en las
Tablas de Retencion Documental.

SUBSERIE: MAYUSCULA INICIAL. Identifica las unidades documentales que forman parte de
una serie, identificadas de forma separada de ésta por su contenido y sus caracteristicas
especificas definidas en las Tablas de Retencién Documental.

CODIGO SGC-=: identifica el cédigo asignado dentro del Sistema de Gestion de Calidad.
-= Identifica el tipo documental.

FIRMAS RESPONSABLES Firma el (la) secretario (a) General del ICETEX y el (la)
Coordinador(a) del Grupo de Gestion Documental en su calidad de Jefe de Archivo de la
entidad.

3.5 ADMINISTRACION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION

La Administracion de los Archivos de gestibn comprende las actividades de: clasificacion,
ordenacién, actualizacion, descripcién, inventarios, transferencias, transporte, recepcion,
conservacion, consulta de documentos, asi como la actualizacién de Tablas de Retencion
Documental. Dichas actividades son realizadas por el Outsourcing de gestion Documental y el
seguimiento y control es realizado por parte del Grupo de Gestion Documental.

3.5.1 Archivos de Gestion

Comprende toda la documentacion que es sometida a continua utilizacién y consulta
administrativa por las oficinas productoras u otras que la soliciten. Su circulacién y tramite se
realiza para dar respuesta o solucién a los asuntos iniciados.
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3.5.1.1 Organizacién de los archivos de gestion.

La organizacion de los archivos de gestion debe realizarse segun lo establecido en el
procedimiento de Administracion de Archivos de Gestion Cédigo A8-3-01 Version 9

3.5.1.2 Administracion de Archivos de Gestién Cédigo A8-3-01 Version 9 2019-09-17

1. OBJETIVO

Custodiar y administrar de manera organizada y estandarizada, conforme a lo estipulado en las
Tablas de Retencién Documental los documentos del Archivo de Gestidn, con el fin de proteger
adecuadamente el patrimonio documental del ICETEX.

2. ALCANCE

Este procedimiento comprende desde la recepcién de los documentos de cada area, hasta la
inclusion de los documentos en los expedientes y/o la creacién de series y subseries no
existentes en la Tabla de Retencién Documental.

3. DEFINICIONES

e Archivo Central: Unidad administrativa donde se agrupan documentos transferidos o
trasladados por los distintos archivos de gestion de la entidad, una vez finalizado su
tramite, que siguen siendo vigentes y objeto de consulta por las propias oficinas y los
particulares en general.

e Archivo de Gestion: Aquel en el que se redne la documentacion en tramite en busca de
solucion a los asuntos iniciados, sometida a continua utilizacién y consulta administrativa
por las mismas oficinas u otras que las soliciten.

e Conservacién de Archivos: Conjunto de medidas adoptadas para garantizar la
integridad fisica de los documentos que alberga un archivo.

e Conservacion de Documentos: Conjunto de medidas tomadas para garantizar el buen
estado de los documentos. Puede ser preventiva o de intervencion directa.
Métodos utilizados para asegurar la durabilidad fisica de los documentos, por medio de
controles efectivos incluyendo los atmosféricos.

e Digitalizacion: Técnica que permite la reproduccién de informacién que se encuentra
guardada de manera analdgica (Soportes: papel, video, casettes, cinta, pelicula,
microfilm y otros) en una que sélo puede leerse o interpretarse por computador
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e Documento Activo: Aquel con valores primarios cuyo uso es frecuente. Es la necesaria
para el ejercicio de las atribuciones de las unidades administrativas y de uso frecuente,
gue se conserva en el archivo de tramite.

e Documento Borrador: Es un documento provisional, previo preparatorio al original.

e Documento Copia: Es el ejemplar de un documento que contiene el texto del original,
pero no ha sido producido para cumplir el objetivo del original o lleva la palabra copia.

e Documento de Apoyo: Documento generado por la misma oficina o por otras oficinas o
instituciones, que no hace parte de sus series documentales, pero es de utilidad para el
cumplimiento de sus funciones.

e Documento de Archivo: Registro de informacién producida o recibida por una persona
o entidad en razon a sus actividades o funciones, que tiene valor administrativo, fiscal o
legal, o valor cientifico, econémico, histérico o cultural y debe ser objeto de conservacion

e Documento Digital: Un componente o grupo de componentes digitales que son
salvados, tratados y manejados como un documento. Puede servir como base para un
“‘documento de archivo digital

e Documento Dispositivo: Son aquellos que en la autoridad asienta su voluntad con la
intencion de ser obedecido.

¢ Documento Electrénico: Es la informacién generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos, dpticos o similares

e Documento Facilitativo: Documento producido en cumplimiento de funciones idénticas
0 comunes en todas las entidades.

e Documento Inactivo: Aquel que ha dejado de emplearse con fines administrativos y
legales.

e Documento Minuta: Es el boceto, esquema o numeracién de asuntos que se volcaron al
original.

e Documento Misional: Documento producido o recibido por una institucién en razén de
su objeto social.

e Documento Oficial: El que produce, posee 0 maneja una entidad estatal.

e Documento Original: Fuente primaria de informacién con todos los rasgos y
caracteristicas que permiten garantizar su autenticidad e integridad.

e Documento Semiactivo: Documento de uso ocasional con valores primarios.

e Documento Sustantivo: Son los que sirven a las funciones para las cuales existe la
entidad o el cargo.
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o Expediente Digitalizado: Copia exacta de un expediente fisico cuyos documentos
originales, tradicionalmente impresos, son convertidos a formato electronico mediante
procesos de digitalizacion.

o Expediente Electrénico de Archivo: Conjunto de documentos y actuaciones
electronicos producidos y recibidos durante el desarrollo de un mismo trdmite o
procedimiento, acumulados por cualquier causa legal, interrelacionados y vinculados
entre si, manteniendo la integridad y orden dado durante el desarrollo del asunto que les
dio origen y que se conservan electronicamente durante todo su ciclo de vida, con el fin
de garantizar su consulta en el tiempo.

e Expediente Electrénico: es un conjunto de documentos electrénicos que hacen parte
de un mismo tramite o asunto administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacion
gue contengan, y gue se encuentran vinculados entre si para ser archivados.

o Expediente Hibrido: Expediente conformado simultAineamente por documentos
analogos y electronicos, que a pesar de estar separados forman una sola unidad
documental por razones del tramite o actuacion.

e Expediente Virtual: Conjunto de documentos relacionados con un mismo tramite o
procedimiento administrativo, conservados en diferentes sistemas electrénicos o de
informacion, que se pueden visualizar simulando un expediente electrénico, pero no
puede ser gestionado archivisticamente, hasta que no sean unificados mediante
procedimiento tecnolégicos seguros.

e Serie Documental: Conjunto de unidades documentales de estructura y contenido
homogéneos, emanados de un mismo 6érgano o sujeto productor como consecuencia del
ejercicio de sus funciones especificas. Ejemplos: Hojas de Vida o Historias Laborales,
Contratos, Actas, Informes, entre otros.

e Tabla de Retencion Documental: Listado de series y sus correspondientes tipos
documentales, producidos o recibidos por una unidad administrativa en cumplimiento de
sus funciones, a los cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada fase de archivo.

Las Tablas de Retencién Documental pueden ser generales o especificas de acuerdo a
la cobertura de las mismas. Las generales se refieren a documentos administrativos
comunes a cualquier institucion. Las especificas hacen referencia a documentos
caracteristicos del ICETEX.

4. CONDICIONES GENERALES

e Para el cumplimiento y ejecucion de este procedimiento se debe contar con la
infraestructura fisica de archivo, que cuente con las condiciones funcionales de
estanteria y mobiliario suficiente, ademas de esto contar con los elementos de papeleria
adecuados como lo son cartulinas, cajas, ganchos, guantes, tapabocas y demés
elementos que permitan el buen desarrollo de las actividades.
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e La Administracion y Custodia de las carpetas de beneficiarios TAE sera realizada por la
Direccién de Tesoreria, dentro del espacio fisico del area con las condiciones funcionales
de estanteria y mobiliario adecuados, conforme a los criterios establecidos por la entidad
para la organizacion de los archivos de gestion.

e Para desarrollar este procedimiento se requiere la generacibn o creacién de un
documento de archivo (ya sea interno de cada area o recibido de acuerdo con los
procedimientos de correspondencia “Generacién de Correspondencia Interna” (A8-1-01),
“Generacion _de Correspondencia _externa ” (A8-1-04) y la aplicacion de la “Tabla de
Retencion Documental” (F67) actualizada.

e El documento oficial es aquel que produce o recibe el ICETEX en su version final
debidamente firmado en cumplimiento de sus funciones administrativas, convirtiéndose
en un documento de archivo el cual tiene valores: administrativo, fiscal, legal, cientifico,
econdmico, histérico o cultural y debe ser objeto de conservacién. Este documento debe
estar radicado en el software de gestién documental del ICETEX y debe ser archivado al
finalizar su tramite conforme a los principios de procedencia y orden original en los
archivos de gestion y central de la entidad.

e Las Tablas de Retencibn Documental deben ser aplicadas en la conformacién de
carpetas y/o expedientes, custodia de documentos, conservacion y permanencia de las
carpetas y expedientes en los archivos de gestibn y central. En caso tal que los
documentos remitidos al area de archivo no estén incluidos en las tablas de retencion
documental, se debe solicitar la inclusion de las nuevas series, subseries y/o tipos
documentales.

e La Foliacién de los expedientes y carpetas nuevas que se entreguen para custodia al
archivo de gestion, debera realizarse por parte del funcionario que realice la entrega.

e Es responsabilidad de los funcionarios de la entidad el envio oportuno de los
documentos para archivar en las carpetas y expedientes una vez finalizado el tramite.

e Es responsabilidad de los supervisores de contratos el envio de los documentos
generados en la ejecucion de estos de manera oportuna para archivar en las carpetas y
expedientes una vez finalizado el tramite

e El plazo maximo para el envio de los documentos y carpetas nuevas al archivo por parte
de las areas del ICETEX es de treinta (30) dias calendario después de haber surtido el
tramite respectivo.

e Es responsabilidad del Grupo de Gestibn Documental realizar todas las actividades de
clasificacion, organizacion, ordenacion, foliacion, descripcion e inventario documental de
las carpetas y expedientes que se encuentran en custodia en el archivo de gestion del
ICETEX.
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e Es responsabilidad del Grupo de Gestion Documental actualizar diariamente las carpetas
con los documentos generados o recibidos por los funcionarios dentro de sus actividades
diarias como resultado de sus funciones de acuerdo con las series y subseries existentes
en las Tablas de Retencién Documental de cada Dependencia y/o Oficina del ICETEX.
Dicha actividad deberd realizarse con rigurosidad de manera que se mantengan
actualizados los diferentes expedientes.

e El consecutivo asignado al Formato “Entrega de expedientes y/o documentos para
archivar" (F06), inicia el primero de enero de cada afio el cual es asignado por el equipo
gue administra el Archivo de Gestion.

e Para la administracion y custodia de los documentos electronicos de archivo se requiere
de una plataforma tecnolégica que garantice accesos, almacenamiento, seguridad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacion.

e Son documentos oficiales, los documentos electronicos almacenados en los sistemas de
informacion y en los servidores de la entidad. Asi mismo los documentos que se
encuentren almacenados en los computadores de la entidad y pertenezcan al Listado
Maestro de Registros (LMR) y las “Tablas de Retenciéon Documental” (F67).

e Los documentos electréonicos almacenados en medios de almacenamiento externo no
son documentos oficiales.

e Todas las areas del ICETEX elaboran y tramitan documentos electrénicos en versiones
oficiales en cumplimiento de sus funciones. Por lo tanto, se ha asignado un espacio en
los servidores del ICETEX para el almacenamiento y custodia de los documentos
electronicos.

e Es responsabilidad del funcionario alojar sus documentos electronicos de archivo en los
espacios asignados en los servidores dispuestos para ello.

e La custodia, conservacién, preservaciény disposicion final de los documentos
electronicos esta definida en las Tablas de Retencion Documental

e Los procesos de digitalizacion con fines de control y tramite, con fines archivisticos, con
fines de contingencia y continuidad del negocio seran definidos por parte del Grupo de
Gestién Documental, la coordinacién de riesgos no financieros y aprobados por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

e Para la digitalizacién de los documentos el formato de digitalizacion debe ser PDF/A
formato establecido por el Archivo General de la Nacion.
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Para el caso especifico del area de contratacién (Expediente Unico):

e EIl presente procedimiento se rige bajo las disposiciones contenidas en el Manual de
Contratacion del ICETEX y la Circular Interna 006 de 2008 Expediente Unico Manual de
Contratacion.

e Previo a la realizacion de este procedimiento se requiere haber surtido todo el proceso
precontractual.

e Para los casos en los cuales se trate de un nuevo contrato / convenio, se recibe los
expedientes que han sido conformados previamente por los profesionales del Grupo de
Contratacion, encargados del contrato, convenio u orden de servicio / compra. Este
expediente contiene, los documentos registrados segun la lista de chequeo de
previamente diligenciad por el Grupo de Contratacion.

e EIl Técnico Administrativo del Grupo de Contratacion, recibira un correo electrénico de los
profesionales del area donde se relacionan los documentos y nuevos expedientes, los
cuales se registraran en la base de datos de Contratos, diligencia el Formato “Entrega de
expedientes y/o documentos para archivar" (FO6) en Excel y envia a través del aplicativo
del Gestor de Servicios, para realizar entrega de los documentos fisicos al Archivo de
Gestion

Para el caso especifico de las territoriales:

o El funcionario del punto de atencién al usuario diligencia el formato “Entrega de
expedientes y/o documentos para archivar" (F06) Unicamente en Excel y se remite por
aplicativo del Gestor de Servicios.

e El funcionario del punto de atencion al usuario imprime el formato ““Entrega de
expedientes y/o documentos para archivar" (F06) y continuar con la “Guia Preparacién y
envio de tulas” (G87).

5. DESCRIPCION

5.1 DIAGRAMA DE FLUJO

5.2 ACTIVIDADES

Técnico Administrativo y/o Contratista autorizado / Areas del ICETEX

5.2.1 Recibe de funcionarios del area los documentos fisicos que han sido generados y
tramitados a través de los procedimientos de correspondencia interna, externa u otros procesos
propios, los cuales requieren ser conservados en el Archivo de Gestion.
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5.2.2 Analiza, revisa y clasifica el documento de acuerdo a lo estipulado en la “Tabla de
Retencion Documental” (F67) del area con el fin de validar si existe serie y/o subserie
documental en el Archivo de Gestibn que permita realizar organizadamente el archivo de los
documentos que se han recibido y tramitado en el area.

e Si existe serie y/o subserie contintia con la actividad 5.2.3, en caso contrario continda con
la actividad 5.2.12.

5.2.3 Revisa la existencia del expediente en el inventario documental del archivo de gestion,
alojado en el portal web de ICETEX > Gestibn Documental, donde se realizara la
inclusién, organizacion y conservacion de los documentos.

e Si existe expediente en el inventario del archivo de gestién, diligencia el Formato
“Entrega De Expedientes y/o Documentos Para Archivar - (F06)” en Excel, lo envia por el
Aplicativo del Gestor de Servicios y entrega los documentos fisicos relacionados, al
técnico del Grupo de Gestion Documental para la correspondiente verificacion. ContinGa
con la actividad 5.2.4

e Si no existe expediente en el inventario del archivo de gestion, continlda con la actividad
5.2. 24.

Técnico Administrativo / Secretaria General - Grupo de Gestién Documental

5.2.4 Recibe a través del Aplicativo Gestor de Servicios — Aranda el formato “Entrega De
Expedientes y/o Documentos Para Archivar — (F06)” y verifica la informacion registrada
Vs. Los documentos que recibe.

e Si el formato “ Entrega De Expedientes y/o Documentos Para Archivar” (FO06) se
encuentre mal diligenciado continda con la actividad 5.2.5, en caso contrario contindia con
la actividad 5.2.6

5.2.5 Devuelve los documentos y/o expedientes nuevos fisicos al técnico del area y envia el
formato “Entrega De Expedientes y/o Documentos Para Archivar” (FO6) recibido, a traves
del Gestor de Servicios con las respectivas observaciones. Continda con la actividad
5.2.2.

5.2.6 Si el formato “ Entrega De Expedientes y/o Documentos Para Archivar” (FO06), se
encuentra bien diligenciado, asigna nimero consecutivo, y se registra fecha de recibido a
través del aplicativo del Gestor de Servicios.
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| Técnico Administrativo / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

Aprueba la recepcién de los documentos fisicos registrados en el formato “Entrega De
Expedientes y/o Documentos Para Archivar” (FO6) a través del Aplicativo del Gestor de
Servicios con el fin de garantizar la entrega y el control de los documentos.

Notifica al técnico administrativo del area, a través Aplicativo del Gestor de Servicios la
aprobacién de la recepcion de los documentos con el fin de asegurar su control y
trazabilidad.

Clasifica los documentos segun el expediente o serie documental de destino registrado
en el formato “Entrega De Expedientes y/o Documentos Para Archivar” (FO6)”. Por la

dependencia.

Verifica en la base de datos la ubicacion del archivo en el que se encuentra el expediente
con el fin de agilizar el proceso de ubicacion del mismo para su actualizacion.

Si el archivo se encuentra en la ubicacién que le corresponde continta con la actividad
5.2.11

Si el archivo no se encuentra en la ubicacién que le corresponde, sigue el Procedimiento
“Consulta de Archivo — (A8-3-02)".

Realizar la inclusién, organizacion y conservacion de los documentos en orden
cronoldgico, para lo cual, requiere retirar los ganchos, clips y demas elementos que
generen deterioro en los documentos y asi poderlos archivar correctamente evitando el
biodeterioro. Continta con la actividad 5.2.27.

Jefe y Técnico Administrativo y/o Contratista autorizado / Areas del ICETEX

5.2.12
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| Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.13 Recibe memorando y formato de “Requerimiento de nuevas series” (F107), analiza la
solicitud de creacion de la serie y/o subserie, investiga el tipo de documento y en relacion
a €l revisa manuales de funciones, procesos y procedimientos entre otros con el fin de
determinar la viabilidad de la creacion.

e Sila creacion de la serie es aprobada contindia con la actividad 5.2.15, en caso contrario
se continda con la actividad 5.2.14

5.2.14 Elabora memorando con las observaciones, de por qué no es viable la creacion de la
serie y finaliza el procedimiento.

5.2.15 Si la creacion de serie y/o subserie es viable, elabora propuesta de creacién de serie y/o
subserie y envia la propuesta por medio de un correo electrénico al jefe del Area vy al
Técnico Administrativo del Area.

Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestiéon Documental / jefe y Técnico
administrativo y/o — Contratista autorizado del area solicitante

5.2.16 Revisan la propuesta. Si necesita de cambios 0 ajustes, se realizan inmediatamente.
Continda con la actividad 5.2.18

Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.17 Si la actualizacion de las Tablas de Retencibn Documental obedece a un cambio de
estructura organico funcional o a la creacién de una nueva area, dependencia o grupo de
la Entidad, realiza la actualizacién de la totalidad de las tablas o la creacion de la tabla
para la nueva area, dependencia o grupo de la Entidad y presenta la propuesta al Comité
de Institucional de Gestién y Desempefio. ContinGa con la actividad 5.2.18

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

5.2.18 Revisa y analiza propuesta de actualizacion de tablas de retencion Documental
presentada por el Coordinador de Gestibn Documental.

e Sila propuesta no es aprobada, continta con la actividad 5.2.19
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e Si la propuesta es aprobada, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio genera
acta y estipula en ella la aprobacion de la actualizacién de las Tablas de Retencién
Documental. Contintia con la actividad 5.2.20.

Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.19 Realiza ajustes a la TRD, solicitados en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
y los presenta nuevamente. Se devuelve a la actividad 5.2.18

5.2.20 Elabora y envia memorando al Jefe del &rea solicitante anexando la copia de la “Tabla de
Retencién Documental” (F67) actualizada con el fin de que sea puesta en vigor.

Jefe de Area / Areas del ICETEX

5.2.21 Recibe memorando con la copia de la “Tabla _de Retencién Documental” (F67)
actualizada y envia al Técnico Administrativo para su aplicacion.

Técnico Administrativo y/o — Contratista autorizado / Areas del ICETEX

5.2.22 Recibe la copia de la “Tabla de Retencién Documental” (F67) actualizada.

5.2.23 Recibe memorando dirigido al jefe del area y sigue las recomendaciones propuestas por
el Coordinador para la correspondiente clasificacion y archivo. Finaliza el procedimiento.

5.2.24 Crea el expediente, organiza los documentos y diligencia el formato “Entrega De
Expedientes y/o Documentos Para Archivar” (FO6) y lo envia a través del Aplicativo
Gestor de Servicios

5.2.25 Entrega al Grupo de Gestion Documental el expediente fisico. Salvo para la Serie
contratos donde debera solicitarse el nuevo expediente al Grupo de Contratos

Técnico Administrativo / Secretaria General - Grupo de Gestién Documental

5.2.26 Recibe los documentos fisicos entregados para organizar el expediente y revisa que
cumpla con las condiciones de entrega adecuadas.

e Sicumple con las condiciones pasa a la actividad 5.2.6
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¢ Sino cumple con las condiciones, continda con la actividad 5.2.5.

5.2.27 Organiza el expediente de acuerdo con los pardmetros archivisticos establecidos y
actualiza el inventario documental

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

pérdida de
documentos  fisicos
por no estar

debidamente
organizados.

Documental. Formato de
requerimiento de nuevas
series F107.

Memorando al que se
adjunta la Tabla de
Retencibn  Documental
actualizada.

ACTIVIDAD A COMO EJERCER EVIDENCIA DEL

CONTROLAR EL CONTROL CONTROL RESPONSABLE
Creacion de Series y | Actualizando la | Memorando de solicitud | Areas de la Entidad
Subseries para evitar | Tabla de Retencién | de modificaciones a la
la probabilidad de | documental. Tabla de retencién

Coordinador Grupo de
Gestion Documental.

Archivo de los | Revision de la | Formatos de entrega de | Areas de la Entidad
documentos para | oportunidad en la | expedientes y
actualizar las | entrega de los | documentos para
carpetas y | documentos por | archivar FO6.
expedientes parte de los
funcionarios 'y el | Reportes del Work Flow
archivo y | en el aplicativo del | Grupo de Gestion
actualizacién de los | Gestor de Servicios. Documental
expedientes por
parte del Grupo de
Gestion
Documental.
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO
Formato “Ficha de Control de Ingreso de Documentos para Archivar’. F06
Formato “Tablas de Retencién documental” E67
Formato “Requerimiento de nuevas series”. F107
Formato “Entrega de nuevas unidades documentales y/o F108
expedientes”
Formato “Inventario del Archivo de Gestion” F147
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Procedimiento “Generacion de Correspondencia Interna”. A8-1-01
Procedimiento “Generacion de Correspondencia externa Individual”. A8-1-04
Procedimiento “Generacion de Correspondencia Externa masiva”. A8-1-05
Procedimiento “Consulta de Archivo”. A8-3-02
Manual de Contratacién N/A

3.5.2 Ordenacién de los documentos.

Los documentos deberan colocarse uno detras del otro en forma secuencial, de acuerdo con la
fecha en la que la documentacion ha sido tramitada, teniendo en cuenta en primer lugar el afio
seguido del mes y al final el dia.

La ubicacion fisica de los documentos respondera a la conformacion de los expedientes, los
tipos documentales se ordenaran de tal manera que se pueda evidenciar el desarrollo de los
tramites. El documento con la fecha méas antigua de produccién sera el primer documento que se
encontrara al abrir la carpeta y la fecha mas reciente se encontrara al final de la misma, incluidas
las historias laborales.

3.5.3 Actualizacion de los documentos

Los documentos generados o recibidos por los funcionarios dentro de sus actividades diarias
como resultado de sus funciones deberan ser archivados diariamente de acuerdo con las series
y subseries existentes en las Tablas de Retencion Documental de cada Dependencia y/o Oficina
del ICETEX.

Las carpetas que sean entregadas al archivo como resultado de las actividades diarias del
ICETEX deberan ser recibidas por el Grupo de Gestion Documental quien serd el area que
realice todas las actividades concernientes a la organizacion de los expedientes tales como
foliacion, rotulado, asignacion de cddigos de barras, pegado de documentos de tamafios
inferiores al tamafio carta, alineacion de documentos, quitando ganchos de cosedora, asi mismo
tendran la responsabilidad de fotocopiar los documentos que se encuentren en papel quimico
con el fin de garantizar la perdurabilidad y legibilidad de los mismos. Los costos de las
fotocopias seran asumidos en su totalidad por el ICETEX.

Dicha actividad debera realizarse con rigurosidad de manera que se mantengan actualizados los
diferentes expedientes.

El ICETEX estableceré los tiempos y horarios de entrega de recepcion de los documentos para
la actualizacion de los expedientes.

3.5.4 Foliacién de los documentos

La Foliacion de los expedientes y carpetas nuevas que se entreguen para custodia al archivo de
gestidn, debera realizarse por parte del funcionario que realice la entrega.
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Los documentos que integran las unidades documentales de las series y subseries deberan
estar foliados con el fin de facilitar su ordenacion, consulta y control. El nimero uno (1)
corresponde al primer folio del documento que dio inicio al tramite, en consecuencia,
corresponde a la fecha mas antigua.

La foliacién debe efectuarse utilizando 14piz de mina negra y blanda, tipo HB 6 B. No se debe
foliar con lapiz de mina roja ya que este color no es capturado, en la mayoria de los casos, por
las maquinas reprogréficas. Se deben retirar los duplicados idénticos, folios en blanco y
documentos de apoyo en los archivos de gestion o de oficina. En fondos acumulados, se hara
igualmente depuracion

Se deben foliar todas y cada una de las unidades documentales de una serie. En el caso de
series documentales simples (acuerdos, decretos, circulares, resoluciones), la foliacién se
ejecutard de manera independiente por carpeta, tomo o legajo. En el caso de series
documentales complejas (contratos, historias laborales, investigaciones disciplinarias, procesos
juridicos), cada uno de sus expedientes tendra una sola foliacion de manera continua y si tal
expediente se encuentra repartido en mas de una unidad de conservacion (carpeta), la foliacién
se ejecutara de forma tal que la segunda sera la continuacion de la primera. Se debe numerar de
manera consecutiva, es decir, sin omitir ni repetir nimeros. No se debe foliar utilizando nimeros
con el suplemento A, B, C, 6 bis. En documentos de archivo que contienen texto por ambas
caras, se registrara el numero correspondiente en la cara recta del folio

Se debe escribir el nUmero en la esquina superior derecha de la cara recta del folio en el mismo
sentido del texto del documento.

Se debe escribir el nUmero de manera legible y sin enmendaduras sobre un espacio en blanco, y
sin alterar membretes, sellos, textos o numeraciones originales.

No se debe escribir con trazo fuerte porque se puede causar dafio irreversible al soporte papel.
No se deben foliar las pastas ni las hojas-guarda en blanco.

No se deben foliar documentos en soportes distintos al papel (casetes, discos digitales, CD,
disquetes, videos, etc.), pero si dejar constancia de su existencia y de la unidad documental a la
que pertenecen, en el area de notas del instrumento de control o de consulta. Si se opta por
separar este material se hara la correspondencia referencia cruzada.

3.5.5 Descripcion documental e inventario

El Grupo de Gestion Documental realizara la rotulacion de las carpetas, los legajos y cajas al
interior de cada archivo rodante para identificar los documentos.

La rotulacion y descripcién documental de cada legajo y carpeta debera realizarse de acuerdo a
lo establecido por el Grupo de Gestion Documental del ICETEX siguiendo las normas del Archivo
General de la Nacién. (Acuerdo 042 de 2002).

Deberé asignar codigos de barra a todas las unidades documentales nuevas que se generen en
los archivos de gestion.
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3.5.6 Inventario de documentos

Una vez realizada la descripcion documental debera mantenerse al dia el inventario de los
documentos pertenecientes al Archivo de cada oficina de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el ICETEX. Inventario unico documental en hoja del programa Excel.

Dicho inventario debera ser elaborado de acuerdo al Formato Unico de Inventario Documental
definido por el Archivo General de la Nacién (Acuerdo 042 de 2002) asi como por los campos
establecidos en el sistema de gestion de calidad del ICETEX.

3.5.7 Transferencias al archivo central

El Grupo de Gestion Documental realizara las transferencias documentales periédicamente cada
afio de acuerdo con lo establecido en las Tablas de Retencion Documental y los procedimientos
del sistema de gestién de la calidad establecidos por el ICETEX.

Los Archivos de Gestion deberdn mantener los documentos pertenecientes a las vigencias
anterior y actual Unicamente para los documentos administrativos. Las demas series se regiran
por los tiempos determinados en las Tablas de Retencion Documental.

Los documentos que se transfieran de los archivos de Gestion al Archivo Central del ICETEX,
almacenado en la Bodega de la firma contratada, como resultado de la aplicacién de las Tablas
de Retencion documental deberan estar totalmente organizados técnicamente (clasificacion,
ordenacion, descripcion documental e inventario documental), antes de ser enviados a la
Bodega.

Todas las transferencias documentales de los Archivos de Gestion al Archivo Central deberan
ser autorizadas por parte del Grupo de Gestibn Documental de la Secretaria General.

3.5.7.1 Transporte de las transferencias

La firma contratista deberé realizar el transporte de los documentos relacionados por el ICETEX
como resultado de las respectivas transferencias documentales de los archivos de gestion de las
oficinas del edificio de la Sede Central hasta el lugar donde se encuentre la Bodega de la firma.

3.5.7.2 Recepcion de las transferencias

El contratista seleccionado recibira para custodia en su bodega, las respectivas transferencias
documentales recogidas en el Edificio de la Sede Central o donde el ICETEX asi lo determine.

Deberé tener en cuenta la respectiva volumetria de las transferencias, y actualizar la volumetria
total del archivo del ICETEX.
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3.5.7.3 Conservacion de documentos de las transferencias

El ICETEX deberd proveer todas las Unidades de Conservacion (cajas, y carpetas necesarias
para garantizar la adecuada conservacion de los documentos que van a ser objeto de las
transferencias documentales desde el edificio de la presidencia o el lugar que el ICETEX indique
hasta la Bodega de Almacenamiento propia o en arriendo en donde se almacene el Archivo
Central de la Entidad.

En cuanto a las carpetas cuando estas se encuentren, rotas, rayadas, dobladas e impidan su
normal uso.

3.5.7.4 Procedimiento de Transferencia Documental al Archivo Central Versién 8 2019-10-
21.

1. OBJETIVO

Establecer las actividades para la organizacién, clasificacion y actualizacion del archivo de
gestién, asi como su transferencia al archivo central, después que la documentacion pierde sus
valores primarios.

2. ALCANCE

Comprende desde la seleccion y organizacion de los archivos que de acuerdo a la Tabla de
Retencién Documental requieren ser custodiados en el Archivo Central, hasta el envio de los
documentos seleccionados para archivo central.

3. DEFINICIONES

e Archivo Central: Unidad administrativa donde se agrupan documentos transferidos o
trasladados por los distintos archivos de gestion de la entidad, una vez finalizado su tramite,
que siguen siendo vigentes y objeto de consulta por las propias oficinas y los particulares en
general.

e Archivo de Gestidon: Aquel en el que se retne la documentacion en trdmite en busca de
solucién a los asuntos iniciados, sometida a continua utilizaciéon y consulta administrativa por
las mismas oficinas u otras que las soliciten.

e Tabla de Retencién Documental (TRD): Listado de series y sus correspondientes tipos
documentales, producidos o recibidos por una unidad administrativa en cumplimiento de sus
funciones, a los cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada fase de archivo.

e Transferencia documental: Remision de los documentos del archivo de gestién al central y
de éste al historico, de conformidad con las tablas de retencién y de valoracion documental
vigentes.
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4. CONDICIONES GENERALES

e Los documentos a transferir al archivo central deben haber cumplido su tiempo de retencién
en el archivo de gestion, de conformidad con el procedimiento “Administracion de Archivo de
Gestion” (A8-3-01).

e Se debe contar con una Tabla de retencion documental (TRD) actualizada, que permita
hacer la seleccién y organizacién adecuada de los documentos sobre los cuales se debe
tomar la decision de traslado al archivo central.

e De conformidad con la cartilla denominada “La Foliacién en Archivos” del Archivo General de
la Nacién, la foliacién es requisito ineludible para las transferencias tanto primarias (archivo
de gestion al archivo central), como secundarias (archivo central al archivo histoérico). En
consecuencia, de lo anterior el Outsourcing de Gestion Documental debera realizar la
foliacion de todos los documentos pertenecientes a las carpetas y/o expedientes completos a
ser transferidas al Archivo Central del ICETEX

e Los documentos a transferir deben haber cumplido su tiempo de retencién en el archivo de

gestion

e El Grupo de Gestion Documental elabora y firma el acta de transferencia documental formato
"Acta de Transferencia Documental" (F192), indicando la serie documental a transferir con el
inventario de carpetas.

e El Grupo de Gestion Documental envia un oficio al Outsourcing de Gestion Documental

donde socializa el plan anual de transferencias, que incluye el cronograma de las
transferencias que se van a realizar durante el afio.

5.1. DIAGRAMA DE FLUJO

5.2. ACTIVIDADES

Funcionario / Outsourcing de Gestién Documental

5.2.1. Aplica las Tablas de Retencion Documental, seleccionando los archivos que cumplen
con el tiempo definido para su envio al Archivo Central teniendo en cuenta el plan anual
de transferencias.

5. DESCRIPCION

5.2.2. Diligencia el formato “Transferencia Documental al archivo central” (F143), en forma
digital y pasa a aprobacion del Coordinador del Outsourcing de Gestibn Documental.

Coordinador / Outsourcing de Gestion Documental \
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5.2.3. Aprueba y envia oficio con la solicitud de transferencia documental y el archivo en medio
magnético por correo electrénico al Coordinador del Grupo de Gestion Documental.

Coordinador / Grupo de Gestion Documental

5.2.4. Recibe el formato Formato “Inventario documental’(F147) y verifica el correcto
diligenciamiento del mismo; el cumplimiento del acuerdo 042 de 2002 y demas normas
gue lo modifiquen, adiciones o sustituyan; y el cumplimiento de los tiempos de retencion
segun la TRD.

| Téecnico Administrativo / Gestion Documental \

5.2.5. Realiza la verificacion de los expedientes y del inventario documental previa aplicacién
de la técnica de muestreo, para lo cual recibe la muestra fisica de los expedientes,
verifica criterios de ordenacién, clasificacion y descripcién de los documentos.

e Si presenta inconsistencia (s), elabora reporte informando la (s) misma (s) al Coordinador
del Grupo de Gestion Documental, continda con la actividad 5.2.6

e Si no presenta inconsistencias, continda con la actividad 5.2.7.

Coordinador / Grupo de Gestion Documental

5.2.6. Remite el informe al Outsourcing de Gestidn Documental para su respectiva verificacion y
correccion de inconsistencia (s). Continda con la actividad 5.2.13.

5.2.7. Apruebala transferencia documental, elabora yenvia el "Acta de Transferencia
Documental" (F192).

Funcionario / Outsourcing de Gestion Documental

5.2.8. Recibe el acta, la firma y la devuelve con los inventarios actualizados en medio
magnético.

5.2.9. Transfiere los documentos al archivo central, entrega las cajas al funcionario del
Outsourcing de Gestién Documental.

Coordinador/ Grupo de Gestién Documental Secretaria General

5.2.10. Recibe el medio magnético con la informacion a transferir y el Acta firmada por el
Outsourcing de Gestion Documental y se envian al expediente de transferencias
documentales.
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Funcionario / Outsourcing de Gestién Documental

5.2.11. Recibe las cajas con los documentos y los ubica en la bodega.

5.2.12. Actualiza los inventarios de los archivos centrales y de gestion a través del formato
“Inventario Documental (F147)". Finaliza procedimiento.

5.2.13. Realiza la (s) validacion (es) respectiva (s), y corrige la (s) inconsistencia (s) presentadas,
e informa al Coordinador del Grupo de Gestiébn Documental las acciones correctivas adoptadas.

Técnico Administrativo / Grupo de Gestion Documental \

5.2.14. Valida las correcciones realizadas por el Outsourcing de Gestion Documental.

¢ Sino presenta inconsistencia (s), continda con la actividad 5.2.7.
¢ Si continla presentando inconsistencia (s), pasa a la actividad 5.2.6.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL EVIDENCIA DEL
CONTROLAR CONTROL CONTROL

Informes de seguimiento a la
transferencia Documental vy
Acta de aprobacion de | Actas de transferencia | Grupo de Gestion

RESPONSABLE

Entrega de Cajas
con documentos al

Outsourcin de L .

Gestién 9 transferencia firmada por las | documental firmada Documental
partes, Informes mensuales

Documental L
de gestion.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CcODIGO
Formato “Inventario documental” F147
Acta de Transferencia Documental F192
Administracion de archivo de gestién A8-3-01
Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos” N/A

Acuerdo 042 de 2002 “Por el cual se establecen los criterios para
la organizacion de los archivos de gestion en las entidades
publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, se regula | N/A
el Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos 21,
22,23y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000°“.
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Acuerdo No. 004 de 2013 “Por el cual se modifica el
procedimiento para la elaboracién, presentacion, evaluacion,
aprobacion e implementacién de las Tablas de Retencidon | N/A
Documental”.

3.5.8 Consulta de los documentos

Es funcién del Grupo de Gestibn Documental actualizar el Formato F146 en forma digital para
llevar el control diario de los préstamos.

Es deber del funcionario del ICETEX presentar el carnet institucional cada vez que retire
informacion en calidad de préstamo, el cédigo asignado al carnet serd la firma digital del usuario,
si el usuario no presenta carnet, el Outsourcing de Gestibn Documental no realizara el préstamo,
ademas el carnet institucional es personal e intransferible y de uso obligatorio segun resolucion
No. 480 del 1° de noviembre de 2002 y en las deméas normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan.

La firma contratista debera presentar informes estadisticos mensuales de las consultas del
archivo central del ICETEX.

Ademas de las actividades descritas, la firma contratista debera mantener al dia los archivos de
gestién, proveyendo el servicio de consulta para los funcionarios del ICETEX dentro de los
horarios de jornada laboral del ICETEX, o en los eventos en que el ICETEX asi lo disponga.

De igual manera todas las consultas de imagenes de documentos, incluidas las carpetas de
beneficiarios pertenecientes a los Archivos de Gestion que sean solicitadas por demanda por
parte de los funcionarios del ICETEX y que no se encuentren cargadas en el Médulo de Archivo
en el aplicativo de Gestibn Documental, deberan ser cargadas por el contratista y los costos
relacionados con ocasién de esta actividad seran asumidos en su totalidad por este.

3.5.8.1 Restricciones en el préstamo de originales.

Como norma general, se prestaran los expedientes y carpeta originales de los documentos
solicitados cuando éstas existan en el archivo. Cuando a juicio del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio, el estado de conservacion de los documentos impida su manejo directo,
éstos se excluiran del servicio al publico y se consultaran en forma digital.

3.5.8.2 Conservacion de documentos originales.

La documentacion en su soporte original, la cual es considerada de valor permanente, debera
mantenerse en dicho soporte aun cuando se regule la validez y utilizacion de otros medios de
almacenamiento de la informacion.

En relacién con la consulta y manipulacién de los documentos originales, cuando un documento
sea objeto de deterioro, el Grupo de Gestiébn Documental de la Secretaria General determinara la
viabilidad del préstamo o reproduccion del documento.
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3.5.8.3 Servicios.

e Para el préstamo o suministro de informacion por parte del Grupo de Gestibn
Documental, deberan tener en cuenta el listado de personal autorizado para la consulta
de informacién, y el tablero de firmas autorizadas, estos listados son generados por el
Grupo de Gestibn Documental.

e Se requiere contar con la informacién de los documentos disponibles para consulta y asi
lograr la ubicacién del documento digital o fisico.

e El tiempo estipulado para la consulta y la devolucion de los documentos es de (5) cinco
dias habiles. En el evento que se requiera la renovacion del préstamo, esta se debe
justificar por medio de un memorando enviado a la Coordinacién del Grupo de Gestién
Documental con visto bueno del jefe inmediato, aduciendo los motivos y la
responsabilidad sobre el expediente.

o El tiempo estipulado que tiene el Grupo de Gestibn Documental para entregar el
documento fisico es de (12) horas para solicitudes normales, de (4) horas para consultas
urgentes fisicas y (2) dos horas para consultas urgentes digitales.

e El Grupo de Gestion Documental sera el responsable de realizar las jornadas de
recoleccién de carpetas y expedientes prestados a los funcionarios cada (15) quince
dias, con el fin de controlar el préstamo y entrega de las carpetas y disponer de las
mismas para su consulta.

e El tiempo estipulado que tiene el Outsourcing para entregar el documento fisico es de 12
horas para solicitudes normales, 4 horas para urgentes fisicas y 2 horas para urgentes
digitales.

Los expedientes y documentos solicitados para consulta del archivo central, titulos valores y
carpetas de beneficiarios son:

=Documentos del Archivo Central y/o Histérico
=Carpetas de Beneficiarios

= Titulos Valores

= Documentos del Archivo Historico.

3.5.8.4 Recuperacion de lainformacién

La recuperacion de la informacion a nivel de carpetas se realizara a través del inventario Unico
documental que el Grupo de Gestibn Documental serd del manejo de los archivos de gestion
deberan actualizar permanentemente.
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3.5.8.5 Procedimiento consulta de archivo A8-3-02 Version 10 2019-09-17.

1. OBJETIVO

Permitir a los funcionarios del ICETEX la consulta de los documentos de archivo, incluidos los
titulos valores, de los Archivos de Gestion y Central, asegurando la recuperacion de la
informacién que permita adelantar una eficiente Gestion Administrativa.

2. ALCANCE

Este procedimiento comprende desde el requerimiento de la consulta hasta la devolucién de los
documentos a sus respectivos archivos.

3. DEFINICIONES

e Archivo central: Unidad administrativa donde se agrupan documentos transferidos o
trasladados por los distintos archivos de gestion de la entidad, una vez finalizado su
tramite, que siguen siendo vigentes y objeto de consulta por las propias oficinas y los
particulares en general.

e Archivo de gestion: Aquel en el que se retine la documentacion en tramite en busca de
solucién a los asuntos iniciados, sometida a continua utilizacion y consulta administrativa
por las mismas oficinas u otras que las soliciten.

e Archivo histérico: En este archivo se transfiere la documentacion del archivo central o
del archivo de gestion que, por decision del correspondiente comité de archivos, debe
conservarse permanentemente, dado el valor que adquiere para la investigacion, la
ciencia y la cultura.

¢ Documento: informacién registrada, cualquiera que sea su forma o el medio utilizado.

e Outsourcing: Empresa que destina recursos para cumplir ciertas tareas al ICETEX, por
medio de un contrato de prestacién de servicios. El ICETEX a través de los siguientes
Outsourcing ha tercerizado algunos procesos, manejandolos en algunos casos como
Outsourcing In House, es decir, estos prestan el servicio dentro de las instalaciones del
Instituto: de atencién a usuarios, de gestiébn documental, de seguimiento al crédito, de
cobranza, de soporte a usuarios.

e Solicitud Urgente: Son todas aquellas solicitudes relacionadas con temas de tutelas y
entes de control, y que deben resolverse en los tiempos establecidos en las condiciones
generales de este procedimiento.

e Solicitud Normal: Solicitud de documentos para respuesta derechos de peticién
solicitudes de los usuarios, y que deben resolverse en los tiempos establecidos en las
condiciones generales de este procedimiento.
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4. CONDICIONES GENERALES

e Para el desarrollo de las actividades de este documento se tendra en cuenta el Manual
de usuario del aplicativo de gestion documental.

o Es funcién del Grupo de Gestibn Documental actualizar el Formato F146 en forma digital
para llevar el control diario de los préstamos.

e Es deber del funcionario del ICETEX presentar el carnet institucional cada vez que retire
informacién en calidad de préstamo, el codigo asignado al carnet sera la firma digital del
usuario, si el usuario no presenta carnet, el Outsourcing de Gestion Documental no
realizara el préstamo, ademas el carnet institucional es personal e intransferible y de uso
obligatorio segun resolucion No. 480 del 1° de noviembre de 2002 y en las demas
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

e Para el préstamo o suministro de informacién por parte del Grupo de Gestibn
Documental, deberan tener en cuenta el listado de personal autorizado para la consulta
de informacién, y el tablero de firmas autorizadas, estos listados son generados por el
Grupo de Gestion Documental.

e Para el préstamo o suministro de informacién por parte del Grupo de Gestidn
Documental, se debera solicitar por el aplicativo del gestor de servicios, adjuntando el
correo electrénico de autorizacién del jefe del area productora junto con el Autorizacion
de consulta al archivo (F228) diligenciado en formato Excel con los expedientes y
carpetas objeto de la consulta.

e Las historias laborales son de caracter reservado y su consulta estara restringida
exclusivamente a los coordinadores de los Grupos de Talento Humano y de Gestién
Documental y a los funcionarios autorizados por estos.

e Los funcionarios y contratistas del ICETEX podran realizar consultas de expedientes y
carpetas pertenecientes a las series y subseries de las Tablas de Retencién Documental
de su area funcional.

e Los funcionarios del ICETEX podran realizar consultar de los expedientes contractuales
sobre los cuales se ejerza la funcién de supervision.

e Se requiere contar con la informacion de los documentos disponibles para consulta y asi
lograr la ubicacién del documento digital o fisico.

e Para la consulta de los titulos valores, esta sélo se realizara en forma digital a excepcién
de estos casos: (i) devolucién al beneficiario de crédito por cancelacion del mismo, (ii)
solicitud expresa de un ente de control o (iii) proceso judicial

e El tiempo estipulado para la consulta y la devolucion de los documentos es de (5) cinco
dias habiles. En el evento que se requiera la renovacion del préstamo, esta se debe
justificar por medio de un memorando enviado a la Coordinacién del Grupo de Gestién
Documental con visto bueno del jefe inmediato, aduciendo los motivos y la
responsabilidad sobre el expediente.

e EIl tiempo estipulado que tiene el Grupo de Gestion Documental para entregar el
documento fisico es de (12) horas para solicitudes normales, de (4) horas para consultas
urgentes fisicas y (2) dos horas para consultas urgentes digitales.

e El Grupo de Gestibn Documental serd el responsable de realizar las jornadas de
recoleccion de carpetas y expedientes prestados a los funcionarios cada (15) quince
dias, con el fin de controlar el préstamo y entrega de las carpetas y disponer de las
mismas para su consulta.
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La consulta de documentos que se encuentran en el Archivo Central se tramitara en los
siguientes tiempos, segun el tipo de solicitud, asi:

ESTATUS DE LAS CONSULTAS Y TIEMPOS DE RESPUESTA

TIEMPO
SOLICITUD DOCUMENTOS RESPUESTA
Tipo ‘ Cant. ‘ Modo Soporte Tradicion Horas hébiles
FISICO 1-4
1 TUTELA 1 URGENTE ORIGINAL
DIGITAL 1-2
REQUER. ENTES DE FISICO 12
2 CONTROL Y 1 NORMAL DIGITAL ORIGINAL 4
VIGILANCIA
3 DERECHO DE 1 NORMAL FISICO ORIGINAL Y/O 12
PETICION DIGITAL COPIA 4
4 GESTION ADMINIS. 1 NORMAL FISICO ORIGINAL Y/O 12
DIGITAL COPIA 4
FISICO 12
5 MASIVO 1-5 NORMAL ORIGINAL Y/O
DIGITAL COPIA 4
FISICO 24
5 MASIVO 6-19 NORMAL ORIGINAL Y/O
DIGITAL COPIA 12
20- FISICO ORIGINAL Y/O 48
5 MASIVO NORMAL
100 DIGITAL COPIA 24

5. DESCRIPCION

5.1 DIAGRAMA DE FLUJO

5.2. ACTIVIDADES

Solicitante / Procesos ICETEX

5.2.1. Realiza la consulta en el aplicativo de gestibn documental,

selecciona el tipo de

documento que desea consultar si es Titulo Valor o Carpeta de Beneficiario, o carpeta de
archivos de gestion, si lo encuentra continuar con la actividad 5.2.2; de lo contrario continuar con
la actividad 5.2.4.

5.2.2. Ingresa al aplicativo de gestion documental los datos del documento a consultar utilizando
las llaves de consulta dispuestas en el aplicativo.

5.2.3. Consulta la imagen del documento,

procedimiento.

Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior
al Ususario en Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777

Linea de Atencién
Wwwicetex fovco
Carrera 3 Nro 18 -
PEX: 3821670

32 Bogota, Colombia

% La edur.ar.lén
) es de tod

la visualiza y resuelve la consulta. Finaliza el

Mineducacion



= I
b %
Invertimos en el talento de los colombianos

5.2.4. Solicita el expediente mediante el aplicativo de gestor de servicios al Grupo de Gestién
Documental, adjuntando el correo electrénico de autorizacion de préstamo por parte del jefe del
area y el formato “Autorizacion de consulta al archivo (F228)”

Técnico y/o Profesional / Grupo de Gestion Documental

5.2.5. Recibe la solicitud, verifica si la persona esté autorizada para solicitar esa informacion

e Si la persona estd autorizada, realiza la busqueda del documento. Si el
documento no es hallado, contindia con la actividad 5.2.6, de lo contrario continGa
con la actividad 5.2.8.

e Si la persona solicitante no esta autorizada, se informa que no es procedente
realizar la busqueda.

5.2.6. Sino existe el documento, emite y entrega certificacion de inexistencia al Coordinador del
Grupo de Gestion Documental

\ Coordinador / Grupo de Gestion Documental — Secretaria General

5.2.7. Recibe la certificacion de inexistencia y envia memorando al solicitante.

\ Técnico y/o Profesional / Grupo de Gestion Documental \

5.2.8. Envia el documento fisico al Centro de Recepcion del ICETEX.

Centro de recepcion/Grupo de Gestion Documental \

5.2.9. Recibe el documento fisico, y diligencia los campos de la entrega del documento, teniendo
en cuenta el formato “Control de préstamo de unidades documentales o expedientes” (F146).

5.2.10. Envia notificacién a través del gestor de servicios de la disponibilidad del expediente
fisico solicitado.

Solicitante / Procesos del ICETEX

5.2.11. Consulta el documento realiza la devolucién del documento al centro de recepcion del
Grupo de Gestion Documental.

Centro de Recepcion / Outsourcing de Gestion Documental

5.2.12. Recibe el documento y diligencia la devolucién en el formato F146 “Control de préstamo
de unidades documentales o expedientes”.

5.2.13 Realiza cambio de estado en el aplicativo de Gestor de Servicios confirmando la
devolucion del documento o expedientes.

Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Ususario en Bogotd 4173535 v Nacional 01900 331 3777 - 5

WWWLICeTex. @ La Sdugad‘ﬂdn Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia g esdet oS

PEX: 3821670




%l

Invertimos en el talento de los colombianos

\ Centro de Recepcion / Outsourcing de Gestion Documental

5.2.14. Envia el documento a custodia.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Préstamo de

contractuales del Grupo
de Gestiébn Documental
y que deben resolverse
en los tiempos
establecidos en las
condiciones generales

Casos creados en el
aplicativo gestor de
servicios.
electrénicos.
Planillas y formatos
de autorizacién de

ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL EVIDENCIA DEL
CONTROLAR CONTROL CONTROL RESPONSABLE
Informes mensuales
de gestibn que
. presenta el Grupo
La __gestion y de de  Gestion -
cumplimiento de Documental Grupo de Gestién Documental
obligaciones

documentos consulta.

de este procedimiento

e Revisioén de los correos
electrénicos de solicitud
y respuesta de las

consultas.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO

Control de préstamo de unidades documentales o expedientes F146
Formato Autorizacion de consulta al archivo F228
Manual de usuario aplicativo gestion documental N.A.
Tablero de firmas autorizadas N. A
Listado de funcionarios y contratistas autorizados para solicitud N A
de consultas
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3.5.8.6 Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental

El Grupo de Gestibn Documental realizara la actualizacion de las Tablas de Retencién
Documental, siguiendo la metodologia descrita por el Archivo General de la Nacion (Acuerdo 004
del 30 de abril de 2019). Asi mismo debera realizar las modificaciones pertinentes en los
inventarios documentales de acuerdo con los ajustes realizados en las series y subseries de las
Tablas de Retenciéon Documental.

La actualizacion de las Tablas de Retencion Documental del ICETEX se harad a través de
procesos técnicos tendientes a la revisidn, interpretacién y valoracion de los diferentes Tipos,
Series y Flujos Documentales que produce o recibe la entidad.

3.5.8.7 Actualizacion de inventarios Documentales

El Grupo de Gestion Documental realizard la actualizacién de manera periddica (mensual) los
inventarios documentales de los archivos de Gestion, Carpetas de beneficiarios y archivo central.

3.5.8.8 Restauracién documental

El Grupo de Gestibn Documental debera garantizar la preservacion de los documentos,
realizando una restauracion documental donde se presenten: rasgaduras, fisuras, deterioro del
documento, dafios que perjudique la informacién contenida.

3.5.8.9 Digitalizacion de expedientes

El Grupo de Gestion Documental debera digitalizar los documentos que el ICETEX requiera de
acuerdo con la valoracion documental establecida en las Tablas de Retencién Documental.
Debera tener en cuenta las normas Internacionales relacionadas con los procesos de
digitalizacion como son: 1S026:122 “Pautas para la digitalizacion responsable”, ISO 19:005
“PDF/A”, ISO: 23081 “Metadatos para el acceso a los documentos electrénicos. 1ISO 26.102
“Requisitos para la Preservacién de documentos electronicos. ISO: 15.801 “Almacenamiento
Electrénico. Recomendaciones sobre veracidad y fiabilidad; con el fin de garantizar la
confiabilidad, integridad y disponibilidad de las imagenes digitalizadas.

3.5.8.10 Archivo de documentos para la actualizacién de las carpetas de beneficiarios.

Los documentos generados o recibidos por los funcionarios del ICETEX, dentro de sus
actividades diarias como resultado de sus funciones y que tengan que ser archivados al interior
de las carpetas de beneficiarios deberan ser trasladados por el proponente seleccionado a la
bodega de la firma contratada y archivados diariamente en las respectivas carpetas de manera
gue estds se encuentre actualizadas y disponibles para su consulta. Para el transporte se
utilizaran tulas debidamente cerradas con precinto de seguridad y guia de entrega y recibo. Se
trasladaran por recorrido hasta 3 tulas con los correspondientes documentos.

La firma contratada deberd realizar todas las actividades concernientes a la organizacion de los
expedientes tales como foliacion, rotulado, asignacion de codigos de barras, pegado de
documentos de tamafios inferiores al tamafio carta, alineacion de documentos, quitando ganchos
de cosedora, asi mismo tendran la responsabilidad de fotocopiar los documentos que se
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encuentren en papel quimico con el fin de garantizar la perdurabilidad y legibilidad de los
mismos. Los costos de las fotocopias serdn asumidos en su totalidad por el ICETEX.

Dicha actividad debera realizarse con rigurosidad de manera que se mantengan actualizadas las
carpetas de beneficiarios.

3.5.8.11 Descripcién documental de las carpetas de beneficiarios

La firma contratista debera actualizar el rotulo de las carpetas de los beneficiarios de los créditos
educativos, los legajos para identificar los documentos.

La rotulacién y descripcion documental de cada legajo y carpeta debera realizarse de acuerdo
con lo establecido por el Grupo de Archivo del ICETEX, siguiendo las normas del Archivo
General de la Nacién. (Acuerdo 042 de 2002).

3.5.8.12 Digitalizacion de las carpetas de beneficiarios

La firma contratista debera digitalizar los documentos nuevos con los cuales se actualizaron las
carpetas de beneficiarios con el fin de que los expedientes virtuales queden actualizados.
Debera cargar nuevamente las carpetas en el aplicativo de Gestibn Documental, como los
documentos digitalizados, de manera que las carpetas virtuales se encuentren actualizadas y
disponibles para su consulta.

Digitalizacion de documentos: Se procedera a digitalizar la documentacién con fines de control y
tramite segun lo definido en la circular No. 005 de 2012 del Archivo General de la Nacion.
Recomendaciones para llevar a cabo procesos de digitalizacibn y comunicaciones oficiales
electrénicas en el marco de la iniciativa cero papel. Sin perjuicio que se realice cumplimiento de
los estandares archivisticos y los estandares técnicos informaticos que el ICETEX solicite o sean
acordados con el responsable de la digitalizacién por parte del contratista, segun las pruebas
que se realicen y las que se requieran y de lo cual debera quedar un acta.

La digitalizacion se debe realizar por tipo documenta incorporando las nuevas imagenes al
expediente electrénico ya creado de la carpeta eliminado las imagenes en blanco durante el
proceso de escaneado; aplicar reconocimiento optico de caracteres - OCR, mantener juntas
todas las imagenes de un documento y en el orden en que resultaron de la organizacion y
mantener el mismo antes, durante y después del proceso de organizacion.

Debe contemplar la digitalizacion de papel de tamafios superiores e inferiores a carta u a oficio.

3.5.8.13 Cargue de imagenes e informacion de los servicios de digitalizacion de los
documentos pertenecientes a las carpetas de Beneficiarios en el programa de Gestion
Documental

El ICETEX tiene implementado el Sistema de Gestion Documental, y cuenta con flujos de trabajo
o tramites, asi como la creacion, almacenamiento de documentacion y consulta de los
expedientes asociados a dichos tramites propios de cada dependencia y/o series documentales
a procesar, por lo que el contratista seleccionado, debe encargarse de entregar la informacion
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procesada, mediante el registro de informacion y digitalizacion del documento, para tal efecto
podra contemplar las siguientes alternativas, o en su defecto lo que considere desde el punto de
vista tecnoldgico que cumpla con lo requerido por la Entidad.

Generacion de un archivo plano diario; con la estructura definida por el ICETEX y la informacién
correspondiente a los indices de busqueda por cada serie documental, capturados en el
momento de la digitalizacion y el path completo de ubicacion o nombramiento de la imagen
correspondiente a cada registro.

Para el cargue de datos e imagenes al Sistema de Gestion Documental del ICETEX, se requiere
que dicho proceso se lleve a cabo por el contratista mediante el uso de un web service o de un
robot encargado de efectuar el cargue de datos e imagenes, para los dos casos se requiere la
validacién de ingreso; lo anterior con el fin de preservar la integridad de la informacién cargada
ylo evitar ingresos de informacion deficiente para el proceso de consultas.

El Contratista se encargara de almacenar los registros e imagenes procesados diariamente en
una Carpeta Compartida o mediante FTP designado por el ICETEX.

Tanto la estructura de datos por cada serie documental, como los indices, de consulta de
imagenes, y procedimiento de recepcién se entregara al proveedor seleccionado para la
prestacion del servicio.

3.5.8.14 Organizacioén de las Historias Laborales.

El Grupo de Gestiébn Documental debera realizar la organizacion y ordenacién de las historias
laborales.

Cada expediente de Historia Laboral debe contener como minimo los siguientes documentos.

= Fotocopia del documento de identidad

= [Fotocopia de los documentos que demuestren el cumplimiento de los requisitos
generales para el ejercicio del cargo de acuerdo con el Manual de Funciones y
Competencias Laborales del ICETEX.

= Documento de afiliacion en salud y pension a la Entidad Promotora de Salud EPS y a la
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).

= Declaracion juramentada de bienes y rentas diligenciada en formulario Unico declaracion
juramentada de bienes y rentas y actividad econdmica privada persona natural

= Certificado RH, grupo sanguineo o fotocopia de la Licencia de Conduccion, para la
expedicion del carné institucional.

= Tarjeta o Matricula Profesional para las profesiones reglamentadas legalmente

= Hoja de vida diligenciada en FORMATO UNICO HOJA DE VIDA PERSONA NATURAL
del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica

= Consulta e impresion del Certificado Judicial, expedido por el Departamento
Administrativo de Seguridad DAS, en su pagina Web.

= Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigente, expedido por la Procuraduria General
de la Nacion.

= Certificacién Fiscal de la Contraloria de la Republica

= Libreta Militar
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= [Foto a color tamafio 3x4 fondo azul, de buen contraste e iluminacién, revelada en papel
brillante.

= Diligenciar el formulario de afiliacion a la Caja de Compensacion, el formulario de
afiliacion al Fondo Nacional del Ahorro. Estos formularios seran suministrados por el
Grupo de Talento Humano.

= Examen pre ocupacional de ingreso.

= Cuenta bancaria para pago de némina.

= Consulta de listas de control (LAFT

= Actos administrativos que sefialen las situaciones administrativas del funcionario:
vacaciones, licencias, comisiones, ascensos, traslados, encargos, permisos, ausencias
temporales, inscripciébn en carrera administrativa, suspensiones de contrato, pago de
prestaciones, entre otros.

= Evaluacion del Desempefio (si pertenece a carrera administrativa).

= Acto administrativo de retiro o desvinculacion del servidor de la entidad, donde consten
las razones del mismo: Supresion del cargo, insubsistencia, destitucion, aceptacion de
renuncia del cargo, liquidacion del contrato, incorporacion a otra entidad, etc.

3.5.8.15 Elaboracion hojas de control de los contratos e historias laborales

El Grupo de Gestion Documental elaborara y actualizara las hojas de control relacionando uno a
uno los documentos pertenecientes a los contratos y las historias laborales.

3.5.8.16 Servicio de asesoriay formacién archivistica.

Los Grupos de Correspondencia y de Gestibn Documental orientaran y capacitaran
permanentemente a los funcionarios y/o usuarios externos sobre las politicas archivisticas tanto
internas como externas y sobre el manejo adecuado de los archivos y los servicios ofrecidos por
los archivos de gestién y central de la entidad.

3.5.8.17 Servicios de reprografia.

Las reproducciones seran realizadas por el outsourcing de impresion y fotocopiado contratado
por la entidad, cuya supervision esta a cargo del grupo de Administracion de Recursos Fisicos
de la Secretaria General.

La expedicion de copias a particulares o contratistas de la entidad estd determinada por la
resolucion No. 0437 (28/03/2018) “Por la cual se actualiza el sistema de la codificacion para la
identificacion de la correspondencia del ICETEX”, que define el procedimiento que deben seguir
los particulares o contratistas para acceder a las copias de los expedientes y las carpetas que
conforman los archivos de gestion y central de la entidad.

3.5.8.18 Servicio a entidades publicas.

En todos los casos, las entidades publicas tendran prelacion en la prestacién de servicios por
parte de los archivos.
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3.5.8.19 Almacenamiento

Para garantizar la seguridad, confidencialidad y reserva de la informacion, las carpetas se
organizaran por dependencia, serie y subserie de acuerdo con la Tabla de Retencién
Documental. Cuando un expediente se componga de mas de 200 folios se abriran cuantas
carpetas sean necesarias.

En los archivadores las carpetas se almacenaran de izquierda a derecha iniciando siempre por el
estante superior.

Por ningiin motivo las carpetas con los documentos de archivo deben permanecer en sitios
diferentes a los archivadores.

La estanteria para los Archivos de Gestion del ICETEX estara disefiada de acuerdo con la
dimensién de las unidades de conservacion y contendra los minimos estandares de construccion
establecidos en el Acuerdo 37 de 2002, expedido por el Consejo Directivo del Archivo General
de la Nacion.

3.5.8.20 Diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental F147
1. OBJETIVO

Facilitar la elaboracion del formato Inventario documental del archivo de gestién cada vez que
sea requerida por algun funcionario del ICETEX.

Este formato es disefiado por el Grupo Archivo para garantizar el control de los documentos que
se generan y a la vez dar cumplimiento a las politicas archivisticas que deben ser manejadas en
el archivo de gestién, segun lo establecido en las Tablas de Retencion Documental.

2. DEFINICIONES

e Archivo de Gestion: Aquel en el que se relne la documentacion en tramite en busca de
solucién a los asuntos iniciados, sometida a continua utilizacién y consulta administrativa
por las mismas oficinas u otras que las soliciten.

e Comité de archivo: Grupo asesor de la alta direccién, responsable de definir las
politicas, los programas de trabajo y la toma de decisiones en los procesos
administrativos y técnicos de los archivos.

e Subserie: Clasificacion de documentos que se da sobre las series documentales
definidas y que se encuentran contenidas dentro de estas. Ejemplo: Para la Serie Actas
pueden existir las subseries Convocatorias y temas a tratar.
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e Tabla de Retencion Documental: Listado de series y sus correspondientes tipos
documentales, producidos o recibidos por una unidad administrativa en cumplimiento de
sus funciones, a los cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada fase de archivo.

3. DESCRIPCION

NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

PAGINA

Se diligencia el nUmero de la pagina a la que pertenece, llevando
un consecutivo con el nimero anterior. Por ejemplo 1 de 1, 2 de
2

ENTIDAD PRODUCTORA

Diligencie el nombre de la Entidad que produjo los documentos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Escriba el nombre de la dependencia o unidad administrativa de
mayor jerarquia de la cual depende la oficina productora.

OFICINA PRODUCTORA

Debe diligenciar la directa oficina productora o remitente de los
documentos, por ejemplo: Grupo de contratos, Grupo de
Administracién y Seguimiento Estratégico.

NUMERO DE ORDEN

Debe anotarse en forma consecutiva el nUmero correspondiente
a cada uno de los asientos descritos, que generalmente
corresponde a una unidad documental.

CODIGO TRD

COD. OFI. PRODUC

Se debe diligenciar el cédigo correspondiente al area, el cual fue
asignado mediante comité y regulado mediante resolucién. Por
ejemplo: 18 — Boletines.

COD.SERIE/SUBSERIE

Se debe diligenciar el cédigo correspondiente a la Serie o
Subserie Documental. Por ejemplo: 4200 — Direccion de
Contabilidad

ESTANTE

Ubicacion Fisica de las Unidades de conservacion dentro del
archivador

ENTREPANO

Ubicacion Fisica de las Unidades de conservacién dentro del
estante

DATO CLAVE (EJ. CEDULA)

Se diligencia algin dato que sea relevante y que por medio de
este se pueda hacer mas 4gil la busqueda y recuperacion de la
informacion. Por ejemplo: cedula de ciudadania, numero de
contrato.

NOMBRE DE LA SERIE,
SUBSERIE O ASUNTOS

Se diligencia el nombre de la Serie 0 Subserie Documental a la
que pertenecen los documentos que van a hacer parte del
inventario o transferencia documental, y que se han establecido
segun la Tabla de Retencién Documental.

Si el expediente referenciado posee algin consecutivo o
CONSECUTIVO secuencial que amerite hacer mencion se deben llenar este
campo. Por ejemplo, consecutivo de correspondencia.
INICIAL Se ingresa el primer nimero del consecutivo
FINAL Se ingresa el Gltimo nimero del consecutivo

FECHAS EXTREMAS.

Corresponde a la fecha de inicio y fecha final que se encuentran
en el interior del expediente.

Diligencia el afio, mes y dia la fecha mas reciente que se

FECHA INICIO .
encuentra en el extremo del expediente.
FECHA FINAL Diligencia el afio, mes y dia Ig fecha mas antigua que se
encuentra en el extremo del expediente.
UNIDAD DE CONSERVACION
CAJA Diligencia el nimero del cédigo de barras que tiene la caja
CARPETA Escriba el niUmero de la carpeta
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Escriba el numero consecutivo que identifica el ndmero de
TOMO # . ;
voliumenes que tiene el expediente.
Elija del listado desplegable entre las opciones “Legajo”, “CD” o
OTRO “DVD’".
SOPORTE Elija del listado desplegable entre las opciones “PAPEL’
“‘MICROFILM”, “DIGITAL” 0 “ELECTRONICQO".
NUMERO DE FOLIOS Escriba el nimero de folios que contiene el expediente
FRECUENCIA DE Elija del listado desplegable entre las opciones “BAJA”, “MEDIA”,
CONSULTA 0 “ALTA”.
Se debe diligenciar cualquier informacién que la persona técnica
NOTAS 0 especializada en esta serie documental, crea que es relevante
y que no esta contemplada en ninguna casilla
ELABORADO POR 'Escriba. el nombre completo del funcionario que realiza el
inventario
CARGO Diligencie el cargo del funcionario que realiza el inventario
LUGAR Escriba el nombre de la ciudad donde se realiza el inventario
FECHA Escriba la fecha de elaboracion del inventario

3.6 ADMINISTRACION DEL ARCHIVO CENTRAL

La administracion del Archivo central incluye las actividades de transporte, almacenamiento,
custodia, conservacion, digitalizacién, aplicacion de tablas de valoracion documental, eliminacion
y consulta del Archivo Central y del archivo histérico del ICETEX.

3.6.1 ARCHIVO CENTRAL O INTERMEDIO

En este archivo se agrupan todos los documentos transferidos o trasladados desde los archivos
de gestién del ICETEX hasta el archivo central ubicado en la bodega del contratista, una vez
finalizado su tramite, de acuerdo al tiempo de retencion establecido en la Tabla de Retencion,
pudiendo ser objeto de consulta por las areas y dependencias del ICETEX.

La documentacion permanecera en el archivo central durante el tiempo estipulado en las tablas
de retencion documental y antes de transferir al archivo histdrico se aplicara la disposicion final y
procedimientos previstos en las mismas.

3.6.2 Disposicion final de documentos.

Seleccion de los documentos en cualquier etapa del ciclo vital, con miras a su conservacion
temporal, permanente, o a su eliminacion conforme a lo dispuesto por la Tabla de Retencion
Documental.

Para el proceso de disposicion final de los documentos se tendra en cuenta lo establecido en las
tablas de retencion documental, de la respectiva dependencia. Sélo en el caso en que las series
o tipos documentales no se hallen registrados en las tablas de retencion documental de la
dependencia respectiva, el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de la entidad,
determinara el proceso de disposicion final de los documentos, cumplidos los tiempos de
retencion en los archivos de gestion y central y analizados los valores primarios y secundarios de
los mismos.
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3.6.3 Seleccién Documental.

Es el proceso mediante el cual se determina el destino final de la documentacién, bien sea para
su eliminacién o su conservacion total o parcial

El Grupo de Gestion Documental de la Secretaria General serd el encargado del proceso de
seleccién proponiendo la conservacion parcial de la documentacién por medio del muestreo. El
proceso de seleccion sera aplicado a la documentacion que ha perdido su vigencia, a series
documentales voluminosas y cuyo contenido informativo se repite 0 se encuentra registrado en
otras series. EI Comité Institucional de Gestibn y Desempefio serd el encargado de decidir
acerca de la propuesta de seleccién la cual deberd estar definida en las Tablas de Retencion
Documental.

3.6.4 Eliminacién Documental.

Es la destruccion de los documentos que han perdido su valor administrativo, juridico, legal,
fiscal o contable y que no tienen valor histérico o que carecen de relevancia para la ciencia y la
tecnologia.

Para eliminar documentos de archivo, se debe tener en cuenta los siguientes principios:

El primero que debe observarse es aquel segun el cual los documentos inactivos que han sido
de antemano sefialados como eliminables, deben destruirse tan pronto como se cumpla el plazo
fijado por las Tablas de Retencién Documental.

Ninguna serie documental puede ser destruida sin estar previamente registrada en la
correspondiente Tabla de Retencién Documental.

El proceso de eliminacién se ajustara en su realizacion a las pautas establecidas por el Archivo
General de la Nacion, en su Acuerdo 04 del 15 de marzo de 2013 y se respetara el resultado de
la valoracion documental, que estard expresado en tablas de retencidon adoptadas por el Comité
de Desarrollo Administrativo del ICETEX.

La autorizacion para eliminacion de documentos seré responsabilidad del Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo del ICETEX, el cual debera levantar, el acta de reunién en donde se
autorice la eliminacion de los documentos y expedientes.

3.6.5 Procedimiento de Administracion del Archivo Central A8-3-04 Versi6én 10 2019-12-12

1.0BJETIVO

Determinar las acciones a emprender sobre el Archivo Central respecto a la disposicion final de
los documentos, de acuerdo con lo establecido en las Tablas de Retencién Documental y/o
Tablas de Valoracion definida por el ICETEX para cada una de las series documentales, con el
fin de administrar y proteger el patrimonio documental del ICETEX.
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2. ALCANCE

Este procedimiento comprende desde la revision periddica de los documentos custodiados frente
a la ‘Tabla de Retencién Documental” (F67) y/o Tabla de Valoracion documental y hasta su
disposicién final definida dentro del Archivo Central (eliminacion, digitalizacién, microfilmacion,
seleccion, conservacion fisica total).

3. DEFINICIONES
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e Comité de Institucional de Gestion y Desempefio: Grupo asesor de la alta direccién,
responsable de definir las politicas, los programas de trabajo y la toma de decisiones en
los procesos administrativos y técnicos de los archivos.

e Digitalizacion: Transcripcion de sefales analdgicas en sefiales digitales, con el
propédsito de obtener la imagen idéntica de un documento facilitando la conservacion y
consulta de la informacién que ha pasado por este medio.

Disposicion final de documentos: Decisidn resultante de la valoracién hecha en cualquier
etapa del ciclo vital de los documentos, registrada en las tablas de retencion y/o tablas de
valoracion documental, con miras a su conservacion total, eliminacion, selecciéon y/o
reproduccion.

Eliminacion documental: Actividad resultante de la disposicién final sefialada en las tablas
de retencién o de valoracién documental para aquellos documentos que han perdido sus
valores primarios y secundarios, sin perjuicio de conservar su informacion en otros soportes.

Reprografia: Conjunto de técnicas, como la fotografia, el fotocopiado, la microfilmacién y la
digitalizacion, que permiten copiar o duplicar documentos originalmente consignados en

papel.

Retencion documental: Plazo que los documentos deben permanecer en el archivo de
gestion o en el archivo central, tal como se consigna en la tabla de retencidon documental.

Microfilmacidn: Sistema de archivo, gestion y difusion documental, cuyo objetivo es obtener
una reproduccion exacta del documento original sobre un soporte fotografico normalizado
para facilitar la consulta de la informacién generada por este medio.

Tabla de Retencién Documental: Listado de series y sus correspondientes tipos
documentales, producidos o recibidos por una unidad administrativa en cumplimiento de sus
funciones, a los cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada fase de archivo.

Serie de seleccién: Seleccion de documentos cuya destinacion es ser destruidos, los cuales
son seleccionados de manera aleatoria o especifica para su conservacion.

Documentos de seleccién: Documentos pertenecientes a una serie 0 subserie que son
seleccionados y sobre los cuales se establecen acciones de conservacion, o destruccion.
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Serie documental. Conjunto de unidades documentales de estructura y contenido
homogéneos, emanados de un mismo érgano o sujeto productor como consecuencia del
ejercicio de sus funciones especificas. Ejemplos: Hojas de Vida o Historias Laborales,
Contratos, Actas, Informes, entre otros.

Subserie: Clasificacion de documentos que se da sobre las series documentales definidas y
que se encuentran contenidas dentro de estas. Ejemplo: Para la Serie Actas pueden existir
las subseries Convocatorias y temas a tratar.

Tabla de Valoracién Documental: Listado de asuntos o series documentales a los cuales
se asigna un tiempo de permanencia en el archivo central, asi como una disposicién final

Valoracién documental: Labor intelectual por la cual se determinan los valores primarios y
secundarios de los documentos con el fin de establecer su permanencia en las diferentes
fases del ciclo vital.

Conservacion total: Se aplica a aquellos documentos que tienen valor permanente, es
decir, los que lo tienen por disposicion legal o los que por su contenido informan sobre el
origen, desarrollo, estructura, procedimientos y politicas de la entidad productora,
convirtiéndose en testimonio de su actividad y trascendencia. Asimismo, son Patrimonio
documental de la sociedad que los produce, utiliza y conserva para la investigacion, la
ciencia y la cultura.

4. CONDICIONES GENERALES

o Para que este procedimiento se pueda llevar a cabo se debe contar con una “Tabla de
Retencion Documental” (F67), Tablas de Valoracion Documental, actualizadas que
permita aplicar la disposicion final adecuada a los documentos sobre los cuales se debe
tomar la decisiébn de retenciébn o eliminacion, asi como su tiempo de conservacion
siguiendo el procedimiento de “Transferencia al Archivo Histérico” (A8-3-05).

e EI Comité Institucional de Gestién y Desempefio lo conforman: el Secretario General
quien lo presidira, El Jefe de la Oficina Asesora Juridica, El Jefe de la Oficina Asesora de
Riesgos, El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién o quien haga sus veces quien
ejercerd la secretaria técnica, EI Asesor Técnico de Planeacion, ElI Coordinador del
Grupo de Archivo en aquellas sesiones donde se cumplan las funciones del Comité
Técnico de Archivo... El Comité se reunira trimestralmente.

e La eliminacion de documentos se debe llevar a cabo por series y subseries documentales
y no por tipos de documentos. Por ningin motivo se pueden eliminar documentos
individuales de un expediente o una serie, excepto que se trate de copias idénticas o
duplicadas.

Normatividad Aplicable al Procedimiento
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Decreto 264 de 1963: Reglamenta la Ley 163 de 1959 defensa y conservacion del patrimonio
historico, artistico, monumentos.

Decreto 2620 de 1993: Reglamenta el procedimiento para la utilizacion de medios
tecnolégicos adecuados para conservar los archivos de los comerciantes.

Decreto 1382 de 1995: Tablas de retencion documental y transferencias al Archivo General
de la Nacion por entidades del orden nacional del sector central de la Rama Ejecutiva.

Decreto 2150 de 1995: Suprime autenticacion de documentos originales y uso de sellos,
prohibe entre otros: exigir copias o fotocopias de documentos que la entidad tenga en su
poder; prohibe a las entidades publicas limitar el uso de tecnologias para el archivo
documental por parte de los particulares. Autoriza el uso de sistemas electronicos de
archivos y transmision de datos. (Articulos 1, 13, 16, 18, 19, 26 y 29).

Ley 594 de 2000: Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2578 de 2012. "Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se
establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se dictan otras
disposiciones relativas a la administracion de los archivos del Estado

Acuerdo 004 de 2013 “Por el cual se reglamentan parcialmente los decretos 2578 y 2609 de
2012 y se modifica el procedimiento para la elaboracion, presentacion, evaluacion,
aprobacion e implementacion de las Tablas de Retencion Documental y las Tablas de
Valoracién Documental”.

5. DESCRIPCION

5.1 DIAGRAMA DE FLUJO

5.2. ACTIVIDADES

Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.1. Realiza cronograma en el primer trimestre de cada afio describiendo las actividades para
realizar el proceso de eliminacion documental.

5.2.2 Revisa las Tablas de Retencion Documental (F67) y los inventarios documentales, con el
fin de identificar las carpetas y expedientes que han cumplido con el tiempo de permanencia en
el archivo central, y su disposicion final es:

La eliminacion ir a la actividad 5.2.4.1a

La conservacion total ir a la actividad 5.2.16

La microfilmacion o digitalizacién, ir a la actividad 5.2.24
La seleccién, contindia con la actividad 5.2.27.

Instltuto Colomblano de Credlto Educativo vy Estudios Tecnicos en el Exterior

th B0

susario en Bogotd 4173535 y Nacional 01900 331 3777 Laed
ucacién  mineducaci
- 32 Bogota, Colombia @ es de todos &



= I
b %
Invertimos en el talento de los colombianos

5.2.3 Genera informe de avance de las actividades de forma semestral

5.2.4.  Solicita al outsourcing de gestién documental los registros fisicos que de acuerdo con
las Tablas de Retencién Documental han cumplido su tiempo de retencién.

5.2.5. Una vez recibido los registros, rectifica los registros fisicos solicitados de acuerdo con
lo establecido en la tabla de retencion.

5.2.6 Solicita a la Oficina de Comercial y Mercadeo la publicacion durante sesenta (60) dias
habiles en la pagina web del ICETEX el inventario de los documentos que han cumplido su
tiempo de retencidén y que en consecuencia pueden ser eliminados, de forma que los ciudadanos
puedan enviar sus observaciones sobre este procedimiento, a los consejos distritales y
departamentales de Archivos o al Archivo General de la Nacién.

Profesional / Oficina de Comercial y Mercadeo

5.2.7. Publica la relacion de documentos en la pagina web del Icetex durante el término dado por
el Grupo de Gestion Documental de la Secretaria General.

e Silos ciudadanos presentan observaciones, continda con la actividad 5.2.8.
¢ Silos ciudadanos no presentan observaciones, contintia con la actividad 5.2.9.

Consejo Departamental y Distrital o Archivo General de la Nacién

5.2.8. Revisa las observaciones, para lo cual contaran con sesenta (60) dias habiles para
decidir e informar a la Entidad sobre la decisiéon a tomar. Si suspende el proceso de eliminacion y
ampliar el plazo de retencién de los documentos, ir a la actividad 5.2.10, de lo contrario continuar
con la actividad 5.2.11

Comité Institucional de Gestion y Desempefio, Lideres de area

5.2.9 Evalla la propuesta de los expedientes y carpetas a eliminar por series y subseries
documentales de acuerdo con las Tablas de retencion Documental, revisa la accién para cada
serie.

e Siacepta la eliminacién, continda con la actividad 5.2.12
e Sino acepta la eliminacion, continta con la actividad 5.2.10.

Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.10. Actualiza la tabla de retencion documental (F67) e informa al area creadora del
documento. Finaliza procedimiento.
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Comité Institucional de Gestion y Desempefio

5.2.11. Aprueba la actualizacion de las “Tabla de Retencién Documental” (F67) vy suscriben el
“Acta de Eliminacién Documental” (F93).

Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.12. Separa las carpetas y expedientes que van a ser eliminados de acuerdo al Acta de
eliminacion debidamente firmada, y realiza la eliminacion documental, coordina con la firma
prestadora del servicio de destruccion la fecha y hora de recoleccién para la destruccion, con el
fin de que un funcionario del Grupo de Gestion Documental acomparfie en el sitio la actividad de
destruccion documental

5.2.13. Solicita a la Oficina de Comercial y Mercadeo la publicacién permanente de las actas de
eliminacion y el inventario de documentos que han sido eliminados para su consulta.

5.2.14. Actualiza la Tabla de Retencion Documental (F67).

Profesional / Oficina de Comercial y Mercadeo

5.2.15. Publica en la pagina web del Icetex las actas de eliminacion y el inventario de
documentos que han sido eliminados. Finaliza procedimiento.

Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.16. Seleccionay lista el inventario de las series a conservar.

5.2.17. Sila “Tabla de Retencion Documental” (F67), indica que el procedimiento de
disposicion final es microfilmacién o digitalizacion, realiza la digitalizacion o la microfilmacion de
los expedientes y carpetas, y solicita al Outsourcing de Gestibn Documental su almacenamiento
en medios magnéticos y su custodia.

5.2.18. Actualiza los registros en el inventario del Archivo Central para posteriores consultas.
Sigue el Procedimiento de Consulta de Archivo (A8-3-02).

5.2.19. Sila “Tabla de Retencion Documental” (F67) indica que la conservacion es fisica
conserva los archivos en su totalidad. Genera los indices magnéticos para consulta.

Outsourcing de Gestién Documental

5.2.20. Mantiene en administracion y custodia, los expedientes. Finaliza procedimiento.

Area productora de los documentos - Coordinador / Secretaria General — Grupo de
Gestion Documental
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5.2.21. Establecen criterios que permitan la seleccion de expedientes a conservar, para
presentar la propuesta al Comité de Institucional de Gestioén y Desemperio.

Comité Institucional de Gestién y Desempefio, Lideres de area

5.2.22.

Evalla los criterios de seleccion y las series y subseries seleccionados a conservarlos.

e Si acepta los criterios y las series y subseries seleccionados, continla con la
actividad 5.2.25
e Si no acepta los criterios y las series y subseries seleccionadas, continda con la
actividad 5.2.29.

Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.23.
para su custodia.

Remite las series y subseries seleccionados al Outsourcing de Gestibn Documental

\ Outsourcing de Gestion Documental

5.2.24. Mantiene en administracion y custodia, los expedientes. Finaliza procedimiento.

\ Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.25.

documento. Finaliza procedimiento.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Actualiza la tabla de retencion documental (F67) e informa al area creadora del

32 Bogotd, Colombia
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ACTIVIDAD A EVIDENCIA DEL
CONTROLAR COMO EJERCER EL CONTROL CONTROL RESPONSABLE
La destruccién | Solicitando la validacién y autorizacién | Inventario Comité
errada de | alas areas y al Comité Institucional de | Documental y Acta | Institucional de
documentos. Gestion y Desempefio para evitar la | de eliminaciéon | Gestion y
probabilidad de pérdida de | Documental firmada | Desempefio
documentos fisicos del ICETEX. por el presidente y
por el Secretario
Técnico del Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio
Revision periddica | Asegurando que la revisién se ejecute | Los listados y acta de | Outsourcing.
del Inventario del | con la periodicidad definida. eliminacién Coordinacion
archivo central documental con que | Grupo de Gestion
frente a la ‘Tabla se hizo la aprobacion | Documental
de Retencion de documentos a
Documental” (F67). eliminar o conservar.
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO
Tabla de Retencién Documental E67
Acta de eliminacién documental
Procedimiento “Transferencia al archivo histérico” A8-3-05
Procedimiento de Consulta de Archivo A8-3-02
Ley 594/2000 “ Ley General de Archivos” N/A
Decreto 2578 de 2012 “ Por el cual se reglamenta el Sistema N/A

Nacional de Archivos

Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion “Por el cual
se modifica el procedimiento para la elaboracién, presentacion,
evaluacion, aprobacién e implementacionde las Tablas de | N/A
Retencion Documental”.

Resolucién 1108 del 24 de septiembre de 2015 Por la cual se

reorganiza el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo N/A

Listados de eliminacion NA

3.7 CONSERVACION TOTAL DE DOCUMENTOS

La conservacién total debe aplicarse a todos aquellos documentos que tienen un valor para la
investigacion, la ciencia y la cultura, poseen valores secundarios, los que obedecen a otras
motivaciones que no son la propia finalidad del documento.

Estos valores sirven de referencia para la elaboracion o reconstruccion, como fuente primaria
para la historia y como testimonio de la memoria colectiva, es decir pueden ser testimoniales,
informativos o historicos.

Estos documentos de valor permanente constituyen el Patrimonio Documental de la institucién
que los cred y los utiliza. Su contenido informa sobre el origen, desarrollo, estructura,

procedimientos y politicas del ICETEX, convirtiéndose en testimonio de su actividad y
trascendencia, asi mismo, son patrimonio documental del Estado.

3.7.1 Procedimiento de Transferencia al Archivo Histérico A8-3-05 Version 4 2019-10-25.

1. OBJETIVO

Conservar los documentos que conservan valores histoéricos, cientificos, técnicos o culturales,
como parte del patrimonio cultural y documental de nuestro pais y como responsabilidad de la
entidad a fin de garantizar su preservacién hacia el futuro.

2. ALCANCE
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Inicia con la recepcién de la documentacion proveniente del archivo central hasta la transferencia
a la nacién de los archivos histéricos.

3. DEFINICIONES

= Archivo central: En este archivo se agrupan documentos transferidos o trasladados por
los distintos archivos de gestién de la entidad, una vez finalizado su tramite, que siguen
siendo vigentes y objeto de consulta por las propias oficinas y los particulares en general.

= Archivo General de la nacion: Establecimiento publico encargado de formular, orientar
y controlar la politica archivistica nacional. Dirige y coordina el Sistema Nacional de
Archivos y es responsable de la salvaguarda del patrimonio documental de la nacion y de
la conservacion y la difusién del acervo documental que lo integra y del que se le confia
en custodia.

= Archivo Histérico: Archivo conformado por los documentos que, por decisién del
correspondiente Comité Interno de Archivo, deben conservarse permanentemente, dado
su valor como fuente para la investigacion, la ciencia y la cultura. Los archivos generales
territoriales son a su vez archivos histéricos

= Ciclo vital de los documentos: Etapas sucesivas por las que atraviesan los
documentos desde su produccién o recepcion, hasta su disposicion final.

= Conservacion permanente: Decision que se aplica a aquellos documentos que tienen
valor histérico, cientifico o cultural, que conforman el patrimonio documental de una
persona o entidad, una comunidad, una regién o de un pais y por lo tanto no son sujeto
de eliminacion.

= Disposicién final de documentos: Decision resultante de la valoracion hecha en
cualquier etapa del ciclo vital de los documentos, registrada en las tablas de retencion y/o
tablas de valoracion documental, con miras a su conservacion total, eliminacion,
seleccién y/o reproduccion.

= Documento histérico: Documento Unico que por su significado juridico o autogréafico o
por sus rasgos externos y su valor permanente para la direccion del Estado, la soberania
nacional, las relaciones internacionales o las actividades cientificas, tecnolégicas y
culturales, se convierte en parte del patrimonio histérico.

= Qutsourcing: Empresa que destina recursos para cumplir ciertas tareas al ICETEX, por
medio de un contrato de prestacion de servicios. El Instituto a través de los siguientes
Outsourcing ha tercerizado algunos procesos, manejandolos en algunos casos como
Outsourcing In House, es decir, estos prestan el servicio dentro de las instalaciones del
Instituto: de atencidén a usuarios, de gestion documental, de seguimiento al crédito, de
cobranza, de soporte a usuarios.

= Patrimonio documental: Conjunto de documentos conservados por su valor histérico o
cultural y que hacen parte del patrimonio cultural de una persona o entidad, una
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comunidad, una regién o de un pais. También se refiere a los bienes documentales de
naturaleza archivistica declarados como Bienes de Interés Cultural (BIC).

= Retencién documental: Plazo durante el cual deben permanecer los documentos en el
archivo de gestion o en el archivo central, de acuerdo con lo establecido en la tabla de
retencion documental.

= Seleccién documental: Proceso mediante el cual se decide la disposicion final de los
documentos de acuerdo con lo establecido en la tabla de retencion documental y se
determina con base en una muestra estadistica aquellos documentos de caracter
representativo para su conservacioén permanente.

= Transferencia documental: Proceso técnico, administrativo y legal mediante el cual se
entrega a los archivos centrales (transferencia primaria) o a los archivos histéricos
(transferencia secundaria), los documentos que de conformidad con las tablas de
retenciéon documental han cumplido su tiempo de retencién en la etapa de archivo de
gestién o de archivo central respectivamente; implica un cambio en el responsable de la
tenencia y administracion de los documentos de archivo que supone obligaciones del
receptor de la transferencia, quien asume la responsabilidad integral sobre los
documentos transferidos.

= Valoracién documental: Proceso permanente y continuo, que inicia desde la
planificacion de los documentos y por medio del cual se determinan los valores primarios
(para la administracién) y secundarios (para la sociedad) de los documentos, con el fin de
establecer su permanencia en las diferentes fases de archivo y determinar su disposicion
final (conservacion temporal o permanente).

4. CONDICIONES GENERALES

= Cuando los documentos han cumplido su tiempo de retencion en el Archivo Central de
acuerdo con la Tabla de Retencién Documental y/o tablas de valoracion y después de
haber agotado las etapas de valoracién, seleccién, eliminacion, se establece que algunas
series 0 subseries documentales deben ser conservadas, por conservar sus valores
historicos, culturales, cientificos, etc. y se procede a tramitar su transferencia a la Nacién.

= Presentar al Archivo General de la Nacion el plan de transferencias de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos por el ente de control.

= Toda transferencia debe ir acompafiada de un inventario en el que se relacionen las
series, subseries y unidades documentales.

= La entidad deberd entregar un informe técnico detallando los procesos técnicos de
valoracion y seleccion aplicados a los documentos a transferir.

= Como politica institucional de las series de conservacion total cuyo procedimiento es la
transferencia documental al Archivo General de la Nacién, la entidad ha definido realizar
una copia digital de los expedientes con fines de consulta.

= Cuando los documentos se encuentren muy deteriorados por su uso y tiempo de
permanencia se deben ir digitalizando para obtener nuevos soportes, de acuerdo con lo
contenido en el articulo 47 de la Ley 594 de 2000.

= Las transferencias de documentos de conservacion total o permanente se haran como
minimo cada diez (10) afios o previo acuerdo con El Archivo General de la Nacion.
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= Las transferencias documentales deberan enviarse con un inventario fisico y en medio
electrénico de las series documentales y de los expedientes a transferir, la base de datos
con la descripcion de los documentos a trasferir, la cual debera cumplir con la Norma
Internacional para la Descripcion Archivistica (ISAD) y copia de los medios técnicos
(Digitales, 6pticos, microfilme, etc.), cuando este procedimiento se haya establecido en la
respectiva TRD o TVD; dichos medios deberan tener una descripcion de su contenido.

= Las transferencias secundarias deben publicarse en la pagina web de la entidad.

A este procedimiento le es aplicable la siguiente hormatividad:

Decreto 1515 de 2013 del Ministerio De Cultura “Por el cual se reglamenta la Ley 80 de
1989 en lo concerniente a las transferencias secundarias y de documentos de valor
histérico al Archivo General de la Nacion, a los archivos generales de los entes
territoriales, se derogan los Decretos 1382 de 1995 y 998 de 1997 y se dictan otras
disposiciones

5. DESCRIPCION

5.1 DIAGRAMA DE FLUJO

5.2 ACTIVIDADES

Coordinador / Secretaria General — Grupo de Gestion Documental

5.2.1 El Grupo de Gestion Documental hace la revision de los inventarios documentales
seleccionado los expedientes que de acuerdo con la Disposicion Final registrada en las Tablas
de Valoracion Documental y Tablas de Retencibn Documental debe ser conservada
permanentemente y por consiguiente enviada al Archivo General de la Nacion.

5.2.2 Solicita al Outsourcing de Gestibn Documental los expedientes seleccionados en los
inventarios documentales para ser transferidos al Archivo General de la Nacién

Outsourcing de archivo

Sigue el procedimiento “Administracion de archivo central” (A8-3-04).

5.2.3 Clasifica y ordena los documentos de acuerdo con el orden de procedencia, tipologia y el
orden cronoldgico, se deben llevar a cabo con estricta aplicacion de las tablas de retencién
documental por series documentales, y deben incluir tanto los expedientes fisicos, como
electrénicos

5.2.4 Envia los expedientes solicitados por el Grupo de Archivo para ser transferidos al Archivo
General de la Nacion
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\ Coordinador/ Grupo de Gestion Documental- Secretaria General

5.2.5 Recibe los expedientes y carpetas a ser transferidos por la entidad al Archivo General de la
Nacion

5.2.6 Revisa y controla los expedientes recibidos y solicita al Outsourcing realizar los ajustes
necesarios.

Outsourcing de Gestién Documental

5.2.7 Realiza los ajustes a los expedientes solicitados por el Grupo de Gestién Documental y
envia los expedientes nuevamente para la aprobacion del Grupo de Gestion Documental

Coordinador/ Grupo de Gestion Documental - Secretaria General

5.2.8 Recibe los expedientes y valida los ajustes realizados por parte del Outsourcing de Gestidon
Documental

5.2.9 Preparay envia oficio al Archivo General de la Nacion informando a cerca de los
expedientes, bases de datos y copias de formatos a ser transferidos,

Archivo General de la Nacion

5.2.10 Recibe y valida el oficio y la informacién enviada por la entidad.

5.2.11 Envia funcionarios para la revision de los expedientes e inventarios que se van a
transferir. Si aprueba las transferencias, firma la respectiva Acta de transferencia documental,
de lo contrario solicita a la entidad realizar los ajustes a los expedientes e inventarios
documentales.

Coordinador/ Grupo de Gestion Documental- Secretaria General

5.2.12 Realiza los ajustes a los expedientes e inventarios solicitados por el Archivo General de la
Nacion continua con la actividad 5.2.11

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL EVIDENCIA DEL CONTROL RESPONSABLE

CONTROLAR CONTROL
Transferencias Revision del Plan de | Plan de Transferencias
Documentales al | transferencias, expedientes e | Inventarios Documentales L.
. h - . Grupo de Gestion Documental
Archivo General de la | inventarios documentales a | Acta de Transferencia
Nacion transferir Documental

Publicacion en la
pagina web de los | Revisién de la publicacion de

inventarios los inventarios y actas de las | Inventarios y Actas de las -
. . . Grupo de Gestion Documental
documentales y | transferencias publicadas en la | transferencias documentales P
actas de las | web
transferencias

Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior
Linea de Atencidén al Ususario en Bogotd 4173535 y Nacional 01900 331 3777 @ .
WAL ;L'lL‘l._E,,U'\-'.:U La educaClﬁn MIIM

Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia
PEX: 3821670

es de todos




Invertimos en el talento de los colombianos '

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO

Inventario documental del archivo de gestién F147
Formato Transferencia documental F143
Procedimiento Administracion de archivo central A8-3-04
Acta de transferencia N/A

Decreto 1382 de 1995 “Por el cual se reglamenta la Ley 80 de
1989 y se ordena la transferencia de la documentacion histérica

de los archivos de los organismos nacionales al Archivo General N/A
de la Nacién y se dictan otras disposiciones”.
Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos” N/A

Acuerdo 042 de 2002 “Por el cual se establecen los criterios para
la organizacion de los archivos de gestién en las entidades
publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, se regula | N/A
el Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos 21,
22,23y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000 “.

Acuerdo 002 de 2004 “Por el cual se establecen los criterios para
la organizacion de fondos acumulados”

N/A

Decreto 1515 de 2013 “Por el cual se reglamenta la Ley 80 de
1989 en lo concerniente a las transferencias secundarias y de
documentos de valor histérico al Archivo General de la Nacion, a
los archivos generales de los entes territoriales, se derogan los
Decretos 1382 de 1995 y 998 de 1997 y se dictan otras
disposiciones

N/A

CAPITULO IV GLOSARIO DE TERMINOS.

El siguiente glosario de términos archivisticos, complementa y permite dar claridad al presente
reglamento y esta basado en las definiciones que sobre la disciplina Archivistica ha fijado el
Archivo General de la Nacion en su Acuerdo 027 de 2006 y los procedimientos de Gestidn
Documental de la entidad:

= Administraciéon de Archivos: Son operaciones administrativas y técnicas relacionadas con
la planeacion, direccién, organizacion, control, evaluacién, conservacion, preservacion y
servicios de todos los archivos del ICETEX.

= Alistamiento de documentos: Consiste en la actividad de preparar la correspondencia ya
sea por parte del ICETEX o por parte del operador de servicios postales si el servicio fue
contrato con ellos, con el fin de entregar la correspondencia de forma Optima al
destinatario final.

= Anexo: Complemento de un documento remisorio, integrado por uno o varios
documentos u otros soportes.
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= Archivista: Persona especializada en el manejo de los archivos.

= Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el
transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para servir como
testimonio e informacion a la persona o institucion que los produce y a los ciudadanos, o
como fuentes de la historia.

= Archivo central: Unidad administrativa que coordina y controla el funcionamiento de los
archivos de gestién y retne los documentos transferidos por los mismos una vez
finalizado su tramite y cuando su consulta es constante.

= Archivo General de la Nacién: Establecimiento publico encargado de formular, orientar y
controlar la politica archivistica nacional. Dirige y coordina el Sistema Nacional de
Archivos y es responsable de la salvaguarda del patrimonio documental de la Nacién y de
la conservacion y la difusion del acervo documental que lo integra y del que se le confia
en custodia.

= Archivo de gestion: Archivo de la oficina productora que redne su documentacion en
tramite, sometida a continua utilizacién y consulta administrativa.

= Archivo Electronico: Conjunto de documentos electrénicos producidos y tratados
conforme a los principios y procesos archivisticos.

= Archivo Histérico: Archivo al cual se transfiere del archivo central o del archivo de gestion,
la documentacion que, por decision del correspondiente Comité de Archivo, debe
conservarse permanentemente, dado el valor que adquiere para la investigacion, la
ciencia y la cultura. Este tipo de archivo también puede conservar documentos histéricos
recibidos por donacion, depoésito voluntario, adquisicion 0  expropiacion.

= Archivo total: Concepto que hace referencia al proceso integral de los documentos en su
ciclo vital.

= Asunto: Contenido de una unidad documental generado por una acciéon administrativa.

= Carpeta: Unidad de conservacion a manera de cubierta que protege los documentos para
su almacenamiento y preservacion.

= Ciclo vital del documento: Etapas sucesivas por las que atraviesan los documentos desde
su produccion o recepcion, hasta su disposicion final.

= Clasificacion Documental: Fase del proceso de organizacion documental, en la cual se
identifican y establecen agrupaciones documentales de acuerdo con la estructura
orgéanico-funcional de la entidad productora (fondo, seccion, series y/o asuntos).

= Comité Institucional de Desarrollo Administrativo: Grupo asesor de la alta Direccion,
responsable de cumplir y hacer cumplir las politicas archivisticas, definir los programas
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de gestion de documentos y hacer recomendaciones en cuanto a los procesos
administrativos y técnicos de los archivos.

= Comunicaciones Oficiales: Comunicaciones recibidas o producidas en desarrollo de las
funciones asignadas legalmente a una entidad, independientemente del medio utilizado.
En el proceso de organizacion de fondos acumulados es pertinente el uso del término
“correspondencia”, hasta el momento en que se adoptd la definicion de “comunicaciones
oficiales” sefialada en el Acuerdo 60 de 2001, expedido por el Archivo General de la
Nacion.

= Comunicacion Externa: Todas las comunicaciones de caracter oficial o privado que se
envian a una entidad publica o privada o a titulo personal. El Grupo de Correspondencia
recibird los documentos radicados por las dependencias y su labor sera de distribuciéon a
las diferentes personas naturales y/o juridicas externas.

= Comunicaciéon Recibida: Todas las comunicaciones de caracter oficial o privado que
llegan a la entidad de una entidad publica o privada o a titulo personal.

= Comunicacion Interna: Agrupa los documentos emitidos y recibidos por las diferentes
dependencias de EI ICETEX con destino a cualquiera de las mismas.

= Comunicacion Reservada o Confidencial: Es la comunicacion que ingresa a través del
Grupo de Correspondencia, dirigida a EI ICETEX, a sus servidores publicos en calidad de
tales y cuyo contenido debe ser conocido Unicamente por el destinatario y/o funcionarios
0 contratistas involucrados en el tramite. Esta comunicacion s6lo se definira asi, cuando
el sobre o empaque que la contiene haga explicita la categoria de confidencial y sera
registrado en el sistema con la informacién disponible del remitente y el destinatario
institucional.

= Comunicacién Urgente: Es la comunicacion que de acuerdo con el grado de prioridad
tiene un plazo de respuesta cierta y obligatoria y que por su implicacién juridica debe ser
gestionada especialmente; se incluyen aqui los recursos interpuestos, los documentos
relativos a procesos de contratacion, los documentos relacionados con procesos de
convocatoria a concursos de méritos y documentos afines, los derechos de peticion,
entre otros.

= Consecutivo: Asignacion de un numero de radicado.

= Conservacion de documentos: Conjunto de medidas preventivas o correctivas adoptadas
para asegurar la integridad fisica y funcional de los documentos de archivo.

= Conservacion preventiva de documentos: Conjunto de estrategias y medidas de orden
técnico, politico y administrativo orientadas a evitar o reducir el riesgo de deterioro de los
documentos de archivo, preservando su integridad y estabilidad.

= Consulta de documentos: Acceso a un documento o a un grupo de documentos con el fin
de conocer la informacién que contienen.

= Copia: Reproduccion exacta de un documento.
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= Copia autenticada: Reproduccién de un documento, expedida y autorizada por el
funcionario competente y que tendra el mismo valor probatorio del original.

= Copia de Seguridad: Copia de un documento realizada para conservar la informacién
contenida en el original en caso de pérdida o destruccion del mismo.

= Correo Electrénico: Es la comunicacion que ingresa a las direcciones de correo
electronico establecidas para tal fin, dirigidas al ICETEX, y a sus funcionarios o
contratistas en calidad de tales. Las comunicaciones que sean recibidas a través de
correo electrénico de caracter oficial, y que por su importancia y relevancia requieran ser
tramitadas bajo los procedimientos del Grupo de Correspondencia seran administradas
por el Grupo de Correspondencia, la cual garantizard la oficializacién, seguimiento y
control de su tramite.

= Correspondencia Masiva: Todas las comunicaciones masivas de caracter oficial o privado
gue se envian a una entidad publica, privada o a titulo personal.

= Correspondencia Personal o Privada: Son todas las comunicaciones de caracter privado
gue llegan a las entidades, a titulo personal, citando o no el cargo del servidor publico.
Estas no generan tramites para las instituciones.

= Custodia de Documentos: Guarda o tenencia de documentos por parte de una institucion
0 una persona, que implica responsabilidad juridica en la administracion y conservacion
de los mismos, cualquiera que sea su titularidad.

= Depésito de archivo: Local especialmente equipado y adecuado para el almacenamiento
y la conservacion de los documentos de archivo.

= Depuracion: Operacion, dada en la fase de organizacién de documentos, por la cual se
retiran aquellos que no tienen valores primarios ni secundarios, para su posterior
eliminacion.

= Descripcién documental: Fase del proceso de organizaciébn documental que consiste en
el andlisis de los documentos de archivo y de sus agrupaciones, y cuyo resultado son los
instrumentos de descripcion y de consulta.

= Digitalizacion: Técnica que permite la reproduccién de informacién que se encuentra
guardada de manera anal6gica (Soportes: papel, video, casettes, cinta, pelicula,
microfilm y otros) en una que sélo puede leerse o interpretarse por computador.

= Digitar: Accién de introducir datos en un computador por medio de un teclado.

= Disposicion final de documentos: Decision resultante de la valoracion hecha en cualquier
etapa del ciclo vital de los documentos, registrada en las tablas de retencion y/o tablas de
valoracion documental, con miras a su conservacion total, eliminacion, seleccién y/o
reproduccion.
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= Un sistema de reproduccién debe garantizar la legalidad y la perdurabilidad de la
informacion.

= Distribucion de Documentos: Actividad tendientes a garantizar que los documentos
lleguen a su destinatario.

= Documento: Informacion registrada, cualquiera que sea su forma o el medio utilizado.

= Documento de archivo: Registro de informacién producida o recibida por una entidad
publica o privada en razon de sus actividades o funciones.

= Documento electrénico de archivo: Registro de la informacién generada, recibida,
almacenada, y comunicada por medios electrénicos, que permanece en estos medios
durante su ciclo vital; es producida por una persona o entidad en razén de sus
actividades y debe ser tratada conforme a los principios y procesos archivisticos.

= Documento Digital: Un componente o grupo de componentes digitales que son salvados,
tratados y manejados como un documento. Puede servir como base para un “documento
de archivo digital

= Documento histérico: Documento Gnico que por su significado juridico o autografico o por
Sus rasgos externos y su valor permanente para la direccion del Estado, la soberania
nacional, las relaciones internacionales o las actividades cientificas, tecnologicas y
culturales, se convierte en parte del patrimonio histérico.

= Documento original: Fuente primaria de informacion con todos los rasgos vy
caracteristicas que permiten garantizar su autenticidad e integridad.

= Documento publico: Documento otorgado por un funcionario publico en ejercicio de su
cargo o con su intervencion.

= Eliminaciéon documental: Actividad resultante de la disposicién final sefialada en las tablas
de retencion o de valoracion documental para aquellos documentos que han perdido sus
valores primarios y secundarios, sin perjuicio de conservar su informacién en otros
soportes.

= Expediente: Unidad documental compleja formada por un conjunto de documentos
generados organica y funcionalmente por una instancia productora en la resolucion de un
mismo asunto.

= Expediente Digital o Digitalizado: Copia exacta de un expediente fisico cuyos
documentos originales, tradicionalmente impresos, son convertidos a formato electrénico
mediante procesos de digitalizacion.

= Expediente Electronico de Archivo: Conjunto de documentos y actuaciones electrénicos
producidos y recibidos durante el desarrollo de un mismo tramite o procedimiento,
acumulados por cualquier causa legal, interrelacionados y vinculados entre si,
manteniendo la integridad y orden dado durante el desarrollo del asunto que les dio
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origen y que se conservan electronicamente durante todo su ciclo de vida, con el fin de
garantizar su consulta en el tiempo.

= Expediente Electronico: es un conjunto de documentos electrénicos que hacen parte de
un mismo tramite o asunto administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que
contengan, y que se encuentran vinculados entre si para ser archivados.

= Expediente Hibrido: Expediente conformado simultdneamente por documentos analogos
y electrénicos, que a pesar de estar separados forman una sola unidad documental por
razones del trdmite o actuacion.

= Expediente Virtual: Conjunto de documentos relacionados con un mismo tramite o
procedimiento administrativo, conservados en diferentes sistemas electronicos o de
informacién, que se pueden visualizar simulando un expediente electrénico, pero no
puede ser gestionado archivisticamente, hasta que no sean unificados mediante
procedimiento tecnolégicos seguros.

= [Fechas extremas: Fechas que indican los momentos de inicio y de conclusién de un
expediente, independientemente de las fechas de los documentos aportados como
antecedente o prueba. Fecha mas antigua y mas reciente de un conjunto de documentos.

= Folio: Hoja.

= Fondo documental: Conjunto de documentos producidos por una persona hatural o
juridica en desarrollo de sus funciones o actividades.

= Funcién archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer archivistico
que comprenden desde la elaboracion del documento hasta su eliminacién o
conservacion permanente.

= Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion.

= indice: Instrumento de consulta en el que se listan, alfabética o numéricamente, términos
onomasticos, toponimicos, cronolédgicos y tematicos, acompafados de referencias para
su localizacion.

= Inventario documental: Instrumento de recuperacion de informacion que describe de
manera exacta y precisa las series o asuntos de un fondo documental.

= Mercurio: Sistema de gestion documental utilizado en el ICETEX, en la gestion de
correspondencia y archivo.

»= Microfilmacién: Técnica que permite registrar fotograficamente documentos como
pequefias imagenes en pelicula de alta resolucion.
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= Muestreo: Técnica estadistica aplicada en la selecciobn documental, con criterios
cuantitativos y cualitativos.

= Ordenaciéon documental: Fase del proceso de organizacidn que consiste en establecer
secuencias dentro de las agrupaciones documentales definidas en la fase de
clasificacion.

= Organigrama: Representacion gréfica de la estructura de una institucion. En archivistica
se usa para identificar las dependencias productoras de los documentos.

= Organizacion de archivos: Conjunto de operaciones técnicas y administrativas cuya
finalidad es la agrupacion documental relacionada en forma jerarquica con criterios
organicos o funcionales.

= Organizacion documental: Proceso archivistico orientado a la clasificacion, la ordenacion
y la descripcién de los documentos de una institucion.

= QOriginal: Documento producido directamente por su autor, sin ser copia.

= Qutsourcing: Empresa que destina recursos para cumplir ciertas tareas al ICETEX, por
medio de un contrato de prestacién de servicios. El ICETEX a través de los siguientes
Outsourcing ha tercerizado algunos procesos, manejandolos en algunos casos como
Outsourcing In House, es decir, estos prestan el servicio dentro de las instalaciones del
Instituto: de atencién a usuarios, de gestiébn documental, de seguimiento al crédito, de
cobranza, de soporte a usuarios.

= Patrimonio documental: Conjunto de documentos conservados por su valor histérico o
cultural.

= Principio de orden original: Se trata de un principio fundamental de la teoria archivistica
por el cual se establece que la disposicidn fisica de los documentos debe respetar la
secuencia de los tramites que los produjo. Es prioritario para la ordenacion de fondos,
series y unidades documentales.

= Principio de procedencia: Se trata de un principio fundamental de la teoria archivistica por
el cual se establece que los documentos producidos por una institucion y sus
dependencias no deben mezclarse con los de otras.

* Produccion documental: Generacion de documentos hecha por las instituciones en
cumplimiento de sus funciones.

= Programa de Gestion Documental: Conjunto de instrucciones en las que se detallan las
operaciones para el desarrollo de los procesos de la gestion documental al interior de
cada entidad, tales como produccién, recepcion, distribucién, trdmite, organizacion,
consulta, conservacion y disposicion final de los documentos

= Radicacién de comunicaciones oficiales: Procedimiento por medio del cual las entidades
asignan un numero consecutivo a las comunicaciones recibidas o producidas, dejando
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constancia de la fecha y hora de recibo o de envio, con el propésito de oficializar su
tramite y cumplir con los términos de vencimiento que establezca la ley.

= Radicado: Asignacion de un Gnico numero consecutivo a la correspondencia, generado
por el Sistema de Gestion Documental.

= Recepcion de documentos: Conjunto de operaciones de verificacion y control que una
institucion debe realizar para la admision de los documentos que le son remitidos por una
persona natural o juridica.

= Recuperacion de documentos: Accion y efecto de obtener, por medio de los instrumentos
de consulta, los documentos requeridos.

= Registro de Comunicaciones oficiales: Es el procedimiento por medio del cual, el area de
Correspondencia de El Grupo de Correspondencia ingresa en sus sistemas manuales o
automatizados de correspondencia, todas las comunicaciones producidas o recibidas,
registrando datos tales como: Nombre de la persona y/o entidad remitente o destinataria,
nombre o cddigo de la(s) dependencia(s) competente(s), nimero de radicacién, nombre
del funcionario responsable del tramite, anexos y tiempo de respuesta (si lo amerita),
fecha y hora de recibo o envio entre otros, con el propésito de oficializar su tramite y
cumplir con los términos de vencimiento que establezca la ley.

= Recuperacion de documentos: Accion y efecto de obtener, por medio de los instrumentos
de consulta, los documentos requeridos.

= Reglamento de archivo: Instrumento que sefiala los lineamientos administrativos y
técnicos que regulan la funcién archivistica en una entidad.

= Reprografia: Conjunto de técnicas, como la fotografia, el fotocopiado, la microfilmaciéon y
la digitalizacion, que permiten copiar o duplicar documentos originalmente consignados
en papel.

= Retencion documental: Plazo que los documentos deben permanecer en el archivo de
gestién o en el archivo central, tal como se consigna en la tabla de retencion documental.

= Seccion: En la estructura archivistica, unidad administrativa productora de documentos.

= Seleccion documental: Disposicion final sefialada en las tablas de retenciébn o de
valoracién documental y realizada en el archivo central con el fin de escoger una muestra
de documentos de caracter representativo para su conservacion permanente. Usanse
también “depuracion” y “expurgo”.

= Serie documental: Conjunto de unidades documentales de estructura y contenido
homogéneos, emanadas de un mismo 6rgano o sujeto productor como consecuencia del
ejercicio de sus funciones especificas. Ejemplos: historias laborales, contratos, actas e
informes, entre otros.
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= Servicios de Archivo: Proceso mediante el cual se pone a disposicion de los usuarios la
documentacién de una entidad, con fines de informacion.

= Signatura topogréfica: ldentificacion convencional que sefala la ubicacion de una unidad
de conservacion en el depésito y mobiliario de un archivo.

= Sistema de Gestion Documental: Es el conjunto de procedimientos establecidos por la
entidad para la administracion de las comunicaciones oficiales y la gestion de los
archivos de gestion y central de ElI ICETEX en concordancia con la Normatividad
Archivistica emitida por el Archivo General de la Nacion.

o EI Sistema de Gestion Documental también se refiere a la herramienta
tecnolégica utilizada por la entidad para la automatizacion de los procesos
archivisticos.

= Sistema integrado de conservacion: Conjunto de estrategias y procesos de conservacion
que aseguran el mantenimiento adecuado de los documentos, garantizando su integridad
fisica y funcional en cualquier etapa del ciclo vital.

= Solicitud Urgente: Son todas aquellas solicitudes relacionadas con temas de tutelas y
entes de control.

= Solicitud Normal: Solicitud de documentos para respuesta derechos de peticion
solicitudes de los usuarios.

= Subserie: Conjunto de unidades documentales que forman parte de una serie,
identificadas de forma separada de ésta por su contenido y sus caracteristicas
especificas.

= Tabla de retencibn documental: Listado de series, con sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo
vital de los documentos.

o Las Tablas de Retencion Documental pueden ser generales o especificas de
acuerdo a la cobertura de las mismas. Las generales se refieren a documentos
administrativos comunes a cualquier institucién. Las especificas hacen referencia
a documentos caracteristicos del ICETEX.

= Tabla de valoracion documental: Listado de asuntos o series documentales a los cuales
se asigna un tiempo de permanencia en el archivo central, asi como una disposicion final.

= Tipo documental: Unidad documental simple originada en una actividad administrativa,
con diagramacion, formato y contenido distintivos que sirven como elementos para
clasificarla, describirla y asignarle categoria diploméatica.

= Tramite de documentos: Recorrido del documento desde su produccién o recepcion,
hasta el cumplimiento de su funcion administrativa.
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= Transferencia documental: Remision de los documentos del archivo de gestién al central,
y de éste al historico, de conformidad con las tablas de retencion y de valoracion
documental vigentes.

= Unidad Administrativa: Unidad técnico-operativa de una institucion.

= Unidad de conservaciéon: Cuerpo que contiene un conjunto de documentos de tal forma
gue garantice su preservacion e identificacion.

o Pueden ser unidades de conservacion, entre otros elementos, las carpetas, las
cajas, y los libros o tomos.

= Unidad documental: Unidad de andlisis en los procesos de identificacién y caracterizaciéon
documental. Puede ser simple, cuando esta constituida por un solo tipo documental, o
compleja, cuando la constituyen varios, formando un expediente.

= Valor administrativo: Cualidad que para la administracion posee un documento como
testimonio de sus procedimientos y actividades.

= Valor cientifico: Cualidad de los documentos que registran informacioén relacionada con la
creacion de conocimiento en cualquier area del saber.

= Valor contable: Utilidad o aptitud de los documentos que soportan el conjunto de cuentas
y de registros de los ingresos, egresos y los movimientos econdmicos de una entidad
publica o privada.

= Valor cultural: Cualidad del documento que, por su contenido, testimonia, entre otras
cosas, hechos, vivencias, tradiciones, costumbres, habitos, valores, modos de vida o
desarrollos econdmicos, sociales, politicos, religiosos o estéticos propios de una
comunidad y utiles para el conocimiento de su identidad.

= Valor fiscal: Utilidad o aptitud que tienen los documentos para el Tesoro o Hacienda
Publica.

= Valor histérico: Cualidad atribuida a aquellos documentos que deben conservarse
permanentemente por ser fuentes primarias de informacion, Gtiles para la reconstruccion
de la memoria de una comunidad.

= Valor juridico o legal: Valor del que se derivan derechos y obligaciones legales, regulados
por el derecho comun y que sirven de testimonio ante la ley.

= Valor permanente o secundario: Cualidad atribuida a aquellos documentos que, por su
importancia historica, cientifica y cultural, deben conservarse en un archivo.

= Valor primario: Cualidad inmediata que adquieren los documentos desde que se
producen o se reciben hasta que cumplen sus fines administrativo, fiscales, legales y/o
contables.
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= Valor técnico: Atributo de los documentos producidos y recibidos por una institucién en
virtud de su aspecto misional.

= Valoracién documental: Labor intelectual por la cual se determinan los valores primarios y
secundarios de los documentos con el fin de establecer su permanencia en las diferentes
fases del ciclo vital.
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Linea de Atencién al Ususario en Bogotd 4173535 v Nacional 01900 331 3777 @

wwwicetex.govco La educacién Mineducacidon
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PEX: 3821670

es de todos




SreerTiTrces o ef takeniio e bor colombianos

sag '”"'
T RLLL

Bienestar Social
Julio de 2020

La educacion | mineducacién
es de todos



rTiTrac &1 & Eakenfo de kor colominanos

Agenda del dia

1. Solicitud de crédito Educacion Formal de la funcionaria Dorey
Rocio Garcia Orjuela.

2. Solicitud de condonacién Educacion Formal de la funcionaria
Elisabeth Rojas Medina.

La educacion

Mineducacion
es de todos




Programa Educacion Formal
Presupuesto disponible

Para la vigencia 2020, se cuenta con un presupuesto de $25.000.000 para
atender las solicitudes de creditos por del Programa de Educacion Formal y
a la fecha no se ha ejecutado ni comprometido parte del presupuesto.

PRESUPUESTO S 25.000.000
EJECUTADO S -
COMPROMETIDO S -
DISPONIBLE S 25.000.000

La educacion

Mineducacion

es de todos




GHICETE Programa Educacion Formal
Solicitud Dorey Rocio Garcia Orjuela

Dorey Rocio Garcia Orjuela

Datos funcionario (a) Criterio Puntaje
Nivel que ocupa en la organizacion Técnico Técnico - 28 28
Nivel Educativo al cual aspira Tecndlogo Tecnico o Tecndlogo - 33 33
Antigiiedad anos 7,5 Igual o superior a 6 aflos y menor a 8 aios - 26 26
Porcentaje Aprobado 87
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 51857826
FECHA DE VINCULACION viernes, 25 de enero de 2013
DEPENDENCIA Oficina Comercial y de Mercadeo
ASIGNACION MENSUAL $2.376.184,00
CALIFICACION EVALUACION DEL DESEMPENO Nivel sobresaliente
PROGRAMA Administracion de Empresas
PRESTAMO SOLICITADO $1.673.400,00
PORCENTAIJE A FINANCIAR 87%
MONTO A FINANCIAR $1.455.858,00
PORCENTAJE A CONDONAR (75%) $1.091.893,50
PORCENTAJE A ASUMIR (25%) $363.964,50
PORCENTAIJE DE INTERESES (10% anual) $17.470,00
VALOR TOTAL A DESCONTAR $381.434,50
CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO MENSUAL $2.637.562,00
CUOTAS A PAGAR 1
TIPO SOLICITUD Renovacion - Promedio semestre anterior 4.2
SALDOS PENDIENTES CARTERA No saldos de cartera. Reporte del 04/06/2020
SANCIONES DISCIPLARIAS No sanciones en el tltimo afio. Reporte del 04/06/2020

A través del Programa de Educacion Formal, se le han realizado tres giros a la funcionaria Dorey Garcia y el
pasado 1 de junio de 2020 hizo la solicitud de un nuevo giro.

Una vez revisados los documentos aportados por la funcionaria frente a los requisitos para renovar el credito,
establecidos en el articulo 18 de la Resolucion 0375 del 13 de abril de 2015, por medio de la cual se reglamenta
el programa de Educacion Formal, se pudo establecer que Cumple.

La educacion

Mineducacion
es de todos




Programa Educacion Formal
Solicitud condonacion Elisabeth Rojas Medina

A la funcionaria Elisabeth Rojas Medina se aprobd un crédito por el
Programa de Educacion Formal para adelantar un Master Universitario de
Proteccion de Datos en la Universidad UNIR. Se realizO un Uunico
desembolso por valor de $10.252.130, de los cuales el 25% fue cancelado
por la funcionaria y el 75% restante se encuentra pendiente por condonar.

De acuerdo a lo contenido en el articulo 20 de la Resolucion No. 0375 del
13 de abril de 2015, la funcionaria cumple con los requisitos para condonar
el crédito, asi:

 Terminacion de materias: 13 de diciembre de 2018

 Fecha de grado: 10 de abril de 2019

« Solicitud de la condonacion: 8 de julio de 2019

« Cumplimiento de tiempo de servicio: a partir de la fecha de grado,
ha prestado de manera continua mas de un afio de servicio a la
entidad.

Mineducacion

Valor a condonar: $7.689.096,63 @ O

es de todos




Programa Educacion Formal

Solicitud condonacion Elisabeth Rojas Medina

A la funcionaria le fue aprobado un credito por el Programa de Educacion
Formal para adelantar estudios de “Master Universitario de Proteccion de
Datos” en la Universidad de la Rioja -UNIR, por valor de $10.252.130, de
los cuales el 25% fue cancelado por la funcionaria y el 75% restante se
encuentra pendiente por condonar.

La funcionaria Elisabeth Rojas Medina presenta solicitud de condonacion el
dia 8 de julio de 2019, anexando certificacion supletoria provisional y
certificado academico profesional debidamente apostillados, en donde
consta la obtencion del titulo el dia 10 de abril de 2020, como se evidencia
en el documento adjunto.

De acuerdo a lo contenido en el articulo 20 de la Resolucion No. 0375 del
13 de abril de 2015, la funcionaria cumple con los requisitos para condonar
el credito, toda vez que hizo la presentacion de los documentos que dan
cuenta de la obtencion del titulo el 10 de abril de 2019, y a partir de dicha
fecha ha prestado de manera continua mas de un ano de servicio a la
entidad.

w77 La educacion ined .
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
RESOLUCION No.

006028 17 ABR 2020

Por medio de la cual se resuelve una solicitud de convalidacion

EL SUBDIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
en ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere el articulo 29 del
Decreto 5012 de 2009 y la Resolucion No. 017562 del 31 de diciembre de 2019.

CONSIDERANDO:

Que ELISABETH ROJAS MEDINA, ciudadana colombiana, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.748.773, presentd para su convalidacion el titulo de MASTER
UNIVERSITARIO EN PROTECCION DE DATOS, otorgado el 10 de abril de 2019, por la
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA, ESPANA, mediante solicitud radicada en el
Ministerioc de Educacion Nacional con el No. CNV-2019-0005131.

Que la convalidante adjunta copia del titulo de PROFESONAL EN CIENCIAS DE LA
INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA, otorgado el
25 de mayo de 2015, por la UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, COLOMBIA.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 5012 de 2009, corresponde al Ministerio de
Educacién Nacional convalidar los titulos de educacion superior otorgados por instituciones de
educacién superior extranjeras de acuerdo con las normas vigentes.

Que en virtud del articulo 11°; numeral 1° de la resolucion 20797 del 9 de octubre de 2017, uno
de los criterios aplicables para efectos de la convalidacién de titulos otorgados por instituciones
de educacion superior extranjeras, es el de Acreditaciéon o Reconocimiento de Calidad. En el
referido precepto normativo se dispone lo siguiente: “Este criterio es aplicable cuando el titulo
sometido a convalidacién corresponde a un programa acreditado o es expedido por una
institucion acreditada por parte de una entidad gubernamental u organizacion privada
autorizada oficialmente para ello en el pais de origen del titulo. Asi mismo, este criterio se aplica
para los titulos otorgados por programas o instituciones que cuentan con un reconocimiento
oficial de altos estandares de calidad avalados por una entidad gubernamental en el pais de
origen del titulo y que sean analizados por el Ministerio de Educacién Nacional. La fecha de
obtencion del titulo debe estar comprendida dentro del término de vigencia de la acreditacion
de la institucién o del programa académico, o del reconocimiento”.

Que el 04 de octubre de 2019 se consultd el Registro de Universidades, Centros y Titulos RUCT
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte - MECD de Espafia, a partir de la informacion
provista por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion ANECA, instancia
responsable de las funciones de acreditacién, evaluacidn de titulaciones, mejora de la calidad
y seguimiento de resultados, de acuerdo con la Ley 15 de 2014 y el Real Decreto 861 de 2010,
y se pudo establecer que el programa de Master Universitario en Proteccion de Datos ofertado
por Universidad Internacional de la Rioja, Espafia, se encuentra acreditado de acuerdo con el
BOE No. 109 del 7 de mayo de 2015 y con resolusion favorable para la Renovacion de la
acreditacion de 6 de junio de 2018.




006028 17 ABR 2020

Hoja No. 2 RESOLUCION NUMERO

Continuacion de ta Resolucién por la cual se resuelve la solicitud de convalidacion de ELISABETH ROJAS MEDINA

Que con fundamento en las anteriores consideraciones, y después de haber estudiado la
documentacion presentada, se concluye que es procedente la convalidacion solicitada.

En mérito de o expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Convalidar y reconocer para todos los efectos académicos y legales
en Colombia, el titulo de MASTER UNIVERSITARIO EN PROTECCION DE DATOS, otorgado
el 10 de abril de 2019, por la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA, ESPANA, a
ELISABETH ROJAS MEDINA, ciudadana colombiana, identificada con cédula de ciudadania
No. 52.748.773, como MAGISTER EN PROTECCION DE DATOS.

PARAGRAFO.- La convalidacion que se hace por el presente acto administrativo, no exime al
profesional beneficiario del cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas que regulan
el ejercicio de la respectiva profesion.

ARTICULO SEGUNDO.- La presente resolucién rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra la misma proceden los recursos de reposicién y apelacion, los cuales deberan ser
interpuestos en la diligencia de notificacién personal o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella o a la notificaciéon por aviso al tenor de lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1437 de
2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C.
EL SUBDIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Proyecté: ABARBOSA -4 de octubre de 2019
Reviso: YJIMENEZ - Profesional Grupo de Convalidaciones
Revisé: EARIAS - Coordinadora Grupo de Convalidaciones




MEJORA NORMATIVA
LINEAMIENTOS GENERALES

La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas
practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder
Publico, en los érdenes nacional y territorial, revistan los parametros de calidad técnica y juridica y
resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad
juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la
productividad, el desarrollo econdmico y el bienestar social.

Esta politica sienta sus bases en el Documento CONPES 3816 de 2014: Mejora Normativa: Analisis de
Impacto, cuyo objetivo es generar las capacidades en el uso de las herramientas de la politica.
Posteriormente, la politica se incluyd en el Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027 y en las
Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, Pacto por Colombia, pacto por la equidad;
especificamente, en el Pacto de Emprendimiento, linea de “Estado Simple: menos tramites, regulacion
clara y mas competencia”.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) se establecieron tres objetivos respecto a la politica de mejora
regulatoria: 1) establecer el Analisis de Impacto Normativo ex ante, para mejorar la calidad de la nueva
regulacién), 2) adoptar buenas practicas de revision y simplificacién de la regulacién existente, y,
finalmente, 3) fortalecer los mecanismos de participaciéon y transparencia en el desarrollo de la
regulacion.

Para la implementacidn de esta politica, se deben tener en cuenta las siguientes fases del ciclo de
gobernanza regulatoria, el cual permite brindar una lectura integral de todas y cada una de las
fases, los actores, las herramientas y las instituciones que intervienen en el proceso de
expedicion de una nueva norma o la modificacion de una existente.

1. Planeacién: Agenda Regulatoria

La Agenda Regulatoria es una herramienta de planeacidon normativa cuyo objetivo es indicar
los proyectos de actos administrativos que se pretende expedir el siguiente afio para
conocimiento y participacién de la sociedad y los sujetos regulados. La agenda promueve la
transparencia, la coordinacién interinstitucional y la construccion participativa de las
propuestas regulatorias. El proyecto de Agenda Regulatoria se debe presentar en el formato
suministrado por la Secretaria Juridica de la Presidencia de la Republica, en el cual se incluye
la siguiente informacién para cada proyecto normativo:

I.  Informacion institucional

II.  Informacion del proyecto de regulacién
lll.  Publicacién para la participacion ciudadana
IV.  Envio a Presidencia



La Agenda Regulatoria es la primera etapa del ciclo de gobernanza regulatoria en la cual las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional deben identificar los asuntos relativos a
su sector que merecen una posible intervencion regulatoria. En esta planeacion se debe
incluir la participacion de los sujetos regulados e interesados para definir una agenda de
trabajo regulatoria que apunte a satisfacer el interés general.

2. Disefio de la regulacion: Analisis de Impacto Normativo (AIN)

La decisidn de intervenir debe tener una motivacion o un fundamento que demuestren,
como minimo, la necesidad de intervencidn y el problema por resolver. Las autoridades que
emitan una regulacién deben seguir unos principios técnicos para disefiar e implementar
los diferentes instrumentos normativos, a fin de asegurar que cumpla de manera eficaz los
objetivos de politica publica. Para llevar a cabo lo anterior, existen herramientas
metodoldgicas como las que se exponen a continuacion:

El AIN es una metodologia que permite, de manera previa a la intervencion del Gobierno
nacional, evaluar de manera sistematica su conveniencia, su justificacion, sus potenciales
impactos y las alternativas de intervencién, con el fin de tomar decisiones eficientes,
eficaces, idéneas, proporcionales, transparentes y, en general, de calidad. Especificamente,
esta herramienta permite tomar decisiones que evidencien que los beneficios de la
intervencién (regulatoria o no) justifican los costos, en aras de una mayor eficiencia
econdmica y social.

El AIN permite una participacién temprana de los sujetos regulados y de los grupos de
interesados, antes, durante y al finalizar el estudio técnico, de acuerdo con las siguientes
etapas:

a) Definicidn del problema

b) Definicién de los objetivos

c) Definicion de las alternativas

d) Evaluacion de las alternativas

e) Eleccion de la mejor alternativa

f) Disefio de la implementacién y del monitoreo
g) Consulta publica

3. Consulta publica de los proyectos de actos administrativos

La consulta publica busca hacer participe a la ciudadania en la construccion de lo publico
por medio de la disposicion de espacios institucionales que faciliten el ejercicio del derecho
a la participacién ciudadana. Dentro del marco de la Politica de Mejora Normativa, el
proceso de produccién, implementacion y revisién de las regulaciones debe adherirse a los
principios de gobierno abierto, considerando la transparencia y la participacion de los
grupos de interés, con el fin de asegurar que la regulacién se encuentre al servicio del
interés publico. Para que la consulta publica sea efectiva, se recomienda involucrar a los



sujetos regulados e interesados desde la etapa temprana del disefio de la norma. Al
involucrar a los interesados, aumentan los niveles de cumplimiento de la norma cuando
ésta ya se encuentre expedida.

De conformidad con las normas vigentes, la expedicidn de decretos, reglamentos técnicos
y resoluciones de comisiones de regulacion debe contemplar un periodo de consulta
publica, durante el cual se reciben comentarios de los ciudadanos y de los terceros
interesados. Estos comentarios deben ser analizados y considerados, vy, finalmente, la
entidad debe responder indicando en qué medida se incorporaron los comentarios, o el
motivo por el cual estos no dan a lugar.

Por otra parte, el DNP estad trabajando en el desarrollo del Sistema Unico de Consulta
Publica (SUCOP), una plataforma Unica que permitird a todos los ciudadanos participar en
el proceso de elaboracién de las normas de las entidades de la Rama Ejecutiva de orden
nacional, para presentar sus comentarios, sus observaciones y sus propuestas alternativas,
lo cual refleja la etapa de consulta publica. Dicha plataforma generara mayor transparencia
tanto en la agenda regulatoria como en la elaboracién de las normas. El SUCOP, ademds,
permitira una participacién mds informada, tomando en cuenta que en la plataforma se
publicardn no solo los proyectos normativos, sino sus estudios técnicos y demads
documentos, para permitir a los ciudadanos y los empresarios participar en el disefio de
normas justas y de calidad.

Para conocer cudl es el proceso de consulta publica aplicable, se debe tener en cuenta si la
norma que se pretende expedir es un decreto, una resolucién, un reglamento técnico, una
resolucién de las comisiones de regulacidn u otro acto administrativo.

4. Revision de calidad normativa
En el proceso de elaboracidon de normas, existen unas entidades que tienen competencias

para revisar y emitir concepto sobre los proyectos normativos. Esta revisidn previa mejora
la calidad de la regulacion, la pueden llevar a cabo distintas instancias gubernamentales:



e Aprobacién sobre la creacion de tramites — le corresponde al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

e Concepto sobre la abogacia de la competencia le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio SIC

e Concepto previo de los reglamentos técnicos le corresponde al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo MinCit

e Calidad del Analisis de Impacto Normativo AIN le corresponde al Departamento
Nacional de Planeacién DNP

e (Calidad legal de los proyectos que firma el Presidente de la Republica (Secretaria
Juridica de la Presidencia)

O también puede ser llevada a cabo por cada entidad a través de la prevencion del dafio
antijuridico en la produccidon normativa de caracter general.

5. Publicidad de la regulacion final

La Ley 1437 de 2011 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo reconoce en su articulo 3 que las actuaciones administrativas deben
desarrollarse observando los principios del debido proceso, de igualdad, de imparcialidad,
de buena fe, de moralidad, de participacién, de responsabilidad, de transparencia, de
publicidad, de coordinacion, de eficacia, de economia y de celeridad. Asi mismo, en el
articulo 65 de dicha ley se establece el deber de publicacidn en el Diario Oficial

La Imprenta Nacional de Colombia es la entidad encargada, entre otras cosas, de dirigir e
imprimir el Diario Oficial, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes (numeral 1 del
articulo 42 de la Ley 109 de 1994). Por otro lado, a partir de la vigencia de la Ley 489 de 1998
(articulo 119) los siguientes actos deberan publicarse en el Diario Oficial:

a. Los actos legislativos y los proyectos de reforma constitucional aprobados en primera
vuelta.

b. Las leyes y los proyectos de ley objetados por el Gobierno.

c. Los decretos con fuerza de ley, los decretos y las resoluciones ejecutivas expedidas por
el Gobierno nacional y los demads actos administrativos de caracter general, expedidos
por todos los érganos, las dependencias, las entidades o los organismos del orden
nacional de las distintas ramas del Poder Publico y de los demas érganos de caracter
nacional que integran la estructura del Estado.

Por otra parte se encuentra el Sistema Unico de Informacién Normativa (repositorio
normativo) plataforma que permite ubicar, de forma rdpida y gratuita, normas de cardacter
general y abstracto, las constituciones de 1886 y de 1991, actos legislativos, leyes, decretos,
directivas presidenciales, resoluciones y circulares, entre otros.

6. Evaluacion de las regulaciones



Las entidades deben revisar de forma sistematica y periddica el inventario de regulacion, a
fin de asegurar que las regulaciones estén actualizadas, justifiquen sus costos y sean
eficientes, eficaces, simples y consistentes con los objetivos de politica publica planteados.
De la misma forma, deben identificar, eliminar o remplazar las que sean obsoletas,
insuficientes o ineficientes.

Dentro de las diferentes estrategias de evaluacion, simplificacion, racionalizacion vy
depuracion del inventario normativo son:

La politica de racionalizacién de tramites
La Estrategia de depuracion normativa
La evaluacion ex post

La simplificaciéon normativa

o0 oo

Estos lineamientos se desarrollan con mayor detalle en el documento “Politica de Mejora
Normativa“ (poner el hipervinculo cuando esté publicado el documento)

MARCO NORMATIVO Y AMBITO DE APLICACION
Marco Normativo

e Decreto 2696 de 2004
e Decreto 1074 de 2014
e Decreto 1081 de 2015
e Decreto 1595 de 2015
e Decreto 270 de 2017

Ambito de Aplicacion

Para efectos de la politica de Mejora Normativa, las entidades que regulan son todas aquellas de la Rama
Ejecutiva del nivel centralizado o descentralizado que tienen facultades para emitir normas de caracter general.
Entidades de los sectores Central y Descentralizado (articulo 39 de la Ley 489 de 1998):

Sector Central de la Administracion Publica Nacional:
e La Presidencia de la Republica

e Los ministerios

e Los departamentos administrativos

e Las superintendencias

Sector Descentralizado de la Administracion Publica Nacional:
e Los organismos y las entidades adscritos o vinculados a un ministerio o a un departamento administrativo
que gocen de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio o capital independiente



Administracion Publica a escala territorial:

e Las gobernaciones, las alcaldias, las secretarias de despacho y los departamentos administrativos

e Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales son corporaciones administrativas de
eleccion popular que cumplen las funciones que les sefialan la Constitucidn Politica y la ley, por lo que no son
del alcance de esta politica; no obstante, se recomienda que dichas entidades, asi como las ramas Legislativa
y Judicial, adopten herramientas de mejora regulatoria en sus procesos.

CRITERIOS DIFERENCIALES

Las territoriales aplicaran lo pertinente, de acuerdo con los marcos normativos que regulan los distintos
asuntos que se tratan en esta politica y en el marco de la autonomia territorial.

LIDERES DE POLITICA

Ministerio de Justicia y del Derecho https://www.minjusticia.gov.co/

La justicia Minjusticia

es de todos

Departamento Nacional de Planeacion - Grupo Eficiencia Regulatoria
https://www.dnp.gov.co/programas/Mejora%20Regulatoria/Paginas/Mejora-Regulatoria.aspx

DNP

El futuro Departamento

es de todos Nacional de Planeacion

HERRAMIENTAS ...

“Politica de Mejora Normativa“ (poner el hipervinculo cuando esté publicado el
documento)

Otros documentos sobre la Mejora Regulatoria


https://www.minjusticia.gov.co/
https://www.dnp.gov.co/programas/Mejora%20Regulatoria/Paginas/Mejora-Regulatoria.aspx

https://www.dnp.gov.co/programas/Mejora%20Regulatoria/Paginas/Documentos.aspx

INFOGRAFIAS Y VIDEOS

Material audiovisual
https://www.dnp.gov.co/programas/Mejora%20Regulatoria/Paginas/Material-audiovisual.aspx



https://www.dnp.gov.co/programas/Mejora%20Regulatoria/Paginas/Documentos.aspx
https://www.dnp.gov.co/programas/Mejora%20Regulatoria/Paginas/Material-audiovisual.aspx

PLAN DE INTERVENCION A LAS POLITICAS DEL MIPG EN LA MEDICION 2019 DEL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL "POLITICA DE MEJORA NORMATIVA"

RECURSOS
ACCIONES TIPO DE ACCION NECESARIOS BENEFICIO PRIORIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN %AVANCE EVIDENCIA EFECTIVIDAD OBSERVACIONES
X , . El avance registrado corresponde al
L, . . informacion registrada en . .
Revision del inventario de las normas . - R Reglamento de crédito educativo /
. X Areas misionales / normograma de la entidad y en -, o,
atinentes a la entidad / acuerdos / L X Contar con las normas . i . R reunion con el VCC para validacion y
resoluciones v demis que sea del Adelantar la revision de la Humano (equipo de compiladas, tanto Oficina Asesora Juridica OneDrive C:\Users\szuleta\OneDrive - osterior publicacion en el sitio web
4 q -, documentacion, generando el trabajo) y A p ) ’ Alta / Secretaria General / 2/03/2020 31/12/2020 25% ICETEX\BACKUP 25% P P R
caso, para la generacién y . . i histéricas como . de la entidad / y avance del
o K . inventario de la misma . presupuesto . X Oficina Asesora de NORMATIVIDAD\COMPILACION Y ,
actualizacién del inventario de vigentes de la entidad. . Reglamento de cobranza / cada area
L, . Planeacién ACTUALIZACION REGLAMENTO DE ,
regulacién normativa de ICETEX. debera elaborar cronograma - Plan de
CREDITO EDUCATIVO .
trabajo
P de trabai Contar con un S taria G 1
rogramar mesas de trabajo para ecretaria Genera
Definicion de la metodologia y g ., ‘J ‘p Humano (equipo de | procedimiento o guia . Procedimiento o Guia publicado en el Se han realizado reuniones de
X - la elaboracién del procedimiento . K ., Oficina Asesora de X - . . .
formatos para la implementacion de i trabajo) y para la implementacion Alta , . 4/06/2020 31/08/2020 sistema de Gestion de la calidad- In acercamiento para el conocimiento de
L o guia y los formatos que se - . Planeacion / Oficina o R
la politica en el ICETEX . A presupuesto de la Politica de mejora . procesos la politica normativa.
consideren necesarios. ) Asesora Juridica
Normativa
., . , . X En construccion / pendiente obtener
Preparacion de la agenda Solicitar a las areas los insumos X Obtener el registro de la .
R K ., Humano (equipo de ) , L , el formato suministrado por la
regulatoria 2020, con los insumos respecto a la formulacion de K relacién sobre los actos 4reas misiones / dreas X , o X K
) ) trabajo) y Alta ) 28/07/2020 31/12/2020 Agenda Regulatoria 2020 Secretaria Juridica de la Presidencia de
entregados por las diferentes nuevos proyecto normativas y/o que emanen de la de apoyo / Planeacién " i )
. - ) . presupuesto ) la Republica a través del area de
dependencias modificatorios y/o derogatorias entidad W
Planeacién
El drea responsable elaborara la . Contar con toda la Areas misionales /

IS ' Humano (equipo de ) . . o . ! .,
memoria justificativa junto con los Elaborar formato de memoria K informacién clara Oficina Asesora Juridica o En construccion / pendiente definir
. R trabajo) y Alta R 14/08/2020 31/12/2020 Formato de memoria justificativa , X
documentos técnicos de soporte y el justificativa resubuesto concreta y de fondo que / Secretaria General / parametros del contenido del formato

proyecto de articulado P P permita realizar el AIN areas competentes
X formato para la aprobacién del AIN /
Realizar el anélisis de la viabilidad Humano (equipo de Desarrollar el AIN en el Areas misionales / registro en procedimiento en in En construccion / pendiente definir
o Aprobacién de la AIN trabajo) y - Alta . e 14/08/2020 31/12/2020 8 P - , P .
juridica resubuesto marco de la Politica Oficina Asesora Juridica process con acompafiamiento de la parametros del contenido del formato
P P Oficina Asesora de Planeacion
Fortalecimiento a Somet cibacion ciudad A sionales /
e ometer a participacion ciudadana ) . ) reas misionales
la Politica de P P . ) . |adoptar mecanismos idéneos para| Humano (equipo de - s
) ) los proyectos normativos de interés . , K L Oficina Asesora Juridica X L
Mejora Normativa ) que la ciudadania conozca las trabajo) y Eficacia de la Ley Alta _ 1/09/2020 31/12/2020 Link que se defina interno o externo
| dad general de la agenda regulatoria de meioras resubuesto / Secretaria General /
ajlalentica ICETEX 2020. ) P P areas competentes
Ajustar e incorporar al documento
las observaciones si hay lugar a
VU8 Eficaciadelaley a < .
. . . ello y presentarlas a la Junta . , ., Areas misionales /
Analizar las observaciones, ajustar las Directiva para Ia anrobacion. De lo Humano (equipo de [través de la concertacion Oficina Asesora Juridica
irectiv ion. ici uridi
observaciones si aplica y brindar P . P , trabajo) y con la ciudadania que es Alta R 7/09/2020 31/12/2020 Link que se defina interno o externo
) . contrario se preparara la o / Secretaria General /
respuesta a la ciudadania. ) . presupuesto un pleno ejercicio de la ,
respuesta a la ciudadania R dreas competentes
: democracia
informando las razones por las
cuales no fue tenidas en cuenta.
Revisar la calidad normativa a través | Elaborar en los casos a que haya p -
) . Areas misionales /
de otras Entidades y/o con la lugar documento para elevar la | Humano (equipo de Oficina Asesora Juridica Se determinard un mecanismo digital
prevencion del dafio antijuridico en consultas a las otras entidades trabajo) y Seguridad juridica Alta , 1/09/2020 31/12/2020 . 8
., i | R / Secretaria General / como onedrive
la produccién normativa de caracter expertas y/o al Interior de la presupuesto )
: areas competentes
general entidad (OAJ)
. -, El area técnica deberd exponer ante la
Enviar a aprobacién el documento . - R K i
o R . X Areas misionales / junta /si el documento es objeto de
normativo final incluidos los Incluir en la agenda para Humano (equipo de , d vl bi cancial deberd
areas de apoyo as cambios sustanciales se deberd
pronunciamientos de las entidades presentacion ante la Junta trabajo) y Norma vigente Alta /p ,y v 1/09/2020 31/12/2020 Documento final
R X X demds dreas someter nuevamente al proceso de
externas y/o OAJ a la autoridad Directiva presupuesto

competente si ha lugar a ello

competentes

publicidad y discusion previamente
establecido




RECURSOS

ACCIONES TIPO DE ACCION NECESARIOS BENEFICIO PRIORIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN %AVANCE EVIDENCIA EFECTIVIDAD OBSERVACIONES
Evidencias publicacion en el diario
. Poner en conocimiento oficial y sitio web Documento
Publicar la regulacion final en el elevar la solicitud para la Humano (equipo de las normas debidamente aprobado y publicado La publicacion segtn la norma que
. g. X . o P trabajo) y R Alta secretaria General 27/09/2020 31/12/2020 P i yP P g a
mecanismo definido para este fin publicacion presupuesto actualizadas https://portal.icetex.gov.co/Portal/Ho aplique

concordadas y vigentes

me/el-icetex/normatividad/acuerdos-
de-junta




PLAN DE INTERVENCION A LAS POLITICAS DEL MIPG EN LA MEDICION 2019 DEL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ICETEX

SITUACION A MEJORAR

TIPO DE ACCION

ACCIONES RECURSOS NECESARIOS BENEFICIO PRIORIDAD RESPONSABLE FECHAIINICIO [ FECHA FIN
: . . Lectura integral del
Revisar procedimiento existente. N . 3/06/2020 11/06/2020
procedimiento existente.
Movilizar la politica de defensa juridica Redactar propuesta de
que tuvo una callificacién por debajo de | Proyecto de nuevo acto administrativo Resz\uz()n Minimizar riesgos de mora en 3/06/2020 11/06/2020
75:. Medlante la generacwor? fiel Humano: Profeswonglgs e\.;.nag.o de sentencias y ALTA Oficina Asesora Juridica
procedimiento para el reconocimiento y | Sogializar proyecto con la VFN para Reunion para ajuste del Oficina Asesora Juridica | conciliaciones por retrasos en
pago de sentencias, conciliaciones y ajustes documento los procedimientos internos 15/07/2020 31/08/2020
laudos arbitrales a cargo del ICETEX
Redactar proyecto de aclo Generacion texto conciliado
administativo para firma del L N adoy 1/09/2020 29/10/2020
remision a Presidencia
presidente
Estructurar la politica de prevencion | Diligenciar formato dispuesto
" 9/03/2020
para aprobacion de la ANDJE por la ANDJE 1310312020
Humano: Profesionales
Movilizar la politica de defensa juridica . . " " Oficina Asesora Juridica
ue tuvo una calificacion por debajo de al comité do Sesién del comié de Identiicar los riesgos legales 1710412020 17/04/2020
g A P ) ) de la politica aprobada por la ANDJE conciliacion asociados a la no atencion - .
75: A través de la expedicion de una ALTA Oficina Asesora Juridica
politica de prevencion del dafio oportuna y de fondo a las
PO PHon Socializacion a la entidad de la Sesion de capacitacion / Tecnolégicos: P! i de los ci
antijuridico para la vigencia 2020-2021. | pojitica aprobada por la ANDJE Academia lcetex para reuniones virtuales 20/06/2020 20/08/2020
Expedicién manual para orientar la Generacion circular informativa Humano: Profesionales 1/10/2020 18/12/2020

atencion de derechos de peticion

Oficina Asesora Juridica
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-I,m,m CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA CORTE 2020 - Il TRIMESTRE

1. Articulacién Politi 3. Innovacionde 4. Transformacion 5. Gestion Integraldela
' m:,:;:?; e 2. Orientacion al Cliente Portafolio de Productosy Organizacional y Cadenade Valory
Servicios Sostenibilidad Financiera Liderazgo Tecnologico
(*) El cumplimiento de 69,37% CLIENTES, COMUNIDAD E IMPACTO SOCIAL
o o 7 e 4 e = = & . .
. Objet:]vo I eds : rateglc? §4i gt;t;:g;byu:nalgo;ﬁ::rdi’:;a 0:3::1"/ lc\zl';'m:er'a’r y:o?tf;bl'l'i; enll’a' bli 101.43% f:s gﬁgﬁgjﬁ:ﬁ;ﬁgﬂew rete4nse I'D %
corresponde al desempeno de | educacién del pais. e'% | iculacion de la Politica Pu u:a., ; j | Segmentacion adecuada. f (D) J
indicador de Experiencia de , e o— 2 = T N " O DRI
. CA4. Contribuira la Experiencia CS. Contribuira la alta Regionalizacion C6. Contribuira la Internacionalizacion
servicio en cana I es d e de Servicio centrada en el a5 de la educacion superior en 2 o de la Educacion Superiof en
: 69.37 Colomit 8.13 (D)% & 101.50%
contactos Lcllente. . Colombia. ¥ U Colombia. . d J
GESTION FINANCIERA
.. < N
En cuanto al cumplimiento del (1. Diversificarios fuentes derecisos F2. Asegurar la sostenibilidad de los servicios . .
78.13 % corresponde al para respondera losretos de manteniendo niveles competitivos de (F:s;rM‘:]a‘:ir:;el Gobierno Sin Vigencia
’ ~° ) p_ | crecimiento. 1 5,432,$ ,462.00% indicadores de cartera y rentabilidad.1 20.94% po :
desempeno del indicador de . _
beneficiarios de los PROCESOS INTERNOS Y ORGANIZACION
componentes de generacic’m E. o . e ohi s .
P1. Optimizar los procesos P2. Consolidary optimizar la P3. Contribuir o garantizar P4. Armonizar los procesosde la
clave y fortalecer el sistema de gestion de alianzas y convenios con calidad, un eficientey entidad, acordes con la nueva
administracionde regionales, nacionales e efectivoservicioal estructura, enfocadosenla
Cabe resaltar que estos i 9g.80% | reslonal 00 (D)° . 96.98% g 100.00 (D)%
.. . esgo. . internacionales. cliente . excelencia.
cumplimiento provienen de
indicadores que son de tipo APRENDIZAJE, INNOVACION Y CRECIMIENTO
acumulativo y corresponden A1. Innovar en el portafolio de A2. Convertir las tecnologias de informacién
- % : A A3. Asegurar el Talento Humano
solamente al desem pefio del productos orientadosa enuna ventaja competitiva del del Sy
activos, pasivosy patrimonio. .100-00 negocio. 100.09% E S OTREEEOn: 100.00%
primer semestre. @3 & &

Disenc: Oficina Asesora ce Planeacion — Grupode Administracion y Sequimiento Estratecico
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Indicadores Corporativos — Il Trim 2020

Perfil de Riesgo Operativo de la Entidad

Numero de créditos aprobados a través de la estrategia digital

to

: Nuevos Beneficiarios de Crédito Educativo
o

E Nuevos Beneficiarios Componente de Equidad de Generacion E
o , . .
: Numero de Becas otorgadas para Colombianos en el exterior
%o Experiencia de Servicio en Canales de Contacto

Diversificacion de Fuentes de Financiacidn y Optimizacion de la Estructura Financiera

Banca Abierta y Transparente / Modernizacidn de las Funciones Financieras

Alianzas de cooperacion generadas con paises

0

X

20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

(*) Los indicadores indice de Satisfacciéon del Plan Estratégico de Talento Humano, indice de cartera vencida e Implementacién Politicas de
Gobierno Digital no presentaran reporte de cumplimiento, dado que solicitaron ajuste de los parametros de medicion.

El CIGD debe indicar si aprueba los ajustes y que estos sean retroactivos al Il trimestre de 2020.

Nota: Se aclara que al realizar el ajuste sobre las actividades del Plan de accion se ajustaran automaticamente los cumplimientos de los
meses anteriores- @ La educacién

Mineducacion

es de todos
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(*) Los planes de accion PLAN DE
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS - 2020 y PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES PETIC - FASE | -
2020 no presentaran reporte de
cumplimiento, dado que solicitaron
ajuste de los parametros de medicion.

Nota: Se aclara que al realizar el
ajuste sobre las actividades de los
Planes de accion se ajustaran
automaticamente los cumplimientos
de los meses anteriores.

Planes de Accidon Corporativos — 2 Trim (2020)

to

imien

Segu

RELACIONAMIENTO INST MUCIONAL - 2020
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - 2020
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR - 2020

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO - 2020

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION - 2020

PLAN DE SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO - 2020

PLAN DE SEGURIDADY PRIVACIDAD DE LA INFORMACION - 2020

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANQS - 2020

PLAN DE PRESERVACION DIGITAL - 2020

PLAN DE CONSERVACION DE DOCUMENTQS - 2020

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS - 2020

PLAN DE AUSTERIDAD Y GESTION AMBIENTAL - 2020

PLAN ANUAL DE VACANTES - 2020

MEJORA DE LOS PROCESOS DEL GRUPQ DE CREDITO - 2020

ICETEX INTERNACIONAL 2020

DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FINANCIACION Y OPTIMIZACION
DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA - 2020

DEPURACION Y ESTABILIZACION DE LA CARTERA DE LA ENTIDAD -
2020

BANCA ABIERTA Y TRANSPARENTE / MODERNIZACION DE LAS
FUNCIONES FINANCIERAS - 2020

0

ES

N
o
o
S

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

42%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20% 40% 60% 80%
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120%
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ml Indicadores Corporativos: Solicitud de Cambio

Area -
Grupo

Solicitud Justificacion Informacién Vigente Propuesta

Teniendo en cuenta la emergencia generada por la covid 19 a partir de marzo

VCC - Cambio Meta 2020 y las implicaciones que ha tenido en la recuperacion de la cartera, de II. Trimestre: 9.5% [I. Trimestre: 13.39%
Direccion de Indicador manera cordial la VCC solicita la modificacion de la meta del indicador del [ll. Trimestre: 10.2% ll. Trimestre: 13.69%
Cobranzas “Indice de Cartera Vencida” para los tres trimestres del 2020. IV. Trimestre: 9.5% IV. Trimestre: 13.28%

Anexo 1: Presentacion de la VCC solicitando y justificando el ajuste de la meta.

El Grupo de Talento Humano solicita modificar la frecuencia de medicion del
indicador “Indice de Satisfaccion del Plan Estratégico de Talento Humano"
de semestral a anual, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Con ocasion de expedicion del Decreto Legislativo 417 de 2020, a través del
cual se declara el Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica en todo

S(f:r::trzz'? Cambio de el territorio, desde.(,-:'I mes de marzo se realiza_ tra_ll,:)ajo desdg ]as casas. . _ u

Grupo de Frecuencia de b) Dapla la extenspn de Ia§_ medidas de rgstncmon de m‘O\.II|.Idad y conflnamlerlto, Frecuencia de Medicion Erecuencia de Medicién Anual
Talento medicion se hizo necesario modlflcar las act|V|da.1des que |_n|C|aImente‘ se habian Semestral

HumMano contemplado, en especial en los planes de Bienestar Social y Capacitacion, de tal

manera que se ejecutaran en plataformas virtuales.

c) Las actividades de mayor impacto en el marco del plan estratégico de talento
humano se desarrollaran en el segundo semestre.

Anexo 2: Presentacion del Grupo de Talento Humano justificando el ajuste de la
meta.

La educacion

Mineducacion
es de todos
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Planes Corporativos: Solicitud de Cambio

u&lmr.n":-:ene::
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PETIC - FASE |

Area - Grupo Solicitud Justificacién
Ajuste en las actividades del
plan de accion “PLAN

ESTRATEGICO DE Durante el primer semestre del afio, no se incluyeron los proyectos que se desarrollaban dentro del Plan
TECNOLOGIAS DE LA Estratégico PETIC, por lo cual bajo la version 2.0. se reportaran los proyectos que hacen parte de la hoja de
INFORMACION Y LAS ruta que se han ejecutado desde el inicio de la vigencia actual (2020)

COMUNICACIONES PETIC -

VOT - Direccién
de Tecnologia

FASE 17
Indicac
de
estadc Nombre de tarea » Duracior» Comienzo < Fin v
| - Yo # PORTAFOUIO DE PROYECTOS VOT 377 dias 3ene 20 1djun'2l
L
: o 4 TECNOLOGIA 369 dias 15ene 20 14jun'21
o MJ_Plan de Alivios 7,9 mss 29ene '20 4sep'20 e r t a
I
O % IT_PRJO6 Plataforma de Interoperabilidad 10,9 mss 14 feb '20 15dic"20
778 IT_PRIOS Gestion Documental 10,1 mss 10feb '20 17 nov '20 . .
(- - _ Cambia el comportamiento
o IT_PRJO4 Facturacion Electronica 10 mss 20 ene 20 23 0ct'20 . , . .,
" — 5 : : histérico del plan de accion.
o IT_PRJ21 Solucion Financiera 10,8 mss 2mar '20 28 dic'20
CU ifo IT_INIOS Portal Transaccional 11,4 mss 3feb'20 16 dic"20
% IT_PRJ11 Gobierno Datos 10,85mss  20feb'20 18 dic'20
m o IT_PRI15 Nuevo Portal ICETEX 1795mss  29ene'20 14 jun'21
Q) s IT_PRJO7 SNIBCE 7,65 mss 29 ene '20 283go'20
U % IT_PRI18 Business Intelligence 10 mss 16 mar '20 18 dic ‘20
CU Yo IT_PRIO9 Arquitectura Empresarial 12,3 mss 15ene '20 23dic'20
U IT_INI01 Ecosistema Digital 200 dias 25 jul"20 dmay ‘21
X IT_INIO3 Fabrica de Crédito Digital 227 dias 2jul 20 14 may '21
L
> LN IT_PRJ23 Automatizacion de Procesos - RPA 2 10 mss 16 abr'20 20ene 21
" — 78 IT_PRJ10 Modelo de Seleccién 10,85mss  2mar 20 29dic'20
; 7' II_PRI22 Visor Transversal de Informacidn 6 mss 3 jul 20 17 dic'20
O > IT_PRJ12 Mejora Resolucion de Giro 169 dias 1abr'20 23 nov '20
< o 4 OPERACIONES 256 dias 3ene 20 25dic'20
= = v 1A " b SR, W) . 5
o IT_OPRO03 Depuracién y Estabilizacion de Cartera Fase 2 12,8 mss 3ene'20 25dic'20 < ST . .
La educacion  yineducacion

o IT_OPRO4 Conciliaciones IES Largo Plazo y Corto Plazo 10,75mss  20feb'20 16 dic'20 es de tOdos




-lm Plan de Desdoblamiento: Solicitud de Cambio

IMPLEMENTACION POLITICAS DE GOBIERNO DIGITAL

Area - Grupo Solicitud Justificacion

En concordancia con el Manual de Gobierno Digital y teniendo en cuenta el marco de referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE MAE.G.GEN.01) definidos por el MINTIC se busca establecer la normatividad
asociada, los principios, lineamientos y guias que hagan posible la ejecucion y crecimiento de las capacidades

Aluste en las actividades del tecnoldgicas, empresariales y Estratégicas que le den cumplimiento a la politica de Gobierno Digital.

plan de accion
“IMPLEMENTACION
POLITICAS DE GOBIERNO
DIGITAL”

VOT - Direccién
de Tecnologia Para tal las actividades se desglosaron segun los dominios definidos en el MRAE.

Las actividades iniciaron guiadas por ejercicios de Arquitectura Empresarial en cada dominio con el equipo de

Arquitectura y tendran continuidad en los bloques de tareas establecidos en el nuevo cronograma propuesto

como cambio.

Cambios en el cronograma

Estrategia Tl lun 2/03/20 mié 23/12/20 | i

» Gobierno T lun 2/03/20 mié 15/07/20 | A

. . lineamientos orientados al
Arquitectura Tl lun 2/03/20 jue 31/12/20

mié 11/03/20 mié 30/09/20 | Ll el GElee
Gobierno TI lun 2/03/20 jue 31/12/20

Sistemas de L L organizacion interna de los
mie 11/03/20 mie 23/12/20 Servicios tecn0|égicos’ |a
Servicios parametrizacion de estos,
mié 11/03/20 vie 19/06/20 | SalisierEEreivivlerEiolcer

Actual Propuesto

. Cambia el comportamiento historico del plan de accion y del indicador TN .,
e r a_ . estratégico corporativo “Implementacion Politicas de Gobierno Digital” @ La educacion | yjineducacién

es de todos




La Oficina Comercial y de Mercadeo y la
Direccion de Tecnologia solicitaron presentar
a esta sesion, ajuste en la meta del indicador
corporativo “Experiencia de servicio en
canales de contacto” y de las fechas del
plan de accion corporativo “Mantenimiento
de servicios tecnolégicos” sin embargo, la
OAP solicito a estas dependencias trabajar
en justificaciones técnicas y detalladas para
lograr un mayor entendimiento de sus
solicitudes, por esta razon se presentaran en
la siguiente sesion del CIGD.

Aviso Informativo
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SOLICITUD

Modificar las metas establecidas para el indicador indice de cartera vencida, con base en el
limite inferior del pronostico desarrollado por la oficina de riesgos.

JUSTIFICACION

Las metas planteadas fueron construidas en 2019, sin considerar los efectos de la
emergencia econdmica, social y ecoldgica a causa del coronavirus covid-19.

Desde marzo de 2020 se evidencia un deterioro importante en el indicador de cartera
vencida producto de la emergencia que vive el pais, el cual pese a la gestion de cobro y
alternativas 0 auxilios desarrollados por la entidad no permiten mantener los niveles de
cartera de 2019 ni los previstos para 2020, dada la desaceleracion de la economia en

Colombiay en el exterior.




PRONOSTICOS OFICINA DE RIESGOS

Los pronosticos de la Oficina de Riesgos muestran los siguientes resultados:

35,5%

30,5%

¢

o

25,5

T

-

§20,S%-

3 155%

8105’6

2

5,5% -

0,5%
m = - @ Pd - . LN P O 35 4 P =2 ) e ®» -
s EFFFSERIRIRIIEEEEE AR R EIEEEEE YR EREEE
REpEpR*TEEE LB gty ey ey YEEEYN

wdpe Calliclad cartera Activa wwwfscomaniobsperado e Escenario Pesimista ««v o Escenario Optimista




ICETEX mas cerca de los colombianos n I :
Imvertimos en & lalenlo do log colombianos

Modificacién Meta ICV

Proyeccion IVC Medicién Real Resultados
2020 mensual IVC Indicador

Modificacion

indicador
Trimestres Mensual Trimestres Trimestres
@ 11,7% Ene- 8,10% @ 10.21% @ 11,7%
Feb- 8,94%
@ 9,5% @ 13,60% @ 13,3%
Mar- 10,2%
@ 10,2% Abr- 14,25% @ 13,6%
0 May- 14,25%
9,5% y- 14.25% 13,2%

Jun-17,6%
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SOLICITUD

Modificar las metas establecidas para el indicador indice de cartera vencida, con base en el
limite inferior del pronostico desarrollado por la oficina asesora de riesgos.

JUSTIFICACION

Las metas planteadas fueron construidas en 2019, sin considerar los efectos de la
emergencia econdmica, social y ecoldgica a causa del coronavirus covid-19.

Desde marzo de 2020 se evidencia un deterioro importante en el indicador de cartera
vencida producto de la emergencia que vive el pais, el cual pese a la gestion de cobro y
alternativas 0 auxilios desarrollados por la entidad no permiten mantener los niveles de
cartera de 2019 ni los previstos para 2020, dada la desaceleracion de la economia en

Colombiay en el exterior.




PRONOSTICOS OFICINA ASESORA DE RIESGOS

Los pronosticos de la Oficina de Riesgos muestran los siguientes resultados:
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Proyeccion IVC Medicién Real Resultados
2020 mensual IVC Indicador

Modificacion

indicador
Trimestres Mensual Trimestres Trimestres
@ 11,7% Ene- 8,10% @ 10.21% @ 11,7%
Feb- 8,94%
@ 9,5% @ 13,60% @ 13,3%
Mar- 10,2%
@ 10,2% Abr- 14,25% @ 13,6%
0 May- 14,25%
9,5% y- 14.25% 13,2%

Jun-17,6%




Indice de Satisfaccion del Plan Estratégico de Talento Humano

Se requiere modificar la frecuencia de medicion del indicador “indice de Satisfaccion del
Plan Estratégico de Talento Humano" de semestral a anual, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

« Con ocasion de expedicion del Decreto Legislativo 417 de 2020, a través del cual se
declara el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio,
desde el mes de marzo se realiza trabajo desde las casas.

« Dada la extension de las medidas de restriccion de movilidad y confinamiento, se hizo
necesario modificar las actividades que inicialmente se habian contemplado, en especial
en los planes de Bienestar Social y Capacitacion, de tal manera que se ejecutaran en
plataformas virtuales.

« Las actividades de mayor impacto en el marco del plan estratégico de talento humano se

desarrollaran en el segundo semestre
| '.



