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Presentacion

En marzo del 2013 el senor presidente de la

Repdblica, Dr. Juan Manuel Santos me encomendo la

responsabilidad de presidir una de las instituciones
mds trascendentales para el desarrollo del pais y '
asumi este compromiso con una gran voluntad para

servir a los estudiantes y padres de familia y,

A A

ddemds, responder adecuadamente a los retos que el Gobierno Nacional s ha
trazado para que la educacion sea un pilar fundamental que contribuya a alcanzar la
equidad y la paz.

En estos dos afios se generd un proceso de fortalecimiento institucional basada en
una planeacion fundamentada en cuatro estrategias puntuales para el cumplimiento
de los objetivos: La ampliacion de la cobertura de la educacion superior en programas
pertinentes y de calidad; el acompafamiento de los estudiantes para que culminen
exitosamente sus programas académicos; la suscripcion de alianzas y convenios que
incrementen la oferta para los estudiantes colombianos; y la sostenibilidad financiera
del Instituto. |
Los exitosos resultados del crédito educativo a través del ICETEX lo consolidan como la
herramienta mads efectiva que ha puesto en marcha el Gobierno Nacional para
contribuir de manera decidida a cerrar la brecha social de Colombia, al brindar
igualdad de oportunidades reales a los jovenes y, por consiguiente, a sus familias, de
ingresar y graduarse en las mejores instituciones del pais.

En el ultimo afio el crédito educativo se diversifico dando paso al programa ‘Tu Eliges’

con cinco -modalidades para que el estudiante pueda decidir el monto del préstamo y



Invertimos en el talento de los colombianos

la forma de pago con base en su capacidad socioeconémica; también se establecid
una estructura de tasas de interés que consulta las necesidades de las familias y los
estudiantes colombianos; con ello se brinda oportunidades reales para que e/
componente econémico no limite o aplace la decisién de los jovenes de ingresar y
graduarse en la educacion superior.

Igualmente, ejecutamos el mds exitoso programa social del Ministerio de Educacidn
Nacional, ‘Ser Pilo Paga’, a través del cual 10 mil estudiantes de menores recursos o
en situacion de vulnerabilidad, estdn haciendo realidad el gran suefio que cualquier
Joven puede anhelar: estudiar con beca en las universidades colombianas distinguidas
co>n alta acreditacion académica. Este es un gran desafio que el ICETEX asumid para
realizar una estricta seleccién y un acompafiamiento permanente a los estudiantes
mds pilos del pais. |
El avance en cada uno de los ejes estratégicos, que a continuacion se exponen y que
inciden en nuestras acciones de corto, mediano y largo plazo, son sélo una muestra de
la Jabor realizada en estos dos afios, para contribuir de manera decidida a lograr la
anhelada meta de esta década: lograr que Colombia sea en el afio 2025 el pais mds
educado de Latinoamérica. |
Cada estrategia definida arrojé un exitoso balance, en el cual las Instituciones de
Educacion Superior, los padres de familia, los estudiantes, los direccionamientos de la
Junta Directiva y el compromiso de los funcionarios del ICETEX fueron definitivos para

lograr las metas.

- 1. Contribuir con la ampliacién de la Cobertura en la Educacién Superior

En los dltimos dos afios, la cobertura de La Educacién Superior en Colombia tuvo

enormes avances, al pasar del 42.4% al 46.1%. En esa crucial estrategia, el ICETEX
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desempefié un papel fundamental a través de la oferta de créditos educativos, a lo
cual se agregan subsidios, factores que se convierten en oportunidades reales para
cjue los estudiantes de menores recursos econémicos y que demuestran un buen
desempeﬁo académico ingresen a la educacion superior.
En esta ampliacion de cupos ha sido fundamental el crédito educativo en la
modalidad de largo plazo, que ademds de sus ventajas, un periodo de 16 afios, que
ihcluye un afio de gracia, ha logrado que las Instituciones de Educacion Superior
dcompaﬁen a sus estudiantes, lo cual genera acciones afirmativas que contribuyen a
la rapida incorporacidn en el sistema.
Hoy 623.800 estudiantes y profesionales colombianos reciben el apoyo del ICETEX. De
Qllos, 228.981 fueron aprobados durante mi gestion, para lo cual se destinaron
récursos por 5810.595 millones. Esto representa una variacion del 34% en el numero
de beneficiarios y del 53,57% en las inversiones.
Es un numero muy significativo en el impacto de la cobertura, porque ellos
dinamizardn el desarrollo del pais. El tener la seguridad del financiamiento para todo
el programa académico es una garantia para que lo estudiantes opten por programas
pertinentes y con criterios de calidad, formacion de profesionales capaces de
contribuir en la solucion efectiva de los problemas de cada region.
EI crédito educativo tiene un alto impacto en los avances de la cobertura, en la calidad
y lavpertinencia de la educacion superior. Sin embargo, su mayor logro se aprecia en el
profundo cambio social del pais al brindarle a los jovenes mejores y mayores
dportunidades de iniciar y culminar sus programas académicos, que se traduce en una
Colombia mds justa, incluyente y con un capital humano mejor formado para aportar
al crecimiento del pais. De los créditos otorgados, el 95% corresponden a estudiantes

provenientes de familias pertenecientes a los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3.
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2. Fomentar la Constitucion de Convenios Nacionales e Internacionales, Alianzas y

Fondos en Administracién
Contribucion a la internacionalizacion de la educaciéon colombiana

La proyeccion internacional se ha concretado en politicas y acciones orientadas al
fortalecimiento de nuevos acuerdos con gobiernos e instituciones extranjeras de alto
nivel para que mds colombianos puedan realizar programas internacionales y estar a
la vanguardia de los avances cientificos y académicos, asi como para el desarrollo de
las competencias que necesitan para integrarse a una sociedad global e intercultural. |
Esta linea estratégica se ha fortalecido con diversas alternativas de cooperacion
educativas como son los programas de intercambio, becas para colombianos en ei'l
exterior, extranjeros, misiones académicas y profesores e investigadores en las
universidades colombianas y otras formas de cooperacion.

En los ultimos dos afios, a través de los programa internacionales que comprenden las
becas en el exterior y los créditos directos para estudios en- el exterior, se han
beneficiado 9.831 colombianos, quienes gracias a esta cooperacion y financiamiento
fléxible realizan estudios de maestria, especializacion o cursos cortos de actualizacio’h
en los mejores centros académicos o de investigacién del mundo.

58 convenios con gobiernos extranjeros y 145 convenios con instituciones de
educacion superior del exterior sintetizan nuestra tarea en busca de nuevas
oportunidades para colombianos en otros paises, lo que representard

aproximadamente 1.000 becas totales o parciales por afio durante la duracién de

estos programas.
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Nuevos fondos administrados por el ICETEX

El ICETEX administra 159 Fondos y 79 alianzas, de entidades publicas y privadas, asi
como del sector cooperativo y mutual con el fin de ejecutar diferentes programas y
proyectos educativos para la poblacion de bajos recursos econdémicos. Desde
diciembre del 2012 hasta mayo de 2015, con una inversién de 5939 mil millones, se
benefician 228.644 jovenes que financian sus estudios con los recursos provenientes
de los constituyentes de los fondos y alianzas, lo cual representa un incremento del
62.1% frente al 2012.

El financiamiento de la educacién a través de los fondos con el ICETEX, es una
decidida contribucion a la calidad de la educacion; asi mismo, conceden
c_bndonaciones de la totalidad de los recursos aportados en unos casos, y de buena
parte del crédito en otros, al igual que apoyos importantes para los gastos de
sostenimiento que supone la formacion.

Ademds, el modelo de alianzas suscrito con entidades territoriales consiste en lograr
c}ue un municipio o departamento destine recursos para apalancar créditos
educativos a través del ICETEX. Las entidades aportan un importante porcentaje de la
financiacidn, la cual generalmente es condonable y el Instituto otorga un crédito por
el remanente.

Este apalancamiento permite ampliar la cobertura del crédito y generaf una dinamica
én las regiones para hacerlas mds conscientes de su responsabilidad social.

Destinar recursos para la educacién de los habitantes de cada region del pais tiehe
répercusiones sociales de gran impacto: la formacion académica es un valor. muy
preciado en el seno de las familias, pues a través de ella se logra un mejor nivel de

vida del nuevo profesional y de su entorno.
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3. Asegurar la sostenibilidad financiera y la continuidad del ICETEX

El exitoso balance social requiere de una entidad muy dindmica en la operacidn y
so’/ida en su estructura financiera. En este periodo nos dimos a la tarea de desarrollar
esta estrategia para que el ICETEX sea una entidad con mucho futuro en la cual los
colombianos afinquen sus suefios y para ello se requiere que para los nuevos retoS
tenga un patrimonio que los respalde. |

Entre 2013 y mayo de 2015 la evolucion financiera fue muy positiva toda vez que sus
activos tuvieron un incremento excepcional para lograr una variacion del 49.59%. Su
principal activo es la cartera que alcanzé un valor de $3,3 billones con una variacién
durante el periodo del 46,72%, por su parte la cartera neta alcanzé la cifra de 52.8
billones después de provisiones.

Igualmente, su patrimonio aumenté de $1,46 billones a 51,98 billones equivalente a
un incremento del 36.2%. A estos excelentes indicadores que respaldan la solidez dél
ICETEX, se agrega el eficiente desempefio administrativo cuyo indice estd en 1.15%,
en tanto que el sistema financiero registra por operaciones similares el 7.16%. |
Por el respaldo financiero y transparente manejo en toda la operatividad, la firma
internacional Value and Risk Rating le otorgd al ICETEX la calificacion AAA para.
créditos a largo plazo y VrR1+ calificacién de corto plazo, mdxima calificacién de una
entidad financiera. Estos buenos resultados nos estimulan a continuar trabajando por
la educacién y a la vez fortaleciendo una de las entidades mds queridas y
consideradas por muchos como patrimonio de los colombianos.

La generacion de recursos que se refleja en el superdvit de los resultados de los

ejercicios acumuld una cifra de utilidades netas de S445.558 millones en el periodo de

esta gestion.
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4. Generar acciones encaminadas al acompanamiento de los estudiantes durante su

formacion académica y la culminacién de los programas

Las Instituciones de Educacion Superior y el ICETEX tienen el compromiso de generar
unas acciones que hemos denominado afirmativas, cuyo fin es mejorar los indices de
permanencia, graduacion, e insercion en el mercado laboral de los jévenes de escasos
recursos que tienen crédito educativo del Instituto.A

A través de este acompafiamiento, el impacto del crédito educativo se multiplica,
cuando las universidades e instituciones deciden brindar acompafiamiento académico
ddiciona/ a los estudiantes y cuando ofrecen programas de adaptacion y facilitan qUe
los estudiantes se inserten en la vida universitaria.

Esta comprobado que cuando un estudiante es beneficiario del ICETEX con mds de
éuatro giros, la tasa de desercion tiene un indice del 13.8%, en tanto que cuando no
tienen crédito educativo desertan en un 52.8%. La garantia de los recursos genelra
tfanquilidad al estudiante para que pueda dedicarse de lleno a su carrera. Ademds,
Ibs estudios demuestran que terminan en un menor tiempo que cuando no cuentan

con el respaldo del ICETEX.

FERNANDO RODRIGUEZ CARRIZOSA

Presidente
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CONTENIDO

1. RESULTADOS MISIONALES

Crédito Educativo

Fondos en Administracién y Alianzas
Internacionalizacion

Resultados Financieros

Gestién de Riesgos

2. ESTRATEGIA Y ADMINISTRACION
Planeacioén Estratégica
Gestion Administrativa
Gestion de Mercadeo, Comercial y Servicio
Gestion Operativa
3. METAS Y PROYECCIONES DEL ICETEX
4. OTROS ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION

ANEXOS

13



Invertimos en el talento de los colombianos '

1. RESULTADOS MISIONALES

Desde el inicio de mi gestién en el afio 2013, se definieron las cuatro
estrategias que serian el eje y el modelo de desarrollo estratégico de la
instituciéon para cumplir con el gran compromiso de la entidad como
apoyo a las politicas del Gobierno Nacional y uno de los pilares del Plan
Nacional de Desarrollo del Presidente de la Republica como es la
educaciéon, en la busqueda de la equidad y la disminucién de la
desigualdad es por ello que a continuacién presento el informe en
detalle de los logros y el desarrollo de las diferentes areas misionales
que han contribuido en el cumplimiento de los objetivos del ICETEX.

CREDITO EDUCATIVO

El desarrolio de una de las principales estrategias era el incremento de
la cobertura a través de las diferentes lineas tradicionales de crédito y
de todas aquellas adicionales que permitieran incrementar nuestra oferta
y facilitar de esta forma una mayor inclusion de los estudiantes en
Colombia. Presento a continuacién el resumen de las lineas y sus
estadisticas que reflejan en forma muy positiva y sobrepasando las
expectativas de las aprobaciones, legalizaciones y condiciones en
general del crédito educativo.

Condiciones aplicadas hasta el primer semestre de 2015
NUEVA POLITICA DE CREDITO ESTUDIO AMORTIZACION
PREGRADO

ACCES: No hay cuota
Cuotas

Cuotas de P Pregrado MP: 50% d
uotas de Pago reg A °de Fijas/Escalonadas
lo girado
TASA (E.A.) Estratos 1, 2y 3 (Ley 1547 de 2012) IPC IPC
UNV.:IPC+8pp
TASA (E.A.) Estratos 4,5y 6 IPC+4pp

TyT:IPC+4pp

Subsidio de Sostenimiento (Créditos Nuevos), para Niveles

4

de Sisben 1y 2, o Puntos Corte Sisben Il {A partir de 2011) $682.431

S.ubsidio a la Matricula (Créditos Antiguos) para Niveles de 25,00%

Sisben1y2

Condonacién para Créditos Nuevos Niveles de Sisben1y 2, 25% de la deuda al
o Puntos de Corte Sisben lll_ (A partir de 2011) graduarse
Condonacion para Créditos Nueyos: Estudiantes mejores 100% de la deuda al
resultados pruebas Saber Pro, Sishen 1, 2 y 3, o Puntos de raduarse
Corte Sisben 1l {Ley 1450 de 2011 y Decreto 2636 De 2012) &
POSGRADO PAIS Y EXTERIOR IPC + 8% IPC + 8%
Posgrado Pais y Exterior / Mejores SABER_PRO iPC IPC + 4%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion ICETEX
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Condiciones aplicables a partir del segundo semestre de 2015

CONDICIONES DE ADJUDICACION, FINANCIACION Y-AMORTIZACION DE LOS CREDITOS

PUNTOS DE

CORTE DE %DE PUNTOS DE:CORTE TASA DE
A% | oouony | Pomtacon | SREEN | piion | CoMeoieep | TSSaNAA| NSRS | mosoENTEES | Pe0n0 | gy
CREDITO OBJETIVO PARA EPOCA DE SEMESTRAL
ACCEDER. | ESTUDIOS CONDONACIONES SUBSIDIOS Y ESTUDIOS Y DE AMORTIZACION GRACIA
A CREDITO CONDONACIONES GRACIA
Estudiantes de
estrates 1,2y 3
priorizados en 14
SISBEN 1l dentro principales
de fos puntos de ciudades:
core establecidos | hasta 58,12
AC(;EAZBS'N por el MINISTERIO | Qtras 0%
DE EDUCAGION Cabeceras:
NACIONAL para hasta 58,16
crédito educativoy | Rural: hasta
puntaje prueba 40,78
Saber 11 mayor a IPC a quisnes
310 curmplan los PG a quienes
Estudiantes de puntos de corte cumplan los pun_los
estratos 1, 2 y 3 establecidos por el | de corte establecidos
priorizados on 14 MINISTERIO DE por el MINISTERIO
SISBEN Il denlro | principales Sisben Version 1l dentro EDUCACION DE EDUCACION
ACCES de los punlos de ciudades: de los pun}os de corte NACIONA'\L para NACIONAL para
LARGO corle establecidos | hasta 58,12 establacidos por el 14 principales subsnd|qs ¥ sub5|dwgsy .
. PLAZOGON | por & MINISTERIO Otras 10% MINISTERIO DE ciudades; hasta 54,00 condonacionas condonaciones Hasta 1 afo | 40 del Valor
PREGRADO | PAGODEL | DE EDUCACION | Cabeceras: EDUCACION NAGIONAL | ™'0y12 00 oras: después d8 | 401, Matricula
10% NACIONAL  para | hasta58,16 para subsidios y hasta 52.72 . IPC+10% a IPC+10% aquienes | terminados sin tope
crédilo educativo y | Rural: hasta P zondlgnaciones H | Rural: hasta’34.79 quienes no no cumplan fos los estudios
puntaje prueba 4075 o’lamon VuIner_abI& cumplan los punlosvde corte
Saber 11 mayor a Ind]gsna-Rgd Unidos- puntos de corte establecidos por st
200 Vigtimas-Reintegrados. establecidos por et MINISTERIO DE
MINISTERI% DE EDUCACION
: EDUCACION NACIONAL para
E:“r“;fs"‘js ) ydg NACIONAL para subsidios y
priorizados an sub5|d(qs y condonaciones
SISBEN Il que condonaciones
ACCES cumplan o no con
LARGO Ios‘ %llmt%s de oorlel
establecidos por ef N
PO CON | mmisTeri0 DE | NA %
259 EDUCACION
NACIONAL  para
crédito educativo y
puntaje prugba
Saber 11 mayor a
280
Estudiantes no
PREGRADO registrados en
MEDIaND | SISBEN by, 50%
PLAZO gurtm)iaa;a11 prgeba
aber 11 superior a i
280 liﬁﬂ;ﬁ:ﬁgzs IPC aquienes
punios de carte C‘t:umplan los pun.tos
establecidos por el © corlt ;T;:gﬁ!;%fgs
Sisben Version Il dentro MNISTERIODE | POt or o
de los puntos de corte EDUCACION NACIONAL para
astablecidos por ef NACIONAL para subsidios y
MINISTERIO DE 14 principales subsidios y condonaciones :
. EDUCACION NACIONAL ciudades: hasta 54,00 condonaciones 100% del Valor
PREGRADO ara subsidios Ofras Cabeceras: 1PC+8% a qui N/A de la Matricula
gon don acionesyy hasta 52,72 {PC+8% a quienes no cumglgilf::S sin lope
Poblacion Vulnerable: Rural: hasta 34,79 no cumplan los puntos de corle
Indigena-Red Unidos: plug}oslge corle | establecidos por el
Victimas-Reinlagrados. NSIERIOOE, | MIMISTERIO DE
EDUCACION EDUCACION
NACIONAL para | TVACIONAL para
Esludiantes o subsidios y ey
PREGRADO registrados en condonacionss
corTo | SISBENIty NIA 100%
PLAZO puntaje prueba

Saber 11 superior a
280
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100% del Valor
de la Matricula
hasta 40SMLV

por afio 0 20
POSGRADO SMMLV por
ol | Todostos proesionsies NiA 2% NiA NA IPC+10% IPC+10% | NA e
SOLIDARIO 100% del Valor
de fa matricula
hasta $50 MM
por programa a
. partir de 2016-1
POSGRADO B
_PAIS
100% del Valor
de la Matricula
hasta 40SMLV
por afio 0 20
POSIGRADO SMMLV por
PAIS SIN : o semestre para
DEUDOR Todos los profesionales NiA 20% NIA NA IPC+10% IPC+10% NA 20152,
SOLIDARIO 100% del Valor
de la matricula
hasta $50 M
por programa a
partir de 2016-1
0%
C’émg:gﬁg“ Todos los profesionales NA ;‘g:;‘:r NA NiA IPC+10% PC+10% | NA | HaslaUS$8000
afio '
0%
: PASANTIAS E
EC)?EE?RII];)?? INTERCAMBIO | Todos los profesionales NA gur,a(,?,f, NIA N/A IPC+10% IPC+10% NA Hasta US$8.000
EDUCATIVO pr
ano
0%
durante
mi)ggm%o Todos los profosionales NA | losdos NA A PC+10% PC+10% NA US$25.000
primeros
afios

Estas nuevas condiciones fueron desarrolladas en conjunto con el
Ministerio de Educacion Nacional, teniendo como fundamento Io
aprobado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
Nuevo Pais” y aprobadas por la Junta Directiva del ICETEX, con el
objetivo principal de focalizar mejor la adjudicacién de los créditos y los
subsidios a la poblacién con menores recursos econdémicos pero al
mismo tiempo con mérito académico y con el objetivo de buscar mejorar
la calidad de la educacién superior en el pais.

El desarrollo de las estrategias en el crédito educativo permitié un
aumento de la oferta en nuestras lineas de crédito, lo cual se refleja en
el numero de beneficiarios de cartera vigente al cierre de mayo de 2015,
equivalente a 395.156 beneficiarios, frente a 326.369 al corte de
diciembre de 2012 lo que representé un incremento del 21,08%.
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Invertimos en e/ talento de los colombianos

Durante el periodo mencionado anteriormente, se recibieron 366.247
solicitudes de crédito, de las cuales se constituyeron en demanda

calificada 330.933, categorizadas por modalidad, como se registra en la
tabla siguiente:

Demanda Total, Calificada y Aprobada

por Modalidad de Crédito

v Dda. Dda. oda. Dda. bda; Dda, % Atencién’- % Atencién %Atenciénv
Modalidad Dda.Yotal  Dda, Total . Dda. Total Calificada Calificada  Calificada : Aprobada  Aprobada  Aprobada de. Dds. de. Dda. de‘ Dda.
2015-1 2014 2013 30151 2014 2013 20151 2014 2013 Calificada  Calificada © Calificada -
20151 2014 2013
CERES CON ALIANZA 2.129 2.218 1532 1576 1309 1377 85,44% 87,37%
ACCES CON ALIANZAS 6,613 12.329 12.356 5.083 8.241 8.293 2901 6.779 7.417 | 57,0% 82,26% 85,82%
BUENAVENTURA 1145 893 893 100,00% ’
ACCES TYT 4.304 9.664 16.228 4.258 8853 14.509 3.366 6521 7676 | 79,05% 73,66% 52,91%
ACCES UNIV 32.764 62.163 87.444 32,625 58.254 80.128 22341 39.355 34.939 ¢ 68,48% 67,56% 43,60%
PREGRADO MP 10.546 23.054 23.942 10.516 22,086 21919 10516 22,078 16.224 | 100,00%  99,96% 74,02%
LINEAS ESPECIALES 64 253 334 20 246 292 20 246 2921 100,00% . 100,00%  100,00% |
SUBOFICIALES 1334 2071 2.038 1.291 1.939 1.808 1.291 1.935 1.776 | '100,00% 99,79% 98,23% .
OFICIALES 491 715 842 488 672 762 488 672 748 10000%  100,00% 98,16%
CERES 1.103 3241 7.055 1:099 2680 6.196 932 1818 3342 84,80% 67,84% 53,94%
LICENCIATURAS 609 519 568 - 426 117 426 20,60% - 100,00%
PREGRADO 57219 117373 152976 55.380. 105963 135,909 41.855 81.723 73.917 - 75,58% 77,12% 54,39%
POSGRADO CON ALIANZA 29 193 448 23 151 345 23 83 202 1 10000%  5497% 58,55% '
POSGRADG 3.099 7.407 10.592 2.962 6.688 9.485 2.962 6.688 8402 | 100,00%  100,00% 88,58%
POSGRADO PAIS 3.128 7.600 11,040 2,985 6.838 9.830 2.985 6.771 8.604 | 100,00% 99,02% 8753% -
POSGRADO £XT 805 2.603 3.221 714 2386 2748 714 2386 2.748 | 100,00%  100,00%  100,00% .
IDIOMAS 663 1.263 1.462 462 1.190 1.351 462 1.150 1126 | 100,00%  100,00% 83,35% -
CREDITO EXTERIOR 1.468 3.866 4.683 1.176 3576 4,099 1176 3.576 3874 100,00%  100,00%  9451%
M| PC 1.053 2302 3.539 696 1715 2,766 696 1.486 2318 1 100,00% = 86,65% 83,80%
TOTAL 62.868 131141 172238 60.237 118,092 152,604 46.712 93.556 88.713 | 7755% 79,22% 58,13%

La disponibilidad

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

de recursos del ICETEX y los provenientes del
otorgamiento de subsidios por parte del presupuesto Nacional permitié
aprobar 228.981 nuevos créditos superando la meta propuesta en el
Plan Nacional de Desarrollo que era de 190.092 con un cumplimiento
del 120,46%, lo que equivale a una aprobacion de $810.595 millones, a
continuacion se discrimina por cada una de las lineas:

Aprobacmnes y Valor de Aprobaciones

por Linea de Credlto
o ]

PREGRADO 197.495 86% 490.891.948.037 66% 59.99g9 42.541.018.172 18.686.235.822 $52.119.202.031"
POSGRADO PAIS 18.360 8% 123.385.387.251. 17% 21.698.880 1.574.146.125 124.981.232.256
CREDITO EXTERIOR 8.626 4% 126.924.416.044 17% - - 126.924.416.044
Ml PC 4.500 2% N 6570 378 600 o - 6.570.378.600

croc A S A G T o Claan e

FuenteVncepresndencna de Crédito y Cobranza ICETEX
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Atencion de la demanda por linea de crédito

69,19%
TOTAL 62,52%

86,92%
MI PC

97,46%
. CREDITO EXTERIOR 86,11%

93,42%
POSGRADO PAIS

ol 66,44%

PREGRADO 60,29%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%  60,00% 70,00% 80,00% 90,00%  100,00%

2 % Atencion Dda. Calificada # % Atencién Dda. Total

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Caracteristicas de los Créditos Adjudicados

Pregrado: 197.495 créditos, por $552.119 millones, discriminados de la
siguiente forma: '

Numero de Aprobaciones y Valor en Modalidades de Pregrado

ekl i 4 . s B SRERE P a
ACCES TYT 17.563 8,9% 26.008.740.766 5,3% 4.580.005.056 - 30.588.745.822
ACCES UNIV 96.635 48,9% 239.759.014.013 48,8% 21.542.223.166 - 261.301.237.179
ALIANZAS 20.376 10,3% 20.640.192.039 4,2% 7.417.075.382 18.245,087.711 46.306.355.132
CERES 6.092 3,1% 6.485.850.750 1,3%: 2.104.515.909 - 8.590.366.658
LINEAS ESPECIALES 558 0,3% 1.035.176.354 0,2% 92.090.676 - 1.127.267.030
OFICIALES 1.808 1,0% 12.733.640.964 2,6% 466.503.051 - 13.200.144.015
SUBOFICIALES 5.002 2,5% 22.618.603.886 4,6% 1.507.131.782 - 24,125.735.668
PREGRADO MP 48.818 24,7% 160.394.228.678 32,7% 4,697.118.727 - 165.091.347.405
LICENCIATURAS )
CONDONABLES 543 0,3% 1.216.500.588 0,2% 134.354.424 437.148.111 1.788.003.123
e

0021 ainisiz
dito y Cobranza ICETEX

Fuente: Vicepresidéncia de Cré
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Inclusidén Social

invertimos en el talento de los colombianos

Es de gran responsabilidad del ICETEX y alineado con las politicas del

Gobierno Nacional

generar oportunidades a

los estudiantes mas

vulnerables del Pais y es por ello que nuestros mayores esfuerzos
fueron encaminados a la inclusion en la educacién superior de los
estudiantes de los estratos 1, 2 y 3 lo que logré una participacion del
95% del numero de aprobacmnes

Nimero de Aprobaciones y Valor en Modalidades de Pregrado

Estrato
ACCES TYT 40,0% 44,0% 16,0% 1,0% 0,0% 0,0% 100%
ACCES UNIV 31,0% 47,0% 17,0% 4,0% 1,0% 0,0% 95%
ALIANZAS 62,0% 31,0% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 99%
CERES 61,0% 34,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
LINEAS ESPECIALES 21,0% 45,0% 28,0% 3,0% 2,0% 0,0% 94%
SUBOFICIALES 33,0% 49,0% 17,0% 1,0% 0,0% 0,0% 9%%
OFICIALES 9,0% 41,0% 40,0% 9,0% 2,0% 0,0% 90%
PREGRADO MP 12,0% 36,0% 39,0% 9,0% 3,0% 1,0% 87%
LICENCIATURAS CONDONABLES 29,0% 36,0% 30,0% 4,0% 0,0% 0,0% 95%
Total 33,0% 42,0% 20,0% 4,0% 1,0% 0,0% 95%
95%

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

La poblacion que
cumple los requisitos
para acceder al

subsidio pasé del 29%
en 2013 al 45% en el

primer
2015

semestre

de

Aprobaciones con subsidio
7 ey yre. e T T

e i 3 vy
ACCES UNIV 40% 28% 29%
PREGRADO MP 17% 10% 13%
ALIANZAS 55% 58% 52%
ACCES TYT 56% 33% 33%
SUBOFICIALES 34% 16% 23%
CERES 76% 49% 46%
OFICIALES 15% 9% 13%
LINEAS ESPECIALES 65% 24% 23%
LICENCIATURAS

CONDONABLES 0% 0% 18%
Total 45% 27% 29%

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX"
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Invertimos en el talento de fos colombianos '

NIVEL DE FORMACION
TECNICA
PROFESIONAL; TECNOLOGICA
4,81% TERMINAL; 12,85%
El 84% de la poblacion
realiza programas
universitarios.
UNIVERSITARIA;

82;34%

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Fortalecimiento de la Calidad en Educacién Superior

La cobertura de la educacién debe estar necesariamente acompanada
por calidad en los programas financiados por el ICETEX, ha sido nuestro
propésito fomentar dentro de los estudiantes la selecciéon de programas
acreditados o instituciones de alta calidad, lo cual se refleja en los
avances logrados que se observan a continuacion.

Valor Aprobaciones segtin Acreditacion de Alta Calidad (Cifras en Millones)

Cifras Aprobacion de Crédito en Instituciones y Programas acreditados de Alta Calidad

No. Total % Valor Créditos {Valor Créditos %
No. Total

- No. Créditos %
créditos

créditos Aprobados | Participacion R
aprobados aprobados en alta calidad alta cafidad alta calidad |aprobados en

el pais (pais) el pais

Participacion | (Mitlones $) (Millones $)  Participacion

Aprobados alta callidad
alta calidad (pais)
|~ 2013 88,713 82,521 27,616 31,13% 33,5% 250,540 89,852 359% |
| 2014 93,556 88,494 35,052 37,47% 39,6% 272,032 134,231 493% |

| - 201541 46,712 45,536 19,203 41,11% 42,2% 154,003 80,871 52,5% l
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Programas y Regionalizacion

Los siguientes programas concentran el 46,4% de las adjudicaciones de
Pregrado:
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15 Programas con Mayor Adjudicacidn

DERECHO
PSICOLOGIA
MEDICINA

CONTADURIA PUBLICA |

INGENIERIA INDUSTRIAL

ADMINISTRACION DE EMPRESAS '
INGENIERIA CIVIL

ENFERMERIA

INGEN!ERIA DE SISTEMAS

ARQUITECTURA

INGENIERIA AMBIENTAL

TECNICO PROFESIONAL EN SERVICIO DE POLICIA
ODONTOLOGIA

FISIOTERAPIA

NEGOCIOS INTERNACIONALES

4

o4

4

{ 8.146
4 6.870

< 6.460

vl 8,635
vmsmrmsarmina 4,032
ssmmsissmond 3,967
e 3,582
esmed 2,604
csnd 2,453
e 2,264

ond 1444

4 8.573

10.770
10.449

15.285

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Por territorial las aprobaciones de créditos educativos se muestran en la

siguiente grafica:

25,0% -

20,0% -

15,0% -

10,0% -

5,0% -~

0,0%

Beneficiarios por Territorial

24,2%

15,3%

DISTRITO CAPITAL

NOROCCIDENTE

NORTE

ORIENTE

SUROCCIDENTE

Posgrado Pais y Crédito Exterior: Es necesario mantener nuestra
politica de oferta de posgrados tanto en el pais como en el exterior para
que nuestros estudiantes avancen cada dia mas en el desarrollo de sus
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habilidades y competencias. En estas modalidades fue posible otorgar
26.986 créditos, por $251.400 millones, desagregados de la siguiente
forma: |

Aprobaciones y Valor de Aprobaciones por Linea de Crédito - Posgrado
% Numero de ‘

Modalidad .. Vr Crédito % Vr Total
Créditos |
POSGRADO PAIS 18.052 66,9% 123.082.834.857 49,0%
POSGRADO EXTERIOR 5.848 21,7% 83.997.779.192 33,4%
IDIOMAS 2.778 10,3% 42,926.636.852 17,1%
ALIANZAS 308 1,1% 1.392.927.778 0,6%
Total 26.986 100,0% 251.400.178.679 100,0%

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Nivel de Formacién

3

MAESTRIA 45,12%

ESPECIALIZACION:
39,75%

El 47% de las
adjudicaciones
corresponde a
programas de

Maestriay
- PASANTIA 0,72% Doctorado.

EDUCACION
CONTINUADA

0,99% T PERFECCIONAMIEN

TO DE IDIOMAS
DOCTORADO 1,92% 11,49%

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Las siguientes Instituciones de Educacién Superior concentran el 52%
de las adjudicaciones de Posgrado Pais:

15 IES con Mayor Adjudlcaa n Posgrado Pais

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA h ; i 496
FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE z 386
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA i " 339
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA E {333
UNIVERSIDAD LIBRE E 267
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS e 235
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES jarcmmmmsmmemimmemmneed | 134
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ORIENTE « | 187
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES hummmssssmmssssnend | 180
UNIVERSIDAD PONTIEICIA BOLIVARIANA fumsmrssnsmarpissasmend 171
UNIVERSIDAD EAN iommmmmomemonssmnd 156
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SERORA DEL ROSARIO  Jansmncsmacemsmmemd 155
UNIVERSIDAD EAFIT-  bremromermemormsd 141
UNIVERSIDAD DE MANIZALES fusmmmmmmosomomsnd 141
UNIVERSIDAD DE SANTANDER fanmmcsmcmicmnemed 140
100 200 300 400 500 600

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX
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Legalizacion

Invertimos en el talento de los colombianos ' -

Del total de 228.981 créditos aprobados durante el periodo 2013 a
primer semestre de 2015, efectuaron el proceso de legalizacién hasta

completar su viabilidad juridica 164.655,
continuacion:

Valor Créditos Legalizados
Solicitudes
con
Subsidio

LINEA

Cant Vr Crédito Vr Subsidio

Vr Alianza

como se observa a

Vr Total

ACCES 105.652 | 227.040.367.075 37.868 26.380.384.000 13.778.495.956 |  267.199.247.031
PREGRADOC MEDIANO PLAZO 39.295 136.555.180.865 5.847 4.528.344,770 141.083.525.635
POSGRADO PAIS 12.355 84.271.936.297 369.281.373 892.362.897 85.533.580.567
POSGRADO EXTERIOR 3,761 54.199.006.596 54.199.006.596
CAPACITACION IDIOMAS 1.183 18.302.853.978 - - 18.302.853.978
OTRAS LINEAS 2.409 3.868.729.677 81 88,154,914 - 3.956.884.591
TOTAL 164.655 | ' 524.238.074.488 43.796 31.366.165.057 14.670.858.853 |  570.275.098.398
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX
Renovaciones

Una de nuestras principales estrategias es la de generar sostenibilidad
financiera a nuestra institucion lo que permitira en el futuro atender las
renovaciones y compromisos adquiridos con las instituciones y
beneficiarios de los créditos. A continuacién detallamos las cifras por
este concepto: '

Nimero de Renovaciones por Vigencia

Renovaciones 2013 233.608 294.252 251.802 93% 79%
Renovaciones 2014 251.349 305.782 262.371 96% 82%
Renovaciones 2015-1 135.423 159.905 138.608 958% 85%

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Las renovaciones entre los estratos 1, 2 y 3 alcanzaron las 404.188 que
representan el 93% sobre el total de las renovaciones. Con relacién a Ia
linea de largo plazo ACCES, las renovaciones correspondientes a estos
estratos alcanzaron el 96%.

Renovaciones en Estratos 1, 2y 3

V4 ) O1la
2013 38.741 62.825 32.275 6.900 2.446 880 145.067 93%
2014 43.190 . 67.439 32.879 7.633 2.690 978 154.809 93%
2015-1 39.629 58.909 27.301 6.407 2.376 801 135.423 93%

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX
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Cobranza

Evolucion saldos de Cartera

Como se mencioné anteriormente nuestra gran responsabilidad no es
solamente generar oportunidades a través de las lineas de crédito
ofrecidas por el ICETEX, sino asegurar la sostenibilidad financiera de la
institucién que permita hacia adelante la atenciéon de los compromisos
adquiridos y acompafar al Gobierno Nacional en las politicas de
educacion y permitir a través de ellas la mayor cobertura y la inclusién
de nuestros estudiantes. La cobranza y el recaudo del servicio de la
deuda de nuestros beneficiarios son fundamentales dentro de la
estructura misma del ICETEX para que cada dia podamos atender a esa
gran demanda insatisfecha. A continuacibn mencionaremos tanto la
politica como los mecanismos y medios utilizados por El ICETEX como
practicas sanas dentro de cualquier instituciéon financiera publica o
privada.

Evoluciéon Saldos de Cartera (Cifras en Millones)
$3.500.000 - $3.301.497

$3.000.000 - $3.102.556

$2.746.755
$2.500.000 $2.294.553

$1.936.367

$2.000000 | $7 646.730

$1.500.000
$1.000.000 -

$500.000 -

§- e

B S wocsmseomppmrentsnwsisocratlil
el

% Pregrado ®Posgrado mNo Vigente #MiPC

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Podemos observar el aumento significativo de los saldos de cartera
como un resultado exitoso del acompafiamiento a los estudiantes lo que
representa un incremento del 43,9% frente al corte de diciembre de
2012 hasta mayo de 2015.
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Mecanismos de normalizaciéon de cartera

La aplicacion de los mecanismos y practicas comerciales del sector
financiero han sido aplicados en nuestra institucidn en un marco de
transparencia y buen gobierno para el logro de la sostenibilidad de
nuestra institucién. Detallamos a continuacién los mecanismos utlllzados
para la normalizacién y el recaudo de la cartera.

Cobro Preventivo

La gestién se inicid en el mes de junio, orientada a mejorar la calidad de
la cartera y lograr su recuperacion. Se realiza a las obligaciones que no
presentan mora, con el objetivo de recordarle al beneficiario el pago y
sensibilizarlo sobre la importancia del cumplimiento de sus obligaciones.

Cobro Administrativo

A finales de 2013 comenzé como pian piloto la gestion de cobro
administrativo. Esta iniciativa permite un mayor control sobre la cartera
vencida entre 1 y 90 dias en mora, con el fin de evitar su deterioro a
categorias de mayor riesgo y en busca de un manejo mas eficiente que
proporcione mejores resultados en su recaudo. Actualmente el ICETEX
cuenta con una firma que realiza esta gestion.

De |gual manera, se realiza una segmentacion por tipo de cartera,
estudios y amortizacion, lo cual le permite al proponente seleccionado
establecer estrategias adecuadas y oportunas. El beneficiario no
cancela ningun valor por concepto de honorarios, lo cual permite al

contratista seleccionado tener un mayor acercamiento con el
beneficiario.

Cobro pre juridico y juridico

Se realiz6 un nuevo proceso de seleccion publica para contratar firmas
especializadas en cobro de cartera, las cuales son las encargadas de

realizar la gestién de la cartera que se encuentra en etapas de cobro pre
juridico y juridico.

25




Invertimos en el talento delos colombianos ‘

o Casas de Cobranza

Este mecanismo es utilizado como lo mencionamos anteriormente por la
totalidad de las instituciones publicas y privadas que contemplan
actividades de crédito como una buen practica que permite realizar con
mayor eficiencia el seguimiento, el recaudo y la normalizaciéon de la
cartera y lograr a través de ello la disminucién de costos por esta
actividad y al uso de tecnologias que gracias a los volimenes que estas
casas de cobranza pueden llegar a administrar diluyen sus costos dentro
de la sinergia que se logra por dichos volimenes.

El realizar directamente esta actividad por parte de cualquier institucion
generaria altos costos por carga prestacional, necesidades fisicas,
tecnologia y administracién de estos recursos lo que llevaria a la
ineficiencia de estos procesos.

Esta practica viene desarrollandose desde el afo 2003 en nuestra
institucion.

Desde el inicio de mi administracién fue un propésito claro de convertir
al ICETEX en un modelo de transparencia y buen gobierno en todas sus
decisiones y actuaciones. Por ello los procesos de seleccion de estas
casas de cobranza se rigieron estrictamente por el manual de
contratacion y bajo la responsabilidad de la fijacién de los términos de
referencia delineados en este caso por la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza y con base en ellos la definicion de los pre pliegos y pliegos
aprobados en los comités de evaluacion y contratacion con
independencia y autonomia absoluta en este proceso.

Por solicitud directa y personal, gestioné ante la Procuraduria General
de la Nacién el acompafiamiento de estos procesos para asegurar la

transparencia como debe ser siempre el derrotero de cualquier
institucion.

En razén a esta solicitud, la Procuraduria participé desde el inicio hasta
el cierre del proceso de adjudicacion de esta seleccidn publica, tal como
consta en las actas de fechas 13 de febrero de 2015, 5 de marzo de
2015y 17 de Abril de 2015.
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Indicador de Cartera Vencida - ICV

La nueva politica de cobro preventivo, administrativo pre juridico vy
juridico se refleja en forma positiva en los indicadores del ICV al pasar
del 16,2% en el afio 2012 al 13,4% al cierre en el mes de mayo, lo cual
significa una disminucion de 280 puntos basicos.

Indicador de Cartera Vencida

. 17.6%
18% 17,3% 17301\73%707
' 16, /\166%
16%-';{ 6,4 16,3% ,
154% 4 15,6% 145% _14,5%
14,3% 4 970
14% - 14,6% 3'7
137%"
13.2% 13,4%
VOO0 EONNMOYTYTIYTTTTITLITITTNN DD N
uo.n‘-*>-c—od.°-;'uula.o"-“-;é—'oé.*->c'50.o"-'h>~
a522%gaig382552g%gaiggggagggﬁg

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Recaudo de cartera

Este recaudo alcanzé un valor en el periodo presentado de $1.275.513
millones como se muestra en la gréafica detallada por vigencia.

Recaudo de Cartera (Cifras en Millones)

$65.000
$60.000
$55.000 $53.248 $53.548
f_,«mm\\» 551 a71 $51.777 -
$50.000 V4 \ $48.393
L SAny $47. 32;
g%fi xf caa.01 V.asz
$45.000 v $43.305 \ ; 46.633
541 626 wus
$396M $43.061 47 4c4
$40.000 .
o500 $40.698
39,
$39.264 $38.520 $39.275
$35.000
$35.075
$34.047 $34.8a0
$30.000
$25.000
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP Oct Nov Dic
Te—Ejecutado 2013 $35.075 | $34.047 | $34.940 | $39.500 & $40.698 | $39.264 $42.110 | $38.520 $39.275 | $43.061 | $42.454 | $46.633
T¥—Ejecutado 2014| $41.626 | $39.638 | $43.305 | $41.709 | $47.323 | $44.018  $51.471 | $41.830 @ $51.977 $48.393 | $44.462 | $53.548
~e~Ejecutado 2015 $45.977 | $45.972 | $53.248 | $52,137 | $53.502

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX
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Castigo de cartera

Como institucion financiera debemos aplicar las mejores practicas
delineadas por la Superintendencia Financiera y que reflejen en sus
estados financieros con claridad y transparencia la situacion real al corte
de cada afio fiscal. Ha sido politica en nuestra institucion acogernos a
estas practicas y por ello con previa autorizacién de la Junta Directiva se
toma la decisidn del castigo de la cartera la cual ha ascendido durante
los periodos analizados a $137.315 millones. Las gestiones de las casas
de cobranza permitieron un recaudo acumulado por $36.811 millones
sobre el valor de la cartera castigada.

Recaudo de Castigos de cartera (Cifras en Millones)

$77.359
$80.000 $59.956
$70.000
$60.000
(50000 s23.575
$30.000
szoooo e FUUNTIUNUIINUIOI. =~ T — -
$10.0og //
Ao 2014 Afio 2015
m Castigo $77.359 $59.956
H Recaudo $23.875 $12.936
% Recuperacion 31% 22%

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

FONDOS EN ADMINISTRACION Y ALIANZAS
Fondos en Administracion

La limitacién de los recursos provenientes del Presupuesto Nacional
para atender los subsidios, las lineas de crédito a poblaciones
especiales nos llevd al desarrollo de esta gran estrategia de fomentar la
constitucién de los fondos en administracién y Alianzas para favorecer
cada vez a mas beneficiarios y generar una mayor participacion a nivel
regional.

Detallamos a continuacion los logros en esta estrategia:
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Comportamiento de los Fondos

Durante el periodo 2013 a primer semestre de 2015, el numero de
beneficiarios de los Fondos en Administracién se ha incrementado hasta
alcanzar los 228.644 beneficiarios vigentes, lo que representa un
crecimiento del 62,1% frente al 2012. '

Los fondos que mas han aportado al incremento de nuevos beneficiarios
durante este periodo fueron: Fondo para el Fomento a la Educacion
Media; Agencia de Educacion Superior de Medellin — SAPIENCIA;
Secretaria de Educacion Distrital para la Formacion de Docentes; Min
TIC-Desarrollo Talento Digital; Sena Apoyo Sostenimiento; Min TIC-
Fondo Gestién Pertinente de las TI; Min Trabajo Formacién vy
Capacitacion usuarios Servicio de Empleo, Min Trabajo Formacion para
el trabajo jévenes victimas, Fondo Reparaciéon de Victimas MEN: Fondo
MEN Min Salud Fondo Médicos Ley 100; Fondo Comunidades
indigenas, Fondo Comunidades Afrocolombianas y Fondos de
Cooperativas, entre otros. '

Beneficiarios por tipo de Constituyente Mayo 2015

2,771
2%

131.318
57%

21.581
9%

Fondos
ndividuales y

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién ICETEX

Con la administracién de estos recursos se aporta a la cobertura de la

educacion superior, al igual que se apoya a la educacién basica, media
y a la articulacién de la educacion media.
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Beneficiarios segun tipo de educacién financiada

6.637
3%
89.122

103.876 L . 39%
46% S 9 i
B .' \ S *BASICA Y MEDIA

» EDUCAC TRAB
POSGRADO

* PREGRADC UNI
TECNICA Y TEC

5.528

23.481 2%
10%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administraciéon ICETEX
Nota: Cifras corresponden a niimero de beneficiarios activos

Tipos de Fondos

Al momento de constituir un fondo se tienen en cuenta parametros
como: usuarios, tipo de ayuda que otorgara, formacién que financiara y
la cobertura geografica de los servicios del fondo.

En cuanto a los usuarios de un Fondo, que es el grupo de personas a
las cuales estan dirigidos los servicios, estos los escoge el aportante o
constituyente, segln sus intereses. Pueden ser personal de la entidad
que decide constituir el fondo, habitantes de una regién, localidad o
poblacional especifica; personas pertenecientes a un gremio o sector en
particular; comunidades académicas o grupos de investigacién en areas
especificas del conocimiento o estudiantes del centro docente que haya
constituido el fondo.

La formacidn que financian estos fondos puede ser para programas
académicos de pregrado; programas académicos de posgrado, en el
pais o en el exterior; pasantias, cursos de actualizacién y entrenamiento;
formacion en idioma extranjero, y asistencia a eventos, como invitacion
de expertos al pais. La cobertura geografica de los fondos puede ser
local, regional, nacional o internacional, segun lo decida el constituyente
del mismo.
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Las siguientes son las modalidades de fondos constituidos en el ICETEX
y sus caracteristicas.

» Fondos de Subsidio: corresponde al 39% de los fondos, tienen la
finalidad de apoyar el acceso o la permanencia en la educacion de
los beneficiarios o su sostenimiento en la época de estudios. No es
de caracter reembolsable. _
- Fondos Condonables: constituyen el 42% de los fondos
administrados, se hace la condonacién de la deuda mediante la
prestacion de servicios, terminacién de estudios, trabajo social, entre
otros. _

Fondos Reembolsables: tienen una participacion del 13% de los
fondos administrados; se hace el reintegro del valor prestado de
acuerdo con el plan financiero y el valor de las tasas de interés
- fijadas en el reglamento operativo del fondo. "
Fondos Mixtos: son el 6% de los fondos administrados, se trata de

un sistema de financiacion que combina las caracteristicas del
- reembolso y condonacion.

Beneficiarios por modalidad del Fondo

29.625 13.862
13% 6% 88.534

u SUBS!DM‘DO

H CONDONABLE
REEMBOLSABLE

B MIXTO

42%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX
Nota: Cifras corresponden a niimero de beneficiarios activos
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Desembolsos a Beneficiarios

Gracias a los aportes de los constituyentes de fondos provenientes
principalmente de las entidades territoriales, sector cooperativo y fondos
especiales de los ministerios, los desembolsos realizados durante el
periodo 2013 a mayo de 2015 ascendieron a $548.131 millones, lo que
Incrementa la cartera a un nivel de $939.746 millones.

Desembolsos Mensuales
10
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i ¥ 3
o
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Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién ICETEX

Ingresos por la administraciéon de Fondos

La administracién de estos fondos genera comisiones a la institucién por
$41.132 millones, durante los periodos analizados los cuales
contribuyen a financiar la operacion del ICETEX.

COMISION ¥ P_FONDOS EN

ADMIS T RACION
!
v v '
GASTUS 0(2 RIN(EHSENTOS COMISION RECALIDO
ABINSTRACIDN OH. PORTAFALIO DE CARTERA
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Estos Fondos atienden a comunidades especificas con alta

vulnerabilidad o que son prioritarias para el desarrolio y el bienestar
social del pais.

‘e Fondo Comunidades Indigenas, Alvaro Ulcué Chocué

En la ejecucion de este Fondo se asignaron para las vigencias 2013 a
2015 recursos por $42.080 millones, con los cuales se atenderan al
finalizar el periodo 6.242 nuevos créditos y sus correspondientes
renovaciones.

* Fondo Comunidades Negras

Se asignaron para el periodo 2013 a 2015 recursos por $73.405
millones, destinados a desembolsar 8.450 nuevos créditos y las
renovaciones de cada ario.

« Fondo Ministerio de Salud - Médicos Ley 100

Se entregaron a través del Presupuesto General de la Nacién por parte
del Ministerio de Educacion Nacional para el periodo 2013 a 2015
recursos por $74.581 millones, con los cuales se desembolsaran en este
periodo 3.015 nuevos créditos y las renovaciones de cada vigencia.

Cooperativas

Al corte del mes de mayo de 2015, el aporte a la Educaciéon Formal del
Sector Cooperativo y Mutual, se benefician actualmente 90.120
estudiantes con los recursos de 149 Fondos en Administracion
constituidos por 111 cooperativas del pais y 22 Fondos FASE.

Entes Territoriales

La inversion de los Departamentos y Municipios en la educacién
superior asciende al cierre de mayo de 2015 a $47.410 millones; estos
recursos corresponden a 24 Departamentos y 40 Municipios, los cuales
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estan dirigidos a la formacién de su poblacidon en las necesidades
propias de la comunidad, en busca de la prosperidad de las regiones del

pais. Los beneficiarios vigentes ascienden a 25.355 a través de estos
fondos.

Constitucion de Nuevos Fondos en Administraciéon

La gestion comercial realizada durante el periodo 2013 a mayo de 2015
para incentivar la financiacién de la educacién de los colombianos, tuvo
como resultado la constitucién de 59 nuevos fondos por valor de
$431.400 millones.

A continuacidon relacionamos algunos de los Fondos constituidos en
2013: \

Constituyente Aporte (Millones de $)
Ministerio de Educacion Nacional y la Unidad
Administrativa Especial para la Atencidn y
Reparacion Integral a las Victimas — Fondo para
la Reparacién de Victimas del Conflicto

Alianza Estrategica entre la Agencia para la
Educacién Superior de Medellin - SAPIENCIA e $ 49.998
ICETEX

Agencia Presidencial de Cooperaciéon
Internacional de Colombia - Fondo para ei
desarrollo de iniciativas de cooperacion Sur — Sur
y Triangular

Ministerio de Educacion Nacional y el
Departamento de Antloqula — Fondo Plan Atrato $ 3.400
Gran Darién

$ 33.484

$1.219

Ministerio del Trabajo — Fondo en Administracién
para el Fomento a ia Formacién y Capacitacion $ 12.000
para usuarios del Senvcio de Empleo - ICETEX

Ministerio del Trabajo — Fondo en Administracién
para el Fomento de la Formacién para el Trabajo

de los Jowenes Victimas del Conflicto Armado en $12.569
Colombia - ICETEX
Sena — Fondo en Administracién de Incentivos a $ 1.242

la Excelencia
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién

Entidades del gobierno como el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, invirtieron $28.000 millones para el
financiamiento en educacién pertinente en el area de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones con la constitucion de tres fondos:

. Competencia Transversal: dirigido a profesionales colombianos
que deseen certificarse en capacidades de conocimiento
tecnolégico y organizacional en beneficio de la productividad y
competitividad del sector TI.
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. Capacitaciones en gestion Tl y seguridad de la informacion:
dirigida a funcionarios publicos en busca de la eficiencia,
eficacia, coordinacion y unicidad de criterios que conlleven a la
6ptima gestion Tl y de seguridad de la informacion, en Ias

: entidades gubernamentales.

. Fondo de crédito EDUMINTIC: destinado a financiar los
estudios encaminados a apoyar la formaciéon académica y el
fortalecimiento de las competencias laborales de los
funcionarios del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones de carrera administrativa y gerentes
publicos.

Por otro lado, el SENA invirtié $12.800 millones para el incentivo a la
excelencia académica a través de créditos condonables a aprendices
del SENA, para financiar la matricula y el sostenimiento, para estudios

de especializacién tecnolégica, pregrado o idiomas en Colomb|a o en el
exterior.

Durante 2014, la gestion de fondos en administracion logré resultados
satisfactorios al incentivar a los constituyentes en la continuacién de la
financiacién de la educacién en el pais, representado en la adicion de
recursos a fondos por valor de $108.357 millones.

Asi mismo en lo corrido de 2015, se han suscrito 12 nuevos fondos en
administracién por valor de $245.640 millones.

Adicién Recursos por Tipo Constituyente (Cifras en millones)

$10.959
10%

$17.993
17%

$39.989
37%

ti Entes Territoriales
¥ Gobierno y Ministerios
Sector Solidario

# Empresa Publicas

$39.416
36%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién ICETEX
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Gestién de Recursos a Través de Aliados Estratégicos para
adjudicacion de Crédito Educativo

En el periodo 2013 a mayo de 2015, se firmaron 34 nuevos convenios

de alianzas estratégicas, por $113.603 millones, relacionadas a
continuacién:

Convenios Nuevos Afio 2013

No NOMBRE ALIANZA CONVENIO FECHA VALOR INICIAL
1  CHEVRON TEXACO PETROLEUM COMPANY-BALLENA 2013-0098 - 08/04/2013...'$ 420.000.000 -
2 CHEVRON TEXACO PETROLEUM COMPANY-RIOACHA 2013-0097 08/04/2013 S 525.000.000
3 ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 0013-002 - 30/05/2013 = $ 34.031.614.127
4  MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL-2013  2013-0050  15/02/2013 $ 7.000.000.000
5  MUNICIPIO DE VILLARICA (NUEVO) 2013-0122 . 07/05/2013 .~ § 200.000.000
6  MUNICIPIO DE PUERTO WILCHES 2013-0159 12/06/2013 § 100.000.000
7 DEPARTAMENTO DEL CAUCA (NUEVO) 2013-0119  07/05/2013 - $ 300.000.000
8  MUNICIPIO DE PALMIRA 2013-0164 17/06/2013 § 450.000.000
9 = MUNICIPIO DE BECERRIL 2013-0152+ -06/06/2013 S 330.000.000
10  MUNICIPIO DE SAN JUAN DE GIRON 2013-0148 04/06/2013 § 350.000.000
11 - MUNICIPIO DE.CAJICA 2013-0267 15/10/2013  $ 500.000.000
12 MUNICIPIO DE MIRANDA 2013-0287 01/11/2013 § 100.000.000
13  MUNICIPIO DE MOSQUERA(NUEVO) 2013-0380 - 07/11/2013 - $ 274.000.000
14 MUNICIPIO DE CONTADERO 2013-0390 08/11/2013 S 40.000.000
15 DPTO ATLANTICO ) 2013-0257  “26/09/2013 * § 185.000.000
16 MUNICIPIO DE LA DORADA 2013-0388 08/11/2013 S 93.000.000
17  MUNICIPIO DE BARANOA 2013-0379  07/11/2013. . $ 300.000.000
18 MUMICIPIO DE YUMBO 2013-0391 08/11/2013 §$ 228.000.000
19°. MUNICIPIO RIO NEGRO 2013-0387 . 08/11/2013 ~$. 1.520.000.000
20 MUNICIPIO SAN GIL 2013-0270 07/11/2013 § 100.000.000
21 - SAPIENCIA - MUNICIPIO DE MEDELLIN 2013-0383 . 08/11/2013 S 49.998.282.314 .
Total $ 97.044.896.441 .

Convenios Nuevos Afo 2014

Nuevos Valor
Departamento de Arauca 100.000.000
ISAGEN-2014 320.000.000
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 2014 9.000.000.000
Municipio de Becerril 300.000.000
Municipio de Candelaria 30.000.000
Municipio de Manizales Maestrias 109.326.000
Departamento de San Andres y Providencia (recursos DNE) 3.584,075.033
Municipio de Soacha 200.000.000
TOTAL 13.643.401.033

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Convenios Nuevos Aio 2015

Nuevos Valor
Municipio de Providencia y Santa Catalina 243.000.000
Municipio de Pasto 100.000.000

Secretaria de Educacion Distrital
Departamento de Cérdoba

1.847.191.043
1.726.692.965

Universidad Antonio Narifio.y ONIC ( Indigenas)

TOTAL

N/A

3.916.884.008

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX
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De igual manera, se adicionaron recursos, sobre 28 convenios, por
$46.071 millones, los cuales se relacionan a continuacion:

No NOMBRE ALIANZA CONVENIO VALOR ADICION
1. DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 233-2003 $ 1.500.000.000
2 DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA ~ 729-2010 $ 5.000.000.000
3 FUNDACION SALDARRIAGA MEN 356-2010 $ 367.500.000
4 LA JAGUA DE IBIRICO 077-2007 $ 6.767.000.000
5 MUNICIPIO DE CHIRIGUANA 062-2007 $ 1.000.000.000
6  MUNICIPIO DE FUNZA 014-2008 $ 50.000.000
7 . “MUNICIPIO DE BECERRIL 2013-0152 $ 100.000.000
8  MUNICIPIO DE GUACHENE 2012-0162 $ 160.000.000
9~ PROGRAMA TRANSFORMACION PRODUCTIVA PREGRADO 2012-0169  § 500.000.000
10 PROGRAMA TRANSFORMACION PRODUCTIVA POSGRADO 2012-0168 & 500.000.000
11~ MUNICIPIO MANIZALES 2012-0455  § 40.855.000
$

TOTAL

15.985.355.000

Convenios Adicionados Ao 2014

Adiciones Valor

Ceres de la Amazonia y Pacifico (MEN) 635.807.795
Departamento de la Guajira 1.000.000.000
Departamento de Putumayo 2.000.000.000
Departamento del Atlantico 187.407.127
Departamento del Cauca 150.000.000

Fundacién Saldarriaga (MEN)
Gobernacion de: Cundinamarca - 4 x una opcién de vida

1.187.025.000
16.554.128.162

Gobernacion del Atlantico 80.000.000
La Jagua-de lbérico 2.767:000.000
Municipio de Cajica 1.000.000.000
Municipio. de Mosquera 137.000.000
Municipio de San Gil 50.000.000
Municipio de Villarrica 136.185.214
Municipio de Yumbo 200.000.000

TOTAL 26.084,553.298

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Convenios Adicionados Afio 2015
Adiciones Valor

Distrito de‘Cartagena 3.452.858.489
Fundacién Saldarriaga (MEN)  200.000.000
Municipio de Cajica 250.000.000
TOTAL 3.902.858.489

Clasificacion Alianzas Activas

GRUPO CANT VR TOTAL INGRESOS
1-Departamentos, Municipios y Localidades 28 101.533.342.214
2-Orden Nacional y Ministerios 4 9.315.832.795
3-Otras Entidades 3 940.000.000
Total 35 111.789.175.009

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX
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Al cierre de mayo de 2015 el ICETEX cuenta con 35 alianzas activas
con un valor total aportado por los aliados de $111.789 millones, donde
los departamentos, municipios y localidades representan la mayor
contribucion con $101.533 millones, discriminados de la siguiente forma:




£

Con los recursos disponibles para alianzas en el periodo 2013 a primer
semestre de 2015 fue posible adjudicar 20.458 nuevos créditos, tal y
como se registra a continuacion:

Adjudicaciones con Alianzas 2013

MODALIDAD  CANTIDAD VR CREDITO VR SUBSIDIO VR ALIANZA VR TOTAL
ACCES 8.494 7.279.008.115 2.999.378.184 . 8.236.806.309 18.515.192.608
" POSGRADO 202 113.093.111 - 1.050.398.251 1.163.491.362
- TOTAL 8.696 7.392.101.226 2.999.378.184 :9.287.204:560 19.678.683.970°
Adjudicaciones con Alianzas 2014
LINEA Cant |  VrCrédito |  Vr Subsidio Vr Alianza
PREGRADO 8.088 | 7.658.712.238 | 3.382.380.475  7.804.058,294 | 18.845.151.007
POSGRADO PA!S 83 131.760.363 21.698.880 485.147.594 638.606.837
Total 8.171 | 7.790.472.602 | 3.404.079.355 | 8.289.205.888 | 19.483.757.844

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX

Adjudicaciones Alianzas 2015

Vr Crédito Vr Alianza Vr Total

Vr Subsidio |

PREGRADO 3.568 | 4.780.012.107 | 1.330.803.464 | 2.461.804.570 8.572.620.141
POSGRADQ PAIS 23 57.698.920 - 38.600.280 96.299.200
Total 3.591 | 4.837.711.027 | 1.330.803.464 | 2.500.404.850 | 8.668.919.341

INTERNACIONALIZACION

Durante mi administracién vi la necesidad de retomar nuevamente la
importancia del ICETEX en el contexto internacional, con el fin de lograr
mayores acuerdos intergubernamentales e institucionales con la
coordinacién y apoyo decidido de la Agencia Presidencial para la
Cooperacién Internacional, Colciencias, Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de
Relaciones Exteriores, entre otros.

Bajo los lineamientos del Gobierno Nacional el ICETEX particip6
activamente en la consolidacion de programas como la movilidad
académica y cientifica con la Alianza del Pacifico, los programas de
movilidad a nivel de estudios de posgrado firmados con la Republica del
Ecuador, el acompafiamiento al programa “Spanish en Colombia” que
benefici6 a ciudadanos de Vietnam, Laos, Camboya, Myanmar, Malasia,
Singapur, China, entre otros.
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El nimero de estudiantes beneficiados en el periodo 2013 a primer
semestre de 2015, a través de los programas de internacionalizacion,
alcanz6 las 9.831 personas, esto incluye los créditos directos para
estudios en el exterior. La siguiente tabla presenta la distribucion de los
beneficiarios y la inversién que represento:

Beneficiarios Programas Internacionales 2013-Mayo 2015

Valor
) . Aprobado
PROGRAMAS INTERNACIONALES BENEFICIARIOS Millones $
Créditos al Exterior 5.289 82.190
Becas Internacionales 1.873 53.907
Extranjeros en Colombia 600 5.811
Profesores invitados 1.551 4.492
Asistentes de Idiomas 343 688
Becas para Artistas 175 3.490
Total 9.831 150.578

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX - Oficina de Relaciones Internacionales ICETEX
Nota: Créditos al Exterior incluye créditos de Posgrados Exterior y Perfeccionamiento de Idiomas

La suma de esfuerzos en programas internacionales durante el periodo
represento6 inversiones por $150.578 millones, de los cuales el Instituto
colocd $96.671. De esta cuantia $82.190 millones se destinaron a los
programas de créditos al exterior, $3.490 millones en el programa de
becas para artistas, y $10.991 millones en programas de reciprocidad.

Créditos para estudios en el Exterior

En las siguientes graficas se presentan los principales paises de destino
en materia de Posgrado Exterior y Perfeccionamiento en Idiomas: |

Posgrado Exterior

Idiomas

istrali

Estados
Unidos
5,1%

Reino/
Unido
6,4%

Malta
5,8% j
Nueva

Zelanda
6,7%

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX
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Programas Internacionales

Los principales logros en materia de internacionalizacién, en los
programas administrados por el ICETEX se describen a continuacion:

1. Nuevos Acuerdos Suscritos

En cuanto a la constitucién de Alianzas Estratégicas, en el periodo 2013
a mayo de 2015 se consolidaron diversos acuerdos y convenios con
entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, cuyo
objetivo principal es ampliar el portafolio de programas internacionales y
facilitar el acceso de colombianos en programas de movilidad
académica, técnica y cientifica en el exterior y que pertenecen a
diferentes areas del conocimiento. Los siguientes son los nuevos
acuerdos suscritos:

NGO, ANO GOBIERNO/ INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR PAIS
1 2013 GOBIERNO DE ECUADOR/IECE -INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO ECUADOR
2 2013 ESCUELA DE NEGOCIOS DE NOVA CAIXIA ESPARA
3 2013 ESTRIE INTERNATIONAL CANADA (ESCUELA DE IDIOMAS) CANADA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Y COMISION PARA INTERCAMBIO
@ 2013 EDUCATIVO ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y COLOMBIA - FULBRIGHT ~ — 0 -OMBIA-ESTADOS UNIDOS
s 2014 BROWNS ENGLISH LANGUAGE SCHOOL AUSTRALIA
6 2014 CURTIN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY AUSTRALIA
7 2014 UNIVERSIDADES CANADIENSES - CONSORCIO CALDO CANADA
8 2014 INTO CHINA CHINA
9 2014 INSTITUTO CARO Y CUERVO COLOMBIA
10 2014 KDI SCHOOL OF PUBLIC POLICY AND MANAGEMENT COREA
11 2014 CENTRO AGRONOMICO TROPICAL DE INVESTIGACION Y ENSENANZA CATIE COSTA RICA
12 2014 UNIVERSIDAD EUROPEA ESPARA
13 2014 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA ESPARNA
1a FUNDACION PARA LA PROYECCION INTERNACIONAL DE LAS UNIVERSIDADES ESPARA
2014 ESPANOLAS
15 2014 ESCUELA EUROPEA DE DIRECCION Y EMPRESA COLOMBIA SAS- EUDE EsSPaNA
16 2014 UNIVERSIDAD IINTERNACIONAL ISABEL | DE CASTILLA ESPARNA
17 2014 P&A INTERNACIONAL ACTIVIDADES, S.L. ESPARA
is8 2014 UNIVERSIDAD DE ALCALA HENARES UAH ESPANA
19 2014 EMBAIJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS (OFICINA DE ASUNTOS CULTURALES) ESTADOS UNIDOS
20 COMISION PARA EL INTERCAMBIO EDUCATIVO ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS DE
2014 AMERICA Y COLOMBIA FULBRIGHT ESTADOS UNIDOS
21 2014 ATLANTIS UNIVERSITY ESTADOS UNIDOS
22 2014 AMERICAN UNIVERSITY ESTADOS UNIDOS
COMISION PARA EL INTERCAMBIO EDUCATIVO ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS DE
23 2014 AMERICA Y COLOMEBIA — COMISION FULBRIGHT-ASISTENTES DE IDIOMAS ESTADOS UNIDOS
COMISION PARA EL INTERCAMBIO EDUCATIVO ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS DE
24 2014 AMERICA Y COLOMBIA FULBRIGHT ESTADOS UNIDOS
25 2014 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU PERU
26 2014 BPP UNIVERSITY REINO UNIDO
27 2014 ULSTER UNIVERSITY REINO UNIDO
28 2014 BIRMINGHAM CITY UNIVERSITY REINO UNIDO
29 2014 BRITISH COUNCIL REINO UNIDO
30 2014 CAMBRIDGE REINO UNIDO REINO UNIDO
31 2014 BRITISH COUNSIL REINO UNIDO
SEDES EN CANADA, REINQ
32 2014 LANGUAGESTAYS UNIDO, ESTADOS UNIDOS Y
BRASIL
SEDES EN REINO UNIDO,
ESTADOS UNIDOS UNIDOS,
33 2014 HULT INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL EMIRATOS ARABES UNIDOS ¥
CHINA
34 201s IFFE BUSINESS SCHOOL (ESPARA) . ESPANA
35 2015 INSTITUT UNIV. DE CIENCIA | TECNOLOGIA, IUCT (ESPARA) ESPARA
36 2015 KOG UNIVERSITY TURQUIA
CARTA DE INTENCION CONJUNTA CON LA EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS Y LA
37 2015 COMISION FULBRIGHT ESTADOS UNIDOS
38 2015 CONVENIO DE COOPERACION CON FULBRIGHT COLOMBIA ESTADOS UNIDOS
. 2015 CONVENIO TRIPARTITO CON LA EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS Y FULBRIGHT,
COLOMEBIA ESTADOS UNIDOS
40 2015 UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID ESPARNA
EES 2015 OPEN HEARTS LANGUANGE ACADEMY ESTADOS UNIDOS

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales ICETEX
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El programa de Movilidad Académica Alianza del Pacifico, entendido
como el programa regional de cooperaciéon académica y cientifica entre
México, Pert, Chile y Colombia, tuvo grandes avances el afio pasado.
Lo anterior debido al nimero de estudiantes colombianos y con
formacién en educacion superior en las areas del conocimiento
priorizadas por la Alianza que se beneficiaron de estas becas.

2. Alianza del Pacifico

A continuacién se muestra la relacién de becarios colombianos en e
exterior y de extranjeros en Colombia beneficiados por este programa:

Beneficiarios Colombianos Convenio Alianza del Pacifico

PERIODO MEXICO CHILE PERU TOTAL
2013 46 49 27 122
2014 33 35 41 109

TOTAL 79 84 68). 231

Beneficiarios Extranjeros Convenio Alianza del Pacifico

PERIODO MEXICO CHILE PERU ) TOTAL
2013 29 10 14 53
2014 34 18 42 94

TOTAL 63 28 56 147

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales ICETEX

3. Programa de Reciprocidad para Extranjeros en Colombia

El programa de reciprocidad para extranjeros, tiene como objetivo el
fortalecimiento de las relaciones de amistad y cooperacién con los
diferentes paises, a través del establecimiento de programas de
movilidad académica, cientifica, técnica y linglistica.

En el marco del Programa de Reciprocidad para Extranjeros en
Colombia, en sus diferentes lineas de accidn: Estudios de Posgrado,
Profesores Visitantes, Movilidad Académica ELE-FOCALAE, vy
Asistentes de Idiomas, han permitido que 2.494 ciudadanos extranjeros

vinieran al pais a contribuir con la transferencia de conocimientos e
intercambio cultural.

Algunas de estas iniciativas son financiadas con recursos propios del
ICETEX, los cuales se invierten como mecanismo de reciprocidad a la
cooperacion otorgada por los diferentes paises y organismos oferentes
de las becas internacionales, que administra el Instituto.
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El programa cuenta con tres lineas de accién:
e Becas de posgrado para extranjeros en Colombia
o Profesores Invitados
o Asistentes de Idiomas

e Becas de posgrado para extranjeros en Colombia:

Sobre las bases de reciprocidad el ICETEX otorga anualmente a
ciudadanos de paises cooperantes, becas para la realizacién de
estudios de especializacidon y maestria en instituciones de educacién
superior (IES) colombianas. Entre 2013 y mayo de 2015 se beneficiaron
600 ciudadanos extranjeros, que cursaron estudios en al menos 21
un|ver3|dades y en 33 programas académicos.

e Profesores Invitados

Durante las vigencias 2013 a mayo de 2015, el ICETEX apoyo la visita
de 1.551 expertos provenientes de diferentes paises que asistieron a
diversos eventos y seminarios organizados por IES colombianas, con el
fin de fortalecer sus programas de pregrado y posgrado.

En el sentido de fortalecer prioridades como el fomento de la calidad en
la educacién superior, este programa pretende beneficiar a las IES que
se encuentren acreditadas institucionalmente y a aquellas que estan
adelantando estos procesos, con lo cual se beneficiaron estudiantes de
65 Instituciones.

e Asistentes de idiomas

Este programa apoya la movilidad académica de asistentes de idiomas
extranjeros que vienen a Colombia a colaborar con docentes
colombianos en el proceso de fortalecimiento de los departamentos de
idiomas de Colegios e IES. Esta linea de accion se encuentra
enmarcada dentro de la linea de reciprocidad para extranjeros y busca
la ensefianza de los idiomas inglés, francés, chino, portugués y aleman.
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En el periodo 2013 a mayo de 2015 participaron 343 asistentes de
idiomas en Colombia, provenientes de paises como Alemania, Jamaica;
Estados Unidos, Francia, China y Gran Bretana.

4. Artistas Colombianos - Jévenes Talentos

El Programa Jévenes Talentos apoya el perfeccionamiento de las
habilidades creativas de los jovenes en los diversos campos de las
bellas artes en instituciones o tutorias especializadas en el exterior. En
2014 se ampliaron las areas culturales a las cuales los jovenes pueden
aplicar.

Entre 2013 y mayo de 2015, se beneficiaron 175 estudiantes para
desarrollar sus estudios en paises como Argentina, Estados Unidos,
Espafia, Alemania, México, Brasil, Reino Unido y Cuba en programas
culturales.

5. Becas para Colombianos en el Exterior:

Este programa es una de las banderas del ICETEX, a través del cual se
beneficiaron 1.873 nuevos estudiantes. A continuacion se relacionan las
estadisticas sobre los paises de destino, los programas y niveles de
formacion de los colombianos beneficiarios de becas en el exterior.

Distribucién Becas Internacionales por Nivel Académico y Area del Conocimiento

BECAS POR NIVEL ACADEMICO

-
H
3

SHCEEE L R S e

i R R e
oTRos  REERANSLHINGC LAY
i
CURSOS CORTOS VIRTUALES i #iasmeamen

CURSOS CORTOS PRESENCIALES EiEamay

PREGRADO

DOCTORADOS Y POSDOCTORADOS ;g

ESPECIALIZACION

4

INVESTIGACION }
PASANTIAS l

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

43




Invertimos en el talento de los colombianos '

BECAS POR AREA DEL CONOCIMIENTO
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales ICETEX

Al finalizar el 2014, se encuentran en el exterior un total de 1.367
estudiantes colombianos.

Total Beneficiarios corte 31 Diciembre 2014

TOTAL BENEFICIARIOS No. Seleccionados
MAESTRIAS 719
PREGRADO 466
DOCTORADOS Y POSDOCTORADOS 73
INVESTIGACION 4
JOVENES TALENTOS 105
TOTAL BENEFICIARIOS 1.367

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales ICETEX

RESULTADOS FINANCIEROS
ESTRUCTURA FINANCIERA

La estrategia de sostenibilidad financiera del ICETEX y el manejo
eficiente de los recursos financieros y humanos permitié el crecimiento
de los activos en un 49,59% lo que representd una variacién positiva
$1,07 billones, para un total de activos al cierre de mayo de 2015 de
$3,22 billones. ElI rubro mas representativo de esta variacion
corresponde a la cartera de créditos con un porcentaje del 88% de los
activos. '
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Por su parte, los pasivos totales ascendieron a $1,24 billones, que
representan un aumento de $540.969 millones, con respecto a
diciembre de 2012, equivalentes a un 77,59% de crecimiento. El
Patrimonio del Instituto ascendié a $1,98 billones, lo que significa una
variacion de $527.526 millones, al corte de diciembre de 2012,
equivalentes a un crecimiento de 36,2%.

El manejo eficiente, el control de los gastos administrativos, operativos y
el menor costo financiero obtenido a través de las diferentes lineas de
financiacion que apalancan la operacion del ICETEX, logré importantes
resultados del corte de 2012 a mayo de 2015, al generar una utilidad
neta, la cual ascendié a $445.558 millones, la cual es reinvertida en un
100% dentro del objeto socia del ICETEX y permite una consolidacion
del patrimonio que facilitara en el futuro el apalancamiento, para asi
atender la demanda creciente de créditos de la educacion superior.

En cuanto al total de provisiones, estas ascienden a $449.659 millones,
con un aumento de $154.032 millones, equivalentes a un 52,1% de
crecimiento, que le permiten al ICETEX alcanzar un nivel de cobertura
de 102% de la cartera en mora. Este importante esfuerzo, se debe a una
politica de manejo ortodoxo por cuanto el valor supera las exigencias de
la' normatividad con respecto a las coberturas de la cartera vencida,
como una politica de lograr un estandar hoy en dia del sector financiero,
como una practica anti ciclica, aprobada por la Junta Directiva.

Estructura Financiera (Cifras en millones)

49,6%
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2.500.000 -
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Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX
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A continuacién se presenta el andlisis para cada uno de los

componentes de los estados financieros basicos (Balance y Estado de
Resultados).

Activos

El valor del activo al cierre del mes de mayo de 2015 ascendi6é a $3,22
billones, es decir, tuvo un aumento de $1,07 billones con relacién a la
vigencia 2012. El principal activo continué siendo la cartera neta, que se
ubicé en $2,8 billones, con un crecimiento del 42,67% con respecto al
afio 2012, equivalente a un aumento de $852.911 millones. La cartera
bruta antes de provisiones presentd un aumento de $1,007 billones lo
que equivale a una variacion positiva del 43,88% en el periodo; ésta se
ve reducida por el efecto de las provisiones, que como mencionamos
anteriormente obedece a una politica sana de la Institucién. Estos
resultados se lograron gracias a que los excedentes generados durante
todo el periodo, permiten aumentar la disponibilidad de recursos para
crédito, acompanado de la mejora en la gestidén de la cartera, el esfuerzo
proactivo en el recobro de obligaciones y el impulso de nuevas
colocaciones que se llevo a cabo en este periodo.

Estructura del activo (Cifras en millones)

Disponible $221894  $76622 $105378  $88.227 6,88%  151,50%
Inversiones $74160  $78075  $89784  §22.901 230%  223,83%
Cartera de Créditos $2.851.838 $2653.422 $2.361.154 §1.998.927 88,48% 42,67%
Deudores $ 13.679 $6.767 $5003  §10.626 0,42% 28,73%
;;"oes Recibidos en $ 402 $ 402 $ 830 $ 240 0,01% 67,50%
Propiedades y Equipo $12.120 $12.285 $12.690 $12.898 0,38% -6,03%
Otros Activos $49.077  $28973  $21.798  $20.857 152%  135,30%
TOTAL ACTIVO $3.223171 §2.856.546 §2.596.637 § 2.154.676 100,00% 49,59%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX

Entre el 2013 y mayo de 2015 se ha venido aplicando el esquema de
cubrimiento de provisiones el cual alcanzé a mayo el 102% sobre la
cartera con morosidad superior a 30 dias, con $154.032 millones
adicionales de provisién durante este periodo. El esfuerzo que hizo la
Entidad permitié lograr un incremento del 52,1% en el saldo de
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provisiones totales durante este lapso, al pasar de $295.627 millones en
diciembre de 2012 a $449.659 millones, al cierre de mayo de 2015.

Nivel de Cobertura de la cartera vencida (Cifras en Millones)
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Fuente: Vicepresidencia Financiera

La liquidez disponible finalizd en mayo de 2015 en $221.894 miIIones;
siendo este un nivel adecuado para la ejecucion que resta de la
vigencia.

Por su parte, las inversiones registraron un incremento del 223,8%
frente al afio 2012, con un saldo de $74.160 millones. Este es el
resultado de la aplicacién de una estrategia financiera que busco
mantener las inversiones disponibles a corto plazo, con el fin de contar
con una posicion sélida y de reserva de recursos para el cumpllmlento
de los compromisos adquiridos.

El portafolio de inversion esta constituido en un 100% en valores de
renta fija, con una participacion del sector financiero en un 99,5% vy el
0,5% en titulos de deuda publica TES. Por calificacion de emisor, el
98 8% del portafolio se encuentra en emisores calificados AAA yel1 2%
en titulos con calificacion AA+.

Algunos de los factores que favorecieron la gestion del riesgo de liquidez
del ICETEX, son la baja volatilidad de sus fuentes de fondeo y el hecho
de que la Entidad conoce con suficiente antelacion los requerimientos de
caja para atender las renovaciones de crédito y gastos operacionales.
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Estructura del pasivo (Cifras en millones)

Pasivos

De?éjj:os y Exigibilidades $120.816 $100.950  $81.543  $60.460 9,76% 99.83%
gﬁf‘g‘;"cﬁo‘;‘:?am“ y Otras $671.440 $606.841 $606.841 §431.413 54,23% 55,64%
Cuentas por Pagar $18411  $25331  §$26015  $20530 149%  -10,32%
Titulos de Inversién en Circulacién $2615  $2854  $4028  §5621 021%  -53,48%
Otros Pasivos $417.166 $223.936 $227.843  §176.697 3369%  136,09%
Pasivos Estimados y Provisiones $7.732 $2.779 $2.420 $2.499 0,62% 209,40%
TOTAL PASIVO $1.238.190 $962.690 $948.691 §697.221 100,00%  77,50%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX

Los pasivos crecieron 77,59%, al pasar de $697.221 millones al cierre
de 2012, a $1,24 billones, al mes de mayo de 2015. Este crecimiento se
origind principalmente en los desembolsos del empréstito del Banco
Mundial por $240.036 millones, los depodsitos y exigibilidades por
concepto de prima de seguro de garantia que cubre el riesgo de
invalidez y muerte de los beneficiarios de crédito, que guarda relacion
con el incremento de los desembolsos, también por los aportes al fondo
de sostenibilidad y la constitucién del fondo de garantias Ley 1002 de
2005 por valor de $22.623 millones, que se realizan sobre los mismos.
El aumento de exigibilidades correspondientes al seguro de garantia fue
de $14.252 millones y la variaciéon de exigibilidades por el Fondo de
Sostenibilidad ascendio de $24.798 millones.

Patrimonio

Patrimonialmente el ICETEX cerré a mayo de 2015 con un incremento
del 36,2%, al registrar $1,98 billones, frente a $1,46 billones de la
vigencia 2012. Esto se explica principalmente por la generacién interna
de recursos por $445.558 millones en utilidad neta final, hecho que se
puede observar en la siguiente grafica.
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Estructura Del Patrimonio (Cifras en Millones)
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Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX

Por su parte en ese periodo, la rentabilidad del patrimonio (ROE) fue en
promedio de 9,7%, y la rentabilidad del afio 2015 fue del 11.4%
(promedio 5 meses). De igual manera, el indicador de solvencia del
ICETEX al cierre de diciembre de 2014 alcanzé el 60,5% y para lo
corrido de 2015 es del 61,6%, que se destaca como un nivel

sobresaliente en comparacidn con los establecimientos de crédito a nivel
nacional.

Estado de Resultados

Los excedentes acumulados a mayo de 2015 ascendieron a $89.643
millones, que correspondieron a un aumento de $68.464 millones, es
decir, un crecimiento del 30,9% en las utilidades netas, con respecto al
mismo periodo del afio anterior.

El comportamiento de los créditos otorgados por el ICETEX, se reflejé
en los resultados obtenidos. Los ingresos por intereses ascendieron a
$162.611 millones a mayo de 2015, lo que corresponde a un crecimiento
de 6,2% con respecto al mismo periodo del afio anterior cuando fueron
de $153.189 millones. Por su parte, los egresos financieros tuvieron un
incremento del 1,7%, pasando de $19.082 millones a $19.409 millones
principalmente como resultado del mayor servicio de la deuda, por
nuevos desembolsos de crédito del Banco Mundial.
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Estructura del estado de resultad

Rt b b

Ingresos -~ Intereses $ 164.502 $ 388.903 $322.954 §$241.199 147.704 61,24%

Ingresos - Inversiones $2.079 $4.181 $ 3.496 $1.708 2.473 144,79%
Otros Ingresos Financieros $7.447 $16.783 $18.114  $20.942 -4.159 -19,86%
Egresos Financieros $20.732 $46.383 $42.013 $32.663 13.720 42,00%
Provisiones $ 45317 $128.308 $125.958 §109.268 19.040 17,43%
Margen Financiero Neto $107.980 $ 235175 $176.593 §$121.918 113.257 92,90%
Ingresos Operacionales $175 $92 $11 $27 65  240,74%
Gastos Operacionales $ 26.335 $ 59.268 $49.107 $51.546 7.722 14,98%
Utilidad Operacional $81.820 $ 175.999 $127.497 $70.399 105.600  150,00%
Neto No Operacional $7.824 $ 25.009 $27.408 $33477 -8.468 -25,29%
Utilidad Del Ejercicio $ 89.644 $ 201.008 $154.905 $103.876 97.132 93,51%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX

Se destaca el margen financiero neto del ICETEX, el cual cerré a
diciembre con un crecimiento del 92,9%, frente al periodo 2012. Los
indicadores de calidad de la cartera han tenido una mejora como
resultado de las estrategias de cobranza adoptadas. En la medida que
se continué conteniendo el rodamiento de la cartera, se espera que los

ingresos por intereses aumenten y favorezcan la estructura financiera de
la Entidad.

De otra parte, es importante destacar que el ICETEX como promotor de
la financiacion de la educacidén superior, canalizd recursos importantes
para su administracién a través de la suscripcibn de convenios y
alianzas, los cuales durante el periodo 2013 a mayo 2015 le generaron
ingresos por comisiones que alcanzaron los $42.343 millones.

De acuerdo con la composicion de sus activos, el ICETEX derivd
también sus ingresos de la rentabilidad de las inversiones de su
portafolio. Los rendimientos del portafolio propio alcanzaron entre 2013 y
mayo de 2015 los $7.666 millones (correspondientes al Portafolio de
Depositos en Garantia y al Portafolio del TAE -Titulos de Ahorro
Educativo-)

En relacién con los gastos operacionales, éstos ascendieron a $59.268
millones al cierre de diciembre 2014, con un incremento del 21% frente
al periodo anterior y en lo corrido de 2015 son de $26.334 millones. Este
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resultado es consecuente con la modernizacién de procesos y sistemas
de informacion, tendientes a mejorar la calidad del servicio y la eficiencia
del Instituto. Lo anterior permitié que el indicador de eficiencia operativa
del ICETEX se mantuviera en niveles adecuados, ubicandose en el 2%
para 2014. Si se consideran ademas los recursos de terceros que
administra la Entidad, la eficiencia operativa del ICETEX se ubicé en el
1,2%. EI mismo indicador a mayo de 2015 corresponde al 1,91% vy
1,15% respectivamente.

Fondeo

Al cierre de 2014, las fuentes de fondeo utilizadas, permitieron al
ICETEX contar con la capacidad financiera y con los recursos
suficientes, para responder con eficiencia a las necesidades de
financiacion de crédito educativo y se ratifico su liderazgo en este
campo, en especial por las bajas tasas de colocacion, condiciones de
plazos, facilidades de pago y generacion de oportunldades mediante Ia
satisfaccion de necesidades financieras de los estudiantes.

Las principales fuentes de fondeo fueron los recaudos de la cartera de
créditos por $546.624 millones; los aportes de la Nacion por $520.334
millones; y la utilizacién de recursos del Fondo de Sostenibilidad, por
$30.893 millones, este ultimo creado como un instrumento de mitigacién
y cobertura de riesgo de crédito de pregrado por desercién estudiantil
durante el periodo de estudios.

Para 2015, estas fuentes de fondeo cuentan con recursos de recaudo
por $631.029 miliones; aportes de la Nacién por $617.420 millones vy
Crédito Externo por $150.290 millones.

Vale destacar las gestiones realizadas con el Banco Mundial durante mi
administracién al lograr la nueva linea de crédito por valor de US$200
millones, de los cuales se utilizaron a la fecha del corte de mayo de
2015 la suma de US$ lo que significa que la institucion contara con US$
para atender los compromisos inmediatos provenientes de las

renovaciones de créditos y atencion parcial de las demanda futuras
hasta el afio 2017. |
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GESTION PRESUPUESTAL
1. Apropiacion Presupuestal

En total, el ICETEX cont6 con $3,99 billones de apropiacion
presupuestal para el periodo 2013 a 2015. A continuacién se pueden
observar las fuentes de recursos de la Entidad, asi como el uso de los
mismos al corte de mayo de 2015.

Participacion por fuentes de recursos (Cifras en Millones)

Aporte Nacion;
$1.560.766 ; 39%_\

Alianzas
Estratégicas;
$79.528; 2%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX

En este periodo, la principal fuente de financiacién de la Entidad fueron
SUs recursos propios, los cuales conforman el 59% del total de fuentes
de recursos. Los Aportes de la Nacion correspondieron al 39%, y estan
destinados a financiar exclusivamente el Presupuesto de Inversién, con
excepciéon de lo sefialado por la Ley 34 de 1969 relacionado con la
Administracion y Mantenimiento del Colegio Mayor Miguel Antonio Caro,
ubicado en Madrid, Espania.

Distribucion del presupuesto por tipo de gasto

Presupuesto de Disponibilidad
Gastos; Final;
$120.799;3% = $157.465 ; 4%

Servicio de la
Deuda;
$153.081; 4%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX
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Del total del presupuesto del periodo, el 89% se destind para inversion.
Por su parte, el servicio de la deuda y el presupuesto de gastos
participaron con el 4% y el 3% respectivamente, quedando un
remanente del 3% de disponibilidad final.

Participacién por fuentes de recursos y sus usos (Cifras en Millones)

Presupuesto de‘Inversién $1.923.192 $79.528 $ 1.5657.279 $ 3:559:999
Servicio de la-Deuda $ 153.081 $0 $0 $ 153:081
Presupuesto de-Gastos $117.312 $0 $ 3.487 $ 120.799
Disponibilidad Final $ 157.465 $0 $0 $ 157.465
TOTAL FUENTES $ 2.351.050 $ 79.528 $ 1.560.766 $ 3.991.343

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX

2. Ejecucién Presupuesto de Ingresos
Durante el afio 2014 se logrd un cumplimiento del 99,8% de los ingresos

presupuestados para

la vigencia.

comportamiento entre 2013 y mayo de 2015:

Apropiacion vs ingreso real

f

ed

Se observa en |la

tabla el

ingresos (Cifras en millones)

PRESUPUESTO-BE Ejecucion | Participacion
INGRESOS 201 3-2015 Apropiado Diferencia Porcentual Porcentual
. Ingresado
Recursos Propios $ 2.351.050 $ 1.829.580 ($ 521.470) 77,82% 56,32%
Alianzas Estratégicas $79.528 $60.731 ($18.797) 76,36% 1,87%
Aportes de la Nacién $ 1.560.766 $ 1.358.244 ($202.522) 87,02% 41,81%
TOTAL INGRESOS $ 3.991.343 ($ 742.788) 81,39% 100,00%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX

Recursos Propios

Con corte a mayo de 2015 los recursos propios presentaron un buen
comportamiento como fuente de ingresos, con una ejecucion del 77,82%
de los ingresos presupuestados a diciembre de 2015. El comportamiento

de los ingresos desagregados por recursos propios se puede observar
en la siguiente tabla.
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Ingresos por recursos propios (Cifras en millones)
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2

Aportes de la Naciéon

Durante el periodo 2013 a Mayo de 2015, los recursos por aportes de la
Naciéon destinados a los proyectos del ICETEX ingresaron en un
87,02%, frente al valor estimado al corte de diciembre de 2015. El
comportamiento de los ingresos desagregados por aportes de la Nacién

se discrimina a continuacion:

Ingresos por aportes de la Nacion (Cifras en millones)

Colegio:Miguel Antonio Caro

Vicepresidencia Financiera ICETEX

Disponibilidad Inici‘a‘l $38.106 $:38.106 $0 100,00%:
Cartera Crédito Pais $ 875.402 $ 669.727| -$ 205.675 76,51%
Cartera Crédito Exterior $ 156:987 $121.829  -$35:157 77,60%
Cartera Crédito Mi Pc $6.027 $45421 -$1.485 75,36%
Cartera Crédito ACCES $614.589 $477.617 | -$136.972 77,71%
Ingresos Admoén. Fondos $51.999 $42.178 -$9.821 = 81,11%
Rendimientos Financieros $15.593 $14.196| -$1.396 -91,05%
Otros Ingresos Operacionales $23.329 $7.9111 -$15418 ©33,91%
Ingreso Fondo Sostenibilidad $84:418 $59.107| -$ 25311 70,02%
Ingresos No Operacionales $ 369.688 $ 279.454.| (=% 90.235 ~75,59%
ReservasPatrimoniales $:114.914 $144:911 $0. 100,00%

S )

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX
NOTA: Proyectos de Ley (Comunidades Indigenas, Afrocolombianas, Médicos Ley 100, Reservistas de Honor y
Mejores Bachilleres)

$:3:487 $:2:532 ($.955) 72,62%
Fortalecimiento Crédito o
Educativo $ 968.439 $919.439 ($.49.000) 94,94%
Proyectos:de Ley $214.288 $168.132 {$46.156) 78,46%
Fondo Subsidios $ 282.060 $238.708 ($ 43.352) 84,63%
Proyectos Mejoramiento . o
Calidad $92:.493 $29.433 ($:63.060) 31,82%
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Otras Fuentes

En este periodo, los ingresos presupuestados de alianzas estratégicas
se ejecutaron al 76,36% frente a lo presupuestado hasta diciembre de
2015. El comportamiento de esta fuente se observa en la siguiente tabla:

In

resos generados por otras fuentes (Cifras en millones)

3. Ejecuciéon Presupuesto de Gastos Operacionales, No
Operacionales y de Inversién

En el periodo 2013 a mayo de 2015 se ejecutaron $2.979.218 millones,
equivalentes al 77,71% del presupuesto apropiado para Gastos e
Inversion hasta diciembre de 2015. Esta ejecucién es resultado, de la

efectiva ejecucién del Programa de Crédito Educativo y del servicio de Ia
deuda, como se puede observar en la tabla:

Ejecucion presupuesto de astos e mverswn (leras en mlllones)
PRESTIPUESTOE = R *
A 1%

Paisie ¢ RS z ks S
Presupuesto de:Inversion $ 3:5569.999 $:2.775.048 $2.715:991

Servicio delaDeuda $ 153.081 $118.017 $ 118.010 77,09%
Presupuesto.de Gastos $120.799 $86.153 1. $75.344° | 71,32%

Fuente VlcepreSIdenCIa Financiera ICETEX ‘

Participacion de los gastos del presupuesto ejecutado (Cifras en millones)

Servicio de la Presupuesto de
Deuda; Gastos;

$118.017; 4% \_$86.153;3%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX
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Tal como se puede observar en la grafica anterior, el 93% de la
ejecucion corresponde al presupuesto de inversion, el 4% al servicio de

la deuda y el 3% a gastos.

ICETEY
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Presupuesto de Gastos y Servicio de la Deuda

En la tabla se puede observar el comportamiento de los gastos que son
financiados en su totalidad con recursos propios.

Ejecucion del presupuesto de gastos (Cifras en millones)

.APROPIACION.| COMPROMISO | Participacion Ejecucién
PRESUPUESTO DE‘GASTOS

2013-2015 VIGENCIA A MAYO 2015 Porcentual Porcentual

(APRO) {COMPR) Apropiacién (Ejec/Apro)
Gastos De Personal $ 49.633 $ 31.940 18,12% 64,35%
Gastos Generales $49.729 $ 37.586 18,16% 75,58%
Gastos De Operacién Y Servicios $13.781 $:11.837 5,03% 84,44%
Otros Gastos Operacionales $ 5.607 $ 3.948 2,05% 70,41%
Servicio De:La Deuda = $153.081 $118.017 55,89% 77,09%
Otros Gastos No Operacionales $2.048 $1.042 0,75% 50,87%
TOTAL GASTOS $ 273:880 $.204.470 100;00% 74,55%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX

La ejecucion de los gastos ascendié a $204.170 millones hasta mayo de
2015, de los cuales el 55,89% pertenece al servicio de la deuda, los
gastos de personal (18,12%) y los gastos generales (18,16%). En
términos generales, los gastos fueron ejecutados en un 74,55% frente al
presupuesto apropiado hasta diciembre de 2015, lo cual obedece
principalmente al cumplimiento de las politicas de austeridad del
Gobierno Nacional.

Presupuesto de Inversion

En relacién con el presupuesto de inversién se logré una gestion
sobresaliente, con una ejecucién del 77,95% en relacién con el
presupuesto apropiado para el periodo 2013 a 2015. La siguiente tabla
muestra el comportamiento del presupuesto de inversién, y se observa
la ejecucion del programa de Crédito Educativo:
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T

Fuente VlcepreSIdenma Flnanclera ICETEX

Programa de Créditos Educativos

Credltos Educatlvos $ 3 471 878 $ 2. 707 953 $ 2 667 217
Modernizacién Y Transformacion $87.971 $ 66.991 $48.685 76,15%
Fortalecimiento Internacionalizacion $ 150 $89 69,80%

La ejecucién del Programa de Créditos Educativos alcanzd un 78% del
presupuesto establecido para el periodo 2013 a 2015.

Ejecucién del presupuesto por programas (Cifras en millones)

BE R APROPIACION [ COMPROMISO| EJECUCION | Participacion | Ejecucion
PR I ATEDITOS | " VIGENCIA | A MAYO 2015 | AMAYO 2015 Porcentual | Porcentual
(APRO) (COMPR) (GIRADO) | Apropiacién | (Ejec/Apro)
F. Sost. Subs, Y Créd. $78.295 $ 64.900 $64.900 2,26% 82,89%
Crédito Pregrado Pais $792.814 $603.215 $603.215 22,84% 76,09%
Crédito Posgrado Pais $227.706 $184:339 $184.339 6,56% 80,96%
Crédito Posgrado Exterior $130.616 $ 107.291 $107.272 3,76% 82,14%
Crédito Mi P. C, $4.302 $3.065 $ 3.065 0,12% 71,25%
Crédito Linea Acces $1.889.836 $1.512.935 $1.512.930 54,43% 80,06%
Proy. Relaciones :
Internales $19.918 $ 10.669 $.9.900 0,57% 53,56%
Fortalecimiento Calidad _ o o
Docente $82.363 $ 17.255 $ 17.255 2,37% 20,95%
Permanencia Y Calidad
Educ.Sup. $:22.508 $7.911 $7.911 0,65% 35,15%
Proyectos De Ley $ 223.520 $196.372 $ 156.429 6,44% 87,85%
TOTALES $.3.471.878 $ 2.707.953 $ 2:667.217 100;00% 78,00%

Programa de Modernizacién y Transformacién Institucional

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX

Dentro del total del presupuesto de inversiéon del ICETEX, el 2,47%

Programa de Modernizacion y Transformacién
Institucional, que comprometi6 recursos por el 76,15% de la apropiacion.

corresponde al
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Programa de modernizacién y transformacién institucional (Cifras en millones)

PROGRAMA DE APROPIACION | COMPROMISO/| Participacién | Ejecucién
MODERNIZACION Y VIGENCIA A MAYO 2015 | Porcentual Porcentual
TRANSFORMACION (APRO) (COMPR) Apropiacién | (Ejec/Compr)

Fortalecimiento

Planeacion Institucional $749 $ 471 0,85% 62,89%
Infraestructura Fisica $1.665 $478 1,89% 28,70%
Infraestructura

Tecnolégica $26.053 $15.728 29.62% 60.37%
Impl. Transformacion

Institucional $12.436 $12.436 14,14% 100,00%
Fortalecimiento Crédito y

Cobranzas $ 32.552 $30.322 37,00% 93,15%
Fortalecimiento Area

Financiera $1.758 $ 458 2.,00% 26,04%
Fortalecimiento

Comercial y Mercadeo $10.249 $6.589 11,65% 64,29%
Apoyo Modernizacion y

Transformacion $2.510 $ 510 2,85% 20,32%
TOTALES $ 87.971 $ 66.991 100,00% 76,15%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX

GESTION DE RIESGOS

La gestién integral de riesgos realizada por el ICETEX de manera
transversal a sus procesos, estd fundamentada en siete sistemas de
administracién de riesgos: Sistema de Administracidn de Riesgo de
Crédito (SARC), Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado
(SARM), Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL),
Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARO), Plan de
Continuidad del Negocio (PCN), Sistema de Administracién de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) vy
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI).

La entidad cuenta con érganos colegiados que realizan seguimiento al
comportamiento y las alertas tempranas generadas por los diferentes
sistemas de administracién de riesgos, los cuales son asesores de la
Junta Directiva y se resumen a continuacién:

e Comité Financiero y de Riesgo de Inversiones
Comité de Auditoria
e Comité de Riesgo de Crédito
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o Comité de Activos y Pasivos

o Comité de Riesgo Operativo y SARLAFT

e Comité de Seguridad de la Informacién

o Comité Analisis y Reporte de Operaciones Sospechosas

La gestion de riesgos en el ICETEX se desagrega en dos grandes
grupos: Riesgos Financieros, donde se encuentra la gestion de Riesgo
de Credito, Mercado y Liquidez, y Riesgos No Financieros, conformado
por Riesgo Operativo, Continuidad del Negocio, Lavado de Activos 'y
Financiacién del Terrorismo y Seguridad de la Informacion.

Riesgos Financieros

e Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC):
actualizacion del manual del Sistema de Administracion de Riesgo
Crediticio, donde se incorporé el modelo interno para el calculo de
provisiones, de acuerdo con un modelo estadistico construido a partir
de la historia de la cartera de créditos desde 2008 hasta 2012.

Dentro de la labor de seguimiento mensual de la cartera se realizaron
las siguientes acciones: se construyeron indicadores de recuperacion
por altura de mora y linea de crédito, se realizaron pruebas de Back
Testing a los modelos de probabilidad de incumplimiento, la cartera
préxima a pasar al cobro definitivo se clasificd, segun el nivel de
riesgo, se presentaron indicadores de rodamiento, los cuales
permitieron evaluar la gestion de retencién y mejora de la cartera mes
a mes. Adicionalmente, se gestionoé la evaluacion de la cartera por
‘cosechas y se reviso, entre otras, la efectividad de la retenciéon de
cartera por parte de las casas de cobranza. Finalmente, la cartera
proxima a pasar al cobro se clasificod segun el nivel de riesgo para
generar estrategias de gestion diferenciada segun el tipo de riesgo.

» Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM);: se efectud
la actualizacién del Manual del Sistema de Administracion de Riesgo
de Mercado, de igual forma se estructurd el modelo de portafolio
eficiente bajo la metodologia de Black Litterman, el cual fue entregado
al Front Office como una herramienta de apoyo para su gestién.
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Se realizé un seguimiento a todas las operaciones autorizadas por el
- Comité Financiero y de Inversiones, con el objetivo de validar las
condiciones faciales de los titulos para cada operacion, lo cual
contribuye a realizar una exhaustiva revisién de los procesos, y a
verificar la correcta ejecucion de las inversiones. Durante el afio 2014,
la exposicidn al riesgo de mercado se mantuvo en niveles adecuados
para la Entidad, lo cual reflej6 una administracién del riesgo enfocada
~ a proteger los recursos invertidos, sean administrados o propios.

El Valor en Riesgo (VaR) para cada uno de los portafolios de inversion
y su nivel de exposicién al 31 de diciembre de 2014, fue el siguiente:

Calculo del VAR (Cifras en millones)

Fecha: Diciembre 31 de 2014
DEPOSITO EN PORTAFOLIO FONDOS EN
CONCEPTO GARANTIA TAE ADMINISTRACION
Posicion $ 15.082 11.988 500.034
VaR $ 32 138 9.590
VaR % 0,05% 1,07% 1,06%
Nivel Adecuado - Adecuado Adecuado

Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL): el ejercicio
de riesgo de liquidez se enfocd en el control de la liquidez a través de
un modelo interno, consignado en informes semanales. Se
~ desarrollaron diferentes escenarios, con diferentes proyecciones de
- flujos de caja para mantener la liquidez en niveles adecuados. Se
presentaron pruebas de Back Testing y Stress Testing sobre los
modelos de riesgo de liquidez, y pruebas de desempeno que arrojaron
resultados satisfactorios.

Riesgos No Financieros

En el proceso de maduracién de los Sistemas de Administracion de
Riesgos No Financieros (SARO, SARLAFT, SGSI, PCN) se realiz6 la
identificacion de riesgos asociados con la continuidad del negocio, a la
Seguridad de la Informacién y se realizé un proceso de modernizacion
tecnoldgica, a través de la adquisicion de un software que permitio la
integracion de todos los sistemas de Riesgos No Financieros.
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e Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO): durante el
-ano 2014 se realizaron actualizaciones al Manual SARO, en el cual se
incluyé la metodologia de Riesgos de Corrupcion y se realizé el
fortalecimiento de las etapas del Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo, enfocadas en la medicién y calificacion de las frecuencias e
impactos.

Con el fin de promover una cultura de administracion del riesgo dentro
de la Entidad, se adquirié una herramienta tecnolégica de facil uso y
administracion y se realizaron camparfias de sensibilizacion entre todo
el personal que participa en la ejecucién de los procesos. Entre las .
actividades realizadas sobresalen:

v" Divulgacién de informacion de Riesgo Operativo a través de
los diferentes medios de comunicacién interno de la Entidad.

v' Concientizaciéon mediante frases de Gestién de Riesgo que
buscan generar recordacién por su forma de publicacién.

Luego de tener por mas de un afio el perfil de riesgo operativo en
grave, y de estar trabajando en el mejoramiento de procesos,
fortalecimiento y automatizacion de controles, durante el segundo
-monitoreo de 2014, el perfil de riesgo se ubicé en Tolerable. ‘

» Plan de Continuidad del Negocio (PCN): el afio anterior se obtuvo la
primera Matriz de Riesgos de PCN para el ICETEX. Asi mismo, se
generaron los documentos de trabajo, manejo de incidentes de PCN y
manejo de incidentes ante un escenario de contingencia del sitio de
trabajo, que permiten establecer las responsabilidades y actividades a

desarrollar para continuar operando los procedimientos criticos de la
Entidad.

o Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos
(SARLAFT): se realizé la actualizacién metodolégica en identificacién,
medicidn, control y monitoreo, la cual contribuyé al fortalecimiento en
la gestién de los riesgos SARLAFT a los que se encuentra expuesta la
Entidad, la misma quedé consignada en el respectivo Manual, el cual
fue aprobado por la Junta Directiva. |
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- Se implement6 y fortalecié la revisién en listas restrictivas de las
Cooperativas y los beneficiarios de Fondos en Administracion. Asi se
identificé un nuevo riesgo potencial que podria exponer a la entidad a

- delitos de LA/FT o de Contagio y Reputacionales. :

- Adicionalmente, se realizé un monitoreo con mayor detalle de la base
de datos de la entidad frente a las listas restrictivas, y como resultado
de esta actividad, se reportaron ante la Unidad de Investigacién y
Analisis Financiero (UIAF) las personas que tenian alguna relacién
con delitos fuentes de LA/FT.

¢ Riesgos Relacionados con la Seguridad de la Informaciéon (SGSI): la
Entidad definié el alcance del sistema de gestién de la seguridad de
la informacién, asi como el objetivo primordial de desarrollar un
entorno orientado a preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacion, con el fin de afianzar las
relaciones con todos los actores (“stakeholders”), en apoyo al
cumplimiento de los objetivos misionales. '

Se actualizaron las politicas alineando las existentes con las
recomendaciones de -la norma I1SO 27001:2013. Se establecid la
metodologia de inventario y clasificacién de activos de informacién.
Se definié la metodologia de SGSI y se dio alcance en los procesos
del producto del crédito.

El afio anterior se realizaron dos pruebas de hacking ético sobre las
plataformas tecnolégicas, con el propésito de identificar posibles
vulnerabilidades. El resultado de la evaluacién arrojé un nivel de
riesgo bajo, donde la mayoria de vulnerabilidades encontradas se
solucionan con labores de revision especifica a nivel de la
arquitectura de aplicaciones, la implementacion y fortalecimiento de
controles para mitigar el riesgo asociado a la plataforma tecnolégica
frente a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.
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Objetivos Estratégicos
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En el marco del Plan Estratégico de la entidad se adelantaron los
programas y acciones encaminados al cumplimiento de las metas

establecidas en el mapa estratégico.

" MISION: El Icetex es la entidad financiera del Estado, de naturaleza especial, que promugve y
financia el acceso, permanencia’y graduacién en:la educacion superior en Calomma yen el
exterior a través del crédito educativo, |a gestién de de y

VISION: Seremos reconocidos como el gran motor-financiador de Ia educacion superior en

Maga
Ewnepoov2

Colombia, maximizando el nimero de créditos activos eii las op ‘ozt

i de coof i6n nacionat e i para la i

6n social; enuna

i de terceros, con criterios de equidad, , calidad y perti ia, priori la operacion financiera sostenible, un modelo de gestion efectivo, tecnologia'de punta.y
H ion de bajos omicos y aquella con mérito émico; para ibuir al aitamente calificado; orientados a alcanzar altos niveles de satisfaccién en
; desarrollo social y econémico del pals nuestros clientes.
Enfoque Social )
Propuesta de Valor
. TUDW
isfacer:las necesida . *Bajas tasas de interés ir en i i i
o . Satisfacer:a: " des Legar ata poblacién fotimiuios Contribuir enla amculaqén de:a-politica
< 3 definandiacién ena wariedad Plazos publica que propenda:por la calidad,
o] : vulnerable mediante fa .
© educacidn-superior en innovacién de mecanismos dé “Oportunidad . pertinencla Y ampltaclén de cobertura en la
p4 Colombla y en el'exterior, ek pil ‘Asesorla y acompafamiento Educaclén Superlor
5 dando prioridadata - r
liza el
- pablacién de bajos recursas politica de focalizacién d CONSTITUYENTES DE FONDOS
s Goblerno:Nacionaly la “Asesorla R .
= econdmicos y.con mérito . sostenibilidad financiera “Tecnologia virtual k.
académico A : *Transparencia E Fortalecer-la imagen corporativa de la entidad
*Respaldo y seguridad i w P ; 5
§ Gestion Efectiva de los Recursos Financieros
2
58 MAPA
H
v
63 CORPORATIVO
™
> Servmo Onentado al ilienle o Ex.u;.elencna Operadonal Gestién efectiva de los aliados estratégicos
4 ) . .
Z + Armonizar ios procesos‘dela‘entidad , acordes
@ Garantizar-un i
= Garantizar, con proceso de i conlanueva estructura; enfocados en eficacla, [ lidar la gestién:de-ali
Zz calidad, un:eficiente-y cobranza y eficiencia, efectividad y.confiabilidad. nacionales e Internadonales y.de
§ ¢ efectivo-servicio-al éptimo, . . t fondosen-administracién bajo
H . H .
g : clignte i  oportunay Fortalecer el'sisterna'de riesgo‘de manera ; una estructura slida-para el
& - confiable integral otorgamiento:de créditos y:.becas
a
Gestion y Desarrollo del Talento Humano :::’e':;da " Actitudes Modernizacién Tecnolégica
> ) Respato Efectividad
3 2 Compromiso ~ Froactividad
‘d= Responsabilidad Trabajo en equipo
a3 " Empoderamiento
Z5 Lealtad Lid
ww Transparencia erazgo
: % 5 Solidaridad
Vocacion de Servicio

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién ICETEX

De acuerdo con

las metas establecidas para

indicadores

los
corp_orativos se presentan los resultados de la vigencia 2014, en el
marco de los cuatro retos trazados por la Presidencia del ICETEX,
expuestos en las siguientes tablas.

1. Contribuir con el incremento de la cobertura con calidad y pertinencia

en la educacién superior,
econdmico de la poblacién.

en

los niveles de menor desarrollo
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2. ESTRATEGIA Y ADMINISTRACION
PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica como en cualquier institucién es cambiante
acorde a los nuevos requerimientos y necesidades que deben ser
alineadas frente a la politica nacional, a las condiciones del mercado de
capitales, del mercado financiero y de todos aquellos cambios que
lleguen a repercutir en el desarrollo de la institucién, por ello esta
administracién ha promovido constantemente la revision, el control y
ejecucion de las estrategias y objetivos especificos de cada area
misional para lograr el coherente alineamiento de todas las
dependencias involucradas en el desarrollo de la entidad.

Esta administracion ha seleccionado el modelo del Balanced Score Card
como soporte administrativo y de control que permite el seguimiento a
través de la definicion de las estrategias e indicadores apropiados para
una mejor gestion administrativa.

Se ha iniciado nuevamente durante los Ultimos meses la revisidén de la
nueva mision y visién que debera estar acompafiada de los objetivos
estratégicos y el mapa corporativo que debera ser definido en la
siguiente administracion.

Presento a continuacién la nueva misién y visién definida por el cuerpo
directivo del ICETEX, la cual estara sujeta a revision de acuerdo con lo
mencionado anteriormente.

Mision

Somos el aliado que acomparia a los Colombianos, en el acceso a la
educacion superior, para realizar sus suefios profesionales.

Vision

Ser la entidad de los Colombianos que genera inclusién vy
transformacion social, a través del acceso a la educacién superior en
Colombla y el exterior.
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Consolidar la sostenibilidad financiera del ICETEX y asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos trazados.
Lograr nuevas alianzas estratégicas que involucren al sector privado,
entes territoriales y sector cooperativo para sumar esfuerzos que
conlleven a nuevas oportunidades para los jovenes colombianos.

Generar acciones, junto con las instituciones de educacién superior,
que conlleven a la disminucién de la desercion.

1CETEX
OBIJETIVOS CORPORATIVOS
RESULTADO VIGENCIA 2014

RESULTADO f
INFORMAGION CONSOLIDADA 31 DE DICIEMBRE
OE 2014
Cngame
. TPODE CUMPLIMIENTO
TIVO EST RESULTADO
OBJETIVOESTRATEGICO  NOMBRE INDICADOR INDICADOR META 2014 FRENTE ALAMETA
de persanas con crédito
af0 X / Namero de o
peri i de 3¢ 23% 22% 96%
) ! " : Efectividad
Jas " de con con  crédito  educativo
on . an la CETEX ICETEX afio X) * 100%
superior en Colombia y en el
exterior. dando priorided a la|Ntmers de créditos
de bajos por|Namero de créditos aprobados Eficacia 73.210) 93.556 128%
econémicos y  con  mérito|ICETEX
{academico.
| iNimero tota1 de creditos tegalizados
ot ok Créditos| ;o viabilidad juridica / Namero total de Efcacia araen + 6 755;") 72% 100%
galizados créditos aprobados] *100% (Mérgen + 6 -
Nuews subsidios de
sostenimiento  pars Eficacia
Liagar a Ia i de subsidios de ivi 24.786 29.510 119%
1a Equidad
de i
contemplen la  politica de[NGmers de
izach Gabi A que, Eficacia
y & of subsidio a de farios de subsidio a ia 2
financiara. Tasa segon lo{Tasa (Estratos 1, 2y 3 del g ) " 341.717 353.749 104%
: Equidad
dispuesto sn Ja Ley!
1547 de 2012
(Nomero de craditos de pragrado
b con|
] a iaci6n de aha calidad/ Numero total| Efcacia 37.0% 39% 105%
acraditados de créditos aprobados en pregrado)
g *100%
Contribuir en 1a articulacisn de la
poiftica publica que propenda por|
la  celidad, pertinencia  y
ampliacion de cobertura en Ia
Educacion Superior o .
Beneficiarios de|t de con
" iuridica de posgrado que acceden a los
e Drogramas an|programas de maestria y doctorado /|Eficiencia 31%, 31% 100%
raestria s dnotorado | NUmero total de créditos aprobados en
y doctorado b osgrado) *100%
Linea base establecida
Establecimiento de Hnea General: 74.05%
Nive! de satisfaccion all, Transparencia base frente a los estudios . . 100%
Cliante Asplicacien de encuesta fdivied indicados el sacta| Beneficiarios actuates :
; " 72,50%
financiero de Golombia.
or |a imagen Grandes Clientes: 76.84%
de la entidad
Linea base establecids
Nivel
el . B a Transparencia Establecimienta linas b Crédito Educativo; 100%
¢ e A stablecimiento linaa base| 506 %
of Mind
Becas: 79.7 %
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RESULTADO
INFORMACGION CONSQLIDADA 31 DE DICIEMBRE
OF 2044
Lneamr
enta
[ PERS cornar  OBJETIVOESTRATEGICO  NOMBRE INDICADOR FORMULA PO DE META 2014 RESULTADO CUMPLIMIENTO
INDICADOR FRENTE ALAMETA
G - o (e do
s Optimizar los racursos de la|Participacion de los[ %M 4 e < 3.9%
antidad gastos  aperacionales| % ae  gaseos g 2,88% 110%
: en ol presupuesto total (105 S80SO
]
5]
N . ((Gastos opsrativos /Activos|
Operative | 1112/ s~ 1 2.45% 2,01% 118%
F
]
N
A
N .
Sl g [owmen sfreramens o ecumon{ (3822 pre s secros o
: la Inverti ! ’ ficaci
A Ptichell Btucacion ;'up':ﬁnr Mdel ano Inmediatamente Antarior] x| oo 106.98% 105.4% 98.5%
3 X 100%
‘R
A
Solucion an  primer| (TO13 de atenciones solucionadas enlc . .
i e primer nivel / Total de atencionas) *|Coatle >=80% 95% 119%
® 1 |Garantizas, con calidad, un
eficiente y efectivo sendcio al
clionte
; de i en los canales
virtuales / Total de i i > = 20% 32% 160%
ol mes on todos los canales) *100%
Garantizar un  proceso  de|Cartera activa vencidal )
[Valor de cartera activa mayor a 30 dias|__ ICV < 15%
2::;:;:: optimo,  oportunc y con mora mayor & 30|, Vator Total g cartera actival 100%  |ERCiencia 13% 113%
P Armonizar tos procesos de fa
R entidad, acordes con Ia nueva|S.anc® 98l prayecto de - / Total @
estuctura,  enfocados  en! PO et 00s Eficiencia 20%| 20% 100%
e oficacia, eficiencia , efctivda o ta Entides
< y confiabilidad.
3
s
o
s AAA
of sisterna de i Calificacién da Riesgo|Di i AAA
f de manera intagral de la entidad Firma ds calificacién Efectividad Fi+ Fie 100%
N
T
e
R It de nusvos iarios  de|
N Crecimi en i i afo  actual -
o numero de|Numero de nuevos beneficiarios e,
$ iari os [ali i afo  anterior) / Eficacia 2% 4,23% 212%
N de nuevos bensficiarios de
nacionales slianzas nacionales afo anterior] x
8 100%
Cynsalidar a _gﬂskién de Crecimiento  en  ef|{(Numero de beneficiarios de fondos en
i alianzas nacionates Bl e g muews|Pdministracion sfo actual - Numero de
internacionates y de fondos en| . beneficiarias & fondos. pos
inistraci beneficiarios  de  los Eficacia 6% 26% 441%
administracién  bajo  unal inistraci i
a iaa™ | rosramas de fondos| XTiRIStracion ato antarior) / Numero de
4 |ostructura selida para  elfFESTERE0 8 beneficiarios de fondos en|
é otorgamiento  de  créditos | administracion afio anterior} x 100%
becas
. umero de beneficiarios de alianzas y
Crecimisnto  en  ell\™ de bensficiarios de al;
4 o jcenwrios internacionales afo actual -
:“""“ﬁ‘“ G ®INumero de beneficiarios de alianzas y
st o siianzay |COMENiOS internacionales afo anteriar) / Eficacia &% 19% 3%
D S veering|Numero de beneficiarios de alianzas y
Y emacionales T |comenios intemacionales aho anterior] x
100%
A
[
]
€
N Asegurar el talento humano con|
5 los dimensiones: del saber con|
€l conecimiento, del saber hacer|
. < < ¢
! con las habilidadss y det ser con[POMH@ del plan del(Cantidad de anos /|efcacia X 95% 101% 101%
2 s actiudesy o atore] CaPRCitaCion Cantidad de funcicnarios) *100% (Margen de + & ~ 5%}
A ofientados al cumplimiento de]
3 los objetivos institucionales.
E
Y -
c
r
3
c Fomentar Sentido ol \redicion  Clima (Actividades ejecutadas maedicion climal
i y ¢ T Yly cuttura I Actividades programadas|Eficacia 100% 100% 100%
i Institucional. uitura medicion clima y cuitura)*100
i
E Disefar e implementar un
N g modefo  de  gobierno  de
tocrologla  que  apoye  Ial . (Busnas practicas implementadas / Total
P . N Modelo de Gobi d
M operacion y  estrategia  que| oI 9 SOPEME €00 bugnay practicas a ) 100% 100% 100%
o parmita contar con () 100%
2 linformacion  necesaria  con
criterios de seguridad y calidad
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Nueva Estructura Organizacional

Como hemos podido observar en el presente informe, el importante
desarrollo que ha tenido el ICETEX en los tltimos afios sus cifras tanto
de activos como de beneficiarios se han incrementado
considerablemente lo que requiere una nueva estructura organizacional
capaz de responder a los requerimiento de este crecimiento sostenido y
a la realidad y necesidad de modernizar su estructura organizacional, la
cual debe ser soportada por un desarrollo tecnolégico con aplicativos
que permitan el funcionamiento y control de la institucién y que
minimicen de esta forma los riesgos inherentes a la actividad financiera
y dentro de ellos el riesgo del manejo y administracion de la informacion.

En el afio 2014 y con la aprobacion de la Junta Directiva se inicié el
estudio y evaluacién con el acompafiamiento de la Universidad de los
Andes de las necesidades, requerimientos, asi como de las debilidades
de la estructura actual. Las conclusiones de este importante estudio se
resumen en la necesidad de la modificacion de la estructura
organizacional con la redistribuciéon de funciones dentro de las areas
misionales, la creacién de nuevas divisiones y dependencias y la
articulacion entre todas ellas que permita con mayor flexibilidad el
desarrollo del objeto social de esta gran institucion.

Es importante avanzar y culminar este proceso el cual se resume en los

anexos presentados por la Oficina Asesora de Planeacion Grupo de
Administracién y Seguimiento Estratégico.

Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, “Prosperidad para
Todos”: Igualdad de oportunidades para la prosperidad social

Politica Integral de Desarrollo y Proteccién Social: FormaCIon de
capital humano

Estrategias

Fortalecimiento de la financiacién de la educacion: a través del
Incremento de los recursos dirigidos a otorgar nuevos créditos vy
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subsidios a estudiantes de bajos recursos, fortaleciendo de esta manera
al ICETEX y su capacidad de oferta de créditos.

Implementar estrategias de permanencia pertinentes, teniendo en
cuenta caracteristicas poblacionales y territoriales: por medio de apoyo
econdmico, a través de la ampliacién de créditos ICETEX destinados a
financiar el pago de la matricula y gastos complementarios. Parte de
estos recursos se utilizaran como estimulos (subsidios o becas) a los 20
mejores bachilleres de cada departamento.

Promover la articulacién de la educacién media, con la superior y la
educacion para el trabajo: en el cuatrienio 2010-2014 se implementara el
Programa para el Fomento y Fortalecimiento de la articulacién entre la
Educacion Media, Técnica y la Educacién Superior, a cargo del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y que mediante convenios vy
alianzas entre las Instituciones de Educacion Media con diferentes
entidades, se focalizara en las regiones con menores indices de
absorcion estudiantil. Contara con el apoyo financiero a los estudiantes
del Fondo de Fomento a la Educacién Media (FEM), ya constituido por
el MEN y el ICETEX, asignando subsidios a la matricula a quienes
cursen simultaneamente el nivel de educacién media vy programas
técnico profesionales.

POLITICA: 3. Cerrar brechas con enfoque regional en Educacién Superior (Acceso y
PROYECTO: 2. Fortalecimiento de la financiacion de la educacién superior

Indicadores Vigencia 2014
0,
Porcentaje de estudiantes de educacidén superior Meta 23%
fi iad 4 dito ICETEX Avance 22%
inanciados con crédito Cumplimiento 96%
L s N . Meta 24.786
N bsid t to para estud tes d
uevos subsidios de s?s fammlen p udiantes de Avance 59.510
escasos recursos econémicos Cumplimiento 119%
Meta 73.210
Numero de créditos nuevos aprobados por ICETEX Avance 93.556
Cumplimiento 128%
Meta 58.569
Numero de créditos nuevos girados por ICETEX Avance 66.706
Cumplimiento 114%
|
Metas Gobierno - ICETEX Fuente: Ministerio de Educacién Nacional
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Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, “Todos por un Nuevo
Pais”: Paz, Equidad, Educacion

IV. Colombia la mas educada

d.. Construccion del sistema de educacion terciaria con mayor
acceso, calidad y pertinencia

2) Financiacién para el acceso a la educacion superior

Financiacion de la oferta de educacion superior: para aumentar la
cobertura de la educacién superior es necesario aportar los recursos
temporales que permitan realizar inversiones en infraestructura y en la
formacién de los docentes en doctorados y maestrias. Para realizar
estas inversiones es importante focalizar los esfuerzos de financiacion
de Findeter, Icetex, regalias y otras fuentes gubernamentales. Esta
financiacion adicional para atender necesidades puntuales de las IES no
debera afectar la base presupuestal. Ademas, para la educacion
superior publica deberan buscarse mecanismos para garantizar flujos
estables de recursos en el tiempo. En este sentido, se suscribiran
acuerdos de desempefio con las instituciones de educacién superior que
permitan el acceso a recursos con compromisos para el mejoramiento
de la calidad de la educacion.

Con el fin de ampliar y hacer mas eficiente el acceso al crédito por parte
de las instituciones de educacion superior, éstas podran acceder a
credito de financiamiento para su desarrollo a través del Icetex, el cual
asumira las funciones del Fondo para el Desarrollo de la Educacion
Superior (Fodesep).

En el caso particular de las universidades publicas, se desarroliaran
planes de fomento a la calidad, que permitan a estas instituciones
acceder a asistencia técnica por parte del Ministerio de Educacion
Nacional para el fortalecimiento en aspectos de gestion y de calidad, y
que promuevan el uso de recursos por resultados. Como insumo para
mejorar el esquema de financiacion de estas universidades, el Ministerio
de Educacién Nacional y el Departamento Nacional de Planeacion
definiran una canasta de educacién superior integral per capita, que
debera ser actualizada periédicamente y debera tener en cuenta las
diferencias entre aglomeraciones, ciudades intermedias, zona rural y
zona rural dispersa.
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Ihdicadores y metas

Indicador
2015

Bachilleres beneficiados con crédito - Beca para programas
profesionales de licenciatura en instituciones Educativas
Certificadas con alta calidad 250

Estudiantes de poblaciones vulnerables beneficiados con nuevos
créditos condonables y/o subsidios de sostenimiento 26.179

Porcentaje de créditos nuevos de pregrado aprobados en
Programas o Instituciones Educativas Certificadas con alta calidad 45%

GESTION ADMINISTRATIVA
TALENTO HUMANO

Plan Institucional de Capacitacion

Invertimos en el talento de los colombianos

Metas

2016 2017

250 500

35.614 35.614

50% 55%

2018 2015-2018

1.000 2.000

35.614 133.021

60% 60%

Como una politica clara de esta administracion se fijo el reforzamiento
de la capacitacion del recurso humano, en cada uno de los diferentes
campos para favorecer a nuestros funcionarios y capacitarlos
adecuadamente acorde a las estrategias y a las necesidades de la
instituciéon, resumimos a continuacién las acciones formativas realizadas

hasta mayo de 2015.

Acciones formativas ejecutadas y funcionarios capacitados

SECTOR PUBLICO

GESTION CONTRACTUAL PRIMERA FASE ET 2z
GESTION CONTRACTUAL TERCERA FASE 74 a
GESTION DOCUMENTAL 39 1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 133 z
GESTION CONTRACTUAL SEGUNDA FASE 23 3

CAPACITACION EN CONTRATACION PUBLICA ¥ DERECHO

a 8
2
CONGRESO NAL NOVEDADES EN LA SEGURIDAD SOCIAL PARA EL 2 30 — 224 358

ACCION FORMATWA . PiC 2014 BENERiciaRios ) HoRAS
PROGRAMA DE INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE RIESGO
DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO 1 s 37 JORNADAS DE DERECHO TRIBUTARIOQ 2 36
SARLAFT
SEMINARIO TALLER MODELOS PARA EL SEGUIMIENTO ¥ tA
CUANTIEI CACION DEL RIESEO OPERATIVO SARD 2 16 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS ¥ DE MEJORA EN UN SGC, 12 16
OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL RIESGO OFPERATIVO 12 20 ACTUALIZACION EN ISQ 19011:2013 17 2
FREPARACION EXAMEN PP, 22 a0 COBIT VS 9 24
TOGAF 9,1 + CERTIFICACION 3 186 ESPECIALIZACION ESCOLTAS PERSO NA' s €0
ACTUALIZACION DEL PRESUP DESTO PROCESO DE PLANEACION 21 3z FUNDAMENTACION DE ESCOLTAS, s 100
ANALISIS FINANCIERD PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO 10 32 INDICADORES DE GESTION FEY 16
NMANEIQO ACERTADO DE LA CARTERA Y LA COBRANZA 10 15 MANEIO ¥ USO DE ARMAS DE FUEGO s 16
MANEIO DE TESORERIA 10 30 NORMAS |NTERNACIONALES DE AUDITORIA ¥ SEGUIMIENTO 10 24
BRIGADAS DE EMERGENCIA 18 10 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA NLIE 16 a8
CARGUE DE HOJAS DE VIDA - SIGEP. 27 3 PROGRAMA DE INDUCCION EL - LCETEX 1
SEGURIDAD VIAL, TOLERANCIA Y ALCOHOLEMIA s 03 SARO - SARLAFT 3115

DISCIPLINARIO - PGN a 16
CONTROL DE REQUERIMIENTOS 15 a0 ACCION FORMATIVA - PIC 2015 BENEFICIARIOS:
MANEIO OFERATIVO DE 1BM 5PSS STATISTICS 2 16 ACTUALIZACIHON EN GESTION EFECTIVA DEL PRESUPUESTO 2
SEMINARIO TALLER INFORMACION TRIBUTARIA EN MEDIOS,

NEGOGIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 12 16 MAGNETICOS PARA LA DiAN 1
ADMINISTRACION DE CONTRATOS FIDUCIARIOS ) EXY 12° CONGRESO ANDING DE CONTACT CENTERS & BPO Y
CURSO CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ¥ DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 12 24 39 JORNADAS DE DERECHO TRIBUTARIO 1
CURSO CODIGO OE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVG ¥ DE LO
'CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO / INCOMPLETO 3 14 CONVENCION BANCARIA 2
CURSO CODIGO GENERAL DEL PROCESO_Y QRALIDAD JURIDICA 18 24 EXCEL INTERMEDIO (EN CURSO) a8
CURSO DE PRESENTACIONES GERENCIALES ¥ PROFESIONALES DE
ALTO LIPACTO TECNICAS PARA UN AESULTADO EXITOS0 a0 as HABILIDADES COMERCIALES Y DE NEGOCIACION {EN CURSO) 3z
CURSO GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL RSE 13 a8 TOvALES a7
NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION DIGITAL 10 a2
NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION DIGITAL 7 ING 1 az
SEMINARIO DE ACTUALIZACION EN CONTRATACION ESTATAL 7 aa
SEMINARIO DE ACTUALIZACION EN CONTRATACION ESTATAL / LINC 3 28
TALLER EN NEGOCIACION DE COQPERACION INTERNACIONAL 4 aa

TOTALES 749

Fuente: Secretaria General ICETEX
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Programa de Bienestar Social

La medicién del clima organizacional es fundamental para la definicion
de las estrategias y acompafiamiento de los funcionarios en la blsqueda
del bienestar de cada uno de ellos y el mejoramiento continuo que lleven

al mejor entendimiento y desarrollo de los funcionarios y de la
institucion.

Esta medicion fue realizada por una firma especializada (Franklin Covey
) la cual se aplicé al 98% de los funcionarios, sera esta la base de las
estrategias de capacitacién y motivacién en busqueda de la mejor y
continua relacion con los funcionarios.

Como acciones de intervencion se realizaron las siguientes actividades: -

FRANKLIN' COVEY LEADERSHIP

LIDERAZGO GRANDIOSO 12 24
361°

EFECTIVIDAD SIN ESTRES 16 16

Fuente: Secretaria General ICETEX

Los programas de Bienestar Social son procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan
el desarrollo integral de los funcionarios, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su nucleo familiar. Estos programas permiten elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad e |dent|f|cac10n
de los funcionarios con la entidad para la cual laboran.

Actividades y Beneficiarios
Programa de Blenestar Social

il Mhdﬂcl-rlos B,o‘n‘.ff!c:;[ir!bs Bcnaflclaﬂos
SR s e ¥ zO1s Sl zoda Y SZOAs:
Aporte Educativo 209 349 115
Educacidn Formal 2 10| 4
Programa de Necesidad Mé&dica Familiar 2 7 s
Programa de Formacidn Artes y Artesanias 22 409 S|
Programa de Escuelas Deportivas 54 238 17
Acondicionamiento Fisico 27
Vacaciones Recreativas 33 22
Semana de la Salud 188 186 186
| Todos los
Semana Cultural funcionarios
Olimpiadas Deportivas 115 117 117
Jornmnada de Fin de Ao 180 195 195
Examenes de Ingreso y Retiro 87
Cine Familiar 85
Torneos Deportivos a3
Talleres a8
Caminata Ecoldgica de Integracidn 58
Todos los

Feria de servicios funcionarios

Fuente: Secretaria General ICETEX
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INFRAESTRUCTURA FiSICA Y ADMINISTRACION DE BIENES

A través de los proyectos a cargo del area de Infraestructura Fisica se
realizaron las siguientes actividades:

2014

v" Readecuacion del area de parqueaderos para acondicionar la sala de

- conductores

v Implementacién de Nuevos Puntos de Atencién al Usuario, se adecud
el punto de atencion al usuario en Barrancabermeja, para atender la
demanda de crédito educativo en esta region.

v Mantenimiento locativo de las instalaciones, redes y mobiliario en los
puntos de atencién al usuario de las ciudades de Armenia, Medellm
Pereira, Villavicencio Tunja, Yopal, Cali y Pasto.

2013

v' Readecuacioén del area de los pisos 3 y 9 para acondicionar las
oficinas para la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, Oficina

- De Relaciones Internacionales y Oficina Asesor Presidencia.

v" Implementacién de nuevos puntos de atencién al usuario, de acuerdo
con estudios de mercado a nivel nacional, luego de los cuales la
entidad ubicé puntos de atencién en las ciudades de San Andrés,
Leticia y Mocoa, para atender la demanda de crédito educativo en
estas regiones.

v' Readecuacion y traslado del punto de atenciéon al usuario en la

~ ciudad de Riohacha.

v’ Para la prestacion del servicio al usuario el ICETEX cuenta con 26
Puntos de Atencidn, 19 propios, seis en arriendo y uno en comodato
a nivel nacional, a los cuales se les hace mantenimiento preventlvo y
correctlvo

La entidad cuenta con un comité de bienes, a través del cual se hace
una revisidn periédica de la obsolescencia de los mismos, con lo cual se
toman decisiones sobre la baja de los bienes que hayan terminado su
vida util.
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CONTRATACION

Tal como lo menciono durante esta rendicion de cuentas fue mi
proposito convertir la institucién en un modelo de transparencia y buen
gobierno en cada una de las actuaciones y ejercicio de las actividades
en cada area misional y por cada funcionario, fue de mis primeras
actuaciones el revisar los manuales de contratacion y por ello recurri a la
Procuraduria General de la Nacion en la blUsqueda de lograr de este
manual un derrotero estricto y transparente en la contratacion publica
que nos permitiera ser a través de él cada vez mas vigilantes en el
propdésito de total transparencia y honestidad.

Acogiendo las recomendaciones de la Procuraduria fue remitido en su
momento al Ministerio de Educacion para el concepto de su

departamento juridico y conocer las buenas practicas adicionales que
pudieran ser incorporadas

A traves del Acuerdo No. 030 de fecha 17 de septiembre de 2013, el
ICETEX adopté el nuevo Manual de Contratacion, este manual de
contratacion fue modificado por medio del Acuerdo No. 019 del 19 de
Junio de 2014 y se definieron en el las modalidades de contratacion
como son: Seleccién Publica, Lista Corta, Contratacion Directa, Mlnlma
Cuantia y Subasta Inversa.

Es de resaltar la creaciéon de los comités de evaluacion y contratacion
los cuales congregan a la mayoria del staff directivo en sus diferentes
instancias para lograr de esta forma la participacién colectiva y los
controles entre las diferentes areas misionales. Estos comités permiten
propender por la o6ptima coordinacion de las acciones de gestidn
precontractual, contractual y post contractual para la cobertura de las
necesidades al interior del ICETEX, en cumplimiento de sus objetivos
misionales, funcionales, programas y proyectos, asi como velar por el
cabal cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
vigentes en materia de contratacién. A continuacién discriminamos las
modalidades de contratacion y los montos establecidos para cada una:
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MODALIDAD DE

CUANTIA NUEVO MANUAL DE CONTRATACION

CONTRATACION |

SELECCI()N Para celebrar contratos iguales o superiores 1.000 SMLMV,
PUBLICA es decir $644.350.000

INVITACION POR Para celebrar contratos iguales o superiores a 400 SMLMV
LISTA CORTA e inferior a 1000 SMLMV, es decir $257.740.000 hasta

$644.349.000.

CONTRATACION
DIRECTA

Para contratos con cuantia inferior a 400 SMLMV, es decir
$257.739.000

MINIMA CUANTIA

Para contratos con cuantia igual o menor a 30 SMLMV, es
decir $19.330.500

SUBASTA INVERSA

Bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacion.

Fuente: Secretaria General

Informe de contratacién 2013 — Mayo 2015

MODALIDAD DE CONTRATACION

CANTIDAD VALOR $
2013 ;
INVITACION POR LISTA CORTA 3 1.193.030.000
CONTRATACION DIRECTA 193 14.348.579.192
MINIMA CUANTIA 33 252.052.138
SUBASTA INVERSA 2 1.195.451.220
TOTAL VIGENCIA 2013 231 16.989.112.550
2014 \
SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA 19 25.400.429.077
INVITACION POR LISTA CORTA 11 3.759.278.387
MENOR CUANTIA 16 2.099.309.959
CONTRATACION DIRECTA 191 9.631.569.846
MINIMA CUANTIA 102 1.065.830.985
SUBASTA INVERSA 6 5.794.165.337
TOTAL VIGENCIA 2014 345 47.750.583.591
2015
SELECCION PUBLICA DEL CONTRATISTA 3 14.086.956.621
INVITACION POR LISTA CORTA 3 1.203.041.862
MENOR CUANTIA 16 1.428.300.767
CONTRATACION DIRECTA 82 1.988.686.791
MINIMA CUANTIA 33 374.765.284
SUBASTA INVERSA 1 62.000.000
TOTAL VIGENCIA 2015 138 ~  19.143.751.325
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CONVENIOS Y CONTRATOS SUSCRITOS CANTIDAD
2013

CONVENIOS Y CONTRATOS MISIONALES 478
CONTRATOS PARA LA OPERACION DEL ICETEX 231
TOTAL CONTRATOS 2013 \ 709
2014

CONVENIOS Y CONTRATOS MISIONALES 274
CONTRATOS PARA LA OPERACION DEL ICETEX 345
TOTAL CONTRATOS 2014 619
2015

CONVENIOS Y CONTRATOS MISIONALES 41
CONTRATOS PARA LA OPERACION DEL ICETEX 139
TOTAL CONTRATOS 2015 180

Fuente: Secretaria General ICETEX

GESTION DE MERCADEO, COMERCIAL Y SERVICIO

La tendencia cada dia mayor de la utilizacion de los medios electrénicos
y de comunicacion a través de ellos o de las redes sociales llevo al
ICETEX al cambio estratégico del mercadeo, la estrategia comercial y e
servicio. El desarrollo de nuevas herramientas que permite la evolucién
en la gestion de relacionamiento, experiencia se ve enmarcado hoy en
dia en la oferta de nuestros servicios a través de estos medios para
mejorar la comunicaciéon la interaccion y la experiencia misma de
nuestros beneficiarios. Presentamos a continuacién un detalle de cada

una de las acciones encaminadas al desarrollo de la nueva estrategia
comercial.

La ejecucion de la estrategia comercial del ICETEX, asi como las
actividades de mercadeo y de gestién del servicio al ciudadano, se
enmarcan en el desarrollo de la plataforma estratégica de mercadeo, la
cual busca apoyar el cumplimiento de los cuatro objetivos corporativos
de la Entidad, y el logro de los siguientes elementos:

1. Generar relacionamiento con nuestros beneficiarios y aliados.

2. Maximizar la gestién comercial.
3. Fomentar la excelencia del servicio multicanal.
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l—— Piataforma Estratégica de Mercadeo “l
_ CLIENTE COMO EJE CENTRAL \QGESTION DE RELACIONAMIENTO gCREACIéN DE EXPERIENCIA

'

.. 5 Penetracién de Mercado Asegurar la experiencia de servicio
Comprension y expectativas del mercade

incrementar i hase de ben

arics y shiados a 1. Fortstecer Iz interacciSn de [os canales de
1. vozrdel cliente y entorne (ompetitivo, waves de constitucion de n f:

<fondos v alianzas atencisn con excelencia en ef servicia y

batanceo multicanal
1anto con ef sector pablice vado batanceo multicanal

Y T

It

y“\ o S
Profundizacién de Mercado \“)
Acciones que apoyan |a propuesta de valor Ciclo de vida y trazabilidad
= 1. Aumento de recurscscontos aliados actuales y

1. Desarrcilo de campaBas segmentadas

T fomentc de nueves pregramas paraestudiantes 1. Asegurarios momentos de verdad en el
2. Participacion en eventos clave

graduados, cicle de vida de los beneficiarics

+

Fidelizacién Empoderamients de servicio

Presenciade marca en las audiencias claves

1. Fortalecer vinculos da cooperacidn conios
| N . . aliados comoe socios esteatégicos

1. Consistencizen ionamiento

2. Elem cacion, ATLy BTL 2. Acompait no 3 es s durante su
carrera universitaria g insercion laboral,

& &

Soportado en la estrategia corporativa

G
. r r

tinsomientos corporativos odentados al cliente
Misitn — Visidn — Vaiores corporativas - Mapa estratégico

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo ICETEX

En el desarrollo de los frentes de la plataforma en mencién, se
enumeran los siguientes:

1. Cliente como eje central

Se adelanté el estudio de posicionamiento e imagen de la Entidad, con
los clientes actuales y potenciales y el entorno institucional, cuyos
resultados de la medicidn respecto al nivel de conocimiento del Instituto,
obtuvo un top of mind de 80,6% para crédito educativo y un 79,7% para
becas, porcentajes con una amplia diferencia sobre los obtenidos por
entidades que prestan servicios similares a los del ICETEX. (Fuente:
Yanhaas, empresa de investigacion)

De igual forma, se realizaron mediciones periédicas que permitieron
conocer el nivel de satisfaccién de los beneficiarios y aliados de la
Entidad. '

Asi mismo con el fin de generar acciones que apoyan la propuesta de
valor, la entidad desarrollé diferentes campafias de mercadeo, que de
manera segmentada, brindaron soluciones a los beneficiarios, de
acuerdo con sus expectativas y necesidades.
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a) Campafa Promocion institucional:

Se desarrollé un nuevo concepto de marca “ICETEX tu punto de partida”
con una aplicacién iconografica y un spot televisivo que permitié vincular
a cada servicio y producto ofrecido, un estimulo positivo alrededor de la
Educacién Superior.

Eres of dirgator
o 4 A

Eres el directos
de tus SLeFios.
El FCETEX tu Do <o partics,

Eres el direchor de tus suefios
tu punto de portide

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo ICETEX

El spot televisivo que se desarrollé bajo el concepto “Sé el director de
tus suefios, ICETEX tu punto de partida”, buscé conectar a los jévenes
con los productos y servicios ofrecidos por la Entidad. Este mensaje
institucional se transmitié durante el mes de diciembre en los canales
nacionales, asi como la promocién de productos particulares en las
temporadas académicas.

b) Campanas de fidelizacién:

De manera permanente se realizaron campafas para apoyar temas
esenciales para el servicio y la comunidad académica, como los Foros
Virtuales del ICETEX, con la participacién de conferencistas de alto nivel
nacional e internacional, transmitidos en vivo desde el portal de internet
y disponible en la pagina de la Entidad.

Al corte del mes de junio de 2015, se contd con un nimero superlor a
las 253.384 visitas a este sitio.

Los temas tratados en estos foros fueron los siguientes:

1. Marketing personal para una efectiva vinculacion laboral - Jhon Badel
2. Etno-educacion, construccién de un pais diverso - Sheila Walker
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Haz realidad tu suefio emprendedor - Hugo Fernando Valderrama
El poder de la comunicacién inteligente - Sonia Gonzalez
Profesionalmente feliz, laboralmente efectivo - Andrés Ramirez
Disciplina, la clave del éxito - Kenji Yokoi

Innovando en los vacios - Pedro Medina

3.
4,
5.
6.
7.

¢) Campanas de apoyo al servicio

o« Campana migracion de extracto fisico a virtual

Desde el punto de vista del servicio se desarrollaron iniciativas, como la
migracion de extracto fisico a virtual, en la cual se estimulé el pago de
las facturas a través de canales electronicos.

Virtual es mias facil

Cambim tu axtracto fisico a digital.
La forma mas comoda, rapida y
segura. .

Fuen.;;; Oflcul-r;a“;ie Comercial y ;\;‘e:;;;ieo ICETEX
~ o Campana de Educacion Financiera:

Este nuevo espacio en su fase inicial superd las 174.917 visitas con el
modulo de educacion y de proteccidn al consumidor, a través de cuatro
secciones:. Educacién, Proteccién, Planeacion y tus Productos; los
jovenes pueden identificar conceptos importantes para realizar
transacciones mas seguras y eficientes como consumidores financieros.

entos escen: encuentras
INformacion Gue te rosudtas ol pars
CuMPHr tuB GUSIoS, T y cualqulern
sroyecto e

Que quleras emprender.

EEmCEYey 000 W e R - - -ttt
Tu puUnto do partiada

Plancacién Tus productos

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo ICETEX
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2. Gestion de relacionamiento

Se trata de fortalecer las actividades de gestién comercial, como la
definicién de visitas por parte de los Asesores Territoriales, con el fin de
llegar con propuestas de valor a los diferentes tipos de prospecto, y su
conocimiento previo del tipo de actividad en el que se desarrollan.

Se trabajé en aspectos como mantenimiento de clientes y en maximizar
la relaciéon comercial con las Instituciones de Educacién Superior (IES),
Constituyentes de Fondos y Alianzas, entre otros.

Se realizaron un total de 942 visitas a las |IES y Constituyentes de
Fondos de todo el Pais. Adicionalmente, la participacién de la Entidad
en 344 eventos clave, fue muy importante por cuanto se brindd
informacién del ICETEX a los 91.877 participantes interesados en
adquirir alguna de las lineas de crédito o becas internacionales, y los
procesos que se realizan a través del portal de internet para acceder a la
informacién o solicitudes de los productos y servicios de la Entidad.

3. Creacion de experiencia

De igual manera, podemos mencionar la creacién de la experiencia, que
constituye el tercer frente de la plataforma de mercadeo, la cual centra
sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los servicios
a traveés de los distintos canales de atenciéon. Para apoyar este proceso,
la- Entidad cuenta con un Modelo de Servicio Multicanal el cual les

permitié a los usuarios y beneficiarios acceder a la informacién de la
Entidad.

Total de Atenciones por Canal de Contacto

800.000 -
- 700.000 -
600.000
500.000

400.000 E: g o 3
Z S =
300.000 - Z 8 -
! k= e =
200.000 a8 = RS B 10 o
i -] ey
100.000 - sy = = =
_ o g Ty oo

ESCRTA P

ASISTENTEVRTUAL % 81182

GRANDES EIJEN'IIS

» 2013 » 2014 2015

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo ICETEX
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El modelo de servicio dispuesto por el ICETEX para la atencién de los
beneficiarios, cuenta con diferentes niveles para asegurar la experiencia
de los mismos con el Instituto. A través de los canales del primer nivel,
los beneficiarios acceden al mayor nimero de soluciones a sus
solicitudes y requerimientos con una participacion del 95%.

Frente al desempeno del portal de internet del ICETEX, al cierre de junio
de 2015, hubo 111.297.414 de paginas vistas, convirtiéndose en una
herramienta fundamental para la Entidad.

Numero de paginas visitadas en el portal de internet del ICETEX

B No.veces % respecto . No.veces % respecto
No, Péagina vista tDl.ll pag. No. Pagina ) vista (ot.al pag:
R vistas . vistas
1 fHome 17151992 24% # |Becas vigentes 947.01 %
‘2 [Seccitn de crédito educative 4555206 6% 1% ]Formulario de solicitud de crédito ACCES 817.926 %
3 |Consulta de resultados 409161 6% % |Asignacion operadores de cobranza 537.996 %
4 |Estado de cuenta 3436764 5% 7 | 0 mil creditos becas 469.178 %
5 |Crédito a Largo Plazo Acces 2980459 4% 8 |Fondo Comunidades Negras 435649 i3
6 | Calendario de crédito por universidades 2793388 4% 19 |Fonda Victimas de! Conflicto Armado 431303 %
7 |Descarga de recibo ypago enlinea 2313.0% 3% 20 ]Seccién Alianzas ACCES 428.587 %
8 |Seccidéndepagos 2232324 3%
9 |Renovacion de crédito 1718.050 2%
0 |Crédito a Mediano Piazo 1492.087 2%
11 |Atencién al ciudadano 145523 2%
R |}Seccionde Fondos en Administracion 956.621 % | . R |
Totaj paginas vistas de todo el Portal 70.985.330 100%
1 |Secciénde Becas 951163 %

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo ICETEX

Otro aspecto importante por resaltar son las acciones de mejora al
modelo de servicio, con el fin de brindar mayores atenciones en el
primer nivel y optimizar aquellas que se debian escalar a un area
misional para una respuesta. Entre la relacién de mejoras, se mencionan
las siguientes en la tabla anexa.

Mejoras en los canales del Front Office

1 Actualizacidn de datos{direccion, correo electrénico, teléfono En linea
2 Cambio de estado sin actualizar datos En linea
3 Cambio de tipo de documento de identidad Enlinea
4 Anulacién de crédito (estado aprobado) Enlinea
5 Explicacidn resuitados victimas de conflicto Enlinea
6 Factura no generada Enlinea
7 Cargargarantias y corregir Enlinea
8 Consulta de viabilidad juridica Enlinea

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo ICETEX
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Canales dispuestos para la atencién de los ciudadanos

El ICETEX con el fin de facilitar la participacién de los ciudadanos se
detalla informacién de los canales dispuestos para la atencion.

27 Oficinas a nivel nacional dispuestas para la Atencién-al Ciudadano. Se ofrece orientacién e
Atencién Presencial | informacién de manera personalizada e inmediata y la gestién de los principales tramites y servicios.
Horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

‘Linea gratuita'fuera de Bogota: 018000:916821, Lunes.d viernes de 7:00 aim. a 7:00 p.m. IVR'7 diasala
Atencion Telefonica [:semana las 24:horas. Linea-anivel-nacional{(con:costo) 01900.3313777 y:Bogota 417 3535, PBX: +57
(1):382 1670: Lunes.a viernes de8:00.a;m..a'6:00 p:m.

Portal Web Sitio Web www.icetex.gov.co atencién al ciudadano, opcion sistema de atencion virtual, el ciudadano
Sistema de puede formular consultas, quejas y hacer seguimiento al estado de sus tramites, Se encuentra disponible
Atencién Virtual las 24 horas del dia.

Es un avatar con el-ciallos'ciudadancs interactlian para formular preguntas:de indole general y-que

i irtual . . . . . .
Asistente virtua -estas:sean respondidas:-en-linea..Serencuentra-disponible:las:24 horas-los-365 dias-del -afio.

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo ICETEX

GESTION OPERATIVA
LOGROS DE LA GESTION DE TECNOLOGIA

Al inicio de la administracion se realizé un estudio en detalle sobre las
fortalezas, debilidades y amenazas contra la institucion profundizando el
analisis del manejo administrativo, operativo y tecnolégico de la entidad
con el fin de tomar las acciones pertinentes para la estabilizacion y
mayor control sobre cada una de las actividades misionales
comprometidas en el desarrollo institucional.

Al tener relevancia en el control organizacional presento un resumen de
las principales acciones y anexo en detalle el informe presentado por las
diferentes areas misionales sobre las acciones y avances que han
repercutido en el mejor control y desarrollo organizacional sin dejar de
anotar que al ser proyectos de gran envergadura como la definicion de
un nuevo core que permita la centralizacién de los diferentes aplicativos
estos deberan continuar dentro de los cronogramas propuestos y

muchos de ellos ya debidamente aprobados dentro de las vigencias
futuras por la Junta Directiva.

81



Invertimos en el talento de los colombianos ’

Actividades Desarrolladas

« Tomar el total de la operacién de desembolso y administracion de
cartera del ICETEX.

« Separar los procesos operativos de los misionales con las
vicepresidencias de crédito y cobranza, fondos en administraciéon y el
area de relaciones internacionales.

« Fortalecer la plataforma tecnolégica y los procesos de gobierno de Tl.
+ Mejorar el desempefio y crear nuevas funcionalidades en los
aplicativos de alto impacto.

* [Implementar un modelo robusto de continuidad tecnolégica (DRP).

+ Estabilizar la operacion con el fin de realizar un trabajo de planeacién
estratégica de tecnologia que permita en el mediano plazo un soporte
adecuado a las necesidades de ICETEX de manera confiable, oportuna
y segura. |

De acuerdo con los lineamientos estratégicos del ICETEX, la gestién
operativa aporta de manera transversal al desempefio de las diferentes
areas, por lo que los planes de accibn se han enfocado en eI
fortalecimiento y mejoramiento de los procesos en:

- Gestidn de tecnologias de la informacién
- Gestidén y administracién de cartera
- Gestidn de desembolsos

Para el logro de los objetivos, se han establecido planes, que obedecen
a fases en los programas estratégicos. A continuacion los avances mas
representativos:

1. Gestidn de Tecnologias de la Informacion

El siguiente grafico muestra la alineacion del programa de
modernizacién frente a los objetivos estratégicos.
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Modernizacion Tecnholdgica

la estrategia de la organizacién

Asegurar una plataforma tecnoldgica que habilite de manera efecti.vi\J2

Implementacidn de
un modelo de
Gestién dela

calidad yseguridad

delos servicios de. Tl

Implementacién
Modelo de
Gobierno de TH{ITIHL
- COBIT)

AT TIEACION CONTOS UDIETIVOS EStMtegIcos U o

G e

impiementacion de
urt DRP Integraly
efective

mplementacidn de
un proceso formal
de Continuidad
Tecnoidgica

implementacidn del
plan de mejora
continua de
servicios

Desarrolio de
proyectose
iniciativas de
mejora

implementacion de
fa Funcién de
Investigacidny
Analisis

implementacidndeal |

modelo integral de
Arguitectura
Empresarial

El programa de modernizacién en materia tecnolégica tiene una
planeacion que se ejecutara entre el afio 2014 y el 2018, y se concentra
en 4 programas basicos:

Gobierno y Gestiéon de TI
Continuidad Tecnolégica (DRP)
Infraestructura y Seguridad de la Informacién
Sistemas de Informacion y Aplicaciones

Los principales avances logrados en cada uno de los programas fueron:

Gobierno y Gestion de Tl

Se dio inicio a la adopcion del modelo de gobierno de Tl basado en el
marco de referencia COBIT, que establece los dominios de accion y

procesos para

la adquisicion e

tecnolégicas y la entrega y soporte de las mismas.

implementacién de soluciones

Se llevo a cabo la implementacion del Sistema de Gestién de Mesa de

Ayuda ARANDA, el cual apoya el proceso de gestion de requerimientos
e incidentes. |
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Alineados al plan de continuidad de negocios, se realizaron las
siguientes actividades para complementar el plan de recuperacion de
desastres (DRP por sus siglas en inglés)

Continuidad Tecnolégica

v’ Se disefd y configurd para la nueva infraestructura, el mecanismo de
contingencia para dar continuidad tecnologica.

v' Andlisis de capacidad de la plataforma que soporta las aplicaciones

- Core. Luego del diagnostico y de manera preventiva, se consolidd un

plan de accién para el reemplazo de los servidores y el

almacenamiento. |

Migracidén bases de datos sistemas Core Oracle 11g

Se realizaron pruebas de contingencia para los componentes

programados para 2014.

AN

Sistemas de Informacién y Aplicaciones

Basados en la programacion, se finalizaron las siguientes actividades.

v Contratacién e implementacién software de contratacion — Orién
v' Contratacién de la fabrica de software con estandares de calidad
CMMI
Desarrollo herramienta Comité de Crédito y centrales de riesgo
Nuevos requerimientos y proyectos. A través de la fabrica de software
se atendieron 12 requerimientos importantes y modificaciones o
ajustes al software, con el fin de evacuar las solicitudes de las
diferentes areas.
v Entre los requerimientos mas importantes se encuentran:

o Mejoras al proceso de cierre
Mejoras al proceso de facturacion
Ajustes a los procesos de desembolsos
Automatizacion de fondos fase
Nuevas funcionalidades para atencion del fondo Sapiencia
Automatizacion de comité de crédito Fases 1y 2
Generacién de reportes de centrales de riesgo

ENEN

O O O 0O O O
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Infraestructura y Seguridad de la Informacion

Los principales avances en este frente fueron:

v" Contratacion diagnéstico de cédigo seguro del aplicativo misional -
C&CTEX : j

v" Ejecucion de pruebas de vulnerabilidad sobre sistemas operativos,
bases de datos y el aplicativo misional — C&CTEX.

v" Migracion del Directorio Activo de Windows Server 2003 a la ultima
version liberada Windows Server 2012.

v Outsourcing de Impresidn con 13 equipos de impresion y fotocopiado
en la sede principal, con servidor independiente, administracion
central y en sitio, logrando: , .

o Ahorro debido al monitoreo y control de los trabajos de
impresion.

o Privacidad y confidencialidad de las impresiones a través de
codigo de acceso. '

o Estadisticas de impresién por personas y areas.

v' Puesta en produccion de la nueva infraestructura de hardware de
servidores para las bases de datos Oracle.

v' Se realiz6 la compra de 174 computadores, con un presupuesto cuyo
alcance esperado era una adquisicion de 110 equipos.

- 2. Gestion y Administracion de Cartera

El proceso de administracién de cartera se enfoco en la centralizacién

de la operacién y la optimizacion de los procesos, dentro de lo que se
destaca: '

v' Se asumié la operacion de administracion de cartera la cual estaba
tercerizada, logrando una disminucién del costo de operacién
superior al 50%, obteniendo adicionalmente mejoras al seguimiento
“de las actividades ejecutadas.

v Se consolido la totalidad de la administracion de la cartera,
incluyendo lo referente a fondos en administracién que al cierre del
2014 contaba con méas de 120.000 obligaciones. A la fecha se ejecuta
de manera centralizada y estandar las operaciones de atenciéon de
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requerimientos, aplicacion de novedades y cierre de cartera, entre
otras.

v Se centralizé en la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, el
proceso de impresion y distribucion de facturaciéon y notificacion a los
beneficiarios y se realizd la implementacion de la distribucién de
facturacion electrénica, logrando al cierre del 2014 una poblacién de
mas de 74.000 beneficiarios migrados a facturacién electronica.

v" Se adelant6 la contratacion del servicio de impresién y distribucién de

- facturacién y notificacién a los beneficiarios para los afios 2015 y
2016 el cual inici6 operaciones el 1 de Enero de 2015 que incluye
costos por rangos de operacién optimizando los valores del contrato.

v' Se estandariz6 el procedimiento de Condonaciones y se
implementaron controles como que las solicitudes son presentadas y

~ aprobadas por el Comité de Cartera.

v Fueron implementados ajustes al mdédulo de facturacion, que han
permitido mejorar la calidad de Ila informacién y disminuir
considerablemente el tiempo de entrega de informacién para iniciar la
distribucién.

v' Se implementaron controles para procedimientos criticos como

- condonaciones, devoluciones de saldos a favor y devolucién de
garantias.

3. Gestion de Desembolsos

Los procesos de desembolso son vitales para el mejoramiento de los
~indicadores operacionales del ICETEX, por lo que fue necesaria su
revision y optimizacién, y se lograron avances importantes en los
tiempos de los giros y calidad de los mismos. Se logré en el periodo:

v Implementacién y estabilizacién del aplicativo DESEMBOLSOS.NET,
y avances en la automatizacién del proceso de desembolsos.

v Generacion del modelo de gobierno, gestién, planeaciéon y

- seguimiento de la operacién, relacionada al nuevo aplicativo. Lo
anterior incluye la elaboracion semanal de informes de seguimiento:

o El informe global de desembolsos para seguimiento a todos los
desembolsos
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o Reporte de subsidios pendientes para seguimiento a estados
especiales de los subsidios pendientes.

o Reporte Crédito Exterior para el control del estado de los
documentos y soportes para desembolso de créditos exterior.

o Reporte de giros rechazados con las causales de rechazo de
giros, reprogramacién de los desembolsos subsanados vy
depuracién de casos no subsanados.

v Revisién, optimizacion y publicacion de los procesos de
“desembolsos. _

v Plan de reduccién tiempos de atencién de solicitudes. La gestion de
desembolsos atiende un gran parte de los requerimientos de la
entidad y se ha logrado aumentar el numero de respuestas
oportunas.

v Puesta en produccién del nuevo esquema de operacién de las
tarjetas recargables, para mejorar oportunidad de desembolsos de
sostenimiento, seguimiento y control.

v" Inventario de todos los subsidios desembolsados o pendientes de
desembolso para la vigencia de 2014 y registro de los mismos en un
reporteador con /og de auditoria.

v" Integracion de toda la operacién de desembolsos de Fondos en
Administracion y parcialmente de los desembolsos de la Oficina de
- Relaciones Internacionales.

v' Puesta en operacién del proceso de conciliacidon de los giros con

recursos propios, realizado con las Instituciones de Educacion
~Superior (IES).

3. METAS Y PROYECCIONES DEL ICETEX

Para 2015 el ICETEX estima colocar 56.727 créditos y adicionalmente
realizar cerca de 277.536 giros para renovaciones. Los recursos
estimados para cumplir con estas metas se estiman en $1.17 billones.
Lo que representa un incremento en la colocaciéon de recursos para
creditos y subsidios, del 16,5% con respecto a 2014.

Para cumplir con este objetivo, el ICETEX cuenta con diversas fuentes
de recursos, entre las que se encuentra un préstamo del Banco Mundial,
por USD 200 millones, el cual fue aprobado durante mi gestion con firma
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del contrato el dia 22 de diciembre de 2014. Dicho crédito tiene un
periodo de desembolsos de cinco afios. En 2015 el Instituto espera
recibir de la entidad multilateral aproximadamente USD 75 millones.

Para los proximos cinco afios se tienen las siguientes perspectivas, las
metas estan sujetas a las directrices del Plan Nacional de Desarrollo y a
los recursos aprobados en las vigencias respectivas:

PERSPECTIVA META

Cobertura de la educacién superior Adjudicar 356.092 nuevos créditos ICETEX.

. Renovaciones de crédito: 1.543.078 giros de renovacién para
garantizar cohortes, inversién $7.2 billones
. Subsidios de sostenimiento: 493.240 giros para garantizar
cohortes (84.908 nuevos beneficiarios), inversion $639 mil
millones (Ley 1450 de 2011)
Permanencia en la educacién superior . Condonar 25% deuda por graduacién: A 61.789 beneficiarios,
inversién $172 mil millones (Ley 1450 de 2011)
. Tasa de Interés Real 0%: 277.348 nuevos estudiantes, inversién
$2.5 billones (Ley 1647 de 2012)
. Condonar el 100% para los Mejores Saber PRO: A 1.723 créditos,
inversion $19 mil millones (Ley 1547 deé 2012) 4

Beneficiar con nuevos créditos condonables a:

- 7.500 Indigenas, inversién $106 mil millones (Ley 64/89)
‘Programas Especiales a través de L. 10.000 Afrocolombianos, inversién $174 mil millones (Ley
Fondos de la Nacién : 70/93) L

- 6.500 Médicos Residentes, inversién $161 mil millones (Ley-
- 100/93)

- 3.844 Mejores Bachilleres, inversién $182 mil millones (Ley’

1546/12) ]
St 250 Reservistas de Honor, inversién $5 mil millones (Ley 14/30) ~

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién ICETEX

PERSPECTIVA RETOS

- Implementacion de mejores practicas de
Sostenibilidad Financiera recuperacion de cartera.
- Ejecucién del Proyecto con Banco Mundia!l (USD
200 Miliones)
~ + Marco Fiscal con independencia para ICETEX

< Incremento de Fondos y Alianzas
= Programa de fidelizaciéon de usuarios y
fortalecimiento de la presencia regional )

Fortalecimiento de la Gestion de
_recursos de terceros

* Revision y redefinicion estructura organizacional
acorde a las necesidades de la entidad financiera
- Fortalecimiento tecnolégico, con seguridad vy
disponibilidad, para mejorar eficiencia operativa
orientado a los servicios virtuales y cero papel.
.+ Creacién unidad de ética y cumplimiento
. . e

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion ICETEX

Fortalecimiento de la estructura
organizacional
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Requerimiento recursos vigencias futuras

De acuerdo con lo definido en el plan financiero de la entidad conforme
a las nuevas condiciones de las lineas de crédito aprobadas durante
2015 por parte de la Junta Directiva de la entidad y teniendo en cuenta
los aportes incluidos en el Marco de Gasto de Mediano Plazo para el
periodo 2015-2018 por parte del Ministerio de Educacién, a continuacién
se muestra la proyeccion de los ingresos totales requeridos y las
necesidades de financiamiento que se hace necesario conseguir durante

el periodo mencionado para lograr los objetivos propuestos.

RUBRO

v A‘NO 015 - .ANO2016 7 -ANO2017 + ANO'2018 M
PRESUPUESTO DE INGRESOS 7 1.551.094.104.018 2540207120255 2.453.371.970.818  2943.619.804.960
DISPONIBLE INICIAL ‘ 34716.521.954"  6B.696.182.041  5B.522.267.446  60.677.260.508
INGRESOS DE LA VIGENCIA " 1.516.377.562,05” 2.471.510.937.414 2.394.849.703.372  2.882.942.544.453
INGRESOS OPERACIONALES ) " T11227.056.505" 941.621.221.298 1.245.314.958.290  1.571.488.072.190
RECAUDO DIRECTO DE CARTERA " 6445055061007 885.329.907.421 1.A27.520595,613 1.416:885.993.423
INGRESOS POR FONDOS EN ADMINISTRACION "OATTISMNTEST 18799462274 19.927430012 21423075815
RENDIMIENTOS FINANCIEROS " OSTITATAG0T  GOGG319834 6369635826 6.668.117.618
OTROS INGRESOS OPERACIONALES - " 432087614797 61425531760  91.497.296.830  126.790.885.3%
INGRESOS NO OPERACIONALES " 187730.706.937" 294.872.061.135  385.824.974.192  487.614.160.964
RECURSOS DE CREDITO EXTERNO O INTERNO 150.280746.752" 259.334.140974 061226 0
OTROS INGRESOS DE ENDEUDAMIIENTO B 0 303.087.413.262  439.887.425.157
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES REINTEGRO ALIANZAS 25408.506.984” 32737.920.60  42.1SB.147.075  44.926.735.807
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES GARANTIAS 2800.000.000  2.800.000.000  2.800.000.000  2.800.000.000
APORTESDELANACION T Bna0818.623” 1.235.017.654.981  T6BT09TT0890  823.840.311.299

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién ICETEX

Asi mismo, se muestra la proyeccion de los gastos e inversiones que se

ejecutaran en las vigencias mencionadas.

RUBRO ~ ANO2015 > ANO-2016 ¥ -KNO 2017 ~ ANO:3018 -
PPRESUPUESTO DE GASTOS Y DE INVERSION |7 1.482.397.921.178" 2.481.684.852.808 2.392.694.710.311 _ 2.882.959.547.637
'PRESUPUESTO DE GASTOS 7 TM07.792.454.9097 127.394.696.784 144.385.639.742  174.984.220.378°
GASTOS OPERACIONALES S ‘ 7 43928074952  46.943.406.199  50.698.608.070  52.345.282.397
GASTOS NO OPERACIONALES " 83864.379.957" 80.451.200.585  93.687.031.672  122.637.937.981
'SERVICIO DE LADEUDA L -7 63.109.400.365”  79.666.111.809"  92.870.445.744  121.788.688.615

PRESUPUESTO DE INVERSION
PROGRAMA DE CREDITOS EDUCATIVOS

..... ) . 7'1.338.319:695.208” 2.316.583.754.119 2209104412585'

" 1:374.605.466.269 " 2.354.290.156.024  '2.248.309.070.569

CREDITOS REEMBOLSABLES

2.707.875.327.259

2.667.212.482.953

_ " 1.176.736.237.088 " 1.602.459.964.880 2.031:535.459.922 2:447.997.750.872
FONDOS INSTITUCIONALES " 21.257.149.2807 © 27.994.978.306  27.984.072.428  34.440.988.086
CREDITO PREGRADO PAIS " 333.864:807.068” 495.965.358.400 = 650.685530.356  614.975.253.282
CREDITO POSTGRADO PAIS. 7 78.872898.629" 88360622417  98:186:448.765  106:847.430.914
CREDITO ESTUDIOS EXTERIOR. \ . 45B00:636:8167  79:231:902.821 93:332:803.383  103:648:794,653
PREGRADO PAIS ACCES. ™ o 0 697:140:845:205” 910.907.102:936 1:152346:505.989 1.388.085.284.037
‘CREDITOS. CONDONABLES N o 7 161.583.458.120" “714.123.789.239  177.568.952.663  219.214.732.081
PROYECTOS RELACIONES INTERNACIONALES - 7 8.961.540.640"  "9.230.706:880  9.507.960.866 9.793.645,804
MEJORAMIENTO CALIDAD EDUCACION SUPERIOR ™~ " 78834345186 208.519677.006  46.722.780.954 71.685.304.396
PROYECTOS DE'LEY " 73787.572204" "496.373.405.353  121338.210.843  137.735.881.881

PROGRAMA DE MODERNIZACION'Y. TRANSFORMACION INSTITUCIOF

36.285.771:061"

37.706.401.905

39.204.657.984.

40.762.844.306

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién ICETEX
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4. OTROS ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION

Procesos Juridicos

A través de la Oficina Juridica de la entidad y la Secretaria General se
mantiene un control estricto sobre los diferentes procesos que pueden
llegar a afectar a la institucion y al fijar estas dependencias responsables
directos sobre la supervision de estos actos y llevando estos procesos
ante las diferentes instancias requeridas.

En el momento actual cursan 56 procesos, los cuales se muestran en
anexo impreso.

Como principio de transparencia, honestidad y buen gobierno, durante
mi administraciéon estuvimos atentos a cualquier posible hecho que
pudiere llegar a afectar la institucién, su buen nombre y reputacion, asi
como ser vigilantes hacia los beneficios adquiridos por los usuarios de
los créditos o programas de la entidad.

Al tener conocimiento de algunos de ellos, a nivel institucional
procedimos a presentar las correspondientes denuncias en averiguaciéon
contra desconocidos por posible manipulaciéon, cambios o adulteraciéon
de los documentos publicos que podrian llegar a afectar las decisiones
de los diferentes procesos del ICETEX.

Estos denuncios fueron presentados ante la fiscalia en dos ocasiones
por dos eventos diferentes en los dias 4 de agosto de 2014 y 26 de
mayo de 2015

Por encontrarse los procesos en etapa de investigacion me veo obligado
a abstenerme de entrar en detalle, sin antes destacar la gran
colaboracién por parte de la fiscalia en atender oportunamente esta
denuncia con avances importantes que dara a conocer la fiscalia en su
momento oportuno.

Estas son las actuaciones de una administracién que se ha destacado
por actuar en cumplimiento de las normatividades y asi mismo el control
sobre cualquier acto ilicito que pueda liegar a afectar la institucion.
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Informes Contraloria

Durante esta administracién se han realizado dos visitas ordinarias y
una extraordinaria, que han generado tres informes, de los cuales el
primero hace referencia a la administracién anterior en la vigencia fiscal
2012, los dos siguientes a las vigencias fiscales 2013 y 2014, este ultimo
pendlente de ser entregado al ICETEX, sobre el cual presentaré alcance
al presente informe una vez se tenga conocimiento.

Esta administracion ha acogido en forma rigurosa cada una de las
diferentes recomendaciones y correctivos plasmados en los informes los
cuales han servido adicionalmente al desarrollo estratégico de objetivos
claros y acciones afirmativas para generar un continuo mejoramiento
administrativo y organizacional, que se ven reflejados en el propio
reconocimiento de la contraloria en la disminucién de los hallazgos, asi
como de resaltar el fenecimiento de la cuenta sobre el ejercicio de mi
administraciéon correspondientes al afio 2013. Dicha gestion fue
calificada con un porcentaje de cumplimiento en la gestién general del
88,53% y en la gestiéon financiera del 100%, que muestra una gran
mejoria frente a los resultados de la auditoria de 2012 en la cual se
obtuvo un 78,92% de cumplimiento de la gestién general y un 100% de
cumplimiento de la gestion financiera.

Es este gran reconocimiento sobre el esfuerzo de todo el equipo de
trabajo y de cada uno de los funcionarios del ICETEX, que con un gran
sentido de compromiso y responsabilidad han sabido responder a los
grandes retos de nuestra institucion.

Detallo a continuacién el resumen de cada uno de estos informes, los
cuales se anexan como soporte de esta rendicion de cuentas:

Tipo de Hallazgos
R . Hall o
Vigencia Hallazgos Incidencia Incidencia . ?zg . Otra
N L e R Administrativ | | .
Fiscal Disciplinaria ° incidencia

2012 43 1 18 24
2013 16 1 14 1
Fuente: Oficina de Control Interno ICETEX
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Administracién Colegio Miguel Antonio Caro

La historia del Colegio Miguel Antonio Caro, data, desde el 04 de
noviembre de 1952, momento en el cual Colombia y Espafia, firmaron
un tratado internacional denominado: “Acuerdos especiales de Caracter
Cultural” y establecieron que los estados debian cederse mutuamente
sendos terrenos para la sede de las instituciones educativas Miguel
Antonio Caro de propiedad de Colombia- en Espafia y Reyes Catdlicos —
de propiedad de Espafia- en Colombia.

En el afio 1975, el ICETEX suscribié un convenio interadministrativo con
la Universidad Complutense de Madrid para el mantenimiento del
Colegio por un término de 6 afios, el cual fue prorrogado sucesivamente
hasta enero de 2010, fecha en la cual el ICETEX y la Universidad
Complutense acordaron que la fecha final e improrrogable del convenio
para el mantenimiento seria el 31 de julio de 2010.

El 21 de julio de 2009 la Universidad Complutense registro el pleno
dominio sobre la parcela sin tener en cuenta los Acuerdos
internacionales de 1980 y 1952 de terreno en la que se encuentra
construido el Colegio Mayor.

La entrega del Colegio Miguel Antonio Caro, se hizo por parte de la
Universidad Complutense con el argumento de que este no cumplia con
la normatividad de las condiciones de habitabilidad espafiola y que
debia adecuarse a la mayor brevedad.

A partir de esta fecha el ICETEX ha cumplido la funcién de administrar y
realizar el pago de los servicios publicos, la vigilancia, el aseo, el
mantenimiento de la jardineria, y seguros sobre los bienes del Colegio
Mayor Miguel Antonio Caro, a partir del 30 de junio de 2010, dada la
condicién de dada la condicion de administrador de acuerdo a lo
preceptuado en el articulo tercero (3) de la Ley 34 de 1969.

Sobre la titularidad del Colegio Mayor Miguel Antonio Caro, debe
precisarse que no se discute dicha titularidad, ni por parte de la
Universidad Complutense, ni del Gobierno Espanol, pues es claro que el
mismo pertenece al Estado Colombiano, empero, el Ministerio de
Relaciones Exteriores procedié6 a la contratacién de la firma de
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abogados De Andrés y Artiafio en Esparfia, abogados reconocidos que
actuan en el pais Ibérico, para realizar la gestion de los actos que
permitan regularizar la propiedad.

Las gestiones que ha realizado el ICETEX sobre los aspectos
fundamentales del Colegio Miguel Antonio Caro, son: ‘

_~ Acompafiamiento en la regularizacion de los derechos de
propiedad.

- Ampliacién del plazo para poner en funcionamiento el Colegio
Miguel Antonio Caro.

Regularizacién De Los Derechos De Propiedad Del Colegio Miguel
Antonio Caro

Sobre la Regularizacion de los Derechos de Propiedad del Colegio
Mayor “Miguel Antonio Caro,” el Sefior Embajador de Colombia en
Esparia, Fernando Carrillo y el Rector de la Universidad Complutense de
Madrid, firmaron el 21 de abril del 2014, la escritura publica nimero
1.516 ante el notario de Madrid D. Javier de Lucas y Cadenas, por la
cual la Universidad Complutense de Madrid ratifico la cesién a titulo
gratuito del terreno, hecha a la republica de Colombia en el afio 1962 y
mediante la escritura publica Nro. 3107 del 17 de octubre de 2013,
otorgada ante el mismo Notario, se protocolizo la declaracién de Obra
Nueva de las edificaciones del Colegio. Ello implicé un avance en este
proceso, puesto que con anterioridad a la firma de las citadas escrituras
Colombia carecia de unaescritura que reconociera legaimente |a

existencia del edificio y su titularidad. En adelante Colombia cuenta con
un titulo sobre el edificio.

No obstante lo anterior, el caracter gratuito de la cesién realizada por el
Gobierno de Espafia a la republica de Colombia, se hizo como una
obligacién modal, que consisti6 en que esta Ultima debia destinar el
inmueble entregado a la “construccién del Colegio Mayor Migue! Antonio
Caro”, estableciendo ademas que dicha cesién “era revocable vy
revertiran el terreno y las edificaciones en el construidas a la Ciudad

93



Universitaria de Madrid, previa indemnizacién del valor de estas al
Gobierno de la Republica de Colombia, si este deseara destinar a fines
distintos de los indicados establecimientos docentes instalados en dicho
terreno o sufrieran estos, debido al Gobierno de la Republica de
Colombia, alguna interrupcion en su funcionamiento por tiempo mayor
de dos anos”

Ampliacién del plazo para poner en funcionamiento el Colegio
Miguel Antonio Caro.

En cuanto a la Ampliacién del plazo para poner en funcionamiento el
Colegio Mayor “Miguel Antonio Caro,” el Rector de la Universidad
Complutense de Madrid remitié al sefior Embajador de Colombia en
Espafia, copia del oficio de fecha 22 de abril de 2014 mediante el cual
se sefala lo siguiente:

“(..) Es voluntad de la Universidad Complutense de Madrid
la de otorgar a la Republica de Colombia, en su condicién
de titular del edificio del C.M “Antonio Caro”, un nuevo
plazo de dos anos, a contar desde la firma de la reciente
escritura, al Objeto de que el Colegio Mayor se encuentre
en pleno funcionamiento y en el ejercicio del destino que el
Acta de 28 de abril de 1962, atribuia al mismo como
colegio mayor Universitario (...).”"

Mediante comunicacion suscrita por el rector de la Universidad
Complutense, fechada a 25 de mayo de 2015, se acepté la solicitud
presentada por la Republica de Colombia, a través del Sefior Embajador
Fernando Carrillo Florez, de ampliar el plazo para la finalizacién de las
obras emprendidas en el Colegio Mayor Miguel Antonio Caro, hasta el
22 de febrero de 2017.

En lo que respecta al funcionamiento del predio del Colegio Miguel
Antonio Caro, el ICETEX se encuentra adelantando un proceso de
seleccién publica, que tiene por objeto “Seleccionar un colaborador
privado para que bajo su propia cuenta y riesgo se encargue de llevar a
cabo Ila adecuacién, remodelacién, puesta en funcionamiento,
mantenimiento y operacién del Colegio Mayor Miguel Antonio Caro
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ubicado en Madrid — Espafa”, proceso de seleccion que se ha realizado
con el acompafiamiento de la firma consultora Cremades Calvo y Sotelo.

El proceso fue publicado en la pagina Web del ICETEX, en el Portal
Colombia Compra Eficiente www.colombiacompra.gov.co, en el link
www.icetex.gov.co/ProcesoColegioMiguelAntonioCaro y en la pagina de
la cancilleria www.cancilleria.gov.co

En el desarrollo del proceso de seleccion, se han surtido las siguientes
etapas de acuerdo al cronograma inicialmente previsto:

ETAPA FECHA

Aviso en la pagina web del ICETEX y en el portal de Colombia Compra 12/03/2015
Eficiente www.colombiacompra.gov.co

Publicacién del estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad.

12/03/2015

Publicacién del proyecto de pliego de condiciones de la seleccién publica del

Colaborador Privado 12/03/2015-18/03/2015
Visita al edificio 19/03/2015
Plazo para presentar observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones.
24/03/2015
Publicacion de Aviso —Vista al Edificio 19/03/2015; y los dias 07/04/2015
y 09/04/2015

La publicacién del acto de apertura, la respuesta a las observaciones y
la publicacién del pliego definitivo se tenia prevista para el 26 de Junio
de 2015, por decisién del Ministerio de Educacion Nacional no se han
surtido las etapas antes mencionadas, hasta tanto no se tenga
nombrado el nuevo Presidente para la entidad.
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Al cumplir estos dos afios y tres meses de gestion agradezco
nuevamente al sefior Presidente de la Republica Doctor Juan Manuel
Santos Calderdn, al Ministerio de Educacion Nacional por esta gran
oportunidad de servir al Pais y avanzar en el gran proposito del
Gobierno de buscar cada dia una Nacion con mayor equidad a través de
la educacién como pilar fundamental del desarrollo sostenible de
Colombia.

Agradezco de igual forma a los miembros de la Junta Directiva, a los
miembros del Comité Financiero y de los demas comités establecidos en
la institucién que regulan y controlan el normal funcionamiento, por el
acompafiamiento permanente que se refleja en los resultados positivos
descritos en este informe de gestion.

Un reconocimiento especial a nuestro cuerpo directivo y a cada
funcionario de la institucién que hicieron posibles los logros obtenidos en
beneficio de millones de Colombianos.

FERN?‘IDO RODRIGUEZ CARRIZOSA
Presidgnte

Adjunto se entregan informes de empalme realizados por los directivos de cada una
de las dependencias de la entidad, informes de las auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica vigencias 2012 y 2013 e informe de procesos
juridicos en curso.
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Estados Financieros del ICETEX (Millones de $)

Balance General

TOTAL ACTIVO

2.856.546.4

ACTIVO
A 31-12-2014 A 31-12-2013
DD/MM/AAAA DDMM/AAAA
DISPONIBLE, Neto (NOTA 4) 35 76.622,1 $ 105.377,7
INVERSIONES (NOTA 5) 78.0749 89.784.0
Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 78.0749 89.7840
CARTERA DE CREDITOS, Neto (NOTA 6) 2.653.421,9 2.361.1542
Créditos y Operaciones de Leasing Financiero de Consumo, Otras Garantias 3.102.556,4 2.746.754,7
Categoria A, Riesgo Normal 2.772.496,6 2.390.795,1
Categoria B, Riesgo Aceptable 723784 80.484.8
Categoria C, Riesgo Apreciable 50.881,8 62.6455
-Categoria D, Riesgo Significativo 79.7253 81.877.3
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 127.074,3 130.952,0
Menos: Provisidn (449.134,5) (290.858,0)
Menos Provision General 0,0 (94.742,5)
CUENTAS POR COBRAR (NOTA 7) 6.766,9 5.003,3
Intereses 3.8939 4,725,5
Pago por Cuenta de Clientes Consumo 2.7269 3.366,8
Otras 10.966.5 6.600,5
Menos: Provisién (10.820,4) (9.689,5)
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y BIENES RESTITUIDOS (NOTA 8) 4023 830,3
Bienes Recibidos en Pago Diferentes a Vivienda 2.1352 21352
Menos: Provisidén (1.732,9) (1.304,9)
PROPIEDADES Y EQUIPO, Neto (NOTA 9) 12,2850 12.690.1
Terrenos, Edificios y Construcciones en Curso 11.116,1 11.116,1
Equipo, Muebles y Enseres de Oficina 3.2503 3.2652
Equipo de Computacion 4.7295 49413
Equipo de transporte 331,0 4476
Menos: Depreciacion Acumulada (7.108,6) (7.046,8)
‘Menos: Provision (33,3) (333)
OTROS ACTIVOS, Neto (NOTA 10) 21.1676 13.9922
Gastos Anticipados y Cargos Diferidos 670,5 920,2
Otros 20.499.8 13.0747
Menos: Provision @7 .7
VALORIZACIONES 7.805,7 7.805,7
Propiedades y Equipo 7.8057 7.805,7

2.596.637,5
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PASIVO Y PATRIMONIO
A 31-12-2014 A 31-12-2013
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
PASIVO
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES (NO' $ 100.949,5 $ 81.543 4
Depositos especiales 3 100.949,5 $ 81.5434 )
'CREDITOS DE BANCOS Y OTRA S OBLIGA CIONES FINANCIERAS (NOTA 12) 606.841,1 606.841,1
Entidades de! Exterior 606.841,1 606.841,1
CUENTAS POR PAGAR (NOTA 13) 25.330,7 26.014.9
Intereses 9.8572 9.857,2
Comisiones y Honorarios 0,0 0.3
Otras 15.4735 16.157.4
TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION (NOTA 14) 2.854,4 4.02844
OTROS PASIVOS (NOTA 15) 223.935,6 227.843,08
Obligaciones Laborales Consolidadas 1.133.8 9154
Ingresos Anticipados 11.9622 11.112,2
Otros 210.839,6 215.8154
'PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES (NOTA 16) 2.778.8 2.4202
Impuestos 1.218,5 9854 :
Otros 1.560,3 1.434,8
bTOTAL PASIVO EXTERNO 962.690,1 948.691,0
TOTAL PASIVO 962.690,1 948.691,08
PATRIMONIO
CAPITAL FISCAL (NOTA 17) 741.374,5 597.172,5
Aportes Sociales 741.374,5 597.172,5
RESERVAS (NOTA 18) 230.969.3 175.364,4
Reservas Legales 230.9693 175.364,4
'SUPERAVIT O DEFICIT 109.551,0 109.551,0§
Valorizaciones 7.805,7 7.805,7
Revalorizacion del Patrimonio 100.635.2 100.635.2
Otros -Donaciones 1.110,1 1.110,1
.UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 610.953,0 610.953,0
UTILIDAD DEL EJERCICIO 201.008,5 154.905,6
TOTAL PATRIMONIO 1.893.856,3 1.647.946,5
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.856.546,4 2.596.637,5
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Estado de Resultados

INSTITUTO COLOMBIANO DE CEDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEN
ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
(Millones de Pesos)§
PERIODOS COMPRENDIDOS '
DEL 1012014 AL I1-dic-14 DEL 1012013 AL 3ldie13
INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS $ 409.951,1 $ 349.032,83
Intereses y Descuento Amortizado Cartera de Crédios y Otros Intercses $ 3889030 $ 3229540
Utilidad en Valoracion de Inversiones Negocibles en Titulos de Deuda 4.180,6 34966
Comisiones 16.782,7 18.113,6
Cambios 848 44686
GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS 463829 46.481.7
Intereses, Prima Amortizada y Amortizacion de Descuenio 46.145,1 41.753,5 ‘
Comisiores 2378 1871
Cambios 0,0 45411
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 363.568,2 302.551,1
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES - NETO (56.614,0) (44.398,9)|
INGRESOS OPERACIONALES 688,6 25119
Otros (NOTA21) 688,6 25119 )
GASTOS OPERACIONALES (57.302,6) (46.910,'8)J
Gastos de Personal (14.998,0) (13.198,0)
Otros (NOTA21) (42.304,6) (33.712,8)
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, 306.954,2 25&152;2
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
PROVISIONES (128.989,2) (128.458,6)4
Cartera de Créditos (127.952,1) (127.505,8)
Cuentas por Cobrar (594,1) (631,2)
Otras (443,0) (321,6)
DEPRECIACIONES (1.022,7) : (953,7)
AMORTIZACIONES (942,9) (1 .242,4)I
RESULTADO OPERACIONAL - NETO 1759994 1274975
INGRESOS NO OPERACIONALES (NOTA 22) 51.120,6 53.279,9I
GASTOS NO OPERACIONALES (NOTA 22) (26.111,5) . (25.871,8)
RESULTADO NETO NO OPERACIONAL 25.009,1 274081
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 201.008,5 154.905.6,
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 201.008,5 $ 154.905.,6
JiLas notas & los estados financieros de! mumeral 1 a1 28 forman parte integral de estos estados fancieros.
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Estado de Flujos de Efectivo

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOSTERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDTO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

(Millones de Pesos)
2014 2013
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad neta del ejercicio S 201.008,5 154.905,6
Ajustes para conciliar la utilidad neta y e efectivo neto provisto en las actividades de operacion:
Depreciaciones 1.022,7 9537
Amortizaciones 9429 1.2424
Provisiones para;
Cartera de créditos 127.952,1 127.505,8
Cuentas por cobrar 594,1 631,2
Proteccion bienes recibidos en pago 428,1 221,5
Propiedades planta y equipo - 333
Cesantias 833,1 722,2
Recuperacion y reintegro de provisiones para:
Propiedades y equipo - (434,1)
Recuperacion otras provisiones (1,0) (35,5)
Reintegro Cuentas por cobrar (680,9) (2.500,5)
Ingreso no operacional deudas castigadas (49.595,3) (47.914,8)
81.495,8 80.425,2
Cambios en activos y Pasivos de Operacion
Recuperacion deudas castigadas 49.595,3 47.914,8
Incremento Cartera de créditos (420.219,8) (489.733,1)
Incremento (Disminucion) Cuentas por cobrar (1.676,8) 74917
(Disminucion) Incremento cuentas por pagar (684,2) 5.484,5
(Disminucién) Incremento otros pasivos (4.740,5) 50.423,8
Incremento (Disminucion) pasivos estimados y provisiones 359,5 (42,9)
EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION (94.862,2) (143.130,4)
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucion (Incremento) de lnversiones 11.709,1 (66.883,1)
(Incremento) de bienes recibidos en pago - (812,0)
(Incremento) de Propiedades y equipo (617,7) (345,1)
(Incremento) Disminucion de Otros activos (8.118,3) 2493
EFECTIVO NETO PROVISTO (UTILIZADO EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 2.973,1 (67.790,9)
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Incremento en depositos y exigibilidades 19.406,1 21.083,2
Disminucién titulos de mversion en circulacion - Bonos (1.174,0) (1.593,2)
Incremento de Créditos de bancos y otras obligaciones financieras - 175.427,9
Capitalizaciones Ley 1002 144.202,1 39.053,0
Utilizacion de reservas para subsidios (99.300,7) (5.899,3)
EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 63.133,5 228.071,6
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 105.377,7 88.227.4
DISMINUCION (INCREMENTO) DEL EFECTIVO DURANTE EL PERIODO (28.755,6) 17.150,3
EFECTIVO NETO AL FINAL DEL PERIODO $ 76.622,1 $ 105.377,7

Las notas a los estados tinancieros del numeral | al 28 forman parte integral de los estados financieros
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Invertimos en el talento de fos colombianos ‘

Créditos nuevos aprobados pregrado 2013-mayo 2015 (Largo
lazo ACCES, Mediano plazoy Mi PC)

AMAZONAS 275 242 104 621
ANTIOQUIA 6.497 7.239 3.219 16.955
ARAUCA 903 711 425 2.039
ATLANTICO 6.559 4.934 2.441 13.934
BOGOTA, D.C. 14.119 14.977 7.801 36.897
BOLIVAR 3.602 4.294 1.590 9.486
BOYACA 2.094 2.459 1.315 5.868
CALDAS 1.471 1.714 1.035 4.220
CAQUETA 1.069 1.031 478 2.578
CASANARE 486 761 459 1.706
CAUCA 1.675 1.962 1.124 4,761
CESAR 1.096 1.174 657 2.927
CHOCO 245 148 73 466
CORDOBA 3.008 4.174 1.521 8.703
CUNDINAMARCA 4.434 5.627 3.579 13.640
GUAINIA 45 43 9 97
GUAVIARE 226 250 137 613
GUAIJIRA 650 658 433 1.741
HUILA 1.695 1.630 960 4,285
MAGDALENA 1.463 1.605 928 3.996
META 1.339 1.582 938 3.859
NARINO . 2.379 2.505 1.163 6.047
NORTE SANTANDER 1.685 2.166 1.123 4.974
PUTUMAYO 1.499 1.517 784 3.800
QUINDIO 897 885 597 2.379
RISARALDA 1.843 1.813 988 4.644
SAN ANDRES 882 313 129 1.324
SANTANDER 3.779 3.972 2.317 10.068
SUCRE 2.358 3.215 1.306 6.879
TOLIMA 2.078 2.615 1.565 6.258
VALLE DEL CAUCA 6.039 7.030 3.323 16.392
VAUPES 8 8 4 20
VICHADA 39 38 49 126
TOTAL 76.437 83.292 42.574 202.303
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Créditos renovados pregrado 2013-mayo 2015 (Largo plazo

ACCES

it
%

ik Partatc i
AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
CATLANTICO
BOGOTA, D.C.
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA

CESAR

CHOCO
CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINIA
GUAVIARE
GUAJIRA

HUILA
MAGDALENA
META

NARINO

NORTE SANTANDER

PUTUMAYO
QUINDIO
RISARALDA
SAN ANDRES
SANTANDER
SUCRE
TOLIMA
VALLE DELCAUCA
VAUPES
VICHADA
TOTAL

y Mediano plazo)

380
17.055
2.130
14.039
48.196
15.344
6.824
5.673
2,476
1.333
5.549
3.154
879
6.390
9.739
119
426
2.396
5.305
4.241
3.255
8.299
4.699
2.568
3.692
5.182
671
12.793
5.840
7.407
18.674
43

101
224.872

361
18.976
2.375
16.841
52.617
13.607
7.457
5.672
2.606
1.245
5.600
3.454
751
7.901
10.368
104
506
2.541
5.411
4.554
3.590
9.141
5.632
3.176
3.478
5.139
1.454
13.094
6.872
7.493
20.785
46

115
242.962

103

169
10.489
1.231
8.698
27.777
6.882
4.056
3.099
1.375
750
3.069
1.897
357
5.042
5.661
41

288
1.345
2.854
2.483
2.016
5.079
3.230
1.789
1.736
2.765
724
6.920
4.067
4.050
11.695
24

60
131.718

46.520
5.736
39.578
128.590
35.833
18,337
14.444
6.457
3.328
14.218
8.505
1.987
19.333
25.768
264
1.220
6.282
13.570
11.278
8.861
22.519
13.561
7.533
8.906
13.086
2.849
32.807
16.779
18.950
51.154
113
276
599.552
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Créditos nuevos aprobados posgrado 2013-mayo 2015 (Pais
Exterior)

AMAZONAS 15 7 2 24
ANTIOQUIA 1.243 850 335 2.428
ARAUCA 24 23 13 60
ATLANTICO 600 474 171 1.245
BOGOTA, D.C. 4.367 3.658 1.443 9.468
BOLIVAR 378 190 95 663
BOYACA 359 278 141 778
CALDAS 369 285 113 767
CAQUETA 72 74 36 182
CASANARE 40 34 10 84
CAUCA 221 197 86 504
CESAR 121 105 36 262
CHOCO 25 21 6 52
CORDOBA 301 297 117 715
CUNDINAMARCA 392 331 155 878
GUAINIA 1 2 3 6
GUAVIARE 13 7 5 25
GUAIJIRA 76 54 10 140
HUILA 224 190 92 506
MAGDALENA 213 161 65 439
META 118 118 57 293
NARINO 210 316 91 617
NORTE SANTANDER 225 174 78 477
PUTUMAYO 49 109 24 182
QUINDIO 231 230 71 532
RISARALDA 328 234 103 665
SAN ANDRES 2 3 3 8
SANTANDER 557 566 226 1.349
SUCRE 144 173 49 366
TOLIMA 338 253 139 730
VALLE DEL CAUCA 1.017 845 362 2.224
VAUPES 1 . - 1
VICHADA 2 5 1 8
TOTAL 12.276 10.264 4.138 26.678
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Total Créditos aprobados por Departamento 2013-mayo
2015 {Incluye Pregrado y Posgrado Pais y Posgrado Exterior)

> S St
gath s 2 * TR et p e m A A S YNl e

AAZONAS 290 249

ANTIOQUIA 7.740 8.089 3.554

ARAUCA 927 734

ATLANTICO 7.159 5.408 2.612

BOGOTA, D.C. 18.486 18.635 9,244

BOLIVAR ' 3.980 4.484 1.685

BovAcA 2.453 2.737 1.456

CALDAS 1.840 1.999 1.148

CAQUETA 1.141 1.105

CASANARE 526 795

CAUCA 1.896 2.159 1.210

CESAR . 1.217 1.279

CHocO 270 169

CORDOBA 3.309 4.471 1.638
CUNDINAMARCA 4.826 5.958 3.734

GUAINIA 46 45

GUAVIARE 239 257

GUAJIRA 726 712

HUILA 1.919 1.820 1.052 4.791
MAGDALENA 1.676 1.766 993 4.435
META 1.457 1.700 995 4.152
NARINO 2.589 2.821 1.254 6.664
NORTE SANTANDER 1.910 2.340 1.201 5.451
PUTUMAYO 1.548 1.626 808 3.982
QUINDIO 1.128 1.115 668 2,911
RISARALDA 2.171 2.047 1.091 5.309
SAN ANDRES 884 316 132 1.332
SANTANDER 4.336 4,538 - 2.543 11.417
SUCRE 2.502 3.388 1.355 7.245
TOLIMA 2.416 2.868 1.704 6.988
VALLE DEL CAUCA 7.056 7.875 3.685 18.616
VAUPES 9 8 4 21
VICHADA 41 43 50 134
TOTAL 88.713 193.556 46.712 228.981
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MEMORANDO OAJ- 2200 Pagina 1 de |

AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO 2015006082-1

-l%){emncntc OFICINA ASESORA JURIDICA

B poe: MbRlorAMRIO Enrique Vergara Restrepo - Vicepresidente Financiero
oA

MM IEHINRN cina Asesora Juridica
Fecha: 07/07/2015 09:35:55.0

FECHA: 02 de Julio de 2015

ASUNTO: Alistamiento de informacion para la Transmision de Estados Financieros del
mes de Junio de 20185,

Respetado doctor:

En atencion al asunto, de manera atenta me permito remitir el informe de los procesos en los
cuales el ICETEX obra en calidad de demandado, elaborado de acuerdo con el formato
anexo disefiado para tal efecto por la Superintendencia Financiera de Colombia y conforme a
los parametros establecidos por la Circular Externa 100 de 1995 capitulo IX numerales
2222y 2312

Adicionalmente, me permito informar que los siguientes procesos se han retirado del Informe
de los Estados Financieros del mes de Junio 2015:

1. Proceso Judicial de Fabiana Pareja, mediante Sentencia Judicial no se impuso
condena contra el ICETEX y su sentido ha sido favorable.

2. Proceso Judicial de Soluciones Solidarias Sol y Sol, mediante Auto que acepta
desistimiento de la demanda.

3. Proceso Judicial de Gladys Duque Mendez, mediante Resolucién No. 0628 del 09
de Junio de 2015, por la cual se ordena el pago de una condena ordenada mediante
sentencia Judicial.

Se precisa que el reporte enviado tiene como soporte la informacién presentada por los
abogados a cargo de cada litigio.

Cordialmente,

Jefe OficinafAsesora Juridica

Anexo: Fallos judiciales e informe doce (12) folios.

Proyectd: VFP

igng de Crédite Educativo y Estudios Técnicos sn of Exterior

Linea de atenci6n al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777
Carrera 3 Nro. 18 - 32 Bogota, D. C., Colombia
www.icetex.gov.co - Pbx: 382 16 70

http://192.168.51.113:6060/mercurio/servlet/ControllerMercurio 07/07/2015



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

REPORTE CONTINGENCIAS DERIVADAS DE PROCESOS JUDICIALES X
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR- MARIANO OSPINA PEREZ- ICETEX

TIFO CODIGO NOMBRE
FECHA DE CORTE 1 30 DE JUNIO DE 2015
LA ENTIDAD ES DEWANDADA FECHA DE ENTREGA 02 DE JULIO DE 2015
No. [DEMANDANTE VALOR PRETENSION TIPO OE PROCESQ OBJETO DE LA DEMANDA COSYOS !/ APODERADO No. RADICACION PROCESO  [CIUDAD ) ESTADO DE LA DEMANDA FECHA DE
HONORARIOS / DESPACHO INICIO
SALARIO OEMANDA
1 |Cristian de Jesos Vidal|$ 284.600.000,00 Nutidad y Nutidad oficic 15879 de! 8 de sepliembre de 2004,  [Ninguno Campo Elias Vaca [250002324000200530001-01 Consejo de Estado - {Actuacion: Al Despacho para fallo. 1470112005
y olros Restablecimiento - cobro de fo no debido, fiquidacion de intereses. Seccion 12 M.P. Fecha: 15092014
Contingencia probable Guillermo Vargas Ubicacion: Al Despacho
Ayala
2 |OPUSINGL.TDA $ 1.366.300.000,00 Accion C Demanda C Conforme a contrate {Jorge Enrique 250002326000200300085-02 Consejo de Estado - {Actuacion: Reasignacien ponenle por reparto generat de los [ 30/06/2003
Contingencia remota No. 2004-008 Ibanez- Inst. Seccion 33 -M.P. procesos de la seccion tercera de conformidad con lo
Investigaciones Olga MélidaValle de  {dispuesto por la Ley 1285.
Sociojuridicas de La Hoz Fecha: 23/03/2010
Ubicacion. Al despache.
3 JMicrocom § 1.444.697,98 Accion C C: ! por proceso e Ninguno Campo Elag Vaca {250002326000199703811-01  {Tribunal de Qrigen.  Acluacion: Envian el expediente a archivo. 15/04/1997
Conti ia gventual (adjuck Tribunat Fecha: 31/10/2014
Ubicacion: Archivo.
Ob iones: Pendiente pago de tondena ordenada en
Seccion dra. sentencia. Se condena af [CETEX a pagar a MICROMOM
LTDA $1.444.697.98, nos permitimos informar que
Microcom se encuentra en liquidacién e llocalizada.
4 [Lina Marcela Puentes |§ 115.698.882,86 Nulidad y Reestructuracion 2007 Ninguno Campo Elias Vaca [410012331000200501252-01 Tribunal Actuacion: Ciere de terminos 12 de febrero 2014, 31/05/2007
restablecimiento del Administralivo det Fecha: 1302/2014
Derecho Contingencia Huila Ubicacion: Despacho para senlencia.
remota
5  [Camelina Jacome de {337.824.000.00 y $5.000.000.00  |Reparacion directa-  |Prelende la condena en perjuicios al ICETEX como  {Ninguno Campo Elias Vaca |540013331701200700252-01 Tribunal Actuacion: Se avoca conocimiento del presenie procese en | 15/08/2007
Umafia C ia remota ia del reporte enado en fas centrales de Adminisirativo de imiento de lo ido en el acuerdo del 05 de
riesgo crediticio . Norte de Santander- . |agosto de 2014, expedido por la Sala Administrativa del H.
M.P. Cammen Madene |Consejo Superior de la Judicalura.
Villamizar Fecha: 110812014
Ubicacion: Despacho,
6 |Dally Clarissa $ 201.044.749,23 Nulidad y Nulidad y Restablscimisnto de la resolucion 0087 del [Ninguno Campo Elias Vaca |760013331704200800169-01 Tribunal Actuacion: Al despacho para sentencia. 04/08/2008
Palomeque Garcla Restablecimiento- 07 de febraro de 2008 y la la cancelacion de salarios Administralivo del  |Fecha: 2002/2014
Contii ia remota [y i sociales, Valle MP. Melba Ubicacion: Despacho
Giralda Londofio
7 |Gerrman Castafo $ 193.783.675,04 Nulidad y Nulidad de las resoluciones 1013 det 7 de noviembre [Ninguno Campo Elias Vaca [7600133317 167-01 Tribunat Actuacion: Se descorre lérminos de traslado para alegar.  |27/0372009
Garcia |restablecimiento del | de 2007 "Medianle la cual se liquida, reconoce y Administralivo de! Fecha: 22/110/2014 )
Derecho- ortena le pago de una indemnizacion por Valle. {Oral) M.P. Ubicacion: Secretarfa
Conti ia Remota ion del cargo” y 0088 del 7 de febrero de Cartas Edvardo
2009 “mediante fa cual se resuelve el recurso de Chaves Zufiiga.
reposicion”




pot &l art | de laley 1425 de 2010

LA SENTENCIA.
Fecha: 26/06/2015
Ubicacion: Secretaria.

8 [Ivan Reyes Ribera S §.356,0000 segin pretensionas / }Accion popular- La construccion de parqueaderos pasa los usuarios  [Ninguno Campo Elias Vaca [680013331005200900216-01 Consejo de Estado | Actuacién: Se encuentra al Despacho Pendienta de 11/09/2009
Sin incentivo economico eliminade {Contingencia remota  |del ICETEX y varias entidades piblicas y privadas M.P. Stelia Conlo (En |Reparto.
por el art 1 de la ley 1425 de 2010 de la zona. raparto) Fecha: 11/05/2015.
Uicacion: Consejo de Estada,
] tday $ 6.701.768.477,00 Accién Contractual - [Se declare la nufidad de las Resoluciones que Ningunio Campo Elias Vaca {250002326000201000710-01 Consejo de Estado - {Actuacion: Al Despacho para Fallo. 16/12/2010
Pablo Ariel Olarte C Remota {impusieron la multa, 12 idad del SeccionJa MP.  IFecha: 17/08/2015
contrato 2007-124, y ordenaron fa tiquidacion, Herman Andrade Ubicacian: Al Despache
igualmante sl incumplimiento del contralo por parte Rincon.
del I(CETEX y consecuente con ello, se ordens fa
indemnizacién de parjuicios.
10 [Framing Lida Perjuicios Malariales y morales.  |Accion Contractusll-  |Se declare que ef ICETEX incumpiié of contrato de  {Ninguno Campo Elias Vaca {250002: 750-01 Trbunal Actuacitn: SE INFORMA AL (A} MAGISTRADO {A): OR. (A) |04/03/2011
Los cuales son esti poret  IC ia remota 2006-062 de 2006, 'a mutidad de 2 Administrativo de LAURA HALIMA LIEVANQ JIMENEZ, QUE EL
demandante en la sumade $ eslucion 0670 da 2009 mediante la cual el ICETEX Cundinamarca EXPEDIENTE DE LA REFERENCIA INGRESA AL
400.000.000. fiquidd el contrato, nuiidad de la Resolucion 0914 de Seccion Tarcera. M.P. |DESPACHO CON SOLICITUD DE EMPLAZAMIENTO DE
2009 madianle la cual se resulve el recursa de Carlos Alberto Vargas [LA APODERADA DE LA PARTE DEMANDANTE DRA.
repasicidn contra la 0670 de 2009, se dispanga una {Descongeslion) MARIA CAMILA MORENO; SIRVASE PROVEER DE
nueva liquidacion del contrato reconociendo CONFORMIDAD. 1 CUADERNO (CP 146 FL)
perjucios matesiales y morales. Se conden at Fecha; 05/06/2015
ICETEX af pago de costas y agencias en derecho. Ubicacién: AL DESPACHO DESCONGESTION
N 1José Mauricio $ 53.560.000,00 Nulidad y Desvinculacion del cargo por facuttad discrecional-  |Ninguna Campo Elias Vaca [110013331710201100108.00 JUEZ 10 Actuacian: MEDIANTE OFICIO N* J710-197-0-2015 SE 08/08/2011
Fonseca Flérez i provisionali ADMINISTRATIVO ~ |SOLICITA DESARCHIVO DEL PROCESQ, EN ATENCION
Contingencia eventual DE AL MEMORIAL RADICADG POR LA PARTE DEMANDADA.
DESCONGESTION  [Fecha: 27/05/2015
DE BOGOTA Ubicacién: Secretaria
Obsendaciones: Medianle Resolucion No. 703 del 18 de
Junia de 2015, se ordeno el reintegro y el pago de fos
salarios caudados hasta la fecha corte dei 27 de Mayo del
2015. Queda pendiente liquidar el valor por el lapse
prendido det 28 de mayo de 2015 y fa fecha en la que el
{demandante tome pasesion del caigo.
12 jAccibn Fiduciaria S 2.985.000,00 Ejecutivo Singular-  |EI pago de los canones da airendamiento de los | Ninguno Campa Elias Vaca |110013103026201100743-00  |Juzgado 26 Civil del [Actuacitn: Auto requiere 2l actor adecua la liquidacion 09/0412012
Fideicomiso Chicé 97 Contingencta Eventual meses de septiembre y octubre de 2010. Gircuito de Bogota  {lomando como base Ia que se encuentra en firme acorde al
Wolt an. 521-4 CRC.
Fecha: 18/02/2015.
Ubicacidn: Secretaria - Lelra.
13 lJuan Ricardo Bedoya |§ 5.000.000.00 segun pretensiones [Accion Poputar - Aplicacion Lay 361 de 1997 Ninguno Campo Elias Vaca 1630013333003201200192-00 Actuacidn: RECHAZA REPOSICION Y CONCEDE 271112012
Colorado / Sin incentivo ecanomico eliminado|Contingencia Eventual APELACION. ENVIO DEL EXPEDIENTE APELACION DE




14 |Edith Atarcon Bernal  [$51.718.601 Nufidad y Nuligad y restablecimiento del derecho de Ninguno Campo Elias Vaca |110010325000201200150-00 Consejo de Estado-  JActuacion: Al Despacho para fallo 150172013
i del (R ion mediante 1a cual se impone sancién Seccion Sequnda-  |Fecha. 27/03/2015
Derecho- Contingencia fimp M.P. Alfonso Vargas |Ubicacion: Al Despacho.
remota Rincon
16 JKAREN ANDREA $120,179,184 Nulidad y Demandante susciibié varios contratos de prestacién|Ninguno Campo Elias Vaca 1250002342000201201454-00 Tribunal tuacion; Audiencia de pruebas. f ion de .{16/03/2013
MORA Restablecimiento del jde servicios con el ICETEX desde el afo 2004 y i Fecha: 28/05/2014
Derecho- Contl Ta{ahora reclama i3 ia del contrato realidad. Cundinamarca -Oral - {Ubicacion: Secretaria.
remota Seccion Sequnda-  |Observacion: Continua audiencia de pruebas el dia 31 Julio
M.P. Sandrz Lisett  |2015, 3 la hora de las 10 a.m.
Ibarsa
16 $ 30.000.000,00 Ordinario  Laboral .|En e maco del convenio de fondos en|Ninguno Campo Elias Vaca Tribunal Superior del|Actuacion: Et Tribunal Superior del Distrito Judiciat de 17K05/2013
Conti remota ini suscito ente el ICETEX y el Distito Judicial  de|Riohacha, aplaza audiencia para Ya diligencia de
Ministedo de Educacion, i Fondo de| Riohacha alegaciones y sentencia.
Fomento a la Alencion Integral de la Primera Fecha: 23/04/2015
4 Infancia, se celebrd un convenio con ef Colegio Ubicacion: Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Gabriela Mistial, para brindar la alencién integral en Riohacha.
cuidado y nulricién de los niftos y|
nifias menores de cinco afos del sisben | Y Il y
despiazados. En dicho contexte, el colegio en
comento conlraté a la demandante, quien shora)
YULEMA DEL pretende la declaratoria de contrato realidad y el
CARMEN GIL pago de fa indemnizacion perinente.
| |BOLANO 2012-00200-00
17 $ 30.000.000,00 Ordinario Laboral -|En el marco del convenio de fondos en|Ninguno Campo Elias Vaca Tribunal Superior dalfActuacién: Se realiza audiencia de Fatlo de Sequnda 1700572013
C ia remota inisiracion suscito enve el ICETEX y el Distito  Judicial  dejlnstancia
Ministerio de Educacitn, denominade Fondo de Riohacha - Fecha: 17/06/2015
Fomenlo a la Atencién Integral de la Primera Observaciones: Pendiente Copia del acta de la audiencia.
Infancia, se celebrd un convenio con el Colegio
Gabriela Mistral, para brindar ta atencion integral en
educacion , cuidado y nutricion de los nifios y|
nidas menores de cinco affos del sisben 1Y Il y
desplazados. En dicho contexto, el colegio en
comento conlraté a la demandante, quien ahora]
ROSARIO ELENA pretende la declasatoria de contrato realidad y e
SALOME CHOLE pago de la indemnizaci i 2012-00202-00
18 $ 30.000.000,00 Ordinario  Laboral -JEn el marco del convenio de fondos en Ninguno Campo Elias Vaca Tribuna! Superior del|Actuacion: Se realiza audiencia de Fallo de Segunda 17/05/2013
Contigencia remota inishacion suscilo entre of ICETEX y el Distrito  Juckcial delinslancia
de E ion,  denomil Fondo de Riohacha Fecha: 13/05/2015
Fomenio a a Alencién Integral de la Primera Observaciones: Pendiente Copia del acta de fa audiencia.
Infancia, se celebrd un convenio con el Calegio
Gabrigla Mistral, para brindar la atencion infegral en
educacion inicial, cuidado y nutricion de los nifios y
nifas menores de cinco aflos de! sisben 1 Y I |
desplazados. En dicho conlexto, 8l colegio en
CLAUDIS comento contralé a la demandanle, quien ahora
MARGARITA pretende fa declaratosia de contrato realidad y el
ROMERO FRIAS pago de la indemnizacion pedinente. 2012-00199-00




CARDENAS

19 $ 30.000.000,00 Ordinario Laboral -[En el marco del convenio de fondos en|Ninquno Campo Elias Vaca Juzgado Laboral delfActuacion: SE REALIZA AUDIENCIA DE CONCILIACION Y 117/05/2013
C: remota inistracion suscrito entre el ICETEX y el Circuito de San Juan|FIJO FECHA PARA AUDIENCIA DE TRAMITE Y
Nnisterio de Educacin, denominado Fondo de del Cesar - Guajira | JUZGAMIENTO PARA EL DIA 14 DE AGOSTO DE 2015 A
Fomenlo 3 la Atencion Integral de la Primeral LAS 9 AM
Infancia, se celebrd un convenio con el Colegiol Fecha: 29/05/2015
Gatwiela Mistral, para brindar fa atencion integral en tUbicacion: Secretaria - Letra
feducacion inicial, cuidado y nutricién de Jos nifios y
niflas menares de cinco aftos del. sishen- 1 Y Il |
tdesplazados, En dicho contexto, o colegio en|
comanto contralé a la demandante, quien ahora
LILA MARCELA DIAZ pretende 1a declacatoria de conlrato reafidad y el
DAZA pago de la indemnizacidn pertinente. 2012-00198-00
0 § 30.000.000,00 Ordinario Laboral -[En el marco del convenio de fondos en|Ninguno Campo Elias Vaca Trbunal Superior del{Acluacion: Se realiza audiencia de Fallo de Segunda 1740572013
Contigencia remota inistracion  suscrito entre el ICETEX y ol Distrile  Judicial  de|instancia
inistesio de Educaci inado Fondo de Richacha Fecha: 10/06/2015
Fomento a fa Alencidn intagral de la Primera Observaciones: Pendienta Copia del acla de 3 audiencia.
Infancia, se celebrd un convenio con el Colegio
Gabxiela Mistral, para brindar fa atencién integral en
educacion inicial, cuidado y nutricion de fos nifios v
nifias menores de cinco afas daf sisben § Y Il y]
desplazados. En dicho contexto, el colegio en)
comento conlralé a [a demandante, guien ahoral
pretende la declavatoria de conlrato realidad y e
BENIGNA ESTHER pago de la indemnizacion pertinants.
ROMERO FRIAS 2012-00210-00
2 $ 30.000.800,00 Ordinario Laboral -[En el maco del convenio de fondos en|Ninguno Campo Elias Vaca Tribunal Superior del[Actuacion: Se fija fecha de audiencia para et 1 de Julio de  117/05/2013
Contl ia remota inistracion  suscrito entre el ICETEX y el Distito Judicial de|2015 ala hora de las 4:00pm, audiencia de fallo.
de L i Fondo de Richacha Fecha: 18122014
Fomento a la Alencion lntegral de la Primera) Ubicacion: Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Infancia, se celebrd un convenio con el Colegio Riohacha
Gabriela Mistral, para brindar la atencidn inlegrat en|
{educacicn inicial, cuidado y nutricidn de los nifios ]
niflas menores de cinco afios del sishen ! Y Il y
desplazades. En dicho contexto, el colegio an;
comenio contraté 2 la demandanle, quien ahora
pretende la declaratoria de contrato realidad y |
NOLENIS CECILIA pago de la indemnizacion pertinente.
SQUANQ ESTRADA 2012-00196-00
2 $ 30.000.000,00 Ordinario Laboral -[En el maco del convenio de fondos en|Ninguno Campo Elias Vaca Tribunal Superior del[Actuacion: Se fija audiencia para celebrar diligencia de fallo [17/05/2013
Conti ia remota inistracion  suscrito entre ! ICETEX y el Distite  Judicial de[el dia 16 de julio de 2015 ala hora de tas 10:00am.
IMinisterio de’ Educacion, denominado Fondo de; Riohacha Fecha: 09/04/2015
Fomento a la Atencién Integral de 12 Primera Ubicacion: Tribunat Superior det Distrite Judicial de
Infancia, se celabrd un convenio con el Colegia Riohacha
Gabriela Mistral, para brindar la atencion integral en
educacil , cuidado y nuticién de los nifios |
nitas menores de cinco aftos del sisben | Y 1 y
desplazados. En dicho contexto, el colegio en
comente conald a la demandanle, gquien ahora
pretande la declaratoria de contrato realidad y ef
ELISA ESTHER DAZA indemnizaci : '
DAZA pago de la indemnizacion pestinente. 20120020108
3 5 32.557.708,00 Ordinario Declarativo -[Crédito  educative olorgado  af  demandanle|Ninguno Campo Elias Vaca Juzgado 35  Civil| Actuacion: RECHAZA EXCEPCION DE FONDO 011102013
Cantingencia probable |prescripcion det titulo valor Municipal de|Fecha: 26/06/2015
Descongestion  de|Ubicacion: Secretaria
Bogota (Cra. 10)
FERNANOQ DIAZ 110014003064201301665-00




24

$ 30.008.000.00

CAROLINA ISABEL
CASTRO BRITO

Ordinario
[

Laboral -[En el maico del comvenio de fondos en|Ninguno
remota istracion  suscrito entre el ICEVEX y el

Ministerio de Educacion, denominado Fondo de:
Fomento a la Atencién fntegral de la Primera;
infancia, se ceiebrd un convenio con et Colegiol
Gabriela Mistral, para brindar fa atencion integral en)
educacion inicial, cuidade y nutricién de los nifios y
nifias menores de cinco aftos del sisben | ¥ Il y
desplazados. En dicho contexto, el colegio en
comento conliald a la demandante, quien ahora
pretende la declaratoria de contralo realidad y el
pago de laindemnizacion pertinente.

Campo Elias Vaca

2013-00175-00

Tribunal Superior deffActuacién: Se realiza audiencia de Fallo de Segunda
Distrito  Judicial de]lnstanc

Fecha: 17/06/2015
Observaciones: Pendiente Copia del acta de la audiencia.

09/09/2013

25

$ 30.000.000.00

LENIBETH CARRILLO
RINCONES

ario  Laboral -|En el marco del convenio de fondos en Ninguno

remoia ion suscrito entre el ICETEX y e

Ministerio de Eds i Fondo de
Fomento & la Alencion Iniegral de la Primera
Infancia, se celebré un convenio con el Colegio,
Gabriele Mistral, para brindar fa atencion integral en|
educacion inicial, cuidado y nutricion de fos nifos y/
nifias menotes de cinco afos del sisben | Y Il y
desplazados. En dicho contexto, &l colegio en
comento contratd @ 12 demandante, quien ahora)
pretende la declaratoria de contrato realidad y ef
pago de !a indemnizacidn pedinente.

ias Vaca

2013-00180-00

Juzgado Laboral del|Actuacion: AUTO QUE DECLARA LA NULIDAD DEL.
Circuilo de Sen JuantPROCESO DESDE EL AUTO ADMINISORIO DEL LA

DEMANDA FRENTE EL MEN.
Fecha; 26/06/2014
Ubicacion: Notificaciones

09/09/2013

$ 30.000.000,00

YARELIS ELENA
DAZA DAZA

Ordinario
PO

Laboral -[En el marco de! coovenio de fondos en|Ninguno

remota i6n suscito entre el ICETEX y e

de Ed X Fondo de
Fomentc a la Afencin Integral de la Primeral
Infancia, se ceiebrd un convenio con el Colegio)
Gabriela Misiral, para brindar la atencion integral en
educacion inicial, cuidado y nutricion de los nifios y|
nifias menores de cinco afios del sisben | Y I y
despiazados. En dicho confexto, el colegio en
comento contratd a la demandante, quien ahora
prelende la declaraloria de contrato realidad y e
pago de la indemnizacion perlinente.

Campo Elias Vaca

2013-00177-00

Tibunal Superior delfActuacion: Se realiza audiencia de F ako de Segunda
Distiito  Judicial ~ de|Instancia

Fecha: 170612015
Observaciones: Pendiente Copia de! acta de la audiencia.

09/09/2013

27

$7,644,000

FANNY MARGARITA
COLLANTE RIVERA

io sin tz capitalizacion de intereses

Se declare el pago de capilal de la obligacion det{Ninguno

Campo Elfas Vaca

" 110014003034201400025-00

Juzgado Septimo Civi

Actuacion: Se allegan alegatos de la demandada ICETEX.
o(Fecha: 11/11/2014
de|Ubicacion: Al Despacho.

a

1010212014

28

$ 30.000.000,00

ADALCY BEATRIZ
MARTINEZ

BANQUETH

Ordinario
ot

Laboral -[En el maco del convenio de fondos en|Ninguno

remota ion suscrito entre el ICETEX y el

Ministerio de Educacion, denomi Fondo de
Fomento 2 la Alencion lnlegral de ia Primera
Infancia, se celebré un convenio con el Colegio
Gabriela Mistral, para brindar 1a alencion integral en
educacion iniciai, cuidado y nutricion de los nifios'y
nifias menores de cinco afios del sisben | Y I y
desplazados. En dicho conlexto, el colegio en
comenio conlralé a la demandante, - quien ahora
|pretende la deciaratoia de contrato realidad y ef
pago de la indemnizacion pertinente.

Campo Elias Vaca

2013 212

Juzgado Laboral delfAcluacion: AUTO QUE FIJA FECHA PARA AUDIENCIA DE
Circuito de San Juan] TRAMITE Y JUZGAMIENTO PARA EL DIA 9 DE

SEPTIEMBRE DE 2015 ALAS 8: AM
Fecha: 25/05/2015.

1222014




CARLOS ENRIQUE
VELEZ SANCHEZ

50 SMLMV

Nutidad

1‘—

y[Que “se declare la nulidad parcial del aclo[Ninguno
ini tenido en la fucion No. 426

| Derecho-
Remota

ntingencialdel 17 de junio de 2013, por medio de fa cual se

decide aceptar a patir det 02 de juhio de 2013 la
renuncia presentada al cargo de Asesor Comercial
Grado D3 de Presidencia (Funcionario de fibre:
{nombramiento y remocién)

Campo Elias Vaca

050013333007201400084-00,

Juzgado Séplimo|
Administrativa Oral de|
Medellin

[Actuacion: AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA Y/O
DILIGENCIA REPROGRAMA AUDIENCIA INICIAL Y CITA
EL 11 0E AGOSTO DE 2015 ALAS 3PM

Fecha: 19/06/2015.

Ubicacion: Secretaria - Levra.

171022014

LILIANA PATRICIA
QUINTERO LAVERDE

$ 124.700.000,00

Reparacion
Remota

Directal]

Que se declare
ICETEX por los perjuicios causados a fos demdantas!
con la negativa de cumplis con el fallo de tutela del|
Tribunal Superior de Antioquia, sala de decision,
Penat del 14 de sepliembre de 2012, Que se
condena al ICETEX al pago de peruicios morales y
psicoldgicos a cada unc de los demandantes por
100 smimv; que se condane al ICETEX a pagar a los
demandantes 1a suma de $1,500,000 por concepto;
de gaslos da asesorias y de abogados.

Campo Elias Vaca

+058373333001201400164-00

5

Juzgado F
Administrative  Orall
del Circuito de Turbo

A ion: Se surtio audiencia inicial, 58 presento recurse
de apalacién frente 3 auto que declaro no probado la
axcepeion previa.

Fecha: 30/06/2015

19/03/2014

31

CLARA ROSA LOPEZ
SAURITH

$ 12.320.000,0¢

Ocdinario  Laboral
Ci remota

En a marco del convenio de fondos en|Ninguno

m..uo:_c enre e KCETEX y el

isterio de E i Fondo de|
Fomento a la Aencidn integral de fa Primeral
Infancia, se celebrdé un convenio con el Colegio)
Gabrieta Mistal, paca brindar 1 atencion integral en|
{educacion inicial, cuidade y nutricién de los nidos |
niflas manores de cinco aflos del sisben | Y Il y|
desplazadas. En dicho conlexto, al colegio en:
comento contratd 2 la demandante, quien ahorg|
retends la declaratoria de contrato realidad y el
pago de la indemnizacion perinente.

Campo Elias Vaca

2014-00083-00

Juzgado Labocat del
Circuito de San Juan|
del Cesar - Guajira

Actuacion: Nombra Curador Ad Litem a la demandada
Eduvulia Maria Fuentes Bermudez.
Fecha: 1410512015

26032014

32

RUBIELA ROJAS
NAVARRO

$12.320.000,00

Ordinario  Laboral
Ci i ia remota

marco del convenio de fondos enjNinguno

En el
i memn:_o entre el ICETEX y el

i de inado Fondo de
Fomenlo a fa Afencion Integral de la Primera
Infancia, se celebré un convenio con el Colegio
Gabrigla Mishral, para brindar la alencion integral en
educacion inicial, cuidado y autricion de los nifos y|
nitas menores de cinca aflos del sisben | Y (I y|
desplazados. En dicho contexto, el colegio en)
comento contrald a fa demandante, quien ahora)
prelende la declaratoria de contrato reafidad y el
pago de la indemnizacion perbinente.

Campo Elias Vaca

2014-00082-00

Juzgado Laboral del
Circuilo de San Juan
del Cesar - Guajira

Actuacion: Nombra Curados Ad Litem a la demandada
Eduvulia Maria Fuantes Bermudez.
Fecha: 1470572015

2610312014

33

MARTHA CECILIA

SIERRA NORIEGA

$ 12.320.000,00

oa.an:o Laboral
ia remota

En ¢ marco del convenio de fondos eniNinguno

susciite entre & ICETEX y el
Ministerio de Educacio i Fondo de
Fomento a ia Alencién lategral de la Primera
Infancia, se celebrd un convenio con el Colegio
, para brindar 12 atencion integral en
educacion inicial, cuidado y nutricion de los nifios |
nifas menores de cinco afos del sisben LY I y]
desplazados. En dicho conlexto, el colegio en)
comento contralé a la demandante, quien ahora
pretende fa declaratoria de contalo reafidad y el
pago de la indemnizacion perinente.

Campao Elias Vaca

2014.00081-00

Juzgado Laboral del
Circuito de San Juan
del Cesar - Guaijira

Actuacion: Nombra Curador Ad Litem a la demandada
Eduvulia Maria Fuenies Bermudez.
Fecha: 14/05/2015

26/0212014




Juzgado rmuomw_ dellActuacion: Nombra Curador Ad Liter a la demandada

34 $ 12.320.000.00 Ordinario Laboral -|En el mafco del convenio de fondos en|Ninguno Campo Elias Vaca 26/03/2014
Conti remota ini suscrito entre el ICETEX y el Circvito de San Juan|Eduvuiia Maria Fuentes B
IMinisierio de Educacion, denominado Fondo dej del Cesar - Guajira  {Fecha; 14/05/2015
Fomento 2 la Atencion Integral de ls Primera)
Infancia, se celebré un convenio con el Colegio|
Gabriela Mistsal, para brindar la alencion integral en)
educacitn inicial, cuidade y nutricion de los nifios y
nihas menores de cinco ahos del sisben | Y 1 y
desplazados. En dicho contexto, el colegio en
comento contralé a l2 demandante, quien shora
prelende la declaratoria de contrato realidad y el
ZAILAIBETH pago de la indemnizacion perinente.
QUINTERO NIEVES 2014-00080-00
35 $ 28.000.000,00 Ordinario  Laboral -[En ef marco del convenio de fondos en[Ninguno Campo Elias Vaca Juzgado Laboral del| Actuacisn: AUTO QUE FIJA FECHA PARA AUDIENCIA DE
Contlgencia remota istracion  suscrito entre el ICETEX y e Circuifc de San Juan| TRAMITE Y JUZGAMIENTO PARA EL DIA 9 DE
Ministerio de Educacion, denominado Fondo de: ; del Cesar - Guajira  {SEPTIEMBRE DE 2015 ALAS 2:30 PM
Fomento a la Alencidn Integral de la Primera, i Fecha: 25/06/2015
se celebrd un convenio con el Colegio \\
Gabriela Mistral, para brindar [a atencion integral en|
educacion inicial, cuidado y nutricion de fos nifos y|
nifias menores de cinco afios del sisben | Y 1] y|
desplazados. En dicho contexto, el colegio en
comento conlraté a fa demandante, quien ahora
pretende la declaratoria de contralo realidad y el
YULIBETH MENDOZA page de la indemnizacion pertinents,
DAZA 2013-00220-00
36 $ 3.000.000 Valor Peritaje / sin|Accion  Popular  -[Accion Popular - Tendiente a que se ralice[Ninguno Ricardo Cortés Juzgado  Segundo|Actuacion: Notificacién por Estado. Auto del 26 de mayo de |26/10/2009
i i ico elimi por|C gencia Remota !ad 2 alas oficinas del ICETEX para que se Pardo Administrativo de (2014, se ordena oficiar al ICETEX.
ol art 1 de fa ley 1425 de 2010 permita el acceso a las personas con discapacidad. Descongestion  de|Fecha: 26/05/2014
Quibdd Obsenvaciones: Pendients por obligacion de hacer.
Nadia Areiza Palacios 270013331002 200900826-00
37 $ 30.800.000,00 Nulidad y{El demandante solicita que se declare nulo &l acto|Ninguno Campo Elias Vaca Juzgado 17|Actuacion: SE CORREN TRASLADO DE LAS 06/06/2014
lecimi delladministrativo No. 00324 det 03 de mayo de 2013 Administrativo -|EXCEPCIONES PROPUESTAS POR LA ENTIDAD
Derechol Contingencialmediante el cual el Instituto Colombiano de Credito Seccibn Segunda|DEMANDADA
Remota Educativo y Estudios Técnicos en e Exterior,] Oral de Bogot Fecha: 0303/2015
mediante el cual se dio por terminado el Ublcacién: Al Despacho.
nombramiento  provisional , el cual venia
desempefiando . en el empleo de Profesional{
Especiali Grado 03, e alega que|
se le desconocio el derecho de audiencia y de|
defensa seflalados en el articulo 138 daf codigo de
procedimiento administrativo,
OSCAR OSCRIO 110013335017201300623.00
38 $ 88,024.939,00 NULIDAD Y|El demandante ostentaba la calidad de servidor{Ninguna Campo Etias Vaca JUZGADO 41Actuacion: CONCEDE APELACION EFECTO 02/12/2014
RESTABLECIMIENTO [piblico def ICETEX. 2. Madiante queja recibida ef 09| ADMINISTRATIVO  |SUSPENSIVO EN CONTRA DEL AUTO QUE DECRETO
DEL DERECHO -/ C.[de noviembre de 2011 se inicid una investigacion, ORAL DE PASTO"  |NO PROBADA LA EXCEPCION DE FALTA DE
REMOTA discipiinaria en contra del sefir Radl Ramodn LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA DEL GRUPO
Yandar. 3. Mediante fallo de primera instancia se; FAMILIAR DEL SENOR YANDAR BASTIDAS
ionG con destitucion e inhabilidad general al Fecha: 14/05/2015
sefior Yandar. 4. Argumenta el demandante que a
sancion impuesta es contraria a la ley, 1oda vez que
esta falsamenle motivada. .
RAUL RAMON
'YANDAR BASTIDAS "5§20013333006201400232-00




39

CORPORACION
ALBERTO ARANGO
RESTREPQ CEDER

S 46.410.891,00

directa -|La i

de la CORPORACION ALBERTO

{Contingencia remota

ARANGO RESTREPQ - CEDER, radica en ¢l hecho
que, en el Acta de Liquidaciin del Convenio FPI 17-
012, esto es, of que suscribié con el MEN, se|
iconsigné que el sakdo a su favor era de $4,099.005]
mientras ellos aseguran que ef valor a su favor)
ascienda a $46.410.891, bajo e argumento que tal
suma comesponde *a fa atencion prestada entre ¢i 9)
de septiembre de 2010 y el 29 da octubre del mismo|
afio, atencién brindada como respuesla a {a solicitud
expresa de la coordinacion administrativa def Fondo|
PAIP! quienes ara dar cumplimiento a una accidn de|
tulela necesitaban mantener la continuidad del
servicio que se brindaba en las instalaciones de esta
entidad.” E! Acta de Liquidacion dala del 19 de abnl
de 2012.

Ninguno

Campo Elias Vaca

2014-00289

Juzgada Primeto|
Administrative  de|
o y

Actuacion; Se surtio audiencia inicial, se presento recurso
de apelacion frente al auto que declaro no probado la
ion previa.

Circuito de Manizales|
Caidas

Fecha: 30/06/2015

18/12/2014

40

LOLA AYALA
DORADO

$ 14,580,767.00

en Garantia. { Eventual

Nulidad y|Que se declare la nukidad de la Resolucion No.
Restablecimiento  de)|02093 de enaro 23 de 02008, que negd la
Derecho / Llamamiento|reliquidacion de la pension; que se declare la nulidad|

de 1a Resolucion No. 59633 de diciembre 09 de,
2008; que se declare la nulidad de la Resolucion No.
ROP 004242 del 31 de enero de 2013; que se
declare la mAidad de la Resolucién No. 015968 de,
10 de abrit de 2013 y de la Resalucién No. RDP
004242,

Ninguno

Campo Ellas Vaca

*520013333001201300544-00

del Circuite de Pasto

Actuacion:Contesta iamamiento en garantfa.
Fecha: 07/05/2014
Ubicacion: Despacho

08/04/2014

SERGIO MARIO
SAENZ AREVALO

$ 27.486.138,00

Contigencia remota

Ordinario Laboral -|El demandante suscribio el 01 de marzo de 2013, un

contrato de trabajo por obra ¥ labor con la sociedad]
SERLEFIN S.A., quien a su vez es contratista del
ICETEX.

E1 08 de marzo de 2013, le fue terminado el contrato
por pate de SERLEFIN S.A. y el demandante]
asegura que Ja firma SERLEFIN S.AA. no le ha
|cancelado fas prestaciones a que tiane darecho por|
los dias dei 01 af 08 de marzo de 2013.

Ninguno

Campo Elias Vaca

500013105002201400424-00

JUZGADO
SEGUNDO LABORAL|
DEL CIRCUITO DEL|
DISTRITO JUDICIAL]
DE VILLAVICENCIO

Actuacion: Se notifica fa apoderada de Sedefin S.A.
Facha: 07/0412015
Ubicacion: Secretaria.

42

JHON FREDY

QUINTERO LASERNA

$ 4.276.000,00

Praceso

ia Eventual

Verbai[Fl demandante as usuaria del crédito de largo plazo|
Sumario -|ACCES y manifiesta que tiene derecho a la cuota de;
Aot "

ta cual no fue pagada en vigencia del

afto 2012, manifestando asi fa vulneracion en ia
legitima confianza, pretendiendo de esta menra se fe
i ice par daflos causados por fucro cesante y
05 morales.

Ninguno

Campa Elfas Vaca

660014022001201300238-00

Juzgado Tercero Civil

Actuacion: Se contesta demanda por padte de la Entidad
ICETEX.

Descongestion de
Minima Cuantia de
Pereira - Risacaida

Fecha: 04/04/2015
Ubicacion: Secretaria

18/02/2015




43

ADRIANA ROCIO
CRISTANCHC ROJAS

$28.519.506,00

Nulidad

Eventual

marzo de 2014 mediante la cual se resuelve tesminar]
el nombramiento provisional, admas que se le
reconozca y page todas las sumas correspandientes
a suekios, primas. bonificaciones, vacaciones y|
demas emolumenlos dejados de percibir inherentes|
3 5u cargo con efeclividad a fa fecha del 20 de
marzo de 2014 y hasta cuando sea reincorporada a!
icio, incluyendo los aumentos que se hubieren,
decretado con posteridad al 20 de marzo de 2014,

y[La demandante oslentaba ef cargo de analista Grado|Ninguno
Restablecimiento  delj04 de a Direccion de Cobranzas, mediante demanda;
Derecho - Contigencialinterpuesta pretende la nufidad No. 0267 del 20 de

Campo Elias Vaca

110013335028201400562.00

Juzgado 28
Administrativo  del
Circuite  Judicial  de
Bogoté D.C. - Seccion!
Segunda

Actuacion. SE FIJA EN LISTA EL PRESENTE PROCESO
POR UN (1) DiA Y SE CORRE TRASLADO DE LAS
EXCEPCIONES, POR EL TERMINO LEGAL DE TRES (3)
DIAS, SEGUN LO DISPUESTO EN EL PARAGRAFQ 2°
DEL ARTICULO 175 DE LALEY 1437 DE 2011

Fecha; 30:06/2015

Ubicacion: Secretaria - Términos

09/03/2015

44

CELMA CONSTANZA
PARRA LOPEZ

$32.217.500,00

Nulidad

Derecho
Contingencia Remota

-|febrero de 2014 expedida por el presidente de lal
Comisién Nacionat del Servicio Civil y et arliculoj
primero de la Resolucion No. 0931 del 14 de 2014,
expedida por el Coordinador del Giupo de registro|
Pibico de Cerers Administraliva de la CNSC,
mediante los cuales se le negaron los derechos a laj
servidora piblica CELMA CONSTANZA PARRA|
(+OPEZ de ser actualizada det ICETEX, en el
empleo de Profesional especializado Grado 04.

yila demandante pretende se declare la nulidad del]Ninguno
Restablecimiento  def]aticulo primero de fa resolcion No. 0137 del 18 de,

Campo Elias Vaca

110013335020201500017-00

Juzgado 20
Administrativo de
Orafidad del Circuito
de Bogotd - Seccion
Segunda

Actuacion: Corre traslado de excepciones previas.
Fecha: 26/06/2015
Ubicacion: Fijacion en Lista

1300212015

45

MARISOL PSICIONT!
AVILES

$ 50.000.000,00

Ordinario  Laboral
Conligencia remota

susertc entre o ICETEX y el
Ministerio de Educacién, d i Fondo de|
Fomento & la Atencion Integral de la Primera)
Infancia, se celebré un convenio con el Colegio
Gabriela Mistral, para brindar Ia atencion integral en
educacitn inicial, cuidado y nulricién de los niftos y]
nifias menores de cinco aflos del sisben 1Y It y
desplazades. En dicho conlexto, ef colegio en
comento conbraté a la demandante, quien ahoral
protende la declaraloria de contralo realidad y ef
pago de fa indemnizacion pertinente.

«En el marco del convenioc de fondos en|Ninguno

[Campo Elias Vaca

2014-00195-00

Juzgado Laboral del
Citcuito de San Juan
del Cesar - Guajira

Actuacion: ICETEX contesta demanda.
Fecha: 29/05/2015

101072014

46

MAGALIS ESTHER
PINTO CARRILLO

$ 50.000.000,00

Ordinario  Labora
C la remota

Ho enfre el ICETEX y el
inisterio de E: ion, d Fondo de|
Femente a la Alencion Integral de la Primeral
Infanciz, se celebrd un convenio con e Colegio
Gabriela Mistral,
educacion inicial, cuidsdo y autricién de los nifos y,
nifias menores de cinco afios del sisben | Y Il y
desplazados. En dicho contexto, ef colegio en
comento contrafd a la demandante, quien ahora)
prelende la declaratoria de contralo realidad y el
pago de 1a indemnizacion periinente.

<JEn el maco det convenio de fondos en]Ninguno

Campo Elias Vaca

2014.00193-00

Juzgado Laboral del
Circuito de San Juan,
del Cesar - Guajira

Actuacion: ICETEX contesta demanda
Fecha: 29/05/2015

10/10/2014




SARA ELODIA ARIAS
RODRIGUEZ

$ 50.000.000,00

Qrdinario
Contiaenci

taboral -[En al maco del convenio de fondos en

remota

suscrito antre el ICETEX y e
de Educacio i Fonda de

Fomento a Ja Atencién Inlegral de 1a Primera
Infancia, se celebré un convenio con & Colegio
Gatwiela Mistral, para brindar Ia atencién integral en
educacion inicial, cuidado y nutiicién de los nifios
nifas menores de cinco ados del sishen I Y Il y
desplazados. En dicho contexto, el colegio en|
comento contraté 8 la demandanie, quien ahora
pretende la declaratoda de contrato realidad y el
pago de la indemnizacién pertinente.

Ninguna

Campo Elias Vaca

2014-00194-00

Juzgado Laboraf dell
Circuito de San Juan
det Cesar - Guajira

Actuacin: ICETEX contesta demanda.
Facha: 20/0572015

10/10/2014

VICTOR CRISTOBAL
MAESTRE MAESTRE

$ 50.000.000,00

Qrdinario
o

Laboral .W: el marco del convenio de fondos en|

suscrito antre o ICETEX y &

ia remota

de Educacit inado Fondo de;

{edugacion inicial, cuidade y nutricion de los nifos y

Fomento a la Atencion Integral da la Primera
Infancia, se celebro un convenio con el Colegio
Gabriela Misiral, para brindas 1 atencion inlegral en

nitas menores de cinco aflos def sisben Y Il y
desplazados. En dicho contexlo, el colegio en
comento contraté a la demandante, quien ahora
pretends la declaraloria de contrato realidad y e
pago de la indemnizacion pertinenta.

Ninguno

Campo Ellas Vaca

2014-00190-00

Juzgade Laboral del
Circuito de San Juan
del Cesar - Guajira

Actuacion: ICETEX contesta demanda.
Fecha: 20/05/2015

1010/2015

49

MARIA MIDELVINA
VILLERO ROMERO

$ 50,000.000,00

Ordinario
C

Laboral

ia remota

En el marco del convenio de fondos en
inistracion  suscrits entre ef ICETEX y ol

de Educacion, d inado Fonda de

|pretende 1a declaratoria de conlrato realidad y el]

Fomento a la Alencién Integral de {2 Primeral
Infancia, se celebré un convenio con el Colegio
Gabriela Mistral, para brindar la atencion inlegral en|
educacidn inicial, cuidado y autricion de los nifios y|
nifias mencres de cinco aflos del sisban | Y 1l y
desplazados. En dicho contexto, el colegio en|
comento contratd a la demandante, quien ahora

pago de la indemnizacion pertinente.

Ninguno

Campa Elfas Vaca

2014-00187-00

Juzgado Laboral del
Circuito de San Juan
del Cesar - Guajira

Fecha: 20/05/2015

Actuacion: ICETEX contesta demanda.

26/032014

MERLYS ISABEL
CHINCHIA MORON

$ 50.000.000,00

Ordinario
Conti

Laboral

ia remota

[JEn e marco del convenio de fondos en

suscrito entre el ICETEX y el
de i i Fondo de

{desplazados. €n dicho conlexto, el colegio en|

Fomento 2 la Atencién Integral de la Primera)
Infancia, se celebrd un convenio con el Calegio)
Gabriela Mistral, para brindar ia atencidn i
educacion iniciad, cuidade y nutricion de los nifos y
nifas menares de cinco affos del sisben | Y I y

comenio contraté 3 [a demandante, quien shora
pretende la declaratoria de contrato realidad y el
pago de Jaindemnizacion pertinente.

Ninguno

Campo Elias Vaca

2014-00182-00

Juzgado Laboral dell
Circuito de San Juan
del Cesar - Guajita

Fecha: 29512015

Actuacion: ICETEX contesta demanda.

260372014




YANERIS GARCIA
ACEVEDO

$ 50.000.000.00

Ordinario  Laborat |
Conti ia remota

suscrite enlre el ICETEX y el

teric de Educacio 1 Fondo de,

Fomento a la Atencion Inlegral de la Primera
Inlancia, se celebré un convenio con el Colegiol
Gabriela Misiral, para brindar 1a atencién integral en
educacion inicial, cuidado y nutricien de los nifos y|
nifias menores de cinco afios del sisben | Y I yj
desplazados. En dicho contexto, el colegio en
comento conlratd a fa demandante, quien ahora)
prétende la declaratoria de conbrato realidad y ef
pago de la indemnizacion pertinente.

En el marco del convenio de fondos en|Ninguno

Campo Elias Vaca

2014-00189-00

Juzgado Laboral deljActu
Citcvita de San JuanjFecha: 269/05/2015
del Cesar - Guajira

ICETEX contesta demanda.

0713072014

MILTON JOSE DAZA
MAESTRE

$ 50.000.000,00

Ordinario  Laboral -
Contigencia remota

suscrito entre e ICETEX y af

Ministerio de Educacion, denominado Fondo de
Fomento a la Atencion Integral de Ja Primera)
Infancia, se celebrd un convenio con el Colegio
Gabriela Miskral, para brindar fa atencién integral en
educacion inicial, cuidado y nulricion de los nifios y|
nifias menores de cinco afos del sisben 1Y Il y
desplazades. En dicho contexto, el colegio en
comento contratt 2 la demandante, quien ahoral
pretende Ja declaratoria de contralo realidad y ef
pago de fa indemnizacion perinente,

En e marco del convenio de fondos en|Ninguno

Campo Elias Vaca

2014-00185-00

Juzgacdo Laboral del|Actuacion: ICETEX contesta l2 demanda,

Circuito de San JuaniFecha: 2005/2014
del Cesar - Guajira

07/10/2015

53

DURLEY ALVAREZ
SIERRA

$ 50.000.000,00

Ordinaria  Laboral -
Conti ia remota

suscrito entre ol JCETEX y el

de Educacit i Fondo de

Fomento a la Alencion Inlegral de fa Primeral
Infancia, se celabrd un convenio con el Colegio)
Gabriela Misirai, para brindar la atencién integral en
, cuidado y nuiricion de Jos niftos y|
nifias menores de cinco aftos del sisben | Y 1l y]
desplazados. En dicho conlexto, el colegio en|
comenlo contraté a la demandante, quien ahora)
pretende |13 declaraloria de contrato realidad y ef
pago de ta indemnizacion pertinents.

En el marco del convenio de fondos en|Ninguno

Campo Efias Vaca

2014-00184-00

Juzgado Laboral del|Acluacion: ICETEX contesta demanda,

Circuito de San Juan|Fecha: 29/05/2015
del Cesar - Guajira

07/10/2015

54

JEANNETTE ELISA
CABRALES GUZMAN

50 SMMLY

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

Sol
verificacion de cumplimiento de requisitos para 1a)
Provision del cargo de Profesional Especializadol
Grado 4 dee fa Secretaria General y se decrelen|
otras condenas, de acusrdo con s siguientes
hechos, fundamentos y pruebas, todo del
conformidad con ko esfablecido en el ariculo 138 del)
CRACA

icita que se declare la NULIDAD del Estudic de|Ninguno

Campo Efias Vaca

110013335022201400582-00

Juzgado  Veintidos| Actuacion: OFICIO NO. 1215 ENVIA TRASLADO DE LA

Administrativo de| DEMANDA A LAS PARTES
Oralidad del CircuitofFecha: 1405/2015

Judicial de Bogotd -|Ubicacion: Secretaria
Seccion Segunda.

220512015




55 $ 85.995.854,00 ACCION DE NULIDAD]Demandanta suscribié varios contratos de prestacion]Ninguno Campo Elias Vaca Juzgado Quintol Actuacion: La da ICETEX alega de 12| 22/05/2015
Y de servicios con ef ICETEX desde of afo 2010 | {05)Administrativo
RESTABLECIMIENTO |ahora reclama la declaratoria def contrato realidad. Descongestion  delFecha: 23/06/2015
DEL DERECHO Bogota Ubicacion: Secretarda
[ALEXANDRA
RAMIREZ FORERQ 110013335013201400152-00
56 $ 53.227.344,00 ACCION DE NULIDADJE! Despacho ORDENA la vinculacion de! ICETEX|Ninguno Campo Ellas Vaca Juzgade Primero|Actuacian: Envian Traslado de la demanda a las partes 06/06/2015
Y coma {ercero interesado, toda vez que delemmina la (01)Adminisirativo  deFecha: 05/06/2015
RESTABLECIMIENTO Jcalidad de administador de! Fondo de Descongestion  de{Ubicacién: Secretaria
DEL DERECHO financiamiento de educacion superior para los Bogota
mejores bachilleres de Bogata de los estratos 1y 2,
con el fin de sef tercero interesado en fas resultas
del proceso.
TARY CUYANA
GARZON LANDINEZ 1001333400120 500102-00
NS e e
SANDRA- ILETA HURTADO / i




REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

o o LABORAL DE DESCONGESTION ITINERANTE DEL DISTRITO
JUZGAD DE RIOHACHA |

L GUASIRA) 30 de Octubre de 2014

. I
.i ’ \ iLM

44 650 31-05-001-2013-00179-00

hensid 330 pm del 30 de Octubre de 2074
snca 4 20 pm del 30 de Octubre de 2014

T AU

Demandado: EDUVILIA FUENTES BERMUDEZ
Demandado: ICETEX - |
Demandado: MINISPERIO DE EDUCACION NACIONAL.

INTERVINIENTES »

Juez: JUAN HUMBERTO MARENGO BRUGES

Demandado: EDUVILIA FUENTES BERMUDEZ

Apoderado Demandado: ERNESTO REDONDO QJEDA
Demandado: ICETEX ~

Apoderado Demandado: SONIA GUZMAN MUNOZ
Demandado: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Apoderado Demandado: YESID ALEJANDRO GOMEZ SOLER
Demandante: FABIANA PAREJA GUERRA

Apoderado Demandante: ROMULO JOSE RAFAEL TOMAS ROMERO
SOLANO

Audiencias de Tramite y Juzgamiento

i\

saudienca 330 pm del 30 de Octubre de 2014
Fivaydwnoia 4 30 pm del 30 de Octubre de 2014

RESUELVE

PRIMERO- DECLARAR qua emr& ta SEﬁ i
GL;IERRA como trabajadora y Ja sefiorg EDUB

cabdad de empleadora exigti. una relacion labora|
contralo de frabajo que luvo corm
200y t&rmmc @l dia prrmem




SEﬁ_L}NDO CONDENAR a4 |

a seitora EDUBILIA FUENTES BERMUDEZ w1 s,
s siguientes conceplos: ' g

!

‘(;gsélimﬁs e . % A B I S T
ereses dela Cesantia e71121 06
, pHMA de Servicio. 5739 176 00
w\ﬁéﬁﬂﬁiﬂﬂesu-- e 8373681100

{ERCERO:! DECLARAR la inef-i:c;acia de la terminacion del contrate de traba 4
~ consecuenciaimente condenar a la parte demandada a pagar al actor $33.333.00
giarios @ partic del 2 de noviembre de 2010 vy hasla tanto se wenfique I3
cancelacion de los aportes por seguridad social y parafiscalidad correspondentes
4 fos Glimos 3 meses de labores del trabajador. todo de conformidad con g
expuesto en la parte motiva de este proveido :

CUARTO: CONDENAR al Ministeno de Educacion Nacional como respansatle
- soldario de las acreencias adeudada a la demandante. '

B QU%NTO‘: ABSOLVER al ICETEX de lodas las pretensiones de la demanda
~ BEXTO: CONDENAR en costas a la parte demandada. Tasense

~ <SEPTIMO: Sl esta sentencia no fuere ‘apelada enviese al supenor para que
- tesuelva-el grado jurisdiccional de Consulta. '

| Las pante demandada presento recurso por lo cual se remie el gxpediel

.,'%ﬂﬂratﬁke Tribunal Superior del Distrito Judicial de Richacha Sala Crat Famibiz
- Laboral para que s¢/surta

l reglyrso de apelacion.

b BRUGES

SE LUIS ORCASITAS SANCHEZ.
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( MINEDUCACIGN

invertinnos gl lohents de Jan Sl TEnes.

RESOLUCION No. (0
P )
Por la cual se ordena el pago de una condena
. Jjudicial

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDIC)
En ejercicio de la facultad conferida eréi el numeral 13 def art
1071 del 26 de noviembre de 2013, “Por medio de la cual se de
expedida por el Presidente del ICETEX ¥

-CONSIDERANDO:

Que la sefiora GLADYS DUQUE MENDEZ, identificada corl
Accion de Nulidad y Restablecimientd del Derecho contra el IC
la nulidad de la Resolucién No. 848 dé 17 de octubre de 2008, Js
ICETEX termind su nombramiento en él empleo de Técnico A
Humano que desempaiiaba en la Entidad y que en consecuen
pagaran los salarios, prestaciones yidemas emolumentos que
hasta que fuera reintegrada; :

Que e correspondid conocer del pro
Circuito de Bogotd, bajo el nimero de
el debate probatorio, emitié sentencia
pretensiones de la demanda;

ceso, al Juez Noveno (9)
radicado 2008-00422, de
de primera instancia, el 24

Que no obstante, la mentada sentencia fue objeto de estudio Jele
Administrativo de Cundinamarca- Seccion Segunda — Subseccit
de fecha 27 de marzo de 2012, tutelé los derechos fundament.
proceso, defo sin efecto el fallo de fecha 24 de octubre de 2011

una nueva sentencia en el que se garantizara el precedente
actusacion;

Que en consecuencia, en acatamiento del fallo de tutela, el
Descongestion del Circuito de Bogota, profirié una nueva sente
declarando. la prosperidad de las pré:tensiones de la demanda,
".no expreso los motivos que conduje;fon 3 /a desvinculacion dei
misma no conocio la motivacion espetifica del acto y por lo tan
los motivos concretos del mismo, o §7ue implicd ia vuineracion
especificos del buen servicio v otros que hayan inspirado e/ retin

Que el ICETEX presentd Recurso de«prelacién contra la mentz
actuacion paso a competencia del Honorable Tribunal Adminis
Segunda- Subseccion “F" en Descongestion, despacho Judicial
de 2014, confirmé la providencia del primera instancia, declan
demandado y ordend modificar los numerales 2° y 3° de la sente

"..en el sentido de ordenar qué & manera de restablecim
ministerio de Educacidn Nacional - Instituto Colombiano
Técnicos en el Exterior a pagar a titulo de indemnizaci
MENDEZ, identificada con la cédula de ciudadania num
salarios y prestaciones dejados de percibir como Técn
momento de su retiro hasta:cuando se hizo efectiva
Sandra Lillana Nifio Garcia, como titular del empleo en c3

i
=
Instituto Colombiano de Credito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
b
P
Linea de Atencién al Usuario en Bogotd 417 3535 y Nacional 01900 331 3

www icetex.gov.co
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ordenada mediante sentencia

A ( E ) DEL ICETEX,

culo noveno (9°) la Resolucién No.
olegan unas funciones en el ICETEX"

cédula No. 52.552.786, promovio
L:'TEX, con miras a que se declarara
or medio de la cual la Presidenta de
Iministrativo 01 del drea de Talento
cia se le reintegrara al cargo y se le
dejé de percibir desde su retiro y

Adrin/'nistrativo de descongestion del
spacho judicial que, una vez cerrado
de octubre de 2011, denegando las

r via de tutela por parte del Tribunal
>n A", despacho que en providencia
ales de DUQUE MENDEZ al debido
y ordend al Juez de instancia, dictar
aplicable a la materia objeto de la

Juez Noveno (9) Administrativo de
ncia con fecha 25 de abril de 2012,

bajo ef argumento que el ICETEX
/a demandante, lo que indica que /a
fo, no pudoe ejercer su defensa sobre
de sus derechos, sobre los motivos
"

ada providencia judicial por lo que Ia
rativo de Cundinamarca — Seccion
que, en providencia del 13 de mayo
© la nulidad del acto administrativo
ncia de primera instancia

ento del derecho se condena al
de Crédito Educativo y Estudios
5 a /a sefiora GLADYS DUQUE
ero 52.552.786 de Bogots, los
co Administrativo 01, desde e/
la vinculacion de Iz Ingeniera




MINEDUCACION

Que mediante oficio 20141662
Juridica del ICETEX, requirié a
con constancia de ser primera ¢
de documentos tales como el
bancaria que confirme el nume
providencia judicial antedicha;

Que mediante oficio 20140316
remitié al ICETEX, un ejemplar
respecto a la primera copia qu
documento debia ser solicitado
el expediente se encontraba al

Que no obstante, mediante ofic
MENDEZ, alleg6 la primera cof
informacién solicitada por el Jef;

Que una vez agotado el trémite

ordenadas mediante la sentendia judicial de conformidad

el Grupo de Talento Humano;

SA

ASIGNACION BASICA

FUNCIONARIA

TODOS PORUN
- NUEVO PAIS

PAL RLLap ipLiaeh

0628

B2-£ del 17 de septiembre de 2014, el Jefe de la Oficina Asesora
DUQUE MENDEZ, Ia remision de la copia auténtica de la sentencia
topia que presta mérito efecutivo y adicionalmente le solicitd el envio
RUT, la fotocopia de ia cfédula de la demandante y la certificacion
0 y tipo de cuenta a la quie se debe efectuar el pago ordenado en la

52-R de fecha 3 de octubre de 2014, la sefiora DUQUE MENDEZ
de su RUT, de su documento de identidad y la certificacién bancaria;
e presta mérito ejecutivo, imanifesté en el mentado escrito que éste
directamente por el ICETEX al despacha judicial habida cuenta que,
despacho y le era imposible acceder a consultarlo;

0 2015011425 del 17 de marzo del afio en curso, la sefora DUQUE
nia de la sentencia que presta mérito ejecutivo, completando asi, la
e de la Oficina Asesora Juridica del ICETEX;

a Entidad proéeder al pago de las sumas
con la siguien{e liquidacion elaborada por

> judicial, corresponde a

LARIOS POR
PAGAR A

APORTES POR
DESCONTAR A
FUNCIONARIA

i

APORTES POR PAGAR A TERCEROS
POR EL ICETEX

y.490.398,13

BONIF POR SERVICIOS

.124.301,55

VACACIONES

.779.384.95

PRIMA DE VACACIONES

.650.508,00

BONIFICACION
RECREACION

1350.804,93

PRIMA DE SERVICIOS

.614.696,98

PRIMA DE NAVIDAD

.165.629,68

BONIF ICETEX

.435.380,78

INDEXACION INGRESOS

.506.083,74

APORTE EDUCATIVO

.839.280,00

APORTE SALUD

APORTE PENSION

6.932.074,0b 17.770.626

CESANTIAS E INTERESES

8.351.173

INDEXACION CESANTIAS
TOTAL BRUTO

TOTAL NETO

411.031

1464.904,09

VALOR DE LA

INDEMNIZACION PARA
EL ICETEX

9.479.308,82

Que los valores indicados en I
Talento Humano de! ICETEX, d

Que existe disponibilidad pre|
Coordinador del Grupo de Pre
mayo de 2015;

Que en mérito de lo expuesto;

Instituto Colombiano de Crédito Educativo

Linea de Atencion al Ug

www.icetex.gov.co

1 grafica anterior, resume 2 la liquidacién: elaborada por el Grupo de
bcumento que hace parte jntegral del presente Acto Administrativo;

Ssupuestal para atender el presente gasto y asi lo certificé el
supuesto del ICETEX megiante CDP-EF 2015-259 de fecha 26 de

oY

Estudios Técnicos en el Exterior

uario en Bogota 417 3535 y Nacional 919;00 3313777
!




(') MINEDUCACION

ARTICULO 1° Autorizar el pago a I3
No. 52.552.786 de Bogots, de
CUATROCIENTOS SETENTA Y NU

imvertion £ & At de Iy el

0628

RESUELVE:

sefora GLADYS DUQUI
a suma de CIENTO
FVE MIL TRESCIENTOS

DOS CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($139.479.308.82) 4
los demés emolumentos (Bonificacién por servicios, vacacione.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

VAL LYLTIAT EDILALISY

= MENDEZ, identificada con cédula
TREINTA Y NUEVE MILLONES
OCHO PESOS CON OCHENTA Y
or concepto de los salarios y todos
5, prima de vacaciones, bonificacion

de recreacion, prima de servicios, pri
de percibir por la sefiora GLADYS

numero 52.552.786 de Bogots, desa
servicio y hasta el 24 de enero de 201
Técnico Administrativo 01, la titular d
la sentencia judicial de fecha 13
Administrativo de Cundinamarca, Sec
incluye su respectiva indexacion tal ¢
Humano del Icetex y que hace parte

ma de navidad, bonificacién Icetex, aporte educativo) dejados

DUQUE MENDEZ, identif

~

je el 17 de octubre de 2
3, dia anterior a la fecha @
e/ empleo de carrera adm
de mayo de 2014, pn
scidn Segunda Subseccio
omo lo ilustra la liquidacio
integral del presente Acto

los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, valores disd

77.490.398,13

icada con la cédula de ciudadania
008, fecha en que fue retirada del
nla que tomd posesion del cargo de
inistrativa, en la forma crdenada por
oferida por el Honorable Tribunal
h “F” En Descongestion, valor que
H efectuada por el Grupo de Talenfo
Administrative, asi como el valor de
riminados asi:

POR PA

AR A

2.124.301,55

4.779.384.95

3.650.508,00

350.804.93

3.614.696,98

7.155.629.68

6.435.390,78

5.506.083,74

1.839.280,00

6.932.074,00

17.770.626

8.351.173

411.031

VALOR DE LA
INDEMNIZACION PARA
EL ICETEX

ARTICULO 2°.Como consecuencia de la orden impartida en el

Talento Humano, efectuar, con cargoga la liquidacion relacionad
la serfiora GLADYS DUQUE MENDEZ, identificada con cédul
suma de GIENTO SEIS MILLONES; CATORCE MIL CUATR
SETENTA Y TRES CENTAVOS MQNEDA CORRIENTE (31
salarios, prestaciones sociales y demés emolumentos dejados g
2008, fecha en que fue retirada del servicio y hasta el 24 de e
posesion del cargo de Técnico Administrativo 01, Ia titular del

la forma ordenada por la sentencia judicial de fecha 13 de maya
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccién Segunda

valor que incluye su respectiva indexacion tal como lo ilustra |
de Talento Humano del icetex ¥ que fhace parte integral del pres

Instituto Colombiano de Crédito Educativo ¥ Estudids Técnicos en el Exterior

) N i
Linea de Atencion af Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 331 3.
|

www icetex.gov.co

articulo anterior, ordenar al Grupo de
a en el Articulo precedente, el giro a
a8 No. 52.552.786 de Bogota, por la
DCIENTOS CUATRO PESOS CON
06.014.404.73) por concepto de los
fe percibir desde el 17 de octubre de
nero de 2013, fecha en la que tomd
empleo de carrera administrativa, en
de 2014, proferida por el Honorable
Subseccién "F" En Descongestion,
a liquidacion efectuada por el Grupo
ente Acto Administrativo;":&

777




() MINEDUCACION

ARTICULO 3°. De conformidad
cargo a la liquidacion relaciona
GLADYS DUQUE MENDEZ, ig
VEINTICUATRO MILLONES

CORRIENTE ($24.702.700.00)
cargo de la funcionaria y por ia
DOSCIENTOS CUATRO PESQ
de cesantias al Fondo Nacional

ARTICULO 4°. Los pagos a g
presupuesto de la vigencia 201
presupuestal CDP EF-2015-25¢
Presupuesto del ICETEX:

ARTICULO 5°. La presente res
procede el Recurso de Reposic
dias habiles siguientes a la n
Procedimiento Administro y de |
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los U

royectd Liquidacion: Grupo de Talento Hun
Proyecté Resolucién: Ricardo Cortés Pardo

Instituto Colombiano de Crédito Educativo v

Linea de Atencion al Us

WWW.iCBtexX.gov.co

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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¢

con lo anterior, ordenar al Grupo de Talento Humano, efectuar, con
Ua en el Articulo Primero,: los pagos de segundad social a favor de
entificada con cédula No, 52.552.786 de Bogota, por la suma de
SETECIENTOS DOS MIL SETECIENTOS PESOS MONEDA -
que comprende tanto el valor del aporte patronal como aquél a
suma de OCHO MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y DOS MIL
S MONEDA CORRIENTE ($8.762.204.00) por concepto de aportes

del Ahorro y su respect/va indexacién; '

ue se refieren los amcu/os anteriores se atenderan con cargo al
5: Sentencias y Conc;lzac:/ones segun cemf/cado de disponibilidad
9 de mayo 26 de 2015, suscnto por el Coordmador del Grupo de

i

plucién rige a partir de la fecha de su expedicién y contra la misma,
6n ante el funcionario que.la expidié, dentro del término de diez (10)
otificacion en la forma prevista en ef articulo 76 del Codzgo de
o Contencioso Admm/strauvo

nanc

nﬁ:&*rm REGH
‘"‘”F-?J;/ W/f 1)’/ :

R rlin?

Estudios Técnicos en el Exterior

tario en Bogotad 417 3535 y Nacional 01900 331 3777




Vicepresidencia d

e Crédito y Cobranza
Junio 2015




Componente Administrativo - Planta

T

2013 \ 2015

Funcionarios Funcionarios Funcionarios Funcionarios
de planta Misionales de planta  Misionales

Vicepresidencia 1 0 1 0
Funcionarios Directos 6 0 2 0
de la Vicepresidencia

Direccion de 9 0 9 2
Cobranza '

Coordinacion de 3 1 5 2
Crédito

TOTAL 19 1 17* 4

* Se trasladaron dos cargos de esta Vicepresidencia a la Vicepresidencia de Operaciones
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Frentes vitales

1.1 Proceso de Crédito

Crédito 1.2 Otros Programas

1.3 Proyectos




@ Proceso de Crédito

Situacion Encontrada

v

e

Formularios de Solicitud
de Crédito
independientes y sin
validaciones de Cifin,
Icfes, Sisbén, entre otros

Score de crédito con
escalas diferenciales de
acuerdo para Pregrado y
Posgrado entre 100 vy
145 puntos.

No se contaba con un
software para el analisis
de las solicitudes de
crédito, el proceso se
realizaba manualmente
en archivos de Excel,
con los riesgos que esto
conllevaba.

Acciones tomadas

Se incluyo en los formularios de solicitud
de Crédito:

Vinculaciéon del resultado del deudor
solidario para el registro de la solicitud de
crédito de lcetex

Validacion del merito académico al
momento del registro de la solicitud de
crédito

Cruce automatico de informacién con base
de Victimas, Red Unidos, Sisbén, Icfes

Se ajusto campo de captura de direcciéon
en los formularios de solicitud de crédito,
con el fin de mejorar la calidad de Ila
informacion de la base de datos.

Se unificd escala de puntajes en todos los
modelos de originaciéon a 100 Puntos y se
han revisando y actualizando los modelos
en materia de variables y distribucion de
recursos con el proposito de llegar a la
poblacién de menores recursos, con mayor
merito académico y en IES o Programas
de alta calidad.

Se solicito un software para la elaboracion
del comité de crédito conforme a requisitos
de las lineas de crédito y a los modelos de
originacién.

Se solicito a Tecnologia ajuste al
administrador de alianzas.

Resultados

Los formularios hoy validan
automaticamente las bases de datos de
Cifin, Icfes, Sisbén, Victimas, Red Unidos.

Hoy se cuenta con modelos de originacion
estandarizados y que incluyen variables de
riesgo  de crédito, sociodemograficas,
poblacidn vulnerable, regionalizacion,
Sisbén, calidad en materia académica del
estudiante y de la IES.

Hoy se cuenta con un Software de crédito
que permite la parametrizacion de variables
del modelo de originacién y la distribucién de
recursos de forma automatica.

Mayores controles sobre el proceso de
adjudicacion, por lo cual se reducen el riesgo
operativo.

Reduccién de tiempos para el analisis de las
solicitudes, por automatizaciéon del proceso
(de 7 a 3 dias)

Ajustes al score de Cifin haciéndolo un poco
mas exigente para algunos productos y
vinculacién de TSI.

Se ha venido trabajando con la ORI para
establecer filtros de IES y programas de

PO NPV

calidad a nivel intef i

taotoildl.




@ Proceso de Crédito

v

Contratos con las IES
préximos a vencer

Servicio a las |IES
deteriorado por
desembolsos tardios.

No habian reportes
periodicos a las IES con
informacion de cartera

No se generaban
indicadores de
seguimiento por

Institucién de Educacion
Superior

No existe una relacién
directa con el estudiante
desde el momento del
otorgamiento hasta la
cancelacién de la
obligacion

Falta de controles en el
Proceso de Legalizacion
de Crédito Educativo.

Acciones tomadas

Se acordd un nuevo Contrato con las Instituciones
de Educacion Superior, el cual contemplo una
reduccion en los tiempos maximos de desembolso
por parte del Icetex pasando 45 a 30 dias,
Indicadores de seguimiento en materia de
legalizacion, renovacion y cartera vencida por
Institucion de Educacién Superior y acciones
afirmativas entre otros.

Se esta reportando mensualmente a las IES la base
de datos de cartera de sus estudiantes

Se redujo el tiempo de legalizacion de 25 a 15 dias
en las lineas de créditos en el pais y de 60 a 45 dias
para estudios en el exterior

A partir de 2015-1, se incluyo en la revision de
garantias, la verificacion de la carpeta de
beneficiario con los documentos exigidos en la
legalizacion del crédito.
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Resultados

Firma de 241 convenios con las
Instituciones de Educacién Superior.

Mayor servicio y seguimiento en la
relacion con las Instituciones de
Educacién Superior.

Mayor y mejor flujo de informacion
desde y hasta las Instituciones de
Educacién Superior.

Seguimiento al proceso de
legalizacioén y viabilidad juridica.




@ Otros Programas

PILO PAGA: Se ha participado con el Ministerio de Educacion Nacional en la implementacioén y ejecucion de este
Programa, manejando todo lo correspondiente al disefio del reglamento operativo, convocatoria, formularios de
inscripcion, analisis de solicitudes de crédito, comité de seleccion, publicacién de resultados, direccionamiento de
la legalizacion y renovacion en las Instituciones de Educacion Superior, seguimiento, presentacion de informes,

relacidon con'las IES vinculadas al proyecto.

EXCELENCIA DOCENTE: Se ha participado con el Ministerio de Educacién Nacional en la implementacién y
gjecucion de este Programa, manejando todo lo correspondiente al disefio del reglamento operativo, convocatoria,
formularios de inscripcién, analisis de solicitudes de crédito, comité de seleccién, publicacién de resultados,
direccionamiento de la legalizacién y renovaciéon en las Instituciones de Educacién Superior, seguimiento,
presentacion de informes, relacion con las IES vinculadas al proyecto.

TU ELIGES PREGRADO: Implementacién de los nuevos productos 0%, 10%, 25%, 50%, 100%, Poblacién
Especial Proteccién Constitucional y Fondo de Garantias.

REDISENO DE LOS PRODUCTOS EXISTENTES DE PREGRADO: Alianzas, Ceres, Reservistas de Honor,
Oficiales, Suboficiales de acuerdo con los nuevos productos.

REDISENO DE POSGRADO PAIS: Posgrado pais disminucién del % de pago en época de estudios del 40% al
20% vy reactivacion de la Linea de Posgrado Sin Deudor Solidario.

REDISENO DE CREDITO EXTERIOR: Posgrado Exterior, I[diomas y Pasantias: eliminacién del % de pago en
época de estudios, incremento del monto del crédito para Posgrado Exterior de USD 16.000 a USD 25.000

ALIANZAS: Se han efectuado los estudios técnicos correspondientes para la firma de nuevas alianzas o
adiciones de las existentes. Se han efectuado los informes técnicos correspondientes al comportamiento

semestral de las alianzas estratégicas vigentes.




Integracion del formulario de cifin con el de solicitud de credito de Icetex

Elaboracion de estudios para disefio de nuevos productos para 2016-1
Visitas domiciliarias a los estudiantes para confirmacion de estratos
Consolidacion del Reglamento de Crédito

Software para Alianzas

Administracion de Nuevos Programas de Becas o Crédito Condonable
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2.1 Gestiones de Cobranza

Cobranzas

2.2 Proyectos




@ GESTIONES DE COBRANZA

Situacion Encontrada 2013

No se realizaba cobro
preventivo

No se realizaba cobro
administrativo

No se realizaba cobro
juridico

Solo se realizaba cobro
pre juridico a partir de
60 dias, desde el afio
2003 por firmas de
cobranza.

No existia un software
de cobranza.
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Plan de Accion

Se inici6 en junio de 2014 el Cobro
Preventivo a las obligaciones estan
proximas al vencimiento y las que
pasaran al cobro a través de CIFIN.

Se inici6 prueba piloto de Cobro
Administrativo en noviembre de
2013, y se dio continuidad de este
cobro a la fecha.

Se realizan asignaciones mensuales
y semanales con el fin de evitar
deterioro de la cartera para cobro
Administrativo.

En marzo de 2014, se suscribieron
contratos para el Cobro Pre juridico y
Juridico de la cartera, con las Firmas
Activabogados y Leon & Asociados.

Desarrollc de wun liquidador de
honorarios con el fin de llevar mayor
control al cobro por parte de las
Firmas y evitar errores.

Se esta realizando plan piloto del
Software de Cobranza ABC.

Se realiza segmentacién por lineas
de crédito para iniciar judicializacion.

Con la implementacién de cobro Preventivo,
Administrativo y el seguimiento y control al
cobro Pre juridico se logré evitar el rodamiento
de la cartera y tener indices de cartera vencida
del 17.6% en el 2013 a niveles del 13.2% en el
2014,

Ampliacion del rango de mora en el cual los
beneficiarios no deben pagar honorarios a las
Firmas de Cobranza (1-90 dias).

Disminucion en los honorarios de cobro pre
juridico de medio punto en cada uno de los
rangos de mora.

Con los nuevos contratos de las Firmas de
Cobranza, se ha logrado un mayor control y
seguimiento, mejores resultados en el
cumplimiento de metas, gestiones mas
efectivas de retencion salarial y el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

E! liquidador de honorarios se encuentra en
desarrolio por parte de la DT y sera entregado
en el segundo semestre de 2015.

El Software se encuentra en implementacion.

Se inicié con el cobro juridico para lineas de

posgrado Pais y Exterfor—




(>) GESTIONES DE COBRANZA

Otras Acciones

v' Se estan efectuando actividades de localizacion para deudores principales y solidarios de la informacion
personal y laboral, a través de las IES y empresas del estado tales como: Fosyga, Superintendencia de

Notariado y Registro, Dian, Sisbén.

v' Trimestralmente Cifin realiza monitoreo al perfil de crédito de deudores y beneficiarios, revisando
variacion en el perfil de riesgo, nivel de endeudamiento y evolucién de la deuda.

v" Actualizacion de datos mediante la herramienta Ubica, que proporciona informacién de ubicacion de
beneficiarios que no estan localizados y se encuentran al dia.

v" Envio de comunicaciones 3 y 6 meses antes del paso al cobro por parte de la Oficina de Comercial y
Mercadeo

v' Visitas domiciliarias para compromisos de pago y ubicacion por parte de las Firmas de Cobro.
v Investigacion de bienes inmuebles y visitas al inmueble encontrado para el Cobro Juridico.

v Intensificacion gestiones retencién salarial a través de acciones tales como (derechos de peticion,
cartas a las empresas, cartas preventivas a los beneficiarios, etc.)




v Actualizacién del Reglamento de Cobranza y de la Politica de Normalizacion de Cartera

v’ Realizar un cobro Juridico sistematico de acuerdo con las nuevas politicas de cobro del
ICETEX

v Venta de cartera a CISA de las obligaciones que manejen las mayores tasas y altura de
mora.

v Jornadas de normalizacion de cartera
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Frentes Vitales - Vicepresidencia Financiera

1.1. Incremento Significativo en Carga Operativa
1.2. Nuevos Desarrollos Tecnolégicos
1.3. Mejorar el Control de Gestion Para Giros y OP’s a Nivel Transversal

2.1. Diferencia Entre Aplicativos y Regularizacién de Otros Pasivos
2.2. Conciliacion de Fondos

2.3. Normas Internacionales de Informacion FmanCIera (NIIF)

2.4. Aspectos Tributarios

3.1. Gestion de Pagos
3.2. Disminucion de PQR’s (Escalonamientos)
3.3. Mecanismos de Recaudo
3.4. Tarjetas Recargables

4 1. Valor de Mercado de Portafolios Administrados
4.2. Benchmark Portafolio ICETEX vs. Mercado
4.3. Principios de Gestidon de Inversiones

4.4. Cumplimiento de normativa

5.1. Presupuesto de Ingresos

5.2. Inversion Crédito Educativo

5.3. Presupuesto de Gastos

6.1. Evolucién Financiera
6.2. Financiacion

7.1. Planes de Accién
7.2. Proyectos




Frentes Vitales - Vicepresidencia Financiera

1.1. Incremento Significativo en Carga Operativa
1.2. Nuevos Desarrollos Tecnologicos
1.3. Mejorar el Control de Gestién Para Giros y OP’s a Nivel Transversal




@Aspectos Operativos — Organigrama

PERSONAL ASIGNADO VPF
PERSONAL DE PLANTA 31 78%

TEMPORALES 5  12% . - B
. Vicepresidencia
POR PRESTACION DE . . .
SERVICIOS 4 10% Financiera
TOTAL 40 100%

Direccion de
Tesoreria

Grupo de
Presupuesto

Direccibn de
| Contalji/idad

“Coordinacién Grupo
Operaciones
Contables

Coordinacion Grupo
Pagaduria

Coordinacidon Grupo
Gestion Tributaria




@ Aspectos Operativos

Situacion Encontrada 2012

1.1.El volumen de operaciones aumento
significativamente entre 2012 y 2014
(operaciones contables 66%, giros:
91%), sin un incremento significativo de
personal.

Planta de Personal afio 2012: 31
personas (contratistas, provisionales y
de planta)

1.2La limitacion de recursos, fallas
tecnolégicas y especificamente la
manualidad de los procesos genera
desgaste y riesgo para la Entidad, lo
cual afecta la operaciéon y no permite
avanzar en los planes de accién.

1.3En el proceso de desembolso de
créditos a beneficiarios, no existe
gobernabilidad; falta una herramienta
que permita controlar el desempefio al
interior de Instituto con el fin de mejorar
en los plazos y ejecucion de los giros.

1.1.

—_
w

N
N

Acciones tomadas

La VFN esta enfocada en ejecutar y
mantener la  estabilidad del sistema
contable, presupuestal y tesoral, con la
ejecucion efectiva de los procedimientos.
En el 2014 se realiz6 el estudio de cargas
de trabajo por parte de la U. de los Andes
con el fin de fortalecer la planta de
personal.

Planta de Personal: 40 personas
(contratistas, provisionales y de planta).

.La VFN ha encaminado sus esfuerzos a

mejorar los procesos, aplicar controles
a las actividades y especialmente a las
gue tienen manualidad, con el fin de
mitigar los riesgos asociados, sin
embargo,. el alto volumen de operatividad
y manualidad consumen la mayor parte
del tiempo productivo.

.Se implementd la herramienta
“‘Desembolsos.net’ en el Instituto, sin
embargo aun falta concluir esta
implementacion en la fase de |la

Vicepresidencia Financiera y automatizar
partes del proceso y controles.

1.1

1.2

1.3.

Resultados

La entidad se encuentra
adelantando proceso de
restructuracion, para ampliar la
planta, estudio dentro del cual se
incluyeron estas consideraciones.
La conclusion del estudio de
medicion de cargas de trabajo
realizado por la U. de los Andes,
recomienda 48 personas para la
Vicepresidencia Financiera, es
decir 20% mas personal en planta.

Se contintan ejerciendo controles
sobre actividades manuales, se
debe propender por la
automatizacion de  procesos.
Cero observaciones en auditorias
de calidad.

Se han mejorado los tiempos de
desembolsos, se han generado
reportes que han permitido tener
mayor control sobre los procesos
en tramite y asi mismo generar
alertas tempranas.

e
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VOLUMETRIA DE GIROS EN
CANTIDAD DE OPERACIONES

105,241
75,943 80,893 83,659 :

40:24 131,105, ;f32;512
49.788

2008 2009 2010 20M

2012

2013 2014 2015

~1Fondos Totai

m Propios

Crecimiento 2012 vs. 2011: 22%
Crecimiento 2013 vs. 2012: 35%
Crecimiento 2014 vs. 2013: 42%
Crecimiento 2015 Proyectado vs. 2014: 50%

EVOLUCION DE OPERACIONES

CONTABLES
No. De Comprobantes

Proy
719.004

452.230
318.903
937 655272505
196.604 211.119 I I

2008 20089 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Crecimiento 2012 vs. 2011: 15%
Crecimiento 2013 vs. 2012: 17%
Crecimiento 2014 vs. 2013: 42%
Crecimiento 2015 Proyectado vs. 2014: 59%

El volumen de comprobantes proyectado a generarse para el resto
del afio 2015 es en promedio de 32,000 por mes en COLGAAP
mas la contabilidad bajo NIIF estimada en 359.502 comprobantes,.
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Aspectos Operativos — Organigrama

Alvaro Enrique

Vergara Restrepo
Vicepresidente
Financiero|

Rocio del Pilar
Rodriguez Castro

Tecnico Administrativo

Doris Poveda Jose Gomez

Oscar Ladino Beltran Cardona

Conductor . Asesora Analista

Vannessa Pelaez
Giraldo




@Aspectos Operativos — Organigrama

Wilson Eduardo
Pineda Galindo

Director de Contabilidad

Lida Pedraza
Mancipe

Técnico-Administrativo

Coordinador Operacione

Contables Nidia Alvarado

Jorae Molina

Coordinadora Grupo Gestién

Ruben Ramirez Tributaria

Vivian Amaya
Iraida Bautista

Rosalba Bernal Olga Duarte

Temporal,

Roberto Medina

Profesional 1

Temporal

Maria Teresa

Dayana Polanco Acosta

TemporalI Contratista]

[

Vacante

_I Profesional 1|

Martha Castareda

Técnico Administrativo,

y’% Milena Zambrano Luz Stella Nifio

Temporal Contratista

Vinculado actualmente al i
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Aspectos Operat

Coordinador Grupo
de Pagaduria

Jose Fduardo Parada

vos - Organigrama

Ana Cecilia
Arboleda Marin

Directora de Tesoreria

Jenny Paola Mesa
Gomez

Técnico Administrativo 1

Carlos Alberto Castillo
Mora

Paola Andrea Tolosa
Villamil

Tecnico Administrativo 1|

William Alexander
Valencia Nemocon

Tecnico Administrativo 1

lorge Alirio Gil
Gonzalez

Yennyy Medina
Jimenez

Temporal;

Freddy Florez Pava

Profesional Universitario 1)

Jenny Dominga
Cabezas

Guillermo Beltran
Gonzalez

Profesional Universitario 1 Profesional Universitario 1|

Claudia Milena
Rubiano Amezquita

Profesional Universitario 1,
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Catalina Pefa Hurtado

Analista
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@Aspectos Operativos — Organigrama

Coordinacion de Presupuesto

Jorge Nelson Gaitan Ledn
Analista 4

|
Icetex Fondos en Administracion

Nilson Rubén Carlos Eduardo

Hugo Alberto Sonia Diana Mora

Ascencio Sepulveda Cardoso Pérez

Handrade Garcia Herrera

Contratista Profesional Tecnico Analista 3

§ Universitario 1 Administrativo




@Aspectos Operativos - Desarrollos Tecnolégicos

La limitacién de recursos, fallas tecnoldgicas y especificamente la manualidad de los

procesos genera desgaste y riesgo operativo para la Entidad, lo cual afecta la
operacion y no permite avanzar mas rapido en la ejecucion de los planes de accion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Cierre de planes de accién por falta de recurso para atender como recaudo sin factura via conexidn host
to host, que no se puede desarrollar en el 2014, automatizaciéon cargue de recaudo, prenotificacion.

Desarrollo para la automatizacién del cargue del recaudo via conexion en linea con las entidades
bancarias, no viable en este afno por limitacién de capacidad tecnoldgica

1

Manualidad en varios procesos, como cruce de datos entre aplicativos para evitar errores en
giros, aplicacion de embargos manuales a resoluciones y ordenes de pago, giros en ddlares.

Automatizacion de la totalidad de operaciones relacionadas con la cartera de creditos (la interfaz
no contempla la totalidad de operaciones)

> Sistema de Reportes tipo Bl para mejorar control de gestion.

> Desarrollo en el médulo de proveedores, para implementar la normatividad tributaria actual.

(%8




Frentes Vitales - Vicepresidencia Financiera

2.1. Diferencia Entre Aplicativos y Regularizaciéon de Otros Pasivos
2.2. Conciliacion de Fondos
2.3. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)




@ Aspectos Contables

3

Situacion Encontrada

2.1. Regularizacién de la informacion de
la diferencia entre aplicativos de
Cartera y Contabilidad (Diferencia -
119,5 Millones a dic-2012) Hallazgo
Auditoria CGR 2012

Acciones tomadas

Resultados

2.1. Se estableciéo el procedimiento A2-3-04

“Analisis contable de cartera’”,
conciliacién de los saldos de cartera v/s
contabilidad, y reporte al area fuente.

Se acorddé con el area fuente de
informacién, dar a conocer antes de cada
cierre contable, las cifras registradas, con
base en los ajustes manuales solicitados.

Se concertd un reporte mensual antes del
cierre ,sobre la diferencia entre
aplicativos.

Se solicit6 minimizar los procesos
manuales, relacionados con reintegros,
ajustes y novedades de cartera.
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21. Afo 2013: La diferencia al cierre
pasé a $155.6 Millones.

Durante el artio 2014 la diferencia
disminuyd a $104,4 millones.

Al cierre contable de mayo de
2015, la diferencia no superé
los $35,8 millones.

Las acciones adelantas por las
areas, han dado sostenibilidad al
proceso.

(E B
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@ Aspectos Contables

Situacion Encontrada ,

2.2Necesidad de conciliar y regularizar la
informacion contable y financiera de los
fondos en administracion, alianzas y
de las cuentas contables establecidas
por ICETEX para el manejo de los
recursos de terceros.

‘ Acciones tomadas

22.+ En noviembre de 2012 se contrato la firma

PwC para conciliar 213 fondos en

administracién (cartera).

Durante el periodo 2012 a 2014, la firma PWC
se encargo de la ejecucion de los procesos
operativos, incluida la depuracion y
conciliacion de la cartera de los 213 fondos
en administracion en 3 fases por nivel de
complejidad.

« En el 2015, se establecio un Plan de
Accion para la regularizacion de 637
fondos y alianzas (en curso).

A partir de abril de 2015, se contrataron 13
profesionales por 6 meses, para continuar la
labor de “conciliar y regularizar los fondos en
administracion” para los 213 Fondos
entregados por PWC, de los rubros
diferentes a Cartera de Créditos y para 424
Fondos adicionales (alianzas 144 y 280
Fondos) en todos los rubros establecidos
para la administracion de recursos de
terceros.

22.°

Resultados

De conformidad con la vigencia del
contrato, se obtuvo:

Fase 1: conciliacion de 62 fondos

que conllevaron a ajustes contables
y de cartera por 4,397,8 débitos y
3,232,9 créditos sobre 5.895
partidas

Fase 2: conciliacion de 70 fondos
que conllevaron a ajustes contables
y de cartera por 3,989,8 débitos y
13,543,1 créditos sobre 2.901
partidas

Fase 3: conciliacion de 81 fondos

gue conllevaron a ajustes contables
y de cartera por 8,737,8 débitos y
6,815,8 créditos sobre 3.380
partidas

Con corte a mayo de 2015, 112 se
encuentran conciliados en un
100% en el rubro de aportes.

Se logro un avance del 32% por

otros  conceptos tales como
subsidios, comisiones y Gastos
Bancarios, de estos mismos 112
fondos.
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@ Aspectos Contables

Situacion Encontrada ,

2.3.0bligacion de convergencia hacia las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) dentro
de los plazos establecidos en la Ley
1314 de 2009, el Decreto
Reglamentario 2784 de diciembre de
2012 y la Resolucion 743 de 2013 de
la Contaduria General de la Nacién
2014 a 2016

I
&
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Acciones tomadas

2.3.Se establecio Plan de Accion en el afio

2014, De conformidad con el cronograma
establecido en la Resolucion 743 de 2013,
C.G.N

En el afio 2014 el ICETEX suscribié un
contrato de prestacidén de servicios con la
firma Ernst & Young, para la etapa de
preparacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera,
con el fin de identificar los impactos
contables 'y no contables por la adopcion
de NIIF en el ICETEX.

23.°

Resultados

Diagnostico Financiero.

Impactos en el recurso humano
bajo NIIF.

Impactos en procesos vy
procedimientos bajo NIIF

Impactos en Tl y
requerimientos funcionales
bajo NIIF (8).

Propuesta Sistema Control

Interno Contable bajo NIIF.

Capacitacion a Junta Directiva,
Administradores y Funcionarios
del Icetex (14).

Mesas de trabajo con lideres
de las diferentes areas
involucradas en el proceso de
convergencia (18).

Se definieron 23 politicas
contables bajo NIIF, aprobadas
por la Junta Directiva.




(@) Aspectos Contables

Situacion Encontrada

w o e

2.3.0bligacion de convergencia hacia las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) dentro
de los plazos establecidos en la Ley
1314 de 2009, el Decreto
Reglamentario 2784 de diciembre de
2012 y la Resolucion 743 de 2013 de
la Contaduria General de la Nacién
2014 a 2016

23.En el

Acciones tomadas

2015 se

afio adelanté la
contratacion de servicios de consultoria
para avanzar en las fases o periodos de
transicion (2015) y aplicacion (2016) de

convergencia hacia las Normas
internacionales de Informacion
Financiera.

Desarrollo del proyecto Conversion,

reconocimiento y medicion de los activos,
pasivos y patrimonio para la preparacion
del ESFA

Se realiz6 consulta a la Contaduria

General de la Nacion respecto a la
aplicabilidad la NIIF a la cartera de
créditos.

Resultados

2.3.En el primer semestre de 2015, se

llevaron a cabo 12 reuniones de
seguimiento con las area, para
identificar requerimientos a nivel
funcional y operativo obtenidos en el
diagnostico financiero.

Seguimiento  con  tecnologia vy
proveedores de aplicativos para validar
cronograma de trabajo y avances en
los requerimientos funcionales.

Se realizaron actividades en el area
contable relacionadas con:

- Homologacion entre
contables.

- Analisis y actividades relacionadas
con la preparacion del Estado de
Situacion Financiera de Apertura -
ESFA

planes

Respuesta de la Contaduria General
de la Nacidon aclarando la no
aplicabilidad de la norma Internacional

sobre lo dispuesto por la
Superintendencia  Financiera  de
Colombia




24Cumplimiento a

las
tributarias manera oportuna y razonable
de impuestos nacionales y territoriales
con dificulta que caus6é materializacion
de riesgo por incumplimiento de la
norma

obligaciones

N
P
L]

Acciones tomadas

Reorganizacion en actividades

Se contratd 2 especialistas en impuesto
que apoyan la gestion tributaria del
Icetex

Elaboracion y presentacion previa a la
fecha de cumplimiento de obligaciones
tributarias

Conocimiento e identificacion de
norma tributarias de manera oportuna
Mayor control en diferentes actividades
de la gestion: estados de cuenta de
obligaciones tributarias, envio vy
recepcion de documentos

la

Resultados

2.4. Minimizar materializaciones de

riesgos

2015 = 0 materializaciones

frver s en o taieoto de tos cokrnbrinos



Diferencias Entre Aplicativos

El ICETEX ha venido trabajando en el proceso de regularizacion de la diferencia entre
aplicativos, obteniendo una normalizacién del 98% de la diferencia originalmente establecida
en el 2009, el siguiente es el detalle del comportamiento de la diferencia:

7541,6

1083,3
-119,5 -155,5
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

{ 75416 2440,3 1083,3 -119,56 -155,56 104,4 35,7




@ Optimizacion Procesos Contables Fondos en Administracion

e sre ey

A partir de abril de 2015, se realizé la contratacion por servicios de 13 profesionales, por un
plazo de seis (6) meses, quienes estaran encargados de llevar a cabo la segunda fase del
Plan de Accion, “conciliar y regularizar los fondos en administracion” para los 213 Fondos
entregados al Outsourcing, los rubros diferentes a Cartera de Créditos y para 424 Fondos
adicionales (alianzas 144 y 280 Fondos) todos los rubros establecidos para la
administracion de recursos de terceros.

Para la ejecucion de este plan de accidn en lo relacionado con la depuracion de los
diferentes conceptos que manejan los fondos administrados, se clasificaron en:

» Fondos Cooperativas (133)
» Fondos Ordinarios (99)
» Alianzas (144)

Se inicio una primera fase con 112 Fondos Cooperativas circularizando inicialmente los
aportes y una vez validado este rubro con los constituyentes, se circularizaron los demas

rubros del estado de cuenta.

Con corte a mayo de 2015 de un total de 424 fondos a conciliar, para 112 se encuentran
conciliados en un 100% el rubro de aportes, a la fecha se viene trabajando en la conciliacion
de los otros rubros tales como: subsidios, comisiones y Gastos Bancarios, se presenta un

avance del 32%.




@ Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

2016
Aplicacion

2015
Transicion

2014
Preparacion

Con el desarrollo de este proyecto se busca asegurar el proceso de la
convergencia hacia las normas internacionales de contabilidad e
informacién financiera-NIIF dentro de los plazos establecidos en la Ley 1314
de 2009, el Decreto Reglamentario 2784 de diciembre de 2012 y la
Resolucion 743 de 2013 de la Contaduria General de la Nacion.




@ Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Ano 2014: Preparacion:

Politicas
contables bajo
NIIF aprobadas

por Junta

Directiva.

Impactos en
proceso,
procedimientos,
recurso humano
entre otros.

| Capacitacion a R

5 funcionarios y Diagnéstico § Requerimientos |
AN I Directivos del Financiero. Funcionales. |
: ICETEX.

Contrato

Aino 2015: Transicion:

... . Evaluacion técnica,
Publicacién de pliego de Respuesta a las juridica y financiera

condiciones y remision de observaciones del Pliego de las propuestas
invitaciones - Lista corta de condiciones recibidas

Elaboracion de |
Estudio Previo |




Frentes Vitales - Vicepresidencia Financiera

3.1. Gestién de Pagos

3.2. Disminucién de PQR’s (Escalonamientos)
3.3. Mecanismos de Recaudo

3.4. Tarjetas Recargables




@ Aspectos de Tesoreria

3.1.

3.2.

Situacion Encontrada

Gestion de Pagos:

+ Giros manuales de dolares,

» Vulnerabilidad por lotes de pagos sin
encriptacion.

* Rechazos por error en data bancaria

* Incertidumbre de costos asociados al
ejercicio bancario

+ Alto requerimiento por consulta de
pagos de Ordenes de Pago (OP’s)

PQR’S: Alto numero de
escalonamiento de casos a la Direccién
de Tesoreria en promedio mensual 16
PQR’s durante el afio 2014

w
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Acciones tomadas

Se implementé automatizacién giros
dolares desde la tesoreria
Se gestiond con la
financieras para
encriptacion de pagos

Se propone Plan de accidon para
prenotificacidn automatica (en curso,
avance 77%)

Se implementdé modelo de costeo de
servicios bancarios

Se implementé el NAP (Notificacion
automatica de pagos), ayudé a la
disminucion de los requerimientos

entidades
implementar

Se cambia el Modelo Operativo de
entrega de tarjetas recargables para
subsidio de sostenimiento.

Se programan capacitaciones a las
areas de Atencion al Usuario, sobre la
operativa de Tarjetas Recargables.

3.1.

3.2.

+ El 80% de los giros se cargan

automaticamente al  portal
bancario
+ 2 entidades con cargue

encriptado de archivos de giro
(BCSC y Bancolombia) y 2 en
proceso (Banco Popular vy
Banco de Occidente)

+ Para Julio de 2015 estara
implementada la prenotificacion
automatica

* Informe mensual de costeo de
servicios bancarios

+ El 100% de los pagos
siendo  Notificados a
Ordenadores del Gasto.

esta
los

Disminucién significativa en las
PQR’s escalonadas, para el 2015
se estan recibiendo en promedio 3
casos mensuales, los cuales son
atendidos oportunamente.

Se han disminuido en un 77%

R |
EOICETEXY
|

4 tepyertionas en of taento de fos 1ok




@ Aspectos de Tesoreria

Situacion Encontrada

3.3Mecanismo de recaudo:
« 7 bancos con recaudo codigo de
barras y Botén de pagos.
+ Intercambio de archivos de
recaudo por correo electrénico y
portales bancarios

3.4Tarjetas Recargables:
Proceso débil en el mecanismo de
entrega

3.5Procedimientos: No documentados
y acuerdos de servicio
desactualizados

33..

3.4.Se cambia el

Acciones tomadas

Se firma convenio de recaudo sin

factura, via BALOTO.
+ Se gestiona con la entidades

bancarias el Intercambio seguro de
archivos de recaudo via SFTP.

» Se establecid6 plan de accion para
incrementar canales virtuales (en
curso, avance 54%)

Modelo Operativo en
noviembre 2013, se agiliza entrega y
disminucién sustancial de quejas y
reclamos por este concepto.

3.5. Se realiza una evaluacion general de los

procesos y procedimientos del area

Resultados

3.3.« Cobertura para pago de facturas
del ICETEX 99.97% de
cobertura Nacional de
beneficiarios.

« 8,000 puntos adicionales de

recaudo via baloto y
participacion del 4% en lo corrido
del afio 2015.

« 5 de nuestras 8 entidades

recaudadora publican los
archivos de recaudo via SFTP

Existe continua retroalimentacién
con el Banco Popular y la
Vicepresidencia de Operaciones
para optimizar el producto.

34.°

+ Se actualizan 20 procedimientos,
se crean 2 nuevos, se adicionan
4 guias y 2 formatos.

« Se crean nuevos controles

« Se actualizaron los acuerdos de
servicio.

3.5.

ey
('
L
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@ Disminucion Drastica de PQRs escalonadas

Diminucion del
77%

Enero - Mayo 2014 Enero - Mayo 2015

Disminucion significativa en las PQR’s escalonadas, para el 2015 se estan recibiendo en
promedio 3 casos mensuales, los cuales son atendidos oportunamente.




CANALES DE RECAUDO

Entidades Bancarias zzjtirr::zticos
Oficinas % Pagos Seguros | Datafonos

. 1 agos Segur
Portales Bancarios _ X ggn ungea

Corresponsal
Bancario

Corresponsales
Bancarios




Mecanismos de Recaudo

ESTADISTICAS DE RECAUDO

Primer Trimestre 506.868 Transacciones $ 148.123 millones

B Medios virtuales y elecirnicos |

830/0” : « "130/0 4,0/0
421.961 Operaciom:es 65,118 Operaciones 19,789 Operaciones
Diciembre 2013 39%‘ Diciembre 2013 S%ﬁ Diciembre 2013 0%
Diciembre 2014 88% Diciembre 2014 11% Diciembre 2014 1%
Marzo 2015 83% Marzo 2015 13% Marzo 2015 4%
Cocr)rf;(:ns:s“:fessdBeai,(;g:r?os ACH (Portales Bancarios) . Sin factura
“ﬁ, de 25.800 RBM (Audiolineas) Mas d_e 8.000 Puptos
) as e’ ’ SE . Horarios Extendidos
Cajeros Mas de 12,000 P (Debito Cuenta) Mayor Cubrimiento




@ Mecanismos de Recaudo

ESTADISTICAS DE RECAUDO

Primer Trimestre 506.868 Transacciones $ 148.123 millones
Promedio de 168.956 Operaciones por mes

£ B
y
,'ﬁ/ :
e

Bancolombia ./ /4

Fa # Fe
o» nfw’pm - b
7

OPERACIONES
BANCO 1ER. TRIMESTRE
2015

Bancolombia 266.950
BCSC 100.146
Popular 41.570
Occidente 40.409
BBVA 20.572
Colpatria 19.789
Agrario 10.784
Helm 6.649
Total general 506.869




@ Mecanismos de Recaudo

L. 2
-
@ )
fs./ i

ESTADISTICAS DE RECAUDO

Total

- Facturacion Extracto
Extracto Digita 204 328 . Fisico

175,128 = 86%

29,200 = 14% )
284 Fondos recibos por

mes

4 CobertUra para pago L
@] @ ?it j} 99.97% g 'ﬁ} _% i‘
i{‘\ | wj{ﬁ Sin Cobertura 0,03% | *‘{* B /%#

66 beneficiarios e TR
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DISTRIBUCION DE FACTURACION POR DEPARTAMENTO

VALLE DEL

CAUCA
g%  ANTIOQUIA

ik Arxirdy
L8 Cusra

8%

ATLANTICO
7%

3¢ Satardier SANTANDER

6%
BOGOTAY
UNDINAMARCA
34%

BOLIVAR
Catdas 5%
Resaraldy
Quindia CALDAS
- [+
Valle del Choea 3%

NARINO
2%

OTROS RISARALDA BOYACA
TOLIMA 9 %
19% 3% 3%
.3

B Tesa Oricots:; Amazonas:

5 leaa Nerscidlemie
Lons Gontre
lons Soreccideats




VISA

ELECTAON

N

No requiere de apertura
de cuenta bancaria

Enrolamiento y
conocimiento del cliente i
realiza 2] Bano

r Y}

no tiene cuota de manejo
nara los beneficiarios, ni
reexpedicion por perdida o
robo,

Giros Créditos y Subsidios
a Personas Naturales

T T ————————

4 )

Tarjeta y folleto
diseno personalizado

impresion, entrega y
distribucion la realiza el ( )
Banco Popular

Se reclama en cualquier
oficina Banco Popular a
riivel nacional

Con el crédito
educativo del
iICF_ -~ g

~N

{5) Cinco transacciones

gratis al mes
cajeros Grupo Aval

a )

Retiros y pagos
ilimitados

Corresponsales

\. s — ﬂ—l ) Bancarios del Grupo Aval

Cargas monetarias son
autorizadas por Icetexy
debitado hasta gue se entregue
ia tarjeta

Mensajes de Texto
Al celular y call center




Tarjetas Recargables

~En los dos ultimos afios se han generado 122.141 tarjetas

Plasticos solicitados 55.000
33.348 plasticos entregados
Reexpedidos 2.977

Cargas monetarias 71,179

67.141 plasticos entregados
Reexpedidos 2,696
Cargas monetarias 134.806




‘Frentes Vitales - Vicepresidencia Financiera

4.1. Valor de Mercado de Portafolios Administrados
4.2. Benchmark Portafolio ICETEX vs. Mercado
4.3. Principios de Gestion de Inversiones

4.4. Cumplimiento de normativa
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@ Gestion de Inversiones

Situacion Encontrada

4.1Valor Total del Portafolio gestionado
(@ marzo de 2013): $ 8332 mil
millones, de los cuales $758.6 mil
millones, (91%) corresponde a Fondos
en Administracion.

4.2Benchmark de rentabilidad y volatilidad
vs. Principales fondos de renta fija del
mercado, con conformaciones similares
a los de lIcetex, en cuanto a plazo,
indicadores, moneda.

4.1.

4.2,

Acciones tomadas

Incremento de Aportes y Nuevos
Fondos en Administracion logrando
aumentar el Valor Total del Portafolio.

La gestion de la administracion ha
permitido la constitucion de nuevos
Fondos e incrementos en los activos .

Benchmark Actualmente el estudio se
realiza a través de un portal de Carteras
Colectivas, quienes depuran y organizan
la informacion de la mayoria de fondos en
Colombia, dandole mayor trasparencia y
credibilidad a la informacion.

Buenas Practicas:

+ Se desarrolio un modelo de portafolio
eficiente bajo la metodologia Black -
Litterman

+ Implementacién de nuevos controles
que mitigan los riesgos operativos en
los procedimientos de negociacion vy
cumplimiento de las inversiones.

ki

Resultados

41.A mayo de 2015, $1,05 billones

4.2.

(crecimiento del 27,4%), para el
portafolio Fondos en Admén., el
incremento representa el 27,8%.
Rentabilidad ultimos 12 meses del
5,34% EA (may-2014-15)

La rentabilidad neta teorica de los
portafolios  administrados  por
Icetex al 31 mayo de 2015 fue
3,9%, estuvo por encima de la
media de los 31 fondos de
inversion analizados (3,4% EA) y
la volatilidad estuvo por debajo de
la media de 0,3% (lcetex 0,2%)

Se automatiz6 el modelo de
portafolio eficiente con el fin de
minimizar el riesgo por errores.




(@ Gestion de Inversiones

Acciones tomadas Resultados

4.3 lcetex mantiene politicas
conservadoras cumpliendo con el
principio de conservacién del
capital y obtener rendimientos
sobre él, garantizando inversiones
a tasas de mercado, mediante la
estructuracion de un portafolio de
inversiones de riesgo moderado,
de alta seguridad y adecuada
liquidez.

4.3. Principios basicos estan orientados a

4.3.Principios basicos estan orientados a
conservar el capital invertido.

conservar el capital invertido.

44.« Ajuste de los modelos de
riesgos, teniendo en cuenta las
mejores practicas y las normas
de la Superfinanciera.

4.4. Cumplimiento de normativa de la SFC,
politica de inversiones y sistemas de
riesgos asociados a la gestion de los
portafolios (SARL y SARM)

44.Cumplimiento de normativa de la
SFC, politica de inversiones vy
sistemas de riesgos asociados a la
gestion de los portafolios (SARL y

M
SARM) » Segregacion de funciones entre

las areas de Front, Middle y
Back Office.




Valor de Mercado de Portafolios Administrados

$1.119.360
$1.047.015

5$969.988 $ 962.797

570.821  ¢50.322 S 54.421

$24.129  $23.838 $10.057
SR m—— i . end S .
Fondos en Admon TAE Depdsitos en Garantia Fondos Nacidn Subsidios Total Portafolios
91,96% 2,28% 4,81% 0,96% 100%

Rentabilidad Mensual de los Portafolios Durante el 2015

ene feb mar abr
En lo corrido del ario los portafolios administrados por el Icetex han generado una rentabilidad de 6,08% EA.

Mayo 2015 (S



Benchmark Portafolio ICETEX vs. Mercado

FBogota Sumar 11 Serfinco Esparta 30

Rebtabilidad 4,28% | | Rentabilidad 4.41% o Credicorp Fonval D"i‘r\\vamico
Volatilidad 0,1275% | |1= ” ‘ « Rentabilidad 4,52% = -
TR sl g T Volatilidad 0,219% 12470 poe
o “{) | ’;/ i Volatilidad 1,63% O LA
,"1“-— 5 i = ICETEX ‘ ! ; FBancolombia Fiducuenta 180-359 dias
4 T L3 Rentabilidad 3,88% EA ; Rentabilidad 4,50%
| Volatilidad 0,1487% e ? ... Volatilidad-2,215%  : -z :2as
o , | ﬁ ! |
“L Fbancolombia Fiducuenra
& Rentabilidad 3,36%
= \Blatilidad 0,081%
Q
: e
rad . Serfinco Conservador
é 1 s o Rernta.t?ilidadw1,53%
: Volatilidad 1,88%
0
0 0,25 .5 C7E 1 125 1.5 1.75 2 225

Wolatilidad {34)
Haciendo un benchmark entre fondos de renta fija del mercado con caracteristicas similares a los
portafolios administrados por el Icetex, estos se encuentran entre las mejores rentabilidades por encima
de la media de los portafolios referentes, que es 3,45% y por debajo de la media de volatilidad de 0,29%.

R l
.
Mayo 2 01 5 - ki fvestingy ool talento detos cofambiinos




Benchmark Portafolio ICETEX vs. Mercado

Los datos utilizados para
el Benchmark son
suministrados por

Carteras Colectivas,

—entidad que cuenta con la

informacién de los fondos
en Colombia, con un

enfoque de uso

organizado de datos,

recoge, verifica y organiza
cuidadosamente la

informacion publica de los

fondos de la industria

para ofrecer informacion
confiable.

Para fines comparativos
dado que las
rentabilidades publicadas

son después de gastos, a

las rentabilidades de
lcetex se les descuenta el

promedio de los gastos
de las carteras evaluadas,

Para el mes de mayo de
2015 |a rentabilidad
efectiva afio en los doce

(12) ultimos meses fue de

5,34%, menos el 1,46%,
promedio de los gastos.

Se analizan carteras de
renta fija que tengan
caracteristicas similares a

los portafolios
administrados por Icetex.

SUPUESTOS UTILIZADOS PARA EL BENCHMARK

Mayo 2015

-y

DURACION

Composicion
por Indicador,

! en Tasa Fija,

UVR, IBR, IPC
y DTF.

En COP

Pais, en esta
caso solo
inversiones de
deuda interna,
Publica,

Financiera y
Sector Real.



‘ Principios de Gestion de Inversiones

Los principios basicos estan orientados a conservar el capital invertido y obtener rendimientos sobre él,
garantizando inversiones a tasas de mercado, mediante la estructuracién de portafolios de inversion de
riesgo moderado, de alta seguridad y adecuada liquidez en las inversiones. Para lograr este objetivo se
tienen en cuenta los siguientes principios:

Las decisiones de inversion las toma un cuerpo colegiado integrado por tres miembros externos a la entidad
de reconocida experiencia e idoneidad en el sector financiero y los funcionarios de Icetex designados por la
Junta Directiva. '

De acuerdo con las condiciones
del mercado se proponen rotar W AR
los portafolios.

Generar ulilidades
financieras que
“complementen el resultado
de la operacién de crédito.

Se presentan alternativas de inversién ROTACION

al Comité Financiero y de Inversién de
acuerdo con los montos que se Principios de
establecen en el Comité CAP, donde Gestion de
se tienen en cuenta las necesidades Inversiones
de liquidez por fuente de recursos y se
efectuan en valores que representan
altos niveles de negociacion.

37

Cumplir con las polificas
definidas por la Junta

. Directiva en cuantos a cupos
de emisor, contraparte,
sector y grupo econémicoy
los limites de VaR gue la
Oficina de Riegos genera
diariamente.




Esquema de Gestion de Inversiones

JUNTA DIRECTIVA

Aprueba las politicas, estrategias y procedimientos que regiran a la entidad en materia de administracion
de liquidez y de inversiones.

COMITE CAP | COMITE FINANCIERO
Determina los montos y plazos de las Evalla, estudia y aprueba las propuestas de inversiéon que

inversiones que se presentan al presenta la administracion, de acuerdo con las politicas
Comité Financiero. definidas por la Junta Directiva.

BACK OFFICE

Ejecuta el cumplimiento de las las operaciones
aprobadas por el Comité Financiero.

FRONT OFFICE

Ejecuta las decisiones del Comité Financiero.

MIDDLE OFFICE

Evalla y hace el seguimiento para que se cumplan las decisiones del Comité Financiero en cuanto a los
cupos y limites de VaR, aprobados por la Junta Directiva.

CONTROL INTERNO

Realiza la auditoria en cuanto al cumplimiento de politicas , funciones y todo lo relacionado en materia
de inversiones.




@ Portafolio Eficiente

0
%
&
&

| Metodolog |

. ia Black - :
. Litterman
Optimizacion de
portafolios de | Los resultados
inversion. o obtenidos a partir del

enfoque Black -
Litterman son bastante
intuitivos, estables y
consistentes con las
expectativas del
inversionista.

Se desarrollo un programa que ejecuta los datos automaticamente, reduciendo el riesgo de errores manuales,
dicha herramienta estara disponible a partir de junio de 2015.




Frentes Vitales - Vicepresidencia Financiera

5.1. Presupuesto de Ingresos
5.2. Inversion Crédito Educativo
5.3. Presupuesto de Gastos
5.4. Aspectos Operativos




(5) Gestion Presupuestal

Situacion Encontrada

5.1. Necesidad de cumplir con las metas
y planes propuestos de acuerdo con
el Presupuesto Anual de la Institucién.

5.2. Necesidad de satisfacer una mayor
demanda de Crédito Educativo.
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Acciones tomadas

5.1. Seguimiento permanente a la ejecucion

de la programacioén del presupuesto de
Ingresos del ICETEX.

Verificacion y gestion del cumplimiento del
cronograma y los requisitos necesarios
para el desembolso de recursos de los
diferentes programas que componen los
recursos de la nacién, asegurando la
totalidad de recursos de la programacion
del PAC con apoyo del MEN.

-Generar informacion del desembolso de

las lineas de crédito educativo 2015, que
sirva como insumo para establecer las
necesidades de recursos en los afios
siguientes. en coordinacion con la OAP.

Garantizar la correcta aplicacion de las
fuentes de financiacion de los diferentes
programas de Crédito Educativo.

H
5.1,
H

1

Resultados

El Presupuesto del ICETEX para el
ano 2015 contempla ingresos por
$1.53 Billones de Pesos, 63% mas
respecto a los ingresos recibidos
en el 2012. Con corte a mayo 2015,
el cumplimiento de la programacion
de Ingresos es del 121%.

El Presupuesto de ingresos de
Aportes de la Nacién del 2015
asciende a 617,419 Millones. Al
corte de Mayo el cumplimiento de
la programacion de Ingresos de los
Aportes de la Nacién es del 124%.

.En el Presupuesto del afo 2015

esta  previsto colocar $1.33
Billones en desembolsos de
Crédito Educativo y Subsidios.




(5) Gestion Presupuestal

Acciones tomadas

Resultados

5.3.El indicador de participacion de los
gastos  operacionales  sobre el
Presupuesto Total se encontraba en el
3.21% para el afio 2012

numero de
Instituto  que
registro

5.4 Aumento en el
desembolsos del
impactan la operativa de
presupuestal de obligaciones.
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5.3. Generacion y remision de informes de

seguimiento a la ejecucién de los gastos
operacionales de la entidad, para apoyar
las politicas de eficiencia y austeridad
del gasto propuestas por la
administracion.

5.4.Se optimizaron los procesos de registro

de obligaciones para abarcar una mayor
cantidad de operaciones.

Afinacion y perfeccionamiento de los
controles aplicados a los procesos de
registro de obligaciones presupuestales.

5.3.El indicador se ubico en el 2.88%

para el afio 2014. El presupuesto
aprobado 2015 proyecta un
porcentaje del 2.86%

54Para el afo 2014 se atendieron

252,237 registros de obligaciones,
un volumen 118% superior a las
del afio 2012, con el mismo
recurso humano.

Eficiencia en la deteccion de
inconsistencias de informacion
presupuestal en los procesos de
giro de resoluciones de Crédito
Educativo.

teaver s g taiento detos colunbivnos



(5) Gestion Presupuestal — Ejecucion de Ingresos

EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS ACUMULADA A MAYO 2015

EJECUCION POR FUENTE
o i6 414.898 F
121% sobre programacién a Mayo $414.8 PARTICIPACION POR FUENTE

51,97% sobre apropiacion vigencia 2015 e .
’ prop g i 100% = $ 799.040 millones
i
$333.828 m Aportes de la
Nacion L Recursos
305.163
$ \ : $414,898 Propios
§ 51.92% $305,163
$248.275 | . 38.19%
\
y
$67.392 M Alianzas - N——
$69.777 Estratégicas & é)rtedlto
$11.587 xterno
: 0,
$8.178 $11.587 8.43%
Recursos Propios Crédito Externo Alianzas - Aportes de la
Estratégicas Nacion

mProgramada tilngresado Mayo 2015




(5) Gestion Presupuestal — Ejecucion de Ingresos

Ejecucién Participacién | Participacion

PRE&%‘;UEESSOTS DE Apropiado Ingresado Diferencia Porcentual Porce-ntt.@l Porcentual
Apropiacion Ingresado
Recursos Propios $744.499.7 $305.162,9 $439.336,8 40,99% 48,42% 38,19%
Crédito Externo . $150.289,7 $67.392,4 $82.897,4 44,84% 9,77% 8,43%
Alianzas Estratégicas $25.408,6 $11.586,9 $13.821,6 45,60% 1,65% 1,45%
Aportes de la Nacién $617.419,8 $414.898,0 $202.521,8 67,20% 40,15% 51,92%

TOTAL INGRESOS $1.5637.617,8 $799.040,2 $738.577,7 51,97% 100,00% 100,00%

Cifras en Millones (Mayo 2015



(5) Gestion Presupuestal - Composicion de Gastos

DISTRIBUCION PRESUPUESTO DE GASTOS PRESUPUESTO 2015
100% = $1.54 B

! Servicio de la
Deuda
$63,109
4.10%

B Presupuesto de
Inversion
$1,371,614

89.20%

M Presupuesto de
Gastos
$44,683

2.91%

LI Disponibilidad
Final
$58,211
3.79%

Cifras en Millones

Mayo 2015



(5) Gestién Presupuestal —~ Composicién Presupuestal

PRESUPUESTO Ahanzas
ANUAL 2015 Crédito Externo Aporte Nacion TOTAL GASTOS

Presupuesto de Inversion $579.450,5 $150.289,7 $25.408,6 $616.465,0 $1.371.613,9
Servicio de la Deuda $63.109,4 $0,0 , $0,0 $0,0 $63.109,4
Presupuesto de Gastos $43.728,2 $0,0 : $0,0 $954,8 $44.683,1
Disponibilidad Final $58.211,5 $0,0 $0,0 ~ $0,0 $58.211,5

TOTAL FUENTES $744.499,7 $150.289,7 $25.408,6 $617.419,8 $1.5637.617,8

Cifras en Millones Mayo 2015
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0%

t1Ejecutado

aCompr. por Ejecutar
14CDPs por Comprometer
mAprop. Disponible

SITUACION EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS A MAYO 2015

(5) Gestion Presupuestal - Ejecucion de Gastos

SITUACION PRESUPUESTO DE GASTOS

(millones de pesos)

100% = $ 107.792

« Ejecutado

4 Compr. por
Ejecutar / 42.206
8.634 39,16%

8,01%
1\

«  CDPspor °

Compromete iy Aprop.
r Disponible

14.253 42.699

13,22% 39,61%

Mayo 2015



(5) Gestion Presupuestal — Ejecucion de Gastos

Apropiacion |Disponibilidades [Compromisos| Ejecucion [Participaciéon| Ejecucion

PPTO DE GASTOS Vigencia Emitidas Registrados | Presupuestal | Porcentual | Porcentual

(Apro) (CDP) (Compr) (Girado) Apropiacion [(Comp/Apro)
Gastos De Personal $17.381,8 $17.381,8 $5.093,4 $5.093,4 16,13% 29,30%
Gastos Generales v $18.081.8 $12.131,6 $11.154,7 $5.916,1 16,77% 61,69%
Gastos De Operacion Y Servicios $6.361,4 $5.450,6 $4.951,9 $1.823,4 5,90% 77,84%
Otros Gastos Operacionales $2.103,1 $460,5 $460,5 $200,4 1,95% 21,90%
Servicio De La Deuda $63.109,4 $29.169,3 $29.169,3 $29.162,6 58,55% 46,22%
Otros Gastos No Operacionales $755,0 %4998 $10,5 $10.5 0,70% 1,39%

Cifras en Millones Mayo 2015




Gestion Presupuestal - Ejecucion Presupuesto de Inversion -

Programa Credito Educativo

VLRI W

EJECUCION PROGRAMA CREDITOS EDUCATIVOS

100% . . | \ .
90%
80% ! b
j :
70% : ! ;
60% : % |
i

50% ) E

40%

30%

20%

10%

0% : o
F. Sost. Subs,  Pregrado Pais : Postgrado Pais Postgrado Crédito Mi P. - Proy. Relac. . . y Proyectos de
Y Créd. MP MP Exterior C. Créditos AGGSS " jntermales  Hloenciaturas - Saberbroy Ley
'quecutado 8.783 151.986 34,522 20.020 373 318.833 1.168 1161 866 17.573
‘s Por Ejecutar 0 0 Q 19 0 4 386 0 o] 39.943
uPor Comprometer 0 25.720 10.343 10.454 692 65.118 7.408 1.992 11.824 : 616
aDisponible 12.485 163.350 32.773 12.259 446 305.659 100 62.796 0 15.655
Mayo 2015




Gestion Presupuestal - Ejecuciéon Presupuesto de Inversion -

Programa Crédito Educativo

PROGRAMA CREDITOS Apl:opiac_i()n Disponi_b_ilidades Com;_)romisos Ejecucién |Participacion| Ejecucion

EDUCATIVOS Vigencia Emitidas Registrados PreSL.lpuestaI Porce.ntt.lgl Porcentual
(Apro) (CDP) (Compr) (Girado) Apropiacion | (Comp/Apro)
F. Sost. Subs, Y Créd. $21.268,8 $8.783,3 $8.783,3 $8.783,3 - 1,59% 41,30%
Crédito Pregrado Pais ' $341.055,9 $177.706,0 $151.985,8 $151.985,8 25,54% 44.56%
Crédito Postgrado Pais $77.637,2 $44.864,6 $34.521,7 $34.521,7 5,81% 44 47%
Crédito Postgrado Exterior $42.752,7 $30.493,3 $20.039,3 $20.019,9 3,20% 46,87%
Crédito Mi P. C. $1.5106 $1.065,0 ~ $3733 $373,3 0,11% 24.71%
Crédito Linea Acces $689.614,7 $383.955,8 $318.837,7 $318.833,2 51,64% 46,23%
Proy. Relaciones Internales $9.061,5 $8.961,5 $1.553,6 $1.167.6 0,68% 17,15%
Fortalecimiento Calidad Docente $65.949,0 $3.153,4 $1.161,0 $1.161,0 4,94% 1,76%
Permanencia Y Calidad Educ.Sup. $12.690,1 $12.690,1 $866,1 $866,1 0,95% 6,82%
Proyectos De Ley $73.787,6 - $58.1324 = $57.516,2 $17.573,3 5,63% 77,95%

Mayo 2015




Gestion Presupuestal - Ejecucion Presupuesto de Inversion -

 Programa Modernizacidn y Transformacion

EJECUCION PROGRAMA DE MODERNIZACION Y TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

100% D —
90% : i
80% *
70%
60%
50%
;
40% i
30%
20%
10%
0% infraestructy
Fort. Planeacion niraestructura
Fisica
s Ejecutado $0,0 $17.9
wCompr. por Ejecutar $0.0 $109,5
& CDPs por Comprometer $7,4 $786,8
mAprop. Disponible $270,6 $176.8

T‘Iar;fr:ao}eés;.ca ImpI.Trannsformacm Fort. Créd. y Cobr.
$2.233,9 $1.199,4 $549,2
$3.209,4 $3.163,6 $2.979,1
$1.871,4 $0,0 $0,0
$6.288,0 $00 $186,9

Fort. Financiera  Fort. C/cialy Merc.  Apoyo Modern.

$0.0 $2.336,6 $0,0

$0,0 $3.909,8 $0,0
$172,7 $1.439,5 $0,0
$1.127.3 $2.195,1 $2.000,0

. "‘E?r @ I
L T,
May o 201 5 Lrwestirnes e of (uiento de fos colombiarnos




Gestién Presupuestal - Ejecucién Presupuesto de Inversion -
Programa Modernizacion y Transformacion

- n|Apropiacion Dlsponlblhdades Compromisos| Ejecucion [Participacién| Ejecucién
PROGsﬁﬂﬁﬁsEFlggaizréliAcION Vigencia Registrados |Presupuestal| Porcentual | Porcentual
Apro CDP Compr Girado Apropiacion | (Comp/Apro

Fortalecimiento Planeacion Instit/nal $278,0 $7.,4 $0,0 $0,0 0,77% 0,00%
Infraestructura Fisica $1.091.1 $914,3 $127.4 - $179  3,01% 11,68%
Infraestructura Tecnolégica $13.602,7 $7.314,7 $5.443.3 $2.233,9 37.54% 40,02%
Impl.Transformacién Institucional $4.363,0 : $4.363,0 $4.363,0 $1.199.4 12,04% 100,00%
Fortalecimiento Crédito'y Cobranzas $3.7151 $3.528,2 $3.528,2 $549,2 10,25% 94.97%
Fortalecimiento Area Financiera $1.300,0 $172,7 $0,0 $0,0 3,59% 0,00%

Fortalecimiento Comercial y ,
Mercadeo $9.880,9 $7.685,8 $6.246,3 $2.336,6 27.27% 63,22%

Apoyo Modernizacién y Transform. $2.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 5,52% 0,00%

TOTALES $36.230,8 $23.986,0 $19.708,3 $6.337,0 100,00%) 54,40%

Mayo 2015




(5) Gestion Presupuestal — Registro de Obligaciones

Registro Obligaciones Grupo de Presupuesto

5140.107

| $90.268

| $55.028

' $27.780

$187.492

| s24.99 $161.969

| 318337

$65.108 »87.919

s

2012 2013 2014 Proyeccidén 2015

B Recursos Propios & Fondos en Administracion




(5) Gestion Presupuestal — Evolucion Presupuesto de Ingresos

$ 1.600.000 -
$ 1.500.000
$ 1.400.000

$ 1.300.000
$ 1.200.000
$ 1.100.000
$ 1.000.000

$900.000 -

$ 800.000
$ 700.000
$ 600.000
$ 500.000
$ 400.000
$ 300.000
$ 200.000
$ 100.000
$0

mRENDIMIENTOS FINANCIEROS

BADMON FONDOS

% OTROS INGR OPERACIONALES

% DISPONIBLE INICIAL

L{INGR NO OPERACIONALES

£IAPORTES DE LA NACION

mRECAUDO DE CARTERA
TOTAL INGRESOS

Cifras en Millones

PRESUPUESTO DE INGRESOS EVOLUCION 2010 A 2015

EJECU.2010
$3.249,9
$18.608,4
$6.830,5
$75.957.9
$162.351,6
$131.349,0
$341.477,6
$739.825,0

EJECU.2011
$3.422,0
$15.521,4
$4.525,5

$114.560,4
$83.350,9

$194.248,1
$359.333,4
$774.961,7

Crecimiento Ingresos

Promedio Anual 2015-2010 = 16,18%

EJECU.2012
$2.347,6
$18.958,7
$60.890,2
$19.518,3
$112.280,3
$325.572,0
$408.030,9
$947.598,0

EJECU.2013
$4.191,9
$15.731,8
$29.985,6
$1.890,4
$251.512,3
$423.012,3
$475.576,9
$1.201.901,2

Mayo 2015

EJECU.2014
$5.854,7
$17.227,1
$36.166,5
$36.215,5
$85.191,0
$520.334,0
$546.624,9

$1.247.613,7

APROP.2015
$5.777.4
$17.735,3
$43.208,8
$0,0
$222.447,2
$617.419,8
$631.029,2
$1.537.617,8

trveriimos envd tafeato de tos wloabrinos



(5) Gestion Presupuestal - Evolucidn de Ingresos Aportes Nacién

EVOLUCION INGRESOS APORTES DE LA NACION 2010 A 2015

$ 700.000 -
$617.419,8
$ 600.000 Crecimiento Aportes de la Nacion |
; Promedio Anual 2015-2010 = 37,41% ;
$520.334,0 ;,
$ 500.000
$423.012,3
$ 400.000
$325.572,0
$ 300.000 |
$194.248,1
$ 200.000 o
. $131.349,0
F
$100.000 |
| $0° EJECU2010  EJECU2011 \ EJECU.2013 = EJECU.2014  APRO.2015
£1SUBSIDIOS DE SOSTENIMIENTO $73.950,0 $17.787,4  $56.060,6 $69.453,0 $104.227,3 $108.379,4
1PROYECTOS DE LEY $16.177,0 $32.686,5 = $57.001,1 $86.348,4 $86.255,4 $134.177,1
mFORTALECIMIENTO CREDITO EDUCATIVO  $41.2220 $143.7742  $212.510,3 $265.605,9 $328.924,3 $373.908,5
m COLEGIO MIGUEL A. CARO $0,0 $0,0 $0,0 $1.605,0 $927,0 $954,8
APORTE NACION $131.349,0 ~ $194.248,1 $325.572,0 $423.012,3 $520.334,0 $617.419,8

Cifras en Millones

Mayo 2015

trverlignos v d taiesto de oy colorbinos




Gestion Presupuestal - Evolucion Presupuesto de Gastos e

Inversién

PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSION EVOLUCION 2010 A
$ 1.600.000
$ 1.500.000
$ 1.400.000
$ 1.300.000
$ 1.200.000
$1.100.000
$ 1.000.000
$900.000
$ 800.000
$ 700.000
$600.000 -
$ 500.000 -
$400.000 -
$ 300.000
$ 200.000
$ 100.000

s

2015

Crecimiento Presupuesto de Gastos e Inversion
Promedio Anual 2015-2010 = 16,28%

$0 “EJECU2010 EJECU2011 EJECU2012 EJECU2013  EJECU.2014  APROP.2015

u PROGRAMA MODERNIZACION | $28.125,3 $22.220,0 $18.472,4 $20.882,9 $23.795,6 $36.285,8
4 GASTOS NO OPERACIONALES - 9244514 $33.366,6 $32.911,0 $41.068,6 $48.810,8 $63.864,4
HGASTOS OPERACIONALES - $28.377,7 $27.738,6 $29.439,5 $28.908,1 $33.625,5 $43.928,1
tiDISPONIBLE FINAL . $72.137,1 $6.964,3 $31.704,3 $86.633,0 $26.134,2 $568.211,5

mPROGRAMA CREDITOS EDUCATIVOS $586.733,5 $684.672,2 $835.070,8 $1.024.408,6 $1.087.523,3  $1.335.328,1
TOTAL PPTO GASTOS E INVERSION ~ $739.825,0 $774.961,7 $947.598,0 $1.201.901,2 $1.219.889,3  $1.537.617,8

Cifras en Millones Mayo 2015

Lasentienps en o toieeto o Yo Celorebienos




(5) Gestion Presupuestal - Evoluciéon Programa de Crédito Educativo

EVOLUCION PROGRAMA DE CREDITO EDUCATIVO 2010 A 2015

$1.400.000,0 -
$1.300.000,0 o o ,
$1.200.000.0 CreCImlentp Programa Créditos Educativos
' Promedio Anual 2015-2010 = 18,06%
$1.100.000,0
$1.000.000,0
$900.000,0
$800.000,0
$700.000,0
$600.000,0
$500.000,0
$400.000,0 -
$300.000,0
$200.000,0
$100.000,0 -
%00 EJECU2010 = EJECU2011  EJECU2012  EJECU2013  EJECU2014  APROP.2015
uMI PC 607,2 2.667,8 2.202,9 1.332,8 1.359,2 1.510,6
4 RELACIONES INTERNACIONALES 26256 2.578,5 3.080,3 3.705,1 5.027,1 9.061,5
RMEJORAMIENTO CALIDAD EDUC 0,0 0,0 4.519,2 14.430,0 8.709,2 78.639,1
mCREDITO ESTUDIOS EXTERIOR 32.171,2 38.815,3 41.992,5 43.712,9 43.538,9 42.752,7
#FONDOS INSTITUCIONALES: 34.149,1 26.926,2 37.931,5 36.595,5 19.520,9 21.268,8
MPROYECTOS DE LEY 31.641,8 31.5346 53.084,3 69.886,4 68.969,6 73.787,6
LICREDITO POSTGRADO PAIS 50.398,3 62.560,0 70.703,3 77.950,6 71.867,1 77.637,2
£1CREDITO PREGRADO PAIS 117.550,8 147.943,3 175.604,4 216.832,0 234.397,4 341.055,9
mPREGRADO PAIS ACCES 317.589,5 371.646,5 445952 4 559.963,4 634.133,7 689.614,7
PROGRAMA CREDITOS EDUCATIVOS ~ 586.733,5 684.672,2 835.070,8 1.024.408,6 1.087.523,3 1.335.328,1
Cifras en Millones Mayo 2015




(5) Gestion Presupuestal - Evolucidon Gastos Operacionales

EVOLUCION GASTOS OPERACIONALES 2010 A 2015

$ 50.000
. anales
ond
$ 45.000 eract o/
L0S op = 918« f
ento Ga° 015
$ 40.000 Crec““‘e. N‘“a\ 2
ed\0
pro™
$ 35.000
$ 30.000
$ 25.000
$20.000
$ 15.000
$10.000
$ 5.000
| %0 EjEcu20t0 EJECU.2011 ~ EJECU.2012  EJECU.2013  EJECU.2014  APROP.2015
mOTROS GASTOS OPERACIONALES 17385 1.840,2 1.879,5 1.694,0 1.760,7 2.103,1
LGASTOS DE OPERACION Y SERVICIOS 31224 25927 2.308,9 2.647,1 3.895,7 6.361,4
1GASTOS GENERALES 11.514,6 11.169,0 12.113,1 11.692,5 13.997,3 18.081,8
mGASTOS DE PERSONAL 120021 121367 13.137,9 12.874,5 13.971,8 17.381,8
GASTOS OPERACIONALES 283777 27.738,6 29.439,5 28.908,1 33.625,5 43.928,1

Aaa o

Cifras en Millones Mayo 2015
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Frentes Vitales - Vicepresidencia Financiera

6.1. Evolucion Financiera
6.2. Financiacion




(6) Gestion Financiera

s

: Situacion Encontrada ;
f (2012)

6.1. Estructura Operacional:
Ingresos: $ 320 mil millones
Gastos: $ 216 mil millones
Excedentes: $ 103,9 mil millones
(margen del 32,5% sobre ingresos)

Estructura Financiera:
Activos: $2,15B
Pasivos: $0,7B
Patrimonio: $1,46 B

Cartera y Nivel de Cobertura:
Cartera: $ 2,75 B; ICV: 16%
Cartera Vencida: $370 mil millones
Nivel de cobertura de provisiones:
80%

ﬁ Acciones tomadas

6.1. Mejora en oportunidad del paso al
cobro de obligaciones. Gestion
adecuada Fondo Sostenibilidad y de
Invalidez y Muerte. Austeridad en

gastos. Nuevo manual de
contratacion.
Incremento de cartera con

colocaciones por 1,02 B en 2013, y
1,09 B en 2014. Gestion riesgo
cambiario de desembolsos de
endeudamiento externo mediante
operaciones de manejo de deuda
aprobadas por MHCP-Crédito
Publico. Gestion recursos del PGN
(MFMP) — DNP, MHCP y MEN.

Fortalecimiento de cobranza.
Aplicacién para las provisiones de
modelo de pérdida esperada (2013-
2014). Incremento por buenas
practicas sector financiero (cierre
2014).

\ Resultados :'
(2014) |

6.1. Crecimiento Excedentes del 93,5%

Ingresos: $ 461mil millones (44% crecim.)
Gastos: $ 261 mil millones (20% crecim.)
Excedentes: $ 201 mil millones (93,5%
crecimiento 2012-14); margen 43,5%.
Eficiencia operativa (Gastos /Activos):
2%y 1,2% con recursos administrados.

Solidez Patrimonial:

Activos: $ 2,86 B (33% crecim.)

Pasivos: $ 0,96 B (38% crecim)
Patrimonio: $1,89 B (30% crecim.)
(Solvencia 60,5% - cierre 2014 calculado
con base en metodologia de la SFC).
Capacidad de endeudamiento de $17B

Mejora Cartera y Nivel de Cobertura:
Cartera: $ 2,75 B; ICV: 13%

Cartera Vencida: $410 mil millones

Nivel de cobertura : 110%

ROE: 11,43 %; ROA: 6,97% (mayo 2015)

Calificacion AAA por FITCH Ratings:

Fitch Ratings Colombia
) o CorWmcockn de s'AI Cordhoacion ¥o - N
Largo Pese Carto Pluze



(6) Gestion Financiera

Situacion Encontrada Acciones tomadas Resultados

6.2. Conversion de desembolsos a
tasa fija y Col pesos (Tasa
promedio 10 desembolsos 7,5%)
$606.841 Mill

6.2.« Finalizacion desembolsos Junio de 213;
US$71,6 Mill

6.2Ejecucion Contrato de Empréstito BIRF
7515-CO (USD 300 Mill):

« Desembolsado USD$228,4 Mill

(Feb/13)
- Elaboracibn SdER para el
MHCP
+ Tramite Resolucion autorizacion
conversion

* Negociacibn  conversiéon y
monetizacién

+ Informes SEUD mensuales

* Informes de seguimiento
anuales y semestrales

« Inicio de amortizaciones en abril
de 2015

* Tramite Endeudamiento:

- Crédito Publico - MHCP

- Dpto Nacional de Planeacion

- Ministerio de Educacion Nal.

- Negociacién condiciones financieras
con Banco Mundial

- Firma del PAC

terverinos e taferto getos colpnbnos



(6) Gestion Financiera

Resultados

Fondo

' Situacién Encontrada

Acciones tomadas

6.3Necesidades de Fondeo (US$200 Mill), | 83.« Tramite Contragarantia de la Nacion- ; 63.° Tramite ~ y  Pago
pendientes de tramite. MHCP (Sept/13) Contingencias
- Suscripcion 8 contratos de garantia » Suscripcion  Contrato de
mobiliaria de control sobre depdsitos: Contrgggfantua (Dic/14) .
+ Suscripcion de Garantias

Banco Popular
Banco Caja Social BCSC
Banco de Occidente
Banco Corpbanca

Mobiliarias sobre los depdsitos
(recaudo) y créditos.

Bancolombia
Multibanca Colpatria S.A.
Banco Agrario
Banco BBVA

» Suscripcion Contrato BIRF-8354-
CO (Dic/14)

Registro del Contrato en MHCP y
CGR

+ Informes SEUD mensuales

+ Desembolso Marzo 9/15 (US$27
Mill) y Junio 22/15 (US$32,4 Mill)

» Conversién de desembolso a tasa
fija y Col pesos US$27 Mill (Tasa
Fija 8,3%)

« Tramite Contratacion Crédito Banco
Mundial Il Fase (Dic /14)

+ Elaboracién SdER para el MHCP

+ Tramite Resolucion autorizacién
conversion

+ Negociacién conversion y
monetizacion

» Informes SEUD mensuales

+ Informes de seguimiento anuales y
semestrale




(6) Gestion Financiera

Resultados

Acciones tomadas

Situacion Encontrada

6.3.« Reuniones con el MHCP:
Subdirectora F/cto Multilateral,
Subdirector F/cto Otras
Entidades, Asesora Grupo de
Programacion y Negociacion:

6.3.+ Presentacion necesidades de
financiacion: Plan Anual Financiero -
MHCP (May/15)

6.3Necesidades de Fondeo (US$200 Mill),
pendientes de tramite.

- Interés en continuar apoyando
al Icetex con garantias de la
Nacién

- Revisara disponibilidad de
recursos adicionales

- Recomienda explorar emision
Inicial: experiencia Crediticia a
través de presencia y
posicionamiento en el mercado.

frrverfines enof tuferto de fos (ufornbiinos



(6) Gestion Financiera

Necesidades Adicionales Acciones tomadas Resultados

6.4.« Estimacion Costo Emisiones:

6.4.+ Estudio preliminar Emision Bonos Con
y Sin Garantia Nacién (Sept/14 y Jun
2015)

e

6.4Alternativas de fondeo, nuevas
necesidades de  fondeo, segun
actualizacion Plan Financiero “Tu
Eliges”

- Tasa Con Garantia IPC+4,34%

- Tasa Sin Garantia: IPC+4,69

- Monto: 500,000 Millones

- Plazo: 20 anos

- Colocaciéon 2016 (35 semanas)

- Costos y comisiones de
colocacion y tenedor, incluidos

» Se contacto al Subdirector de
Fcto interno y esta analizando
naturaleza juridica de Icetex.

+ La firma Multiactivos, concluy6
que No es Viable:

+ Estudio Caso de Negocio para
Titularizacion de Cartera (Mar/14)

- Emision titulos AAA: 40%

- Emision titulos BBB: 25%

- Garantia de la Nacién

- Emision con descuento del 35%
minimo

- Requiere sobre colateral

- Indicadores de mora vy
cosechas, volatiles y
heterogéneos

tevertrenos en o Wiento de tos colunbianos



(6) Gestion Financiera

Resultados

Acciones tomadas

Situacion Encontrada

6.4.« Reuniones Drs. Maurice
Bernard y Gustavo Rojas:

6.4.» Agencia Francesa para el Desarrollo -
AFD (Mar/15)

6.4Alternativas de fondeo, nuevas
necesidades de fondeo, segun
actualizacion Plan Financiero “Tu

Eliges” » Financiacién en Euros o délares

con o sin garantia

* Plazo 20 afos aprox.

+ Operaciébn Swap con un
intermediario directamente

+ Reunién Presidentes: misidon
explorar proyectos en
educacion

+ Tramitar lll Fase con Banco Mundial Reuniones con Banco Mundial:
- El Banco Manifiesta su interés
en continuar apoyando Ia
financiacién de ICETEX dada
su estrategia innovadora vy
cambios positivos que ratifican
Su vision.

- lcetex solicita dos posibles
Asistencias Técnicas

- Se adelantan gestiones con
Departamento Nacional de Planeacion -
DNP, Crédito Puablico - MHCP,
Ministerio de Educaciéon Nacional -MEN

« En revision  solicitud de
concepto al DNP para nuevo
empréstito USD $292M por
banca multilateral o bilateral.

F fey s et o torlont de
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Evolucion Financiera - Estructura Operacional

$461.760 :
N a) Ingresos: cobro de intereses por

7 concepto de crédito, rentabilidad
de las inversiones financieras y las
comisiones provenientes de los
fondos administrados. Cuyo
incremento promedio anual es
del 24%

$404.825

320.140

G

b) Gastos: constitucion de
273.578 provisiones para el respaldo de la
v cartera, servicio a la deuda con la
$260.752 banca multilateral, servicios y
honorarios como estrategia para
disminuir costos operativos.
Presento un incremento
promedio anual de 13%

$249.919

$201.009
216.264 0

172.278

N

163.812

Y4

189.572

149.658 . .
138.366 El comportamiento de las variables a y

b afectan directamente los resultados
que se presentan en cada periodo,
registrando un crecimiento promedio
anual del 78%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

I GASTOS % INGRESOS <+ EXCEDENTES Cifras en Millones de Pesos

Cifras del afio 2014 anualizadas — Excedentes a mayo 2015 por $89,644

terverticnus en o tufente detos colombiinos



( s1 ) Evolucién Financiera - Estructura Financiera

R o & ) . - e

$3.223.171
$ 2.856.546
$2-596.637 o bof §
- E
$2.154.676. |
) L | $1.984.981
$1.907.806 ! « ‘ |
' s1738.682 e ; « | $1.893.856
$1.496.747 | = : $1.647.946
51.278.741 ; 2 1457455 |
B | 1.287.889 |
f i ; - $1.160.124 3 * ~
’ . $1.085.286 | |
| $1.031:921

$1.238.190

$948.691 $962.690

$411.461 $578.558 $619.917

$246.820

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 may-15

. PASIVO T PATRIMONIO 10 ACTIVO

Entre el 2008 y 2014 el activo presenta un crecimiento promedio anual del 12%, el pasivo en un 19% y el
patrimonio del 10 %.

Con corte a mayo 31 de 2015, el activo presenta un crecimiento del 11%, el pasivo de un 22% y el
patrimonio del 5 %.

El pasivo con costo (Crédito Banco Mundial) presenta un crecimiento promedio 44,6%, y su participacion
en el total pasivo es del 54% Cifras en Millones de Pesos

frrvertienos e o twiento e tos coformbunos




‘ Evolucion Financiera - Composicion del Activo

1,27 B 1,498 1,73B 1,90B  2,15B 2,59 B 2,86 B 3,22B

100% e — - v e ere S N

5% o it . 4% 2.7%

90% P ff ) -Acorde con la composicion
de los activos, estos estan

80% representados por:

0% Cartera de Créditos Neta:
$2,851,838 (Provision
$442,702)

60%

Inversiones: $74,160

50% (Especialmente a corto plazo
para el cumplimiento de

40% obligaciones)

30% Disponible: $221,894

0 Otros Activos: $75,279

20% (Activos fijos, Fideicomisos, y
otros)

10%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 05/2015

ECARTERA =@ DISPONIBLE wIINVERSIONES w®OTROS ACTIVOS
Cifras en Millones de Pesos

Total Activo a Mayo de 2015 $3,223,171



@ Evolucidon Financiera - Activos - Cartera de Créditos

Crecimiento Anual de la Cartera, ICV y Cartera Vencida

6%

11%

16%

16%

$3.102.556 $3.301.49

$2.746.755
52.294.554

$1.647.97 $1.937.452
s 18% 19% 16%

L o woe wn wons o. w o wESIRCECIE R IR LI T s o e i e e, e Bl R R 3RS s s s e, o B SRR R IR

16% 13% 13%

PR R Rk R wes we i ws wef E  : win wis wen me SR R L

S 409:365 $442.702

o by

Icv

S 428.631‘{

B ctrtsomescmmrs ke s g O RNOY

$304.839 ' $'361.304 | $371.427
2010 2011 2012 2013 2014 may-15
Participacién de la cartera vencida
frente al total de cartera bruta

I CARTERA BRUTA T ——

El ICETEX ha fomentado el incremento de la cobertura mediante el otorgamiento de nuevos créditos con un
crecimiento anual promedio del 14,6% en su cartera; para el periodo comprendido entre enero a mayo de
2015 su crecimiento fue del 6%, con un total de $3,031,497 millones de pesos. Igualmente ha hecho grandes
esfuerzos para mejorar los indices de cartera vencida.

Cifras en Millones de Pesos

tover s er tuferte dedos (ofombiinoy



Evolucidon Financiera - Activos — Cartera de Créditos

Cubrimiento Capital Vencido

110% $442,702
$428.631 P B 102%

5$371.427

$ 361.304

$304.839

2011 2012

s CAPITAL MORA ~{}— INDICADOR DE COBERTURA

Durante los afios 2010 y 2012 se aplicd un | Durante los afios de 2013 al 2015 se aplica

incremento en el modelo de provisiones = para las provisiones la politica de perdida
(calificacion y porcentajes de provision). ~ esperada.

Cifras en Millones de Pesos
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Evolucion Financiera — Pasivo — Pasivo con Costo

PRESTAMO BANCA MULTILATERAL

671.449*
606.841 606.841

431.413

-372.285 372.285

222,073

150.212 59.128 175.428
2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
LISALDO B DESEMBOLSO
Crédito Educativo BIRF 7515-CO FASE | Crédifo Educativo BIRF
a Mayo de 2015 $604,057 8354-CO FASE Il
a Mayo de 2015 $67,392

« Estrategia para dar sostenibilidad financiera al ICETEX

+ Crédito oforgado en el afio 2008

* Recursos destinados a financiar la creciente demanda del crédito educativo

« Utilizacion de acuerdo a las necesidades de liquidez Cifras en Millones de Pesos

*Durante el primer periodo de 2015 se amortizé capital por $2,784 del crédito BIRF 7515-CO FASE |

Eovestins e et de tos tolormbiunos



Evolucién Financiera — Patrimonio - Comportamiento

15%

13%

>

1.893.856 .-

| —

13%

1.647.945°
11% g

1.457.455
7% —— .
1.287.882
V

5%

1.160.124 .
1.085.286 g

L

2009 2010 2011 2012 2013 2014 may-15

Cifras del afio 2014 anualizadas — Patrimonio a mayo 2015 por $1.984.981

1.984.981

La gran fortaleza patrimonial

con que cuenta el ICETEX se
ha venido consolidando
especialmente por los recursos
provenientes de la Nacién y por
los excedentes generados en
cada periodo.

Dicho fortalecimiento, brinda la
capacidad  necesaria  para
absorber pérdidas en el
desarrollo  propio de  sus
actividades, dada su solvencia
total que asciende al 61,63%
para mayo de 2015.

Cifras en Millones de Pesos




Evolucién Financiera - Principales indices - Solvencia

ICETEX RELACION DE SOLVENCIA Definido como:
59,88%

PATRIMONIO TECNICO
ACTNVOS PONDERADOS
POR NIVEL DE REESGO

La  Superintendencia  Financiera de
Colombia ha fijado un limite minimo del
9%. A mayo de 2015 el ICETEX registra
una relacion del 61,63%, lo cual significa

zgoff% que el Instituto cuenta con una capacidad
Sec Financiero de margen de crecimiento de sus activos
15,0% de $17,2 billones de pesos.

Minimo
Requerido 9%

.............................. g —

ICETEX Sec Financiero I0Es

miICETEX ®Sec Financiero w@lOEs

Fuente Superfinanciera — Marzo 2015 lm




Evolucion Financiera - Principales indices - Rentabilidad

19,12%

Los indicadores de rentabilidad
muestran una informacion financiera

solida, basada en la fortaleza
patrimonial y la estructura
operacional.

6,35%

Reflejan la capacidad de respuesta
del ICETEX para atender sus
obligaciones contractuales como los
desembolsos de nuevos créditos y
renovaciones.

1,00%

ROA ROE

m[CETEX M SISTEMA FINANCIERO “lOES

Fuente Superfinanciera — Marzo 2015




Evolucién Financiera - Principales indices - Eficiencia

R

3,20%

El indicador de eficiencia operativa
definido como gastos administrativos
sobre activo total promedio, muestra
eficiencia del ICETEX en materia
operacional.

Lo anterior se sustenta en la

_201% 7 1,61% disminucion de los gastos operativos
Sin-Recursos ‘
Administrados

como proporcion de los activos no
solo como consecuencia del mayor
tamafio de los activos sino por el
control en los gastos de operacion.

El indicador de eficiencia del ICETEX
para el mes de mayo de 2015, fue de
1,91%.

ICETEX SISTEMA FINANCIERO IOEs

Fuente Superfinanciera - Cifras a Diciembre 2014
Indicador del ICETEX incluye los activos de los recursos administrados




‘ Fuentes de Fondeo - Plan Financiero

La vproyeCCIon de la distribucién de las adjud/caCIon’es por linea de
crédito que se supuso en la proyeccion es la siguiente:

Ano 2015

Aiio 2016 Aiio 2017 Ao 2018 Ao 2019 Ano 2020 Aiio 2021

Ano 2022

% Cobetua MaticuaNews  a00%  000% 20005 2000%  00%  000%  000%  2000%
% Crecimiento en la adjudlcaCIon 350%  3,50% 3,50% - 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50%
nunicacion avuaL oo R IR B S Y B
Pregrado Acces 0% 1 24348 6.233 6.451 6.677 6.911 7.153 7.403 7.662
Pregrado Acces 10% 40271 16.0%% 16,59 17477 17.778 18.400 19.044 19.711
Pregrado Acces 25% 3728] 14845 15.365 15.903 16.459 17.035 17.631 18.249
Pregrado Mediano Plazo 17.450 23.368 24.185 25.032 25.908 26.815 21.753 28.725
Pregrado Corto Plazo 227 687 71 736 762 789 816 845
Posgrado Pais . 4,980 5.155 533% 5.522 5715 5.915 6.122 6.336
Posgrado Exterior 1.303 1.718 1.778 1.841 1.905 1.972 2.041 2112
Capacitacion Idiomas 664 - 687 1 736 762 789 816 845
Pregrado Acces 0% 30% 100% 100%} 100% 100% 100% 100% 100%
Pregrado Acces 10% 0% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Fuentes de Fondeo - Plan Financiero

Se proyecta mantener la cobertura actual por parte del Icetex en el 20%.

El promedio anual de crecimiento en la adjudicacion de nuevos créditos
se proyecta en el 3.5% del numero de nuevos créditos por afio.

El valor promedio de la matricula para el afio 2016 informado por el
Ministerio de Educaciéon Nacional es de $5.672.880, determinado con
base en el promedio de la matricula de las IES de alta calidad, ya que
segun el proyecto del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un Nuevo Pais”, se debe incentivar y dirigir la financiacion de
educacion superior a instituciones de alta calidad. Este incremento
estimado corresponde a un incremento de 124,8% (el valor promedio
por desembolso para 2015-1 se estimo en $2,523,435).

El promedio anual del IPC proyectado es del 4%.

El incremento del promedio del valor por desembolso proyectado es del
4,8% anual para pregrado y del 5,8% anual para los desembolsos de

posgrado y credito exterior.




Fuentes de Fondeo — Necesidad de Recursos Adicionales

$ 600.000
v
Q
S
= $500.000 $ 486.472 $ 476.085
= R e S,

% >
$ 400.000 /
$ 334.450. | L
878377 : : $.293.796
$ 300.000 $261.334 .1 z e
|~ ‘ $486.472 | - ga7s.
$440.768 | 4 $476.085
$ 200.000 § 160,290~ - \
-~ $306.073 z $ 293796 $.131.289
$261.334 S 8 |
$ 100.000 : |
$ CA ~ 4 1 z L
; ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
memm Credito BIRF 8354 $ 150.289.746.7  § 261.333.636.2  § 28.376.617.02 $ - $- $- $- $-
£ Escenario 1 $- $- $306.073.072.7 $440.767.520.8 §486.471.645.3 §476.085.349.5 §293.796.480.0 $ 131.289.289.8

Total Escenario $ 150.289.746.7 $261.333.636.2 $ 334.449.689.8 $440.767.520.8 $486.471.6453 §$476.085.349.5 §293.796.480.0 §$ 131.289.289.8

Seglin los resultados obtenidos en la proyeccién del Plan Financiero con las lineas de
crédito “Tu Eliges”, las necesidades de fondeo del ICETEX, corresponden a necesidades
totales entre 2017 y 2022 por un monto total de $2,1 Billones.

El afio que mas requerimientos de recursos se necesitan es en 2019 y corresponden a
$486.472 millones, llegando a cero en el afio 2022, con un promedio por afio de $360.476.

Desde el punto de vista de la estructura de capital, y bajo los supuestos establecidos, estas
necesidades resultan financieramente viables y en un escenario sostenible para el Instituto.
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$1.043
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¥

$926.395

| $264.685

| $220.395
| $149.964

| $146.136

$ 558.789 $628.785

2018 2020

$ 1.044.541

Lrmminrd SUBSIDIOS (FONDO SUBSIDIO NACION)

$ 1.166.341

$ 344:881

$157.800

$662.519

2021

Fuentes de Fondeo - Aportes de la Nacion 2016-2022

$ 1.259.781

$ 390.571

$ 166:074

$ 701.961

2022

APORTES DE LA NACION

De acuerdo a las proyecciones del Plan Financiero, entre el afio 2016 y 2022 uno de los
supuestos de ingresos para el ICETEX mas importantes de dicho plan, consiste en el
crecimiento de recursos por Aportes de la Nacién. En este sentido se asume que la Nacién
incrementara gradualmente los recursos asignados al ICETEX en el Presupuesto General de
la Nacién, ascendiendo a un total de recursos por $6.7 Billones entre 2016 y 2022, con
un promedio por afio de $953.385 Millones. Es importante resaltar que la tendencia de
necesidad de recursos es creciente, llegando en el afio 2022 a requerir $1.26 Billones para
dicha vigencia.

Nota: Se excluyen del andlisis los ingresos por aportes de la Nacién por concepto de: “Apoyo fortalecimiento calidad docente”, “Fondo de reparacién victimas
del conflicto”, “Subsidios de sostenimiento Discapacitados”, Recursos del Fondo en Administracion del “ Programa Ser Pilo Paga”, “Créditos Condonables

comunidades Rom”.




Fuentes de Fondeo - Banco Mundial

CONTRATO BIRF 7515-CO
RESUMEN CONVERSIONES DE DEUDA

Desembolsos Fecha Monto USD T. de Cambio Valor en Pesos Tasa de interés
Primer Desembolso 19/02/2009 35.657.578 2.577,00 91.889.577.578 8,79%
Segundo Desembolso 12/04/2009 33.283.280 2.565,00 85.371.613.200 7,60%
Tercer Desembolso 07/10/2009 23.206.661 1.931,00 44.812.062.990 9,50%
Cuarto Desembolso 06/04/2010 39.787.802 1.912,75 76.104.118.754 9,13%
Quinto Desembolso: 04/10/2010 41.079.825 1.804,00 74.108.004.390 7,10%
Sexto Desembolso: 17/10/2012 32.857.924 1.799,50 59.127.834.706 5,65%
Séptimo Desembolso: 06/02/2013 22.589.040 1.788,00 40.389.203.556 5,18%
Octavo Desembolso: 25/04/2013 26.981.095 1.829,50 49.361.913.449 5,76%
Nowveno Desembolso: 09/07/2013 38.176.949 1.919,00 73.261.564.786 7,29%
Décimo Desembolso: 06/09/2013 6.379.846 1.946,00 12.415.179.907 6,81%

Saldo Deuda convertida: 300.000.000 606.841.073.315

CONTRATO BIRF 8354-CO
RESUMEN CONVERSIONES DE DEUDA
Monto USD T. de Cambio
27.086.969 2.488,00

Valor en Pesos Tasa de interés
67.392.379.245 8,23%

Fecha
21/05/2015

Desembolsos

Primer Desembolso

* Tasa promedio ponderada del 7,50%.




Se realizo primera reunion con el Banco Mundial el 17 de Marzo y segunda reunién 13 de mayo de 2015.

@ Fuentes de Fondeo - Banco Mundial

El Banco Mundial, expresé su interés de seguir apoyando al
ICETEX con la financiacion de las nuevas necesidades de

recursSos.

Indic6 que para las proximas necesidades de fondeo con el
Banco Mundial, existen dos formas:

— Realizar el tramite para un credito nhuevo.

— Realizar una adicion de recursos al crédito actual.

De igual forma, el Banco Mundial ofrecio explorar la posibilidad
de desarrollar dos proyectos de Asistencia Técnica con relacion
a la gestion de cobranza y al desarrollo de capacidades
institucionales en el ICETEX y para acceder a futuro al mercado
de capitales para atender sus necesidades de recursos para

financiar el crecimiento.

Bance Mundial




’ Fuentes de Fondeo - Banco Mundial

.. THE WORLD BANK

I « 104 | WORLDBANKGROUP

BogotaD. C. 19 de marzo de 2013

Mr. Fernando Rodreguez Carrizosa

Prestdente

Instituto Colonibiano de Crédite Educative v Estudios Técnicos en ] Exterior {(ICETEX)
Carrera 3 No.18-32 Bogotd, D.C.

Colombia

Ref:  Presentacion Estrategia ICETEX para el perfodo 3013-2019

Respetado Doctor Rodriguez Carrizosa:

Nos dirigimos a usted a fin de agradecerle la presentacion que nos hicieran en nuesiras
oficinas el jueves de la semana pasada sobre los lineamientos estratégicos del ICETEX para el
periodo 2015-2019. Hemos apreciado con gran satisfaccion cque la estrategia contenipla
innovaciones y cambios positivos que ratifican la visidn del ICETEX v sus los objetivos centrales
de apovar el incremento de la cobertura en la educacion supetior conjuntamente con acciones que
priorizan e incentivan las oportunidades para los jovenes de los niveles socio-econdmicos menos
favorecidoz v la mejora continua de la calidad de las instituciones.

En este marce, también deseamos transnntirle que el Banco aspira a continuar con el apova
financiero y técnico en los proximos anos, tal como lo venimos haciende hace mas de 10 afios v
actualmente a través del Préstamo vigente. Por lo tante, estames a vuestra disposicidn para
continuar estas conversaciones a fin de ir planificande anestro apoyoe futro. Al respecto, creemes
fue una primera oportunidad sera Ia mision del Banco que visitara Bogota los dias 4 al § de Mayo
de 2015,

frrverticnos v of lolento detoy wlowbinos



Q Fuentes de Fondeo - Agencia Francesa para el Desarrollo (AFD)

R L e g e
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« AFD se encuentra interesada en apoyar las
necesidades de financiamiento del ICETEX a largo

plazo.

« Manifestaron que su financiacion es en Euros o en
Dolares.

« Es posible financiar al ICETEX a wun plazo
aproximadamente de 20 arios.

L a tasa indicativa de financiacion esta alrededor del 4%
E.A. en dodlares sin garantia de la Nacion.

« La AFD puede oforgar créditos con o sin garantia de la
Nacion.

« En caso de optar por esta financiacion, el ICETEX
debera realizar la operacion SWAP con un
intermediario directamente.

Se realizo reunion con la AFD el 18 de Marzo de 2015.




‘ Fuentes de Fondeo - Emision de Bonos
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Se realizo reunién con Banca de Inversion el 19 de Marzo de 2015.




Fuentes de Fondeo — Emision de Bonos

 El monto estimado de cada emision por economia de escala y practicas del
mercado conviene que sea mayor o igual al nivel de $200.000 millones.

- La aprobacion de una emision de bonos por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia permite que esta se pueda llevar a cabo en diferentes
lotes de emisiones sucesivas durante un plazo no mayor a 2 afos.

« La emisién de bonos podra ser a diferentes plazos de vencimiento.

- Adicionalmente, la emision de bonos tiene unos costos iniciales y otros costos
recurrentes anuales de mantenimiento de la emision.

« E| ICETEX debera realizar la inscripcion en el Registro Nacional de Valores 'y
Emisores (RNVE) y la Bolsa de Valores de Colombia (BVC).

« La preparacion y alistamiento hasta lograr la primera emision de bonos en el
ICETEX, se requieren aproximadamente 35 semanas

« Para realizar una emision de bonos, el ICETEX debe tener en cuenta las
siguientes necesidades de contratacion:
» Banca de inversion - Estructurador
« Asesores legales
 Calificacion de riesgo de la emision
» Agente colocador de los bonos
« Representante legal de los tenedores de los titulos
» Deposito Central de Valores (DECEVAL)
- Superintendencia Financiera de Colombia (Registro Nacional de Valores y Emisores)
* Bolsa de Valores de Colombia




‘ Fuentes de Fondeo Emision de Bonos

Para simular los costos de una emisiéon de bonos del ICE TEX la
Vicepresidencia Financiera desarrollé6 un modelo preliminar de emision
de bonos, para el cual se tuvieron en cuenta los siguientes supuestos:

« Tasa con garantia de la Nacion: IPC + 4.34%.

 Tasa sin garantia de la Nacion: IPC + 4.69%.

« Monto de la emision: $500.000 Millones de pesos.

« |PC afio 2016, 3.24% (media de los analistas financieros de la ultima
encuesta realizada por el Banco de la Republica en mayo de 2015) y
afio 2017 en adelante 4% constante (meta del Banco de la Republica
a largo plazo).

« Primera emision finalizando el ario 2016.

« Plazo de la emision: 20 afos.

« Costos estimados: costos de banca de inversion $750 Millones, de
asesor legal $50 Millones, de publicaciones y gastos de mercadeo
$50 Millones.

« Comisidn de colocacion: 0.25%.

« Comision representante legal de tenedores de bonos: 0.02%.
SLICET




Q Fuentes de Fondeo — Emision de Bonos

-

2550 ‘ i

COSTO INICIAL Y ANUAL DE EMISION DE BONOS

. . Costo Anual 20
Concepto Costos Iniciales -
ARnos

Inscripcién BVC | $  16.300.000 $ -
Sostenimiento BVC | S - S 16.828.120
Banca de Inversién (Agente Estructurador) (0,15%) $ 750.000.000 $ -
Asesor Legal | $ 50.000.000 $ -
Inscripcién en el RNVE (SFC) * | $ 175.490.225 $ -
Derechos para realizar oferta publica (SFC) S 175.000.000 S -
Cuota Anual RNVE (SFC) * S - $ 202.003.725
Depdsito Centralizado de Valores (Deceval) S 87.500.000 S 90.335.000
Colocacion y adjudicacion (0,25%) S 1.250.000.000 S -
Adjudicacién y anotacion en cuenta BVC S 35.000.000 S -
Publicaciones y Gastos Mercadeo S 50.000.000 $ -
Revisoria Fiscal « S - S -
Representante Legal de los Tenedores de Titulos S 100.000.000 $ 100.000.000
Calificacidn de riesgo S 172.000.000 S 89.440.000
Garantia de la Nacién  $ 461.232.509 $ 461.232.509
5 498.606.845

Total con Garantia de la Nacion S 3.322.522.734 959.839.354
9,06%

Costo de la emisidn sin Garantia de la Nacion (TIR%)
IPC + 4,69% |

Costo de la emisidn con Garantia de la Nacién (TIR%)
IPC + 4,34%

8,79%




Fuentes de Fondeo

Emision de Bonos

Como referencia indicativa, 7/mayo/2015 se coloc6 una emision de bonos de
ISAGEN, considerada Deuda Publica Interna, en las siguientes condiciones:

Margeny/Tasa de |Monta adiudicade Total adjudica dg|

Eiriigor Seéria Plazo corte Alloeated Total Allacated
Ismuer Feris Maturity | Spread/Cut-of Artwrurk (COP 00D.DO0)
Rass {COP 000.000) T

SERIE C SUSSERIECLY - 1C

~ : ANOS B0% E. $ 160,000
ANiOS MARGEN SOBREIPG EA, | 10 AN93 3.80% EA 314
. . | SERECSUBSTFIEC15- 18 | . oo o . _
Interconexiin Elécrca S.A.ESP. | ShECSIOTE 0 - |1safos|  41e%EA s 120.000] s 500,000
FRIE _ SUES TS "
SERIEC SUBSEREC2D - 20 |5 afios|  43¢% Ea 5 280,000

ANOS MARGEN SSBREIPC EA.

Fuente: Bolsa de Vaiores da Colombia

Titularizacion de la Cartera

El estudio realizado en marzo del 2014 por Multiactivos S.A. (Titularizadora
Colombiana), dio como resultado que los indicadores de mora y de cosechas
construidos hasta el momento, tienen comportamientos muy volatiles vy
heterogéneos lo que dificulta desarrollar un escenario esperado de mora que sea
cercano a las curvas de cosechas analizadas. Esto se traduce en un modelo
financiero menos eficiente y un Caso de Negocio con menor beneficio
economico para el originador.




Fuentes de Fondeo - Titularizacion de Cartera

Los indicadores de mora y de cosechas construidos hasta la fecha de
la estructuracion del caso de negocio, tienen comportamientos
volatiles y heterogéneos lo que dificulta desarrollar un escenarios
esperado de mora que sea cercano a las curvas de cosechas
analizadas, lo anterior, se traduce en un modelo financiero menos
eficiente y un caso de negocio con menor beneficio para el ICETEX.

En la medida en que se logre obtener niveles de mora inferiores o
niveles de recuperacion superiores a los utilizados en la proyeccion
del caso de negocio presentado, se podria mejorar el resultado para
realizar una estructura financiera para la titularizacion de créditos
educativos.

Para poder hacer una titularizacion y emision de titulos calificados
AAA se tendria que estructurar una serie por un 40%, y otra calificada
BBB por un 25% del saldo a capital de la cartera inicial y se requiere
una garantia de la Nacion. Por lo cual solo se podrian emitir titulos con
un descuento del 35% del saldo de capital de la cartera inicial, es decir
se requiere un sobrecolateral, ya sea con cartera o cartera y fondos de
reserva, que en conjunto representen un 35%.




Frentes Vitales - Vicepresidencia Financiera
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7.1. Planes de Accién
Proyectos

0 derdos cokarbivinos




(7) Planes de Accion

0 AUTOMATIZACION DEL FLUJO DE CAJA

INCREMENTO DEL RECAUDO EN CANALES VIRTUALES Y
ELECTRONICOS

0 AUTOMATIZACION PROCESO TARJETA
0 PRENOTIFICACIONES DE PAGO

° PERIODO DE IMPLEMENTACION DE LAS NIIF

CONCILIACION Y REGULARIZACION DE LA INFORMACION
J CONTABLE Y FINANCIERA DE LOS FONDOS EN ADMINISTRACION




(7) Planes de Accidn - Direccion de Tesoreria

OBJETIVO % AVANCE

Contar con una herramienta que
21% permita l[as proyecciones del
flujo de caja automatico

AUTOMATIZACION DEL Optimizar los recursos
FLUJO DE CAJA de la entidad

NCREWENTO DELRECAUDD COTTOUTRGII L neneners et
EN CANALES VIRTUALES Y e T - 54% . P °
: eficiente y efectivo al cierre del 2014 al 20% al
ELECTRONICOS - . : )
servicio al cliente cierre del 2015.

Registrar En El Aplicativo
Financiero El Proceso De
Contribuir a garantizar, | Tarjeta Recargable, Para
AUTOMATIZACION PROCESO con calidad, un Disponer De Toda La

-0,
TARJETA ‘eficiente y efectivo ,{14 e Informacién Actualizada En Un
servicio al cliente : Solo Repositorio Y
Disponibilidad Para Todas Las
it Areas

Prenotificar los giros a procesar
Contribuir a garantizar, o por Resoluciones de Fondos en
PRENOTIFICACIONES DE con calidad, un J— Administraciéon y recursos
e ) T7% :
PAGO eficiente y efectivo - Propios en pesos para

servicio al cliente beneficiarios de crédito y
subsidios persona natural




(7) Planes de Accidon - Direccion de Contabilidad

e

OBJETIVO % AVANCE

PLAN DE ACCION

ESTRATEGICO MAYO 2015

Armonizar la operacién
financiera de
conformidad con las

Dar estricto cumplimiento al

. PERIODO DE normas internacionales cronograma establecido en la
IMPLEMENTACION DE LAS e 33% - Resolucion 743 de 2013 de la
- Optimizar la estructura ;
NIIF , Contaduria General de la
y asegurar la " Nacién

,' | sostenibilidad
e e e financiera.

Conciliar y regularizar los

CONCILIACION Y o
fondos en administracion que

REGULARIZACION DE LA Contribuir con la no fueron entregados al
INFORMACION CONTABLE Y administracion 9% Outsourcing, las alianzas y las
FINANCIERA DE LOS financiera de recursos cuentas cont’ables establecidas
FONDOS EN de terceros

para la administracién de

ADMINISTRACION
recursos de terceros




(7) Planes de Accion - Cronograma

2015

Jun 3 Ago  Sep | Oct N°V

Planes de Accion

Automatizacion del Flujo de Caja

Incremento del Recaudo en Canales Virtuales y Electronicos

Automatizacién Proceso Tarjeta

Prenotificaciones de Pago

Periodo de Implementacion de las NIIF

Conciliacién y Regularizacion de la Informacion Contable y
Financiera de los Fondos en Administracion




(7) Proyectos

Optimizacion de
pagos y
centralizacion de la
tesoreria haciendo

| uso de la red SWIFT |

Implementacion del

proyecto de cambios en
modalidades de crédito |

“Tu Eliges”: Se estan
definiendo los parametros
contables y financieros que
permitan identificar los giros
realizados por las nuevas
lineas de crédito a partir del
segundo semestre de 2015.

Modelo de
sensibilidades para
gestion de portafolios

Implementacién
canal dedicado
Banco Republica -
DCV-

Fortalecimiento del
recurso humano
especializado por

Z0Nas, que permita al
ICETEX el monitorio permanente
de la normay el cumplimiento de

las obligaciones tributarias con
oportunidad y razonabilidad

Alternativas de Fondeo:

Tramitar lll Fase con Banco
Mundial

Evaluaciéon de Emisiéon
Bonos Con o Sin Garantia

Crédito Sindicado

Seguimiento y
monitoreo de los
rendimientos
financieros
generados en
cuentas de ahorro

Linea Extranjeros
en Colombia:

parametrizacion del sistema
financiero con el proposito de
automatizar el proceso de giro

Parametrizacion

Fondo de Garantias
en los médulos financieros y
de inversiones para la
administracién de los
recursos.

Analisis de
alternativas para |
pago de Subsidios de
Sostenimiento

Evaluacion de
operaciones de
Renta Fija a través
de Bloomberg

Integracién de las
diferentes
herramientas de
proyeccion financiera
de la Entidad.




PREGUNTAS ?

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA
Bogota, Junio de 2015
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Vicepresidencia de Fondos en

Administracion
Mayo - 2015




p .”‘ Y A I
AG E N DA nvertimos en el lalento de los colombianos '

T — 1.1 Balance Contable de Fondos

Fondos en Cifras

1.2 Distribuciéon Fondos por grupo
Contables

1.3 Convenios Suscritos

2.1 Numero de beneficiarios — tipo de Constituyente.

S, S8 ARSI 7). 5 14/ 07 0 AR TR

Informe Especial de 2.2 Numero de beneficiarios — Nivel de Educacion

Fondos en
Administracion

2.3 Numero de beneficiarios — Modalidad de Crédito
2.4 Fondos en Administracion — Distribucion Territorial
2.5 Distribucion Talento Humano VFA

3.1 Oportunidad de Giros

3.2 Conciliacion contable y de cartera

Informe Empalme

3.3 Atencién efectiva a Beneficiarios y Constituyentes




A G E N DA Invertimos en el takento de fos colombranos '

Fondos en Cifras 1.1 Bglapce Qontable de Fondos
1.2 Distribucién Fondos por grupo
Contables 1.3 Convenios Suscritos




1. 1 Balance Contable Fondos Iwm

2.102.833,73
1.924.653,28

1.750.571,10

2013 2014 2015

%2013 m=2014 =« 2015

Conceptos 2013 2014 2015
Disponible en Bancos 197.088 142.993 116.392
Portafolio de Inversiones 873.078 908.972 972.855
Cartera de Creditos (Capital) 629.270 814.357 953.144
Cartera de Creditos (Intereses) 51.135 58.330 60.442

Total Activos Administrados 1.750.571 1.924.653




1.2 Distribucién Fondos por grupo IICETEX

Participacion Fondos
por tipo de
Constituyente

Total Fondos: 372

= SECTOR
COOPERATIVO
»~GOBIERNO Y

MINISTERIOS
~*MUNICIPIOS Y

DEPARTAMENTOS
% PRIVADO

~GOBIERNO Y MINISTERIOS

. 0% «NACION
$1 669A399 $4,315 “MUNICIPIOS Y DEPARTAMENTOS
. —\ »SECTOR COOPERATIVO

; - »DISTRITO CAPITAL
9% : %PRIVADO

$ 246.287

568% . -
$1,491,407 -

21%
$ 565.532

Total Recursos recibidos a mayo 31: 2.727. 773

Cifras en miles de millones




1. 3 Convenios Suscritos

Invertimos en el lolento de los colombianos

133.433

T

192.532

2013 2014 2015

2013 31 133.433.336.803
2014 20 51.517.088.975
2015 2 192.531.588.278

| TOTAL | 53 | 377.482.014.056]




’ Invertanos en ¢l tolento de los colombianos '

Inf E ial 2.1 Numero de beneficiarios — tipo de Constituyente.
nforme Especia de 2.2 Numero de beneficiarios — Nivel de Educacion
Fondos en 2.3 Numero de beneficiarios — Modalidad de Crédito
Administracion 2.4 Fondos en Administracion — Distribucion Territorial
2.5 Distribucion Talento Humano VFA




No. Beneficiarios - Tipo Constituyente LRl |m

R 3,771
Distrito Capital 20

Gobiernoy [PEYRYL
Ministerios

57%

M'Uhlctp'tos y
Departamentos 21.581

9%
Privédo 6.135
a - H 30/0
Vicepresidencia
de Fondos en
Administracion A 35.044
Nacion 15%
Fondos .
. TO Sector 30.795
_individuales y Cooperativo 13%

Beneficiarios a Mayo 31 de 2015 : 228.644




2.2 No. Beneficiarios - Nivel de Educacion : |m
nvertimos en ¢l tolento de los colombuanos

3%

«BASICA'Y MEDIA
«EDUCAC TRAB

« POSGRADO

« PREGRADO UNI
uTECNICAY TEC

Beneficiarios a mayo 31 de 2015 : 228.644




2.3 No. beneficiarios modalidad Crédito EICETEX

= SUBSIDIADO

m CONDONABLE
"'REEMBOLSABLE
# MIXTO

Beneficiarios a mayo 31 de 2015 : 228.644




2.4 Fondos en Administracion — Distribuciéon

Territorial

NORTE
23 FONDOS

SUROCCIDENTE
32 FONDOS
CONSTITUYENTE l ( TERRITORIAL |  TomaL Do |
|CENTRO NOROCCIDENTE|NORTE |ORIENTE |SUROCCIDENTE::CONSTITUYENTE -~ CGENTRO. 4
DISTRITO.CAPITAL 14 0 0 0 0 14 231 FONDOS - -
GOBIERNO Y MINISTERIOS 114 0 0 1 0 115 CE |
MUNICIPIOS Y DEPARTAMENTOS 23 21 8 13 1 66
NACION 3 0 0 0 0 3
PRIVADO 2 6 6 3 1 18
SECTOR.COOPERATIVO 75 27 9 15 30 156
TOTAL TERRITORIAL 231 54 23 32 32 372




2.5 Distribucion Talento Humano VFA

nvertimos en el talento de fos colombianos

Tipo de Vinculacion

Funcionarios Actividad o funcion en la Vicepresidencia de Fondos

Tipo de vinculacion ~ Gestor Coordinador Técnico Planeacion Vicepresidente Condonaciones Asesor Total general
Contratista 11 1 1 13
Temporal 6 T
Carrera 1 1 1 3
Provisional 2 1 1 3
Libre nombramiento 1 1

Total general 2 2 1 1 1 1 1 i




y Invertimosen ¢l talento de los colomb:anos

,,,,,,,

3.1 Oportunidad de Giros
Informe Empalme 3.2 Conciliacién contable y de cartera

3.3 Atencion efectiva a Beneficiarios y Constituyentes




Informe Empalme |m

 Desembolsos.net
« Tercerizacién Conciliacion y Depuracion Cartera

~ Migracién de Cartera

« Reasignacién de Funciones Vicepresidencia
» Enfoque Diferencial
* Grupo especializado respuestas de PQR,s




Frentes vitales de la Vicepresidencia de m
Fondos en Administracion

Oportunidad de Giros  Desembolsos.net




Oportunidad de giros

Situacion 2013

Planes de Accidén

Invertimos en el lalento de fos colombanos '

Generacién de procesos de giros
en varios aplicativos COBOL,
Visual Fox y C&CTEX
(Procedimientos no
estandarizados y deficiencia
operativa).

Las Resoluciones de giro se
firmaban manualmente (carga
operativa y riesgo perdida
documento).

Concentracion de funciones
(operativas y comerciales) en los
funcionarios de la VFA, lo que
generaba la no oportunidad de
los giros y poca atencion a los
constituyentes y beneficiarios

Generacion de procesos de giros
en un solo aplicativo:
Desembolsos.Net

Las resoluciones se firman de
forma electronica, estableciendo
controles duales.

Creacién de dos grupos de
gestion: Comercial y Operativa al
interior de la VFA.

Traslado oficial del grupo de
preparacion de desembolsos a la
VOT.
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Oportunidad de giros

Situacion 2013 Planes de Accion

*  Proceso manual de giros al
exterior (giros dobles y errores
operativos).

. Procesos de giro al exterior por
aplicativo Desembolsos.net

. Procedimiento ineficiente en la
confirmacion del desembolso
efectivo al beneficiario o a la IES

*  Actualizacién permanente a los
estados de desembolso para
garantizar la eficiencia en la
consulta a través de nuestra
pagina web de los beneficiarios y
universidades.




Nuevos Proyectos 2015 - Oportunidad de giros

Invertimos.en el talento de fos colombranos ’

ACTIVIDADES

Realizar la depuracion de los estados
susceptibles de giro (autorizado -
renovado IES) por beneficiarios y fondo

informar a constituyentes los
desembolsos pendientes de autorizar
para el tramite ante ICETEX

los constituyentes un
para envié de

Proponer a
cronograma
autorizaciones de giro periédicas

23/04/2015

23/04/2015

23/04/2015

Realizar seguimiento permanente a giros '

procesados y remitir informe periédico a
constituyente

23/04/2015

Fechas Producto (dd/mm/aa)

10/07/2015

13/07/2016

31/07/2015

31/12/2015

RESPONSABLE

Angela Paola-Rojas, Jacqueline
Palomino, Gestores-Comerciales

Angela Paola-Rojas, Jacqueline
Palomino, Gestores-Comerciales

Angela Paola Rojas, Jacqueline

- Palomino, Gestores Comerciales

Angela Paola-Rojas, Jacqueline
Palomino, Gestores-Comerciales

AVANCES

80% de avance, teniendo en
cuenta que la base sujeta a
depuracion esta definida-en

211.582 registros, de:los:cuales

fueron depurados 171:000.

100%

100%: Se envia a los

constituyentes cronogramas de

cierre financiero mensual.

100%: Control diario'y.envio-de

informes periédicos.




Frentes vitales de la Vicepresidencia de ICETEf

Fondos en Administracion

* Tercerizacion Conciliacion y Depuracion Cartera
* Migracién de Cartera

Conciliacion Cartera




Conciliacion Cartera

Situacion 2013 Planes de accion Resultados

. Administracién de la cartera en dos
aplicativos COBOL y  C&CTEX
(Informacién no consolidada, demora
en los cierres de cartera y
procedimientos no estandarizados)

. Migracion total de Obligaciones de
COBOL a C&CTEX

. Parametrizacién de la totalidad de los
Fondos activos y el liquidacion en el

. Aplicativo COBOL no permitia la
administracion de los fondos

eficientemente (no era flexible su | aplicativo C&CTEX \
parametrizacién a las condiciones de
los fondos) i
. Diferencias entre los aplicativos de P Contratacion de la Firma
cartera y contabilidad. Diferencia PriceWaterHouseCoopers para la

conciliacion de 213 Fondos en
Administracién (Primera Fase)

entre lo reportado por los
constituyentes y la informacién del
ICETEX
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Nuevos Proyectos 2015 — Conciliacion Cartera
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Frentes vitales de la Vicepresidencia de Fondos [« |CE'|'E{

en Administracion

Atenciodn eficiente a « Reasignacion de Funciones Vicepresidencia

Beneficiarios y « Enfoque Diferencial
Constituyentes

« Grupo especializado respuestas de PQR




Atencion eficiente a Beneficiarios y Constituyentes

Situacion Encontrada

Gestion  Comercial pasiva, en la
consecucion de nuevos recursos

Atencion no oportuna a los
requerimientos de los constituyentes

No existia la mejor disposicion de servicio
hacia la poblacién vuinerable

Sobrecarga de funciones de gestién de
Fondos en administracion

Procesos Y Procedimientos

desactualizados
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Planes de accion

Constitucion de 53 Fondos por un monto
de $ 377.482 Millones

Creacion de dos grupos de gestion:
Comercial y Operativa.

Atencion de servicio con Enfoque
Diferencial a poblaciones vulnerables.

Medicion de cargas de trabajo de los
Funcionarios con base en el numero de
Fondos asignados.

Apoyo de nueva contratacidn.

Actualizacién de
procedimientos y guias

procesos Yy

Nuevos Proyectos 2015 — Atencion Eficiente a Beneficiarios y constituyentes

3

Invertimos.en el talento de los colombianos '

Resultados

.
\

.
.

\




Invertimaos en ef tolento de los colombianos

GRACIAS







Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
Ministerio de Educacién Nacional
Presentacion de Area y Planes

Junio - 2015




Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

Administracion « Organizacion de las areas

«  Estructura del Area

» Infraestructura y Continuidad
Tecnologia « Sistemas de Informacion
* Planes y Proyectos
« Plan Estratégico de Tl

.. ., «  Estructura del Area
Administracion de . Aplicativos

Cartera *  Planes y Proyectos

. g » Estructura del Area
Administracion de . Aplicativos

Desembolsos «  Operacion
 Planes y Proyectos




Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

La Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia inicia en el mes de agosto 2013
con el objetivo de asegurar que el instituto cuente con el soporte adecuado en la
operacién recurrente de desembolsos, administracion de la cartera y el
fortalecimiento de la tecnologia que brinde el apoyo necesario a las areas
misionales del ICETEX.

Todas las funciones operativas correspondientes a la vicepresidencia estaban
distribuidas entre las demas vicepresidencias, dificultando las tareas propias de
cada area y generando una operaciéon por silos, lejana de una estrategia
corporativa y un soporte transversal.

La creacion de la Vicepresidencia ha permitido:

+ Tomar la operacion de desembolsos y administracion de cartera. _

« Separar procesos operativos de los misionales con las vncepre3|den0|as de
crédito y cobranza, fondos en administracion y ORI.

« Fortalecer la plataforma tecnoldgica y los procesos de gobierno de TI.

« Mejorar desempefio y crear nuevas funcionalidades en aplicativos misionales

« Disefiar un modelo robusto de continuidad tecnologica (DRP)

- Planear la estrategia de tecnologia en mediano y largo plazo




Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

Recurso Humano

Personas de planta 32
Personas temporales 37
Personas por servicios 6

Total personal 75

C%B|




Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.
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Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

Recurso Humano
. Personasde planta 9
VICEPRESIDENCIA DE . Personas temporales 5
OPERACIONES Y . Personas por servicios 1
TECNOLOGIA

. Total personal 15

DIRECCION DE Contratos:

TECNOLOGIA _
. Contratos vigentes 34

. Criticos en proceso:
Outsourcing DataCentery
Telecomunicaciones
(2016-2018) : 7.455 M.

COORDINACION SISTEMAS DE COORDINACION Reemplazo de CORE
INFORMACION INFRAESTRUCTURA (2015-2017): 11.462 M .

Fabrica de Software
(2015-2017) : 1.593 M.




(D Direccién de Tecnologia - Infraestructura Tecnolégica

s iinistracion Bases de Datcs
Infraestructura MU 1 ;inistracion Dominio
dministracién redes
Centros de cdmputo

A TR . Prbcesbs; Bétch
Procesamientoy ’

. opias de seguridad
operaciones

Plan de continuidad

Coordinacion de
infraestructura |

istemas Internos y mesa dé Soporte Técnico
ayuda Planta telefénica
Documentacion e indicadores

Soporte Redes y seguridad informatica — Telefdénica
Soporte collocation y monitoreo de servicios — ETB
Hosting Portal WEB - Telefdnica
Mesa de ayuda — Selcomp




(1 Direccién de Tecnologia - Infraestructura Tecnologica

Planes de Accion i FEjecucion

Situacion Encontrada/13

Obsolescencia Tecnholdgica,
Servidores con alto grado de
obsolescencia.

Falta de Soporte y Mantenimiento
en elementos de la plataforma.
Aplicaciones, Sistemas de
Almacenamiento, Servidores

Capacidad de la plataforma limitada
a las necesidades de la Operacion.
Servidores con procesamiento
del 99%

Plan de contingencia tecnoldgica
limitado en su alcance e
instrumentacion. Mas de 12 horas
en recuperacion para core.

Multiplicidad de contratos y
proveedores

Fortalecimiento de la infraestructura

Adquisicion servidores con ?
arquitectura integrada y optlmlzada:
para Bases de Datos

Adecuacién del centro de datos de .
las Aguas para operar como centro

de datos de contingencia
Gestion de la infraestructura
« Renovacion de 10 contratos.

» Contratacion del Outsourcing de
Infraestructura.

o Mejor capacidad de

procesamiento y de
almacenamiento inferior al 40%
de uso para aplicaciones core.

Se ha adquirido infraestructura
para produccion y contingencia y
se han realizado 7 pruebas de
continuidad de la operacién para
sistemas core

Implementacién administracion
de cambios, incidentes y
problemas bajo el estandar ITIL
y se han implementado
ambientes de certificacion de
APP’s

Disminucién del 60% en
incidentes de la plataforma al
primer semestre 2015.




oy

(D Direccién de Tecnologia - Infraestructura Tecnolégica

Proyectos y Planes en Curso

« Se asigno contrato de Outsourcing de Telecomunicaciones y dos centros de datos con
calificacién internacional integrando servicios de administraciéon de plataformas en
sitio para Bases de Datos, Seguridad Informatica, Redes y Portal de Internet

» Consolidacién de infraestructura en maquinas virtuales en un 53%.

- Renovacién de la Infraestructura de Voz/IP con alta disponibilidad y de 174 equipos
de codmputo (PC) a nivel nacional.

» Virtualizacion y actualizacion a ultimas versiones Microsoft, directorio activo, correo y
sistemas operativos.

- Redisefio de la red de datos y actualizacién de la infraestructura de Switch CORE

« Revisién del licenciamiento Microsoft (logrando una disminucién en inversiones del
orden de 1.000 Millones y Optimizacién Oracle




(@ Direccién de Tecnologia - Sistemas de Informacion
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Coordi

Administracién de
aplicaciones

" Mantenimiento de
Software

Gestidn Tl

Soporte 30 aplicaciones
Procesos de cierre y facturacién
Cierre contable

Reportes especiales

Incidentes y problemas.

Desarrollo de nuevas
funcionalidades y ajustes (Core,
BackOffice y Portal Internet)

Administracion de ambientes
Control de cambios

Creacion y mantenimiento
usuarios
Documentacién e indicadores

Fabrica de software / Tecnocom
Soporte proveedores aplicaciones backoffice




(D Direccién de Tecnologia - Sistemas de Informacion

G

Situacion Encontrada/13

Sistemas heterogéneos que
soportaban el proceso de crédito,
cobranza y cartera

Cada plataforma brinda servicio a
areas / temas aislados.

La integracién a través de
interfaces semiautomaticas o
manuales.

Disminucion en la oportunidad del
servicio prestado y muy baja
confiabilidad de los datos.

Sistema Core con limitaciones
graves de consistencia y con
limitaciones en su mantenimiento.

Planes de Accidn

— Estabilizacién de algunas de las
operaciones al Software actual.
« Mejora en el proceso de Cierre
« Desarrollo Comité de Crédito
+ Desarrollo Médulo de
desembolsos
+ Reporte a centrales de Riesgo
— Migracién de la Informacién de Cobol al
Sistema C&CTEX (98.000 créditos) y
desmonte de aplicativos de Cobol y Fox.
— Business Intelligence. Proveer una
aplicacidén para generacion de informes
gerenciales (Dashboards, balanced
Scored card, etc).
— Desarrollo de la nueva estrategia del
sistema Core
- Consultoria para la implantacién
del nuevo sistema.
- Desarrollo de la estrategia y
migracion.
- Contratacion de una nueva fabrica de
Software con certificaciones de calidad,

' mejora en los equipos de trabajo y en los

niveles de servicio.

R TR i

Se estabilizé el médulo de
desembolso con firma digital, el
comité de crédito y sistemas de
reporte.

Todas las obligaciones del
ICETEX estan soportadas en el
mismo aplicativo (Propios,
Alianzas, Fondos)

Se adelantaron 26 proyectos y/o
requerimientos mejorando la
calidad de los procesos de
desembolsos y cartera.

Se culmind el proceso de
consultoria de CORE con
diagndstico final para dar inicio a la
primera fase de implementacion
(Cartera).

Se realizo la contratacion de la
fabrica de software para Junio
2014 — Junio 2015.

CEB||




(1) Direccién de Tecnologia — Sistemas de Informacion

Proyectos y Planes en Curso

« Implementacion del proyecto “Ser Pilo Paga”.

« Implementacion del proyecto “Excelencia docente”.

- Implementacién del proyecto de cambios en modalidades de crédito “Tu Eliges” (*)

« Implementacion del Software de Administracion de Contratos (ORION)

« Implementacion del outsourcing por servicios para el sistema de cobranza (piloto).

» Implementacion del software de Administracién de Riesgos.

« Se implemento6 el proceso de “Profesores Invitados” de la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) en el sistema C&CTEX

« Revision e identificacion de vulnerabilidades del Sistema de Informacion Core.

« Mejoramiento en un 40% en los tiempos de respuesta para los sistemas Mercurio, Orion,

Tarantella, Doc Manager y APOTEOSYS (Virtualizacion).
« Contratacién de una fabrica de software para el ajuste de errores y solicitudes en curso de
las areas usuarias. Se realizara en paralelo a la contratacion del nuevo CORE.

« Se esta conformando un equipo de trabajo para el reto de Gobierno en Linea.
« En proceso el desarrollo del nuevo portal transaccional, consolidando las opciones en la

oficina virtual.
« Finalizando el proceso de cero papel para resoluciones de giro (8 mil copias mes).

(*) Se esta revisando la forma de contratacion para ajustar el proyecto frente a los cambios que han surgido para comité de
crédito, desembolsos, cartera y facturacion. -
&




OBJETIVOS

ESTRATEGIA ICETEX

7

_ ESTRATEGICOS

Modermzacnon Tecnolog|ca

(1) Direccién de Tecnologia - Plan Estratégico Tl

Asegurar una plataforma tecnologlca que hablllte de manera

" Calidad,

nfi abthdad
Oportumdad y Segundad

- Implementacion de
un modelo de
Gestionde la

calidad y seguridad
de los servicios de Tl

optimizacion de los
procesos

aplicacion de mejores

préacticas

Implementacion de
un DRP Integral y
efectivo

implementacion
Modelo de

Gobiernode TI (ITIL -

— COBIT)

Implementacion de
un proceso formal
de Continuidad
Tecnolégica

implementacion del
plan de mejora
continuade
servicios

Implementacion de
la Funcién de
Investigaciony

~ Analisis

Desarrollo de
proyectos e
iniciativas de
mejora

Implementacion del
modelo integral de
Arquitectura
Empresarial

- I
Precetiongs g |vi<‘u> i ki Son swboteimsa oy




(@ Direccién de Tecnologia - Plan Estratégico Tl

Infr . PLAN D= -
Segur?fstructma y* MODERNIZACION
ad de Tl P3 DE TI ICETEX




(® Direccién de Tecnologia - Plan Estratégico TI

2015 B 2016 2017 L2043

Consultoria Core g \ Implementacion Nuevo Sistema Core ‘ i
Sistema Cobranzas é lmpleméntacién Nuevo Sistema § Renovacion Aplicaciones de
ERP : Soporte al Negocio

Sistema de Gestion de
Proyectos

Implementacion
Sistema Bl

Sistema BSC

% Migracion Portal § :
i_Exchange ‘ x

i

t

:

i

1

;

SistemaCRM § | Gestionde {!
i %
i

H

i

H

i

i

s

Implementacion

Sistema de Integracion
Multicanal

Migracion Directorio Activo

Renovaclion
Parque
- Estaciones de

Consolidacion

%

Datacenter / Telecomunicaciones

Renovacion Sistema de Gestion de
Infraestructura Seguridad para Bases de Datos
Servidores :

Assessment ITIL /COBIT

Desmaterializacion de Garantias

Integracion Sistema

Implementacion procesos Gestion i Migracion
Core

de Disponibilidad/ ' ‘
Capacidad/Despliegue Sistemas

@ Innovacion/integracién Sistemas de Informacion infraestructuray Seguridad Gobierno de Ti & Continuidad Tecnologica




Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.




Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

=

VICEPRESIDENCIA
DE OPERACIONES Y
TECNOLOGIA

GRUPO
ADMINISTRACION
DE CARTERA (1)

NOVEDADES Y
| REQUERIMIENTOS
(25)

REPORTES DE
INFORMACION Y
CIERRE (5)

FACTURACION,
CONDONACIONES
Y SEGUIMIENTO A

CONTRATOS (3)

Recurso Humano

. Personas de planta 5
Personas temporales 28

. Personas por servicios 1
(Asociado a Contratos).

Total personal 34

Contratos:

Contratos vigentes 2

Criticos en proceso:
Impresion, Alistamiento y
Distribucion de extractos
(2014-2016) : 5.183 M.




Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.
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Novedades y
Requerimiento

eportes de Informacion y

Cierre

| Facturacion, condonacion

y contratos

Ajuste de Obligaciones
Aplicacion de Reintegros
Refinanciaciones
Cambios de Plazo
Normalizaciones
Pasos al Cobro

espuesta a requerimientos de los
beneficiarios '

Verificacion de Info a reportar
Validacion aplicacion giros
Validacion aplicacion recaudos
Validacién aplicacion novedades
eporte informacion a contabilidad

Devolucién de garantias
Condonaciones
Generacion de Facturas
Informacién DIAN
Devolucién de Saldos a Favor
Recursos IES LP y Alianzas




- Fallas en el aplicativo:

Aplicacién de pagos y Giros
Liquidacién de Intereses
Cuotas del Plan de pagos
Variaciéon de Saldos
Obligaciones en mora
Consistencia datos migrados
Variedad de condiciones de los
Fondos

Falta de unificacion de criterios de
administracion

Paz y salvos no validos

- Funcionalidades que no maneja o

necesitan mejoras importantes

Facturaciéon por ndmero de crédito
Interfaz Contabilidad

Sistema Cuota Escalonada
Aplicacion de reintegros
Aplicacién de novedades

Ajustes al Validador y Reliquidador

Falla en la devolucion a las
Universidades por la cofinanciacion de
las mismas (18 IES desde 2004)

(@ Grupo Cartera - Aplicativos

Planes de Accion

Se realizan validaciones,
reliquidaciones 'y busqueda de
poblaciones con el fin de corregir
inconsistencias de manera proactiva.
Se evallan las principales causas de
los requerimientos para solucionar de
raiz las inconsistencias.

Durante lo corrido del 2014 se han
creado 298 solicitudes técnicas que
abarcan 137.573 obligaciones (28% de
los créditos)

Adicionalmente se han reliquidado de
manera individual 3.700 obligaciones
las cuales llegan en su mayoria por
Atencion a Usuarios, conciliacion de
cifras de cierre y requerimientos.

Se esta adelantando la contratacién de
la fabrica de software para atender las
inconsistencias reportadas en paralelo
a la nueva soluciéon de CORE

Se cuenta con el soporte del
outsourcing PwC tanto para operacion
recurrente como para conciliaciones
2012 en adelante.

Se esta identificando y conciliando los
valores cofinanciados a girar a las
universidades para su pago
correspondiente.

Se realizd el ajuste de primas y en el
primer trimestre del presente afio se
arreglaron cerca de 24 mil obligaciones.
Se identificd y generé solicitudes de
software con las principales tipologias:

+ Inconsistencia en aplicacion de
recaudos.

+ Inconsistencia en los saldos de las
obligaciones.

« Inconsistencias en los valores
iniciales de las obligaciones
migradas.

» Cambios de saldos

« Cambios de cuotas

« Cambios de tasas

« Aplicacion de registro de cierres

Se crearon controles duales para los
procedimientos de devolucion de
garantias, condonaciones y devolucion de
saldos a favor.

Se continua con los procesos de
conciliacién de valores cofinanciados junto
con las Universidades, este proceso lleva
un avance de 70%

Los procesos de cierre se ha mejorado en
un 60% tanto en entrega de informacion
como en disminucion de diferencias.




@ Grupo Cartera - Aplicativos

Situacion Encontrada/13

» Sistemas de reportes.

No existe un sistema de reportes
que se adapte a las necesidades de
las diferentes areas del ICETEX.

Archivo — Carpetas de beneficiarios,
No se encuentran el total de
soportes de obligaciones activas
con el ICETEX lo que dificulta la
atencion oportuna de
requerimientos.

Sistemas de informacién anteriores
Pérdida de informacién antes de
2004 donde se hace casi imposible
generar reportes para entes que lo
solicitan y la informacién no es
confiable

Sincronizacién con el SNIES
La sincronizacién con el SNIES
genera inconsistencias en los
planes de pago generados por la
periodicidad reportada por las
universidades la cual en ocasiones
es diferente de la periodicidad de
giro.

» Personaly perfiles

Los perfiles y capacidades del
personal en algunos casos no se
ajustan a las necesidades del area 'y
funciones asignadas.

Planes de Accidn

« Eil area de Tecnologia
realizando la blasqueda de
sistema tipo BI.

esta
un

+ Se esta llevando un inventario de
problemas del aplicativo con el fin de
que con la casa de software se
priorice los ajustes y se de
sostenibilidad al aplicativo actual

« Contratacion del nuevo CORE vy
estrategia de migracion.

* Con la Universidad de Los Andes se
estd adelantando un estudio de
cargas Yy funciones del personal del
ICETEX

'Se realizé un estudio con la fabrica para el
«desarrollo de Bl sobre la funcionalidad
:actual del sistema de informacién. Se
‘concluye finalmente que se adelantara su
'ejecucion una vez finalice el cambio del
'sistema CORE y de alcance corporativo.

1
H

'El estudio de cargas para todo ICETEX fue
finalizado y se encuentra en proceso de
implementacion.

1
H

'Se desmonto el soporte externo con PWC
ipara la administracion de cartera, logrando
:una disminucién del costo de operacion en
;mas de ochocientos millones afo. Por
‘ahora se trabaja con personal temporal y
\por servicios. Esta pendiente formalizar
pplanta para dejar el proceso interno o re-
ttomar el proceso tercerizado.

H

'Se firmé contrato para generacion y
distribucion de extractos hasta el 2017. Se
than actualizado mas de 15 mil direcciones
%y mas de 32 mil extractos vrtuales.

'Se revisaron los perfiles de los usuarios
;para el modulo de cartera Iogrando un

‘ajuste de mas de 180
(“‘E

iy a0 of ity e Yoy cofornbding



O Grupo Cartera - Proyectos y Planes

: it

Proyectos y Planes en Curso

« Ajustes a interfaces C&CTEX — Apoteosys

» Levantamiento de guias de proceso de cartera

 Unificar procesos de cartera (Estandarizacién fondos, alianzas y propios)

« Implementacién de procedimientos de verificacion, auditoria e informes

« Auditoria con firma externa para la evaluacién de vulnerablidades del sistema

« Implementaciéon Fase | de CORE y en paralelo ajuste de errores a través de la fabrica de
software

+ Conformacién de un equipo para la actualizacion organizada y documentada de datos
sensibles a través de las opciones de “Mddulo de Depuraciéon” y eliminar 146 usuarios con

esta opcion.
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Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

AL
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VICEPRESIDENCIA DE
OPERACIONES Y TECNOLOGIA

COORDINACION
PREPARACION
DESEMBOLSOS

COORDINACION DE
DESEMBOLSOS

Recurso Humano

Personas de planta 15
Personas temporales 4
Personas por servicios 4

Total personal 23




Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

Tarjetas recargables
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Crédito Exterior _
Depuracién de estados de créditos para
Preparacion y verificacion . desembolsos

Ordenes de pago de Fondos en
Administracion

Matriculas de cuentas bancarias

Créditos Acces
réditos Exterior

Créditos de Programas de Relaciones

Generacion de soportes .
Internacionales

Documentales del Desembolso |

[ 4

INacion

L

ion

Crédito Tradicional

Subsidios de sostenimiento

Fondos en Administraciéon

Validacién de los desembolsos de subsidios:
B condicién acredita el derecho y matricula dg
Tramites de registros para medio de pago ‘ |
esembolsos de subsidios y Atencién Generacién de Informes de Seguimiento, de
de requerimientos ejecucion de recursos y de Gestion

Istrac

Coord

IN

Atencién de requerimientos a terceros , IES
o areas relacionadas '

har




Frentes vitales - Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

'Preparacién y verificacion de solicitudes de Desembolsos de Fondos en
Administracion. |

'R’egistrar y actualizar el control de Autorizacién de Giros periédicamente.

Analizar y gestionar las novedades durante el desarrollo del proceso de |
preparacion de los desembolsos de los Fondos.

Planificar, organizar y controlar la gestion de Autorizacién de Giros.
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Revisar las solicitudes de 6rdenes de Pago frente a los soportes
por parte de la Vicepresidencia de Fondos.

f




(3) Grupo Desembolsos - Aplicativos

Situacion Encontrada/13

* No se contaba con un aplicativo que

controlara los procesos de desembolsos.

* No se aplicaba el descuento del Fondo

de Sostenibilidad a todas las IES en

convenio.

+ Se diversifico el portafolio tanto en
alianzas como en Fondos, lo que ha
requerido nuevas funcionalidades en el
aplicativo de desembolsos, para atender

estos giros.
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Planes de Accion

— A partir de octubre de 2013 se puso en
produccion un aplicativo desarrollado
por la entidad, que se encuentra en
produccioén y en proceso de
estabilizacion.

— Se hizo un inventario del volumen: 130
IES por valor total no descontado de
$228,5 millones, desde el afio 2010.

— Se esta haciendo acuerdos con cada
IES para hacer cruce de cuentas por
estos valores

— Se estan documentando el desarrollo de
maédulos adicionales (funcionalidades
para alianzas, rubros adicionales en
crédito, etc.) que permitan establecer
controles y hacer el proceso oportuno y
seguro. Estos desarrollos se
programaran al inicio del contrato con la
fabrica de software. Julio 2014

:Se estabiliz6 el proceso de desembolso
ielectronico y se ha logrado mejorar los
ttiempos en un 35%.

i
H
§

:Se cuenta con personal capacitado y se
realiza seguimiento permanente para que
:el modelo sea completamente estandar
Epara propios, alianzas, fondos y ORI.

H

H

H

iSe realiza seguimiento de ejecucion
;permanente con informes semanales de
[ «z

'ejecucion de desembolsos frente a la

H L] -« g . -
«disponibilidad de recursos y flujo de caja.
1

{
i

'Se ajusto el sistema para llevar control de
‘cambios en tasas de fondo de
'sostenibilidad y manejo de histéricos lo que
:mejord el proceso y exactitud del fondo de
;sostenibilidad.

'Se ajusto el sistema para hacer un
parametro de manejo de prima y no un
wvalor fijo dentro del software (Facilité en

'gran medida la salida de “Tu Eliges”
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Situacion Encontrada/13

Falta de  gobernabiidad en |Ia
programacion de desembolsos. Hasta el
ano 2013 los: giros se procesaban con
una alta inoportunidad, no se priorizaban
los desembolsos de sostenimiento y los
giros no tenian un sistema que permitiera
validar su estado.

No se contaba con los Procedimientos :

(3) Grupo Desembolsos - Operacién
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del area actualizados y ajustados al:

nuevo aplicativo.

i
H

'~ Se

Los riesgos del area no se encontraban :

debidamente identificados, de acuerdo a
los nuevos roles y funciones.

Las demoras en entregas de soportes
para giros o en
preparacion que dependen de oftras
areas, impactan los tiempos de servicio
del Grupo de Desembolsos.

. — Se finalizara en el

las actividades de

Planes de Accidn

— Se creo el Grupo de Administracion de
Desembolsos que administra el proceso
de giro de Fondos y Crédito.

— Para los giros de sostenimiento se
reforz6 el equipo para el manejo de la
autorizacién, validaciéon y desembolso,
con lo cual en el mes de abril ya se
habia girado del 84% de los mismos.

— Se asignaron labores de giro por lineas
de crédito y se reforzd el grupo de
desembolsos para Fondos.

ha brindado capacitaciones

integrales a los giradores para el manejo

del nuevo aplicativo

mes de Junio la
actualizacion, documentacion y registro
completo de las actividades realizadas
por el Grupo.

- Se actualizo el mapa de riesgos para
todos los procesos del area, queda
aprobado a partir del mes de mayo de
2014.

— Se realizaron acuerdo de servicios con
la Vicepresidencia de Fondos, la Oficina
de Relaciones Internacionales y la
Vicepresidencia Financiera, para
establecer tiempos y soportes.

Se estandarizé la operacion para los
procesos de giro en un 95%

Los desembolsos se mejoraron en
oportunidad y calidad, logrando el 5% en
los tiempos comprometidos con las IES.

Se tiene totalmente disgregadas las
funciones del equipo de trabajo con el fin
de controlar de manera dual los giros.

Se han disminuido los re-procesos por
inconsistencias en un 46%

Con la revisién y actualizacion de los
mapas de riesgo se ha concientizado al
personal respecto a su cumplimiento e
importancia en este delicado proceso.

Los acuerdos de servicio estan en
operacion y han permitido el seguimiento
y claridad en las responsabilidades de
cada area.

(RS
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(3) Grupo Desembolsos - Proyectos y Planes

Proyectos y Planes en Curso

 Revision matriz de riesgo y procesos para estandarizar con Fondos en Administracion

- Se estan documentando el desarrollo de médulos adicionales (funcionalidades para alianzas,
rubros adicionales en crédito, etc.) que permitan establecer controles y mejorar la
oportunidad y seguridad del proceso.

- Se realizaron acuerdos con cada |IES para hacer conciliaciones y se esta finalizando el
proceso de conciliacion entre el 2010 - 2012 y se documento el proceso para dejarlo como

operacion recurrente.

- Parametrizar y ajustar el sistema para automatizar el proceso de generacion de giros por
desembolso de sostenimiento.




Principales Indicadores de la VOT

Los indicadores mas relevantes sobre los cuales se mide la gestion de la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia son:

« Continuidad Tecnoldgica

« Disponibilidad de Servicios de Tecnologia

+ Modelo de Gobierno de Tl

« Numero de dias de orden de desembolso

« Oportunidad en atencion de casos escalonados por CRM
« Alistamiento, Impresion y distribuciéon de extractos

«  Proceso de desarrollo en cumplimiento de proyectos







Oficina de Riesgo
Junta Directiva
Junio - 2015

Gracias a ti,
Ellos lo Lograron




Sistema de Administraciéon de Riesgo No Financieros

SARLAFT




Sistema de Administracion de Riesgos Financieros

RIESGO DE
CREDITO

RIESGO DE
MERCADO

SISTEMAS DE

ADMINISTRACION
DE RIESGOS
FINANCIEROS

RIESGO DE
LIQUIDEZ




Frentes vitales de la Oficina de Riesgos

Sistema de « Modernizacion Tecnolégica y alineaciéon de los

Administracion de | Sistemas de Administracién de Riesgos No
Riesgo — SARO- Financieros

SARLAFT - PCN -
scsi__4f

Sistema de Gestién *  Gestion de riesgos

de Seguridad de la * Politicas del SGSI y
.. g « Clasificacion de Activos de Informacioén
Informacion SGSI 4

Plan de Continuidad . Gestion de riesgos
| del Negocio - PCN - Analisis de Impacto del Negocio (BIA)

Sistema de
Administracion de
Riesgo - SARM - ¢

SARL - SARC

Modernizacién Tecnologica de los Sistemas de
Administracién de Riesgos Financieros



Sistema de Administracion de Riesgo No Financieros

: SAROfSQBFAFT-PCN-SGSI

Situacion Encontrada al

2013

No se presentaban
riesgos graves o criticos
en la entidad.

El Ciclo de
Administraciéon de
Riesgos no financieros,
tenia un gran

componente manual.

Bajo nivel de reporte de
eventos de riesgo
materializados.

Debilidad en el
seguimiento de los
tratamientos
establecidos para mitigar
los riesgos.

Acciones tomadas

metodologico y tecnolégico del
Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo.

Se adquiri6 una herramienta
tecnolégica robusta para la
integracion de la informacién y
automatizacion del proceso.

Se profundizé en la
metodologia y se esta
trabajando a nivel mayor,
pasando de riesgo a
identificaciéon de cada una de las
causas.

Se habilitd un mecanismo de
reporte de alertas, para todos
los funcionarios de la entidad

Seguimiento  a riesgos,
eventos y tratamientos a través
de herramienta tecnologica
para todo el nivel directivo y en
ciertas funcionalidades para el
resto de la entidad.

Resultados a Junio 2015

Se clasifican los riesgos de manera
adecuada donde para riesgos graves Yy
criticos se generan planes de accion.

Automatizacion de los procesos de
administracion y monitoreo de los
sistemas de riesgos SARO — SARLAFT
— PCN - SGSI

Se ha presentado un incremento en la
cultura de administracion de riesgo, por
ejemplo, en el 2013 se presentaron 113
eventos, en el afio 2014 se presentaron
140 eventos y en lo corrido del afio 2015
se han recibido el reporte de 200
eventos materializados.

Seguimiento  permanente  a los
tratamientos establecidos y generacion
de alertas automaticas desde el
aplicativo

frrvertinos e of tafento e tos cotormbiunoy



(1)  Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO

Distribucion de Riesgos por

Calificacion Perfil de Riesgo SARO
69i 70 79 Muy Alto
58
Alto
Moderado Lo 201311
2014 |
201411
Bajo 20151
e
2013 II T
20041 o1a O Muy Bajo
20151
Muy bajo  Bajo Moderado Mayor Catastrofico

[ ]Aceptable| |To§erable[ |Grave .Critico]

201311 | 2014 1 | 20141 | 20151
131 129 130 122




(1) Sistema de Administracion de Riesgo —SARLAFT

Situacion Encontrada al

2013

La administracion de riesgo
SARLAFT solo contemplaba el
producto TAE.

Ausencia de automatizacion de
operaciones para los factores de
riesgos.

Acciones tomadas

Realizar acuerdos de servicios con
areas vulnerables a situaciones de
LA/FT.

Analisis en procesos vulnerables

frente a situaciones de LA/FT
(administracion de activos fijos,

ingreso de personas,
administracion de personal,
contratacion, colocacién de
recursos, terminacioén o]

cumplimiento de obligaciones de
crédito).

Fortalecimiento del conocimiento
del cliente a través de
implementacién de senales de
alerta.

Resultados a Junio 2015

Alinear la  metodologia
SARLAFT con los demas
riesgos no financieros.

Perfil de riesgo adecuado a
lo establecido por la Junta
Directiva.

Acercamiento al
cumplimiento normativo de
los procesos propensos a
situaciones de LA/FT, lo
anterior, como buenas
practicas de mercado.

toxyer tearwes en of tdiento s fos colombrinoy



@ Sistema de Administracion de Riesgo —SARLAFT

Muy Aito

Alto

Moderado

Bajo

Muy Bajo

Perfil de Riesgo

20151

201411
20141

Muy bajo

Bajo Moderado Mayor  Catastrofico

Debido a la inclusion de nuevos proceso y mas severidad en la

l' lAceptabie[ |Tolerable| IGrave .Criticol

calificacion de los controles el perfil sube un nivel tolerable.
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Plan de Continuidad del Negocio — PCN

Distribucién del Riesgo por

Calificaciéon Perfil del Riesgo PCN
Muy Alto
13 ' Alto
§ )

Moderado

2014 11

Bajo 20151
Muy Bajo

Muy bajo  Bajo Moderado Mayor Catastrofico

f |Aceptabfe| ITo!erab[eI |Grave .Critico]

201311 20141 201411 20151
0 0 15 10

Nota: La gestién de riesgos de PCN inicio el 2014 Il




Frentes vitales de la Oficina de Riesgos
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Sistema de Gestion Gestion de riesgos
de Sequridad de la / Politicas del SGSI
Inforngaci((j')n SGS| & Clasificacion de Activos de Informacion




(2) sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI

Situacion Encontrada al

2013

+ Analisis de brecha desactualizado de
la norma ISO 27001.

* Manual de politicas de seguridad de
la informacion incompleto y no
adecuado a la normatividad vigente.

+ Ausencia procedimientos de
seguridad de la informacion.

» Ausencia de andlisis de riesgos de
seguridad de la informacion.

+ Ausencia de inventario y clasificacion
de activos de informacion.

+ Realizacion de pruebas de
vulnerabilidades esporadicas.

* Incumplimiento en la realizacion del
comité de seguridad de |la
informacion.

Acciones tomadas

Resultados a Junio 2015

Elaboracién de un analisis de brecha de
la circular 042 y la norma ISO 27001 en
su versién mas reciente.

Actualizacién y aprobacion del manual de
politicas de seguridad de la informacion
en cumplimiento con la norma ISO
27001.

Elaboracion de procedimientos de
atencion a incidentes, transmisidn segura
de informacion, entre otros.

Identificacion de riesgos de seguridad de
la informacién para los procesos que
hacen parte del producto de crédito.

Elaboracion 'y aplicacibn de la
metodologia de inventario y clasificacion
de activos de informacion.

Ejecucion de pruebas de vuinerabilidades
periédicas en temas como Hacking Etico,
Ingenieria Social, Revisién de equipos de
Tesoreria y Usuarios Administradores de
Tecnologia.

Formalizacion y realizacion con
periodicidad trimestral del comité de Sl.

» Generacion de planes de accion

para avanzar en el cumplimiento
con |la norma ISO 27001.

Fortalecimiento de la normas y
deberes de los funcionarios en
busca de proteger la seguridad
de la informacién de la entidad.

Mitigacion de riesgos asociados
a la atencién u operacién errénea
por falta de documentacion.

Generacion de planes de accién
para mitigar los riesgos criticos y
graves identificados.

Identificacion y clasificacion de
los activos de informacién, en
busca de aplicar lineamientos de
manejo seguro de la informacion.

Correccion de las
vulnerabilidades, con el fin de
prevenir ataques de Hacking
maliciosos.

Generacion de planes de trabajo,
en busca de continuar con el
desarrollo del SGS| en la

nided. EICETEX
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(@) sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién - SGSI

PERFIL DE RIESGO SGSI

IMPACTO
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
Muy:-alta
- ¢
= Alt
mCRITICO E °
W GRAVE % Moderada
O
“ATOLERABLE L
E Baja 2014
L4 ACEPTABLE
Muy-baja
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Frentes vitales de la Oficina de Riesgos

Ty

| | Plan de Continuidad . Gestion de riesgos
del Negocio - PCN 4 . Analisis de Impacto del Negocio (BIA)




Situacion Encontrada al
2013

No existia manual de Plan de
Continuidad del Negocio.

No existia mapa de riesgos para
PCN.

No existe sitio alterno de trabajo
para operar ante una contingencia

Se realizaban muy pocas pruebas
relacionadas con continuidad del
negocio

Desconocimiento de planes de
continuidad de los proveedores
que apoyan la operacion del
negocio

Acciones tomadas

Aprobacién del manual de
Administracion de PCN.

Identificacion de los riesgos de PCN
y realizacion del primer monitoreo.

Actualizacién del Analisis del Impacto
del Negocio (BIA), donde se define
los procedimientos criticos y los
elementos requeridos para operar en
contingencia.

Programa de pruebas de continuidad
dirigido especialmente a escenario
de fallas en tecnologia.

Exigir PCN a los
proveedores.

principales

Plan de Continuidad del Negocio - PCN

Resultados a Junio 2015

Camparnas de capacitacion vy
sensibilizacion para fomentar el
conocimiento de los elementos
contenidos en el manual de
administracion de PCN.

Gestion de los riesgos de PCN e
implementacion de planes de
accion sobre riesgos y causas
calificadas como graves y
criticas.

Aprobacién para conseguir sitio
alterno de trabajo frente a una
contingencia en el edificio
principal.

Practicas de pruebas de
continuidad donde se va
afianzando el proceder ante
impases tecnoldgicos.

Revision del plan de continuidad
y realizacién de pruebas con los
principales proveedores.




Frentes vitales de la Oficina de Riesgos

Sistema de
Administracién de
Riesgo SARM —
SARL - SARC f/”

* Modernizacién Tecnolégica de los Sistemas de
Administracién de Riesgos Financieros




Sistema de Administracion de Riesgos Financieros

RIESGO DE
MERCADO

SISTEMAS DE
ADMINISTRACION
DE RIESGOS
FINANCIEROS

RIESGO DE “ RIESGO DE
CREDITO _ ~ LIQUIDEZ




Riesgo de Mercado (SARM)

Situacion Encontrada al
r 2013 |

Manejo de grandes volumenes de
informacion financiera y operacién
manual en Excel que traia como
consecuencia tiempo reducido
para analisis de impacto de los
trabajos realizados.

Elaboracién de procedimientos

responsables de otras
dependencias.
Poco seguimiento a las

negociaciones realizadas a través
de la mesa de dinero.

Acciones tomadas

Adquisicion de programas y
servicios de informacién que
contribuyan a realizar actividades
de riesgo de mercado mas
eficientemente, tales como el

Sistema Automatizado de
Informacién Financiera (SAIF) y el
software de Modelacion

Financiera MATLAB.

Redefinicion de procedimientos a
las areas responsables

Establecimiento de
procedimientos que ofrezcan
transparencia y seguimiento a las
operaciones realizadas

| Resultados a Junio 2015

Mayor tiempo para analisis de
informacion y agilidad en el
seguimiento y actualizacién
de cupos de emisor vy
contraparte. '

Capacitacion y entrega
detallada de temas
relacionados. Por ejemplo,

Portafolio Eficiente.

Mayor seguimiento y control
de las operaciones de compra
de titulos valores a través de
la grabacién de Illamadas,
pruebas de valoracién, VaR,
entre otros.

fraverfienus en o tulento S fos colonbiinos



Riesgo de Liquidez

Situacion Encontrada al §
2013 ;

No se realizaban ejercicios de
proyecciones de recaudo de
cartera.

Falta de definicion de politica en
la determinacién del nivel de
riesgo de liquidez de la Entidad.

Plan de contingencia de riesgo de
liquidez inactivo.

(SARL)

Acciones tomadas

Efectuar analisis de recaudo de
cartera potencial y a la proyeccién
de flujos de recaudo (Debido
Recaudar).

Ejercicios de distintos escenarios
que determinen indicadores de
riesgo de liquidez adecuado para
la Entidad.

Observar los lineamientos
establecidos en el plan de
contingencia en eventuales

periodos criticos de liquidez .

Seguimiento detallado por
linea de negocio a todos los
recaudos de la Entidad.

Dentro de los 3 niveles
establecidos de medicién del
riesgo  de liquidez  se
establecié el nivel adecuado
como parametro de liquidez
en las operaciones de la
Entidad.

Implementacién de posibles
fuentes alternativas de fondeo
establecidas en eventos
potenciales de riesgo de
liquidez alto.




Riesgo de Crédito (SARC)

| Resultados Junio 2015

Manejo de la informacion
cuantitativa en aplicativos
como Modeler (mineria) y
SPSS (estadistica).

Acciones tomadas

Realizar mineria de datos para
enfocar el tratamiento de
informacién cuantitativa.

Situaciéon Encontrada al §
2013 ;

Manejo de grandes voliumenes de
informacién cuantitativa de
beneficiarios de  crédito vy
procedimientos manuales en
Excel, Access, entre otros.

No presentacién de ejercicios de
analisis de cosechas, flow rates,
matrices de transicion.

Realizacion de analisis
relacionados para  tomar
decisiones y buscar mejorar
los diferentes indicadores
relacionados

Analisis y seguimiento a las
cosechas de paso al cobro de la
cartera en cada uno de los
meses, flow rates y matrices de
transicién.

Modelo interno del calculo

Existencia de un modelo de Determinar el desarrollo de un

provisiones de cartera de créditos modelo propio que pronostique mensual de perdidas
que no consultaba el perfil propio las perdidas esperadas en la esperadas y provisiones de
de los beneficiarios. colocacion de créditos. cartera.

Calculo manual de perdidas
esperadas y provisiones de
cartera.

Avance en un alto porcentaje
de desarrollo sistematizado
del modelo de perdidas
esperadas y el modelo de
probabilidad de erdida
esperada.

Se determina elaborar un
programa automatizado de
calculo de las perdidas
esperadas.
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Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC

| Situacion Encontrada al
| 2013 |

Desconocimiento de los
componentes del recaudo de
cartera mensual.

No se realizaba regresién por
edades de mora de la cartera
Icetex.

No se efectuaban seguimientos
de los beneficiarios programados
para paso al cobro.

Acciones tomadas j

Realizar  un modelo que
identifique la composicion del
recaudo de cartera mensual.

Determinar a un mayor nivel de

detalle las causas del
comportamiento del Indice de
Cartera Vencida (ICV).

Identificacion en la base de datos
de los beneficiarios proximos a
pasar al cobro y con antelacién
suficiente para su ubicacion.

Resultados a Junio 2015 |

Generar estrategias selectivas
de recaudo para mejorar el
ICV.

Presentacién de analisis de
regresién que identifica las
edades de mora que
determinan el mayor
crecimiento del indicador de la
cartera.

Gestion de ubicacién de
beneficiarios previa a los
pasos al cobro y realizacién
de cobros administrativos.

Seguimiento a los pasos al
cobro programados y no
pasados al cobro cada mes y
reporte al area respectiva.




SECRETARIA GENERAL

<

Toyqatiopes wn s et i s cudotatasnos




Estructura Organizacional

JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENCIA

(%) MINEDUCACION

-i e s 6 SIS KOS R '
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{ GRUPO ADMINISTRACION
i DERECURSOSFISICOS

) GRUPO GRUPO GRUPO TALENTO
GRUPO ARCHIVO CONTRATACION CORRESPONDENCIA HUMANG |

OFICINAASESORA
JURIDICA

OFICINA ASESORADE
COMUNICACIONES

OFICINA ASESORADE
PLANEACION

OFICINA COMERCIALY
DE MERCADEO

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

OFICINA DE RELACIONES
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OFICINA DE RIESGOS
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SEGUIMIENTO ALAS H
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H
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¥ SEGUIMIENTO |
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USUARIO i
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H

{ GRUPOGESTIONY MANEIO |
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Integrantes Voz Voto

Ministroo Viceministrode Educacion (presidente)

Representante Consejo de Educacidon S uperior

Representante Consejo Nacional de Acreditadén

Representante Universidades Publicas

Representante Universidades Privadas

Representante Federacidn de Gobernadores

XX [ X [X X |X

Representante Federacion de Municipios
Presidentedel ICETEX

Secretario General (S ecretario del comité)

XX X [ XXX [X X [X

Invertimos en el talento de los colombianos




COMITES DE APOYOALA
JUNTA DIRECTIVA

i

Auditoria

Riesgo de
Crédito

Cartera

Crédito

Buen
Gob,ierno
y Etica

" Creados de conformidad con el Acuerdo No. 013 del 21 de febrero de 2007, mediante el cual
~ se establecen los estatutos de la Entidad; el Acuerdo No 031 del 29 de agosto de 2008, por el
~ cual se reorganizan los comités de apoyo a Junta Directiva

Invertimos en el talento de los colombianos



GOBERNABILIDAD CORPORATIVA JHICETE)

JUNTADIRECTIVA ~ REPRESENTANTE EQUIPO DIRECTIVO REVISOR FISCAL
| LEGAL | ’ |

Acuerdo No. 009 del 28 de Abril de 2010, por el cual se adopta el
nuevo Cédigo para el Buen Gobierno y el nuevo Cédigo de Etica y
Conducta del ICETEX

E'j @CONTRALORIA

NN
NSUMIDOR

U
/\ INANCIERC >
{} 'Irlb* b
mxum ; RS
ORGANOS DE ASESOR SEGURIDAD OFICIAL DE DEFENSOR DEL
CONTROL DE LA INFORMACION CUMPLIMIENTO CONSUMIDOR
- FINANCIERO

Invertimos en el talento de los colombianos



DISTRIBUCION DE LOS SERVIDORES SECRETARIA GENERAL

DESPACHO

Secretario General 03
Profesional Especializado 03

SECRETARIA 5
GENERAL

Secretario Ejecutivo 01
Pasante
Analista Grado 03

PN TS FENS U JEY

GRUPO
ADNMINISTRACION DE
RECURSOS FISICOS

GRUPO
GRUPO ARCHNO; CONTRATACION M

GRUPO
CORRESPONDENCIA

GRUPO TALENTO

HUMANO

14

GRUPO ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS
Profesional Espedalizado Grado 04 5.7
Profesional Espedalizado Grado (03
Analista Grado 02
Conductor Mecdnico Grado 01
Técnico Administrativo Grado 01

TOTAL PLANTA

Profesional Universitario Grado 02
Técnico Administrativo Grado 01
Auxiliar Administrativo Grado 01
Conductor Mecanico Grado 01

TOTAL TRABAIADORES EN MISION

Contratista 1 (Arquitecto)

& [ERTRITRIEY ., [T g FIN PN

Contratista 1 (Apoyo Recursos Flsicos)
TOTAL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
Analista Grado 02

o O s |

i} = Coordinador

|

14

GRUPO DE CONTRATOS

14

Profesional Espedializado Grado 0477

Asesor Grado 03 1.7 1 1
Profesional Especializado Grado 03 1 Analista Grado 02 2
Profesional Especializado Grado 04 2 Profesional Universitario Grado 02 1
Profesional Universitario Grado 01 1 2
Técnico Administrativo Grado 01 1 Técnico Administrativo Grado 01 4

TOTAL PLANTA 6 TOTAL PLANTA 10
Técnico Administrativo Grado 01 Profesional Universitario Grado 01 1

TOTAL TRABAJADORES EN MISION Técnico Administrativo Grado 01 1
2

Contratista 1 (Salud Ocupacional) -

TOTAL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS 5
Profesional Especializado Grado-03

[ Profesional Especializado Grado 04

= Vacante

TOTAL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
Profesional Universitario Grado 01




DISTRIBUCION DE LOS SERVIDORES SECRETARIA GENERAL

] G LIJPO l

d R 3 H H ¢ Y
: | TeRUPO GRUPO {"GRUPO TALENTO |
i ADMINISTRACION DE i i i :
LA e or s | il | CONTRATACION | QEGGEORNCTNY | HumaNOo

4 7

Profesional Espedializado Grado 03 77 1
Profesional Espedializado Grado 04 Y 1 Técnico Administrativo Grado 01 2
Auxiliar Administrativo Grado 01 1 Auxiliar Administrativo Grado 01 1
Técnico Administrativo Grado 01 2 TOTAL PLANTA 4

TOTAL PLANTA 3 Técnico Administrativo Grado 01 2
Auxiliar Administrativo Grado 01 1
TOTAL TRABAJADORES EN MISION 3

Sf? = Coordinador




Frentes vitales de la Secretaria General

e Manual de Contratacion.

e Procesos Tercerizados Vigentes

e Gestion Contractual Vigencia 2013-2014-2015

e Comité de Contratacion - Comité de Evaluacidon 2014 - 2015

Grupo de Contratacion

e Qutsourcing especializado Contrato 326 de 2014.
e Almacenamiento y Custodia de las carpetas de beneficiarios

Grupo de e Sistema Mercurio.
Correspondencia e Gestion de Correspondencia

e Planta de Personal.

e Clima Organizacional

e Bienestar Social

e Salud Ocupacional

e Plan Institucional de Capacitacion

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm L 11 =(=] o

Grupo de Recursos e Administracién de Activos Fijos.
Fisicos e Apoyo Logistico




. Frentes vitales de la Secretaria General

St

¢ Manual de Contratacion.

Gr de Contratacic e Procesos Tercerizados Vigentes
Hpo de Lontratacion e Gestion Contractual Vigencia 2013-2014-2015

e Comité de Contratacién - Comité de Evaluacién 2014 - 2015




@ Manual de Contratacion ICETEX

Situacion Encontrada

MANUAL DE CONTRATACION
(Acuerdo No.007 del 22 de Febrero de 2008).

Unicamente 3 modalidades de

Seleccion: :

» Seleccion Publica Cuantias
superiores a 3000 SMLMV.

> Invitacibn por lista corta
Cuantias superiores o iguales a
2000 SMLMV, e inferiores a
3000 SMLMV.

» Contratacién Directa Cuantias

Inferiores a 2000 SMLMV.

Participacion ciudadana limitada en
los procesos contractuales.

Acciones tomadas

MANUAL DE CONTRATACION
(Acuerdo No.030 del 17 de Septiembre de 2013
Modificado y Adicionado por Acuerdo No.019 del 19
de Junio de 2014).

‘Regulacién de  procedimientos
5acuerdo a la normatividad vigente
'Consecucion de pluralidad de oferentes:
'medlante ampliacion de las modahdades
'de seleccion:

i
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> Seleccion Publica: Cuantia igual o;
superiores a 1000 SMLMV.
> Invitaciéon por Lista Corta: Cuantia:

superiores o iguales a 400 SMLMV, e
inferiores a 1000 SMLMV. 5
> Menor Cuantia: Superior a 30 e inferior a:
400 SMLMV (Inclusién Acuerdo 019 de:
2014). ;
» Contratacién Directa: Una cotizacion en!
los casos previstos en el articulo 40 del:
Manual de Contratacién. Se incluye el
proceso de Minima Cuantia por cuantia;
. igual 0 menor a 30 SMLMV.
> Subasta Inversa: Adquisicion de bienes o
servicios de caracteristicas tecnlcan
uniformes y de comun utilizacion, (nico!
criterio de evaluacion el precio.

H
1
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Resultados

Con la adopcion del Manual de
Contratacién y su Modificacion y
Adiciéon el ICETEX a logrado:

>

>

Aplicacion y cumplimiento de
los principios de la funcion
administrativa y la gestion.

Libre concurrencia en cada
una de las modalidades de

contratacién adoptadas,
asegurando la capacidad
legal, calidades técnicas,

profesionales, econdémicas y
financieras del contratista .

Agilidad en los procesos de
contratacion.




‘= Procesos Tercerizados Vigentes

R s T i

ALY

PROCESOS TERCERIZADOS VIGENTES |

e s

legalmente responsable y de las personas que laboran en

la planta o por contrato, a nivel nacional

PROCESO CONTRATISTA vaLor | FECHAFRMAYIO EechaA TERMINA

ATENCION AL USUARIO A NIVEL NACIONAL
[* El Servicio Contempla siete (7) canales de atencion al FINiIrE\JFC{:\I/IIE(I-?{I(())g éggféglilys A 30 de septiembre de
usuario: Atencion Contact Center, Atencion Virtual, iy $18.314.286.305| 1 de marzo de 2013 P

- » . ) . OUTSOURCING DE SERVICIOS 2015
Atencion Chat, Atencion Personalizada, Atencion Escrita, BANCARIOS Y DE NEGOCIOS
Atencion PBX y Atencién de Grandes Clientes. '
IMPRESION, FAX SERVER Y FOTOCOPIADO 31 de diciembre de
Servicio de outsourcing de impresion, fax servery DATECSA SA. $242.398.008 24 de enero de 2014 2016
fotocopiado en la sede de la direccion general en Bogota
GESTION DE COBRANZA LEON & ASOCIADOS HONORARIOS A
[* Cobro de Cartera CARGO DEL 21 de marzo de 2014 | 30 de marzo de 2016
[* Cobro Pre - Juridico y Juridico ACTIVABOGADOS LTDA DEUDOR
Servicios en gestion documental que comprende la
administracion del archivo central, los archivos de gestion y 4 de Diciembre de
la administracion y custodia de los titulos valores derivados Data File S.A. $8.763.872.569 2014 3 de Diciembre de 2016
de las operaciones de crédito educativo que otorgue el
ICETEX.
Empresa de Servicios Temporales - EST - que pfeste el |Servicios Especiales para Empresas 31 de diciembre de
servicio especializado de administracion de personal en & CIA. LTDA. (SESPEM LTDA.) $2.800.145.472; 18 Diciembre de 2014 2015
mision, para apoyar la gestion operativa del ICETEX.
Servicio especializado de vigilancia y seguridad privada
larmada bajo la modalidad fija, para la proteccion y custodial
de los bienes muebles e inmuebles de propiedad del EMPRESA DE SEGURIDAD'Y 30 de Diciembre de | 29 de Diciembre de
ICETEX v de aquellos bor | | I VIGILANCIA PRIVADA $2.520.958.514 2014 2016

y de aquellos por los cuales sea o llegare a ser SERVICONFOR LIMITADA




@ Procesos Tercerizados Vigentes

ROCESOS TERCERIZADOS VIGENTES

PROCESO

CONTRATISTA

VALOR

FECHA FIRMA Y/O
INICIO

FECHA TERMINA

Servicios para los procesos de recepcion,
configuracion, impresion, alistamiento; distribucion
fisica para todas las comunicaciones a través del
servicio postal de mensajeria expresa y demas
servicios postales que preste o llegare a prestar el
contratista a nivel nacional e internacional,
distribucion electrénica de extractos y demés
objetos que requiera EL ICETEX

Unién Temporal DPA

$7.344.647.994

30 de Diciembre de
2014

30 de Diciembre de
2017

Servicios de Cobranza Administrativa (cartera
comprendida en un rango 1 a 90 dias) para la
gestion de cobro de las diferentes lineas de crédito
ofrecidas por el Icetex y fondos en administracion.

Cobranza Nacional de Créditos Ltda -
Conalcréditos - Conalcenter BPO

$6.542.000.000

4 de mayo de 2015

31 de Diciembre de
2016

Operador logistico para la realizacién de los
eventos institucionales, talleres, reuniones de
trabajo y demas eventos requeridos del ICETEX, o
que se encuentren dentro del portafolio
internacional de la entidad.

Publica S.A.S.

$568.638.862

15 de Mayo de 2015

31/12/2015

Outsourcing para la prestacion de los servicios
especializados de red de comunicaciones, centro
de datos y servicios conexos

LEVEL 3 COLOMBIA S.A.

$7.544.956.621

18 de Junio de 2015

17 de Agosto de
2018

aqedings wn ol finty e B watalogons,

Tx



(D Gestion Contractual Vigencia 2013 - 2014

' GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA 2013| |GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA 2014

ADMINISTRACION
DE RECURSOS DE ADMINISTRACION
TERCEROS DE RECURSOS DE
96% TERCEROS
85,29%

CONTRATOS CONTRATOS
PARA LA PARA LA
OPERACION DEL OPERACION DEL
ICETEX ICETEX
4% 14,71%
GESTION CONTRACTUAL GESTION CONTRACTUAL
VIGENCIA 2013 VIGENCIA 2014 |
VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD
CONTRATOS PARA LA CONTRATOS PARA LA OPERACION
OPERACION DEL ICETEX 16.989.112.550 | 231 DEL ICETEX 47.237.488.386 342
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS DE
RECURSOS DE TERCEROS 457.379.922.580 | 478 TERCEROS 273.869.504.187 201
TOTAL GESTION TOTAL GESTION CONTRACTUAL
CONTRACTUAL VIGENGIA 2013|$ 474.369.035.130, 709 VIGENGIA 2014 $ 321.106.992.473 623




(@ Gestion Contractual Vigencia 2015

GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA 2015
__CON CORTE AL 31-05-2015 ~

ADMINISTRACION
DE RECURSOS DE
TERCEROS

91,64%

CONTRATOS
PARA LA
OPERACION DEL
ICETEX
8,36%
GESTION CONTRACTUAL
VIGENCIA 2015 |
VALOR CANTIDAD

CONTRATOS PARA LA

OPERACION DEL ICETEX 19.205.792.691 139

ADMINISTRACION DE RECURSOS

DE TERCEROS $210.521.490.696 41

GESTION-CONTRACTUAL

VIGENCIA 2015 $229.727.283.387 180

- I
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(D Gestién Contractual 2013

AR

Adicionales‘y/o

TOTAL GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA 2013

Principales Modificatorios Valor:Aprox.
CONTRATOS PARA LA OPERACION DEL ICETEX
CONTRATOS (Prestacion-de-Servicios) 26 19 $ 8792.996:104
CONTRATOS (Consultoria) 20 3 $ 1.510.261.659
CONTRATOS (Arrendamiento) 11 2
CONTRATOS (Cesion) 2
CONTRATOS (Suministro, Compraventa, Encargo.Fiduciario,
Interventoria) ] $ 2.362.906:140
CONTRATOS (Obra) 3 $ 60.486.434
CONTRATOS (Outsourcing) 1 1 $ 1.276.535.705
CONTRATOS (Seguros) 1 $ 9.800.862
ORDEN:DE SERVICIOS Y/O COMPRA 96 4 $ 2.295.115.784
COMUNICACION DE. ACEPTACION DE OFERTA-GDA 33 $ 252.052:138
p 202 29 :
T CONTRAT ‘
OTAL:CO OS:PARA LA OPERACION DEL ICETEX 231 $ 16'989.112.550
ADMINISTRACION DE:RECURSOS DE TERCEROS
IACUERDOS DE COOPERACION'INTERNACIONAL . 3 0 $ 62.255.840
CONVENIOS DE FONDOS EN ADMINISTRACION 31 167 $ 193'806.647.672
CONVENIOS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS 21 25 $ 116'947.251.441
IALIANZAS ESTRATEGICAS CON INSTITUCIONES DE 216 $ )
EDUCACION SUPERIOR (IES)
CONVENIOS DE COOPERACION FONDO NAL. AHORRO 1 $ -
CONVENIOS DE COOPERACION DAFP 1 $ =
CONVENIOS DE COMODATO 1 $ -
CONVENIOS DE PASANTIAS 4 $ 32.500.000
CONVENIOS DE TRASPASO 1 $ -
CONVENIOS DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS (MEN) 4 3 $ 146'531.267.627
< 283 195
TOTAL ADMINISTRACION:DE RECURSOS DE TERCEROS 478 $ 457'379.922.580
| 709 |$ 474'369.035.130




(1 Gestion Contractual 2014

CONTRATOS PARA LA OPERACION DEL
ICETEX

CONTRATOS (Prestacion de Servicios)
CONTRATOS (Consultoria)
CONTRATOS (Arrendamiento)
CONTRATOS (Cesion)

CONTRATOS (Suministro, Compraventa,
Servicios, Interadministrativo)
CONTRATOS: (Outsourcing)
CONTRATOS (Seguros)

ORDEN DE SERVICIOS Y/O COMPRA
COMUNICACION DE ACEPTACION DE
OFERTA.CDA

TOTAL CONTRATOS PARA LA OPERACION

Principales

83

N

58

18
89
273

Adicionales-y/o
Modificatorios

20

30

16
69

Valor-Aprox.

$2.012.705:286
$985:988.486
$247.974.921
$0

$41.075.149:570

$0
$1.043.894.124
$801.365.014

$1,071,210,985

DEL ICETEX 342 $47.237.488.386)
ADMINISTRACION DE RECURSOS DE

TERCEROS
ACUERDOS DE COOPERACION
NTERNAGIONAL 31 $  240.162.455
CONVENIOS DE FONDOS EN
A OMINISTRAGION 21 133 $204.506.972.231
CONVENIOS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS 13 24 $ 55.631.972.495
ALIANZAS ESTRATEGICAS CON '
INSTITUCIONES DE EDUCACION: SUPERIOR 39 2 ;
IES)
CONVENIOS DE COOPERACION MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL 6 6 313.452.897.009
CONVENIOS DE SERVICIOS BANCARIOS 3 -
CONVENIOS DE PASANTIAS 2 1 $ 37.500.000
TOTAL ADMINISTRACION DE RECURSOS DE
TERCEROS 281 $273.869.504.187
TOTAL GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA 2014 | 623 $321.106.992.473

Bivkatiegs s ol et b S wedordiunog



(D Gestién Contractual 2015

£

CONTRATOS PARA LA OPERACION DEL
ICETEX

CONTRATOS (Prestacion de-Servicios)
CONTRATOS: (Consultoria)
CONTRATOS (Cesion)

CONTRATOS (Compraventa, suministro,
servicios, interadministrativo)
CONTRATOS (Comodato)
CONTRATOS. (Outsourcing)

ORDEN DE:SERVICIOS Y/O COMPRA
COMUNICACION DE ACEPTACION DE
OFERTA CDA

TOTAL CONTRATOS PARA LA OPERACION
DEL ICETEX

Principales

70

—_

14

14
32

137

Adicionales.y/o
Modificatorios

Valor Aprox.

$1.354.309.198
$341.120.000

$9.016:895.471
$7.544.956.621

$573.746.117)
$374:765.284

$19.205.792.691

ADMINISTRACION DE-RECURSOS DE
TERCEROS

ACUERDOS DE COOPERACION

INTERNACIONAL

CONVENIOS:DE FONDOS EN

ADMINISTRACION

CONVENIOS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
ALIANZAS ESTRATEGICAS CON
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
IES)

CONVENIOS DE COOPERACION MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL

CONVENIOS DE SERVICIOS BANCARIOS
CONVENIOS DE PASANTIAS

TOTAL ADMINISTRACION DE RECURSOS DE
TERCEROS

$29:443.807.803

$9.232.409.943

$171.768.472.950

$76.800.000

$210.521.490.696|

[TOTAL GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA 2015 CORTE 31-05-2015

2
139
15
1
2
2
1
41
180

$229.727.283.387|

» w0 o bty e v odoredoiinos



@ Gestion Contractual

COMITE DE CONTRATACION — COMITE DE EVALUACION 2014 - 2015

COMITE CONTRATACION — EVALUACION | | COMITE CONTRATACION — EVALUACION

DEL 01/01/2014 AL 31/12/2014 DEL 01/01/2015 AL 23/06/2015
- ICOMITE DE CONTRATACION 86 ICOMITE DE CONTRATACION 44
COMITE DE EVALUACION 56 COMITE DE EVALUACION 25
TOTAL - 142 TOTAL ‘ .69

&X




. Frentes vitales de la Secretaria General

e Qutsourcing especializado Contrato 326 de 2014.
e Almacenamiento y Custodia de las carpetas de beneficiarios




@ Gestion Documental

B Situacion Encontrada

La Administracion del Archivo Central, los
Archivos de Gestién y la Administracion vy
Custodia de los Titulos Valores de la Entidad
se realiza a través de un Outsourcing
especializado en Gestion Documental.
Bodegas y Bdveda de seguridad para el
almacenamiento y custodia de los archivos
y de los titulos valores.

Acciones tomadas

Contratacién de las Administracion de los
Archivos y los Titulos Valores mediante al
Contrato 326 de 2014 incluyendo Ia
Administraciéon y Custodia de 48.681 nuevas
carpetas de beneficiarios de los créditos del

- ICETEX correspondientes al afio 2015.

Almacenamiento y custodia de 8.020 Metros
lineales de Archivo Central.

Recoleccidn, Revision Juridica,
Almacenamiento y Custodia de las 10.000
becas crédito correspondientes al Programa

Ser Pilo Paga.

Digitalizacion de 575 carpetas pertenecientes a
los contratos de los afios 2014 y 2015 con
78.801imagenes.

Elaboracion por parte del contratista del
cronograma de actividades a realizar durante
el afio 2015 y seguimiento a las actividades a
realizar por parte del Grupo de.Archivg

&)




(2) PROYECTOS EN DESARROLLO

o

CONTRATO 0326 de 2014

OBJETO: Contratar los servicios en gestion documental que comprende la administracion del
archivo central, los archivos de gestiéon y la administracidon y custodia de los titulos valores
derivados de las operaciones de crédito educativo que otorgue el ICETEX, en cumplimiento de la
ley general de archivo No. 594 de 2000 del Archivo General de la Nacion.

PLAZO: El plazo de ejecucién del contrato sera de dos (2) afios contados a partir del acta de
iniciacién, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del mismo.

VALOR: El valor del presente contrato asciende hasta la suma de OCHO MIL SETECIENTOS SESENTA
Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
MCTE. ($8.763.872.569,00) MCTE. incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA).




Frentes vitales de la Secretaria General

Grupo de e Sistema Mercurio.
Correspondencia e Gestién de Correspondencia




((3) SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL MERCURIO

5

Situacion Encontrada

* Dificultad para el acceso al

sistema mercurio,
frecuentes caidas del
aplicativo generando

demora en el tramite

de los

documentos y consultas de

archivo.

* Gestion
Correspondencia:

de

Documentos evidenciados

como vencidos
sistema mercurio.

en el

Acciones tomadas

En coordinacion con la firma Servisoft

y la Direccibn de Tecnologia, se
moderniza la infraestructura
tecnolégica que aloja el sistema

Mercurio, asi:

Se adquiri6 un nuevo servidor
para la aplicacion.

Se cambiaron y se ampliaron los
medios de almacenamiento en los
servidores para las imagenes.

La firma Servisoft se encuentra
adelantando un proceso de
afinamiento entre aplicacion vy
base de datos.

Envio de reporte trimestral sobre
el estado de los documentos
asignados por mercurio a las
diferentes areas.

Capacitacién y acomparnamiento
permanente a los funcionarios del
ICETEX

Resultados

Optimizacion del rendimiento y se
logré una conexién estable a
nivel nacional.

Centralizacién de esta
informacion y optimizacion de los
tiempos de consulta.

Mejores tiempos de respuesta de
la aplicacion en general.

Depuracion de las bandejas en
algunas areas.

Se fomenta la correcta aplicacion
de los procedimientos y mercurio.




Frentes vitales de la Secretaria General

L

e Planta de Personal
Grupo de Talento e Clima Organizacional
Humano e Bienestar Social
e Salud Ocupacional
e Plan Institucional de Capacitacién




I(® Planta de Personal

Planta de Personal ICETEX

Decreto 380 del 12 de Febrero de 2007
Decreto 4040 del 23 de Octubre de 2007

Planta Global Planta Transitoria

NIVEL JERARQUICO [TOTAL

II:ZIESST(I);CIAL i; NIVEL JERARQUICO TOTAL
DIRECTIVO 14 ASISTENCIAL |
TECNICO 4
PROFESIONAL 118 , |
Total general 18
TECNICO 41
Total general | 200
M ( M

Total: 200 carg'd'é' h Total: 18 cargos




(@) Planta de Personal.

3. Orden Wde Prestacion de Servicios

1. Planta de Personal ICETEX

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

TOTAL PLANTA DE PERSONAL ] 218 ‘VICEPRESIDENCIA FINANCIERA ' 15
‘V - 15 T VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN ADMINISTRACION 12
Vacantes — ‘ 'SECRETARIA GENERAL ‘ 8

Funcionarios Activos 203 OTROS 6
PASANTES VICEPRESIDEN CIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA 2

M ——— . OFICINA CONTROL INTERNO 2
TOTAL 45

@ Ir a Vacantes

Total 351 puestos
2. Trabajadores en Mision P

CONTRATO PASANTES

. PRESTACION DE f 7
seavicios \ 2%
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA 38 -
VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN ADMINISTRACION 11
OFICINA COMERCIAL Y MERCADEO 7
SECRETARIA GENERAL 9 TRABAJADORES EN
VICEPRESIDENCIA DE CREDITO Y COBRANZA | 4 M‘:‘f”“ P e ONAL
OFICINA DE RIESGOS | 2 23% 200
DIRECCION DE CONTABILIDAD 2 S7%
OFICINA ASESORA JURIDICA 2
OTROS | 6
TOTAL ! 81 PLANTA TRANSITORIA

18
%




1(® Planta de Personal

TOTAL Personal ICETEX

Contrato
Prestacion de Pasantes; 7;2%
Servicios; 45;
13%
Trabajadoresen
Mision; 81:23%
PlantalCETEX;
200;57%

Planta -
Transitoria; 18;
5%

DISTRIBUCION DE LA PLANTA TOTAI.
Planta ICETEX N 200
Planta TranSItorla 18
‘Trabajadores en Misién 81
-Contrato Prestacion de Servicios 45
Pasantes 7
TOTAL 351

Por TIPO de NOMBRAMIENTO

/
\

CARRERA
ADMINISTRATIVA;S59;
29%

PROVISIONALES; 106;
53%

LIBRE
NOMBRAMIENTO Y
R;35;18%

DISTRIBUCION POR TIPO DE NOMBRAMIENTO

CARRERA ADMINISTRATIVA
LIBRE NOMBRAMIENTO YR 35
PROVISIONALES

TOTAL




(@ Propuesta de la Formalizacién de la Planta

i

PROPUESTA FORMALIZACION DE LA PLANTA POR NIVEL JERARQUICO

ACTUAL 'PROPUESTA
PLANTA GLOBAL 200 % 360 %

DIRECTIVO 14 & 7% 21 3 6%

ASESOR 15 4+ 8% 17 31 5%
PROFESIONAL 118 0 59% 256 £+71%
TECNICO 41 4 21% 55 0415%

ASISTENCIAL 12 {4+ 6% 11 4 3%
ACTUAL 'PROPUESTA |

PLANTA TRANSITORIA

18

cual servira de ahorro para la Entidad

En el escenario propuesto la Entidad ya no requerird contratar
temporales ni contratistas. Adicionalmente esta incluido en el
dimensionamiento de cargas de trabajo, la incorporacion de un
proceso misional tercerizado, por valor anual de $3.521.095.392, lo




Clima Organizacional

Se aplicé la encuesta de clima organizacional a funcionarios, contratistas y en

trabajadores en mision.

‘EncueSta‘ Cllma Organ‘i'za\cion‘aly
Franklin Covey

Funcionarios Total %

Total general

Encuestados 230 97%
Sin Encuestar 7 3%
237

En el 2014 se realizaron las siguientes actividades como plan de intervencion:

-Liderazgo Grandioso, a la alta direccién

-Taller Efectividad sin Estrés

Para el 2015 se tienen contempladas las siguientes actividades de plan de
intervencidn, las cuales estan en proceso de contratacion.

@ Ir al Plan de Intervencion




(@ Bienestar Social

Los programas de Bienestar Social son procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los funcionarios, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su niicleo familiar. Estos programas permiten elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad e identificacion de los funcionarios

con la entidad para la cual laboran.

PRESUPUESTO EJECUTADO 2015
PRESUPUESTO PARA LA VIGENCIA $ 422.208.935
PRESUPUESTO EJECUTADOALAFECHA  $ 67.192.285

ACTIVIDAD . VALOR 'BENEFICIARIOS

APORTE EDUCATIVO $ 41.500.000 166

EDUCACION FORMAL $ 11.886.931 -

CINE FAMILIAR $ 5.858.458 29 / - -
TORNEO TENIS DE MESA $ 967.756 11 (Cc)?lil[fqbwilmdm!g
CAMINATA ECOLOGICA $ 6.979.140 58 Adjudicado a COLSUBSIDIO

$ 228.950.039




; Bienestar Social

OTRAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

Descripcion
PROGRAMA DE NECESIDAD MEDICA FAMILIAR
EDUCACION FORMAL

CURSOS DE ARTES Y ARTESANIAS

CURSOS A ESCUELAS DEPORTIVAS

Descripcion No.
TALLERES DE DESARROLLO PERSONAL - PADRES
TALLERES INSTITUCIONALES - ALIMENTACION SALUDABLE
| CONCURSO DE DIBUIO
CELEBRACION DEL DiA DE LAS MADRES

HIW N J=

£TWEN =

ACTIVIDADES PENDIENTES

)| Descripcion Mes de Ejecucion Imm
1| TALLERES DE DESARROLLO PERSONAL - ECONOMIA Julio
2| TALLERES INSTITUCIONALES - ALIMENTACION Julio
3| VACACIONES RECREATIVAS Julio
4, TORNEO DE BOLOS Julio = _u=
5| SEMANA CULTURAL Julio f,é/COISUbSIdlo
6/ SELECCION MEJOR FUNCIONARIO Julio  Contodolo quets mereces
7/ TORNEO DE MICROFUTBOL Agosto S—
8/ JORNADA DE INTEGRACION FUNCIONARIOS Octubre Adjudicado a COLSUBSIDIO
9!/ JORNADA DE INTEGRACION H1JOS Octubre
10 TALLERES INSTITUCIONALES - NAVIDAD Diciembre $ 228.950.039
11| IV OLIMPIADAS DEPORTIVAS ICETEX 2015 Diciembre
12! JORNADA FIN DE ANO ICETEX FUNCIONARIOS Diciembre
13| JORNADA FIN DE ANO ICETEX HI1JOS Diciembre
14| VACACIONES RECREATIVAS Diciembre _




(@ Salud Ocupacional

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo de
un proceso légico y por etapas, que incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
las aplicaciones, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y la
salud en el trabajo.

PRESUPUESTO A EJECUTAR 2015

PRESUPUESTO PARALAVIGENCIA | $ 52.916.951

~+ Planeacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).‘..t
'~ Elaboracién del MANUAL DEL SG -SST

- Realizar el Manual de Gestion del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo
« Elaboracion de Procedimientos del SG —SST
« Conformacion del COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo)
« Implementacion del Programa de Induccién al SST

- Aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial




Salud

R

Ocupacional

~+ Elaboracion de Matriz de Riesgos

 Elaboracion Plan de Emergencias

~« Actividades de Promocién y Prevencion de la Salud en el Trabajo (Capacitacién de

acuerdo a riesgos, Capacitacién en Primer Respondiente a la Comunidad, Desastres,
Salud Mental, Riesgo Osteomuscular , Politica de SST, Higiene Postural).

. » Mediciones de Higiene Industrial

| Programacion |

_» Simulacros de Emergencias (Empresarial y Distrital), para la evaluacién de los planes de

emergencia y contingencia.

¢ * Seguimiento de los Sistemas de Vigilancia Epidemioldgicas (Psicosocial y

Osteomuscular), seguimiento y evaluacién de casos blanco identificados de acuerdo a los
analisis y mediciones identificadas.

 « Realizaciéon de la Semana de la Salud ocupacional : Implementacion de actividades de

Prevencion de los Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales, Realizacién de los
Examenes Médicos Periédicos, actividades ladicas y de promocion de habitos y estilos
de vida saludables.

- » Evaluacién, implementacion y ubicacion de la sefalética de acuerdo a la normatividad

exigida, compra de la misma y disposicion de la misma.

~ + Realizar capacitacion a Brigadistas en Programas de RCP y ACLS




(@ Plan Institucional de Capacitacion PIC

Durante el afio 2015 se realiza la articulacion del Plan Institucional de Capacitacion que
comprende 28 acciones formativas.

1. Las acciones formativas mas representativas en nimero de funcionarios y de horas
se ofertan a través de un proceso de menor cuantia asi:

Acciéon Formativa

8 o
1
c 3
g 2
=
o
5 8
c =
o

Mejores Practicas en Sistemas de Seguridad de

10 | 20 Universidad def Rosario
Informacion y Plan de Continuidad de Negocio

N

2 |Mineria de Dat Analisis Estadisti 25 | 40 ‘g . . .
ineria de Lalosy Ana S1S =SAdISco Adjudicado a la Universidad del Rosario
3 Microsoft Excel: Excel Intermedio 50 |30 Total f . . b fici 290
4 |Microsoft Excel: Avanzado 20 | 30 otal funcionarios a beneticiar:
5 Fortalecimiento del Equipo Comercial y Desarrollo 30 | 30 -
de Habilidades Comerciales y de Negociacién $128.160.000
Presentaciones Efectivas: Elaboracion y
6 .. e 30 | 16
Comunicacion al Auditorio
7 |Analisis Financiero (Avanzado) 20 | 24
Actualizacidén en temas concernientes a auditoria,
8 |derecho, tributacién y de tecnologia para las 15 | 30

oficinas de Control Interno

Principios de la contratacion publica, elaboracién
de estudios previos y elaboracion de estudios de
mercado para las diferentes modalidades de
contratacion en entidades Publicas

10 |Servicio al Cliente Multicanal 16 | 30

30 | 24




, Plan Institucional de Capacitacion PIC

2. Acciones formativas tendientes al mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad:

Accion Formativa ‘ a ’

icontec

infernacionatl

En proceso precontractual con ICONTEC
Funcionarios a beneficiar: 60.

2 3004 Fundamentos + Monitoreo, Andlisis y Mejora

$ 12.136.500

3. Mantenimiento del sistema e-Learning de la Entidad:

Adjudicado “El Desarrollo de 150 minutos de disefio instruccional, grafico y de

animacion para la creaciéon de cursos virtuales compatibles con la plataforma e-
Learning del ICETEX”

——

Adjudicado a COGNOSONLINE
Beneficiarios:

= Planta, trabajadores en mision,
contratistas, proveedores.

$20.880.000

I
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1. Durante el 2015 se realizé el 100%* de las hojas de vida activas en la entidad.

Proporcion Hvd actualizadas a Marzode 2015

No

0%

Vacante
19

194; 89% Encargo; 4;

\2%
Pendiente; 1; 0%

Si
198
91%

9% /
Aprobado; Vacante; 19; 9%

*Se encuentran aprobadas el 89% de las hojas de vida en el SIGEP, las
demas corresponden a vacantes y encargos.
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CAPACITACION:

ciones Pendientes

- Reinduccién (Complemento las capacitaciones internas).
- La Gente Feliz es Mas Exitosa- Maria Clara Villegas
- OUTDOOR: Trabajo en Equipo y Colaboracion — Creatividad e Innovacion.

- Kactus (Modulos de Géstién Humana).
- Congresos de Asobancaria

SALUD OCUPACIONAL.:

- Compra de Elementos de Proteccion Personal : Productos Ergonémicos:
Reposapies, apoya muiiecas para teclado, soporte dorsolumbar, ergo mouse-

SELECCION:

- Contratacion de nuevas pruebas psicotecnicas.




(@ VACANTES

CARGO DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

i

DEPENDENCIA DENOMINACION GRADO PERFIL

TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y SESENTA (60) MESES DE

1 Presidencia Secretario General 03 EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA O TITULO PROFESIONALY
ncl r OCHENTA Y CUATRO (84) MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

RELACIONADA.

TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y SESENTA (60) MESES DE
Jefe de Oficina 04 EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA O TITULO PROFESIONAL Y
(Planeacion) SETENTA Y OCHO (78) MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

RELACIONADA.

2 |Presidencia

TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y SESENTA (60) MESES DE

3 Presidencia Vicepresidente Fondos 03 EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA O TITULO PROFESIONAL Y
P OCHENTA'Y CUATRO (84) MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

RELACIONADA.

TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO CONOCIMIENTO EN
Jefe de Oficina 02 SEGUNDO IDIOMA Y CUARENTA Y OCHO (48) MESES DE EXPERIENCIA
(Internacional) PROFESIONAL RELACIONADA O TITULO PROFESIONAL SESENTA (60)
MESES DE EXPERIENCIA PREFESIONAL RELACIONADA.

4 |Presidencia

TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO EN LA MODALIDAD DE

5 Presidencia Asesor Comercial 03 MAESTRIA Y CINCUENTA Y DOS (52) MESES DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL RELACIONADA.

TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y TREINTA Y SEIS (36)
6 Vicepresidencia de Crédito Di de Cob 01 MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA O TITULO
y Cobranza Irector de Cobranza PROFESIONALY CUARENTA Y OCHO (48) MESES DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL RELACIONADA.

e gs I
~ ;‘3 ¥
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@ VACANTES

DENOMINACION

GRADO

CARGO DE NOMBRAMIENTO PROVISIONAL

PERFIL

. . - TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y VEINTICINCO (25) MESES DE
1 |Secretaria - ’
General-Contratos |Profesional Especializado 03 EXPERIENCIA PROFESI ONAL RELACIONADA
, . - TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y TREINTA Y CUATRO MESES (34) MESES
2 iSecr - !
etaria General-Contratos |Profesional Especializado 04 DE EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA
3 Secretaria General- Talento Profesional Universitario o1 TITULO PROFESIONAL, Y DOCE {12) MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
Humano RELACIONADA
4 Secretaria General-Talento Analista 03 TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y VEINTICINCO (25) MESES DE
Humano EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA
5 Secretaria General-Recursos Analista 02 TITULO PROFESIONAL, Y VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
Fisicos RELACIONADA
- Y . TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y TREINTA Y CUATRO MESES (34) MESES
6 |Oficina Asesora de Planeacion |Analista 04 DE EXPERIENCI A PROFESIONAL RELACI ONADA
7 Vicepresidencia Fondos Profesional Especializado 03 TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y VEINTICINCO (25) MESES DE
Administracion P EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA
8 Vicepresidencia Fondos Profesional Universitario 01 TITULO PROFESIONAL, Y DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
Administracion RELACIONADA
9 Vicepresidencia Crédito y Analist 03 TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y VEINTICINCO (25) MESES DE
Cobranzas nalista EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA
10 Oficina Relaciones Profesional Universitario o1 TITULO PROFESIONAL, Y DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
Internacionales RELACIONADA
, . ) o . TITULO DE TECNICO O TECNOLOGO Y SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL O
11 |Oficina Riesgos Tecnico Administrativo 01 APROBACION DE TRES (3) ANOS Y SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL
12 Vl_f_zpre?dgnc:S_Ope@cmnes Profesional Especializado 03 TITULO PROFESIONAL, TITULO DE POSTGRADO Y VEINTICINCO {25) MESES DE
_T_ecn‘;r;g;g'a freccion roresi P EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA

Baationgs g cHulonts e Sos wolosedsanos




Frentes vitales de la Secretaria General

Grupo de Recursos e Administracién de Activos Fijos.

Fisicos e Apoyo Logistico



((5) ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

CONTROL DE INVENTARIOS.

- Ultimo Inventario realizado en 2012.

1. En el area Central se validaron 24 Dependencias con 163 funcionarios entre parqueadero, archivo,

sala de conductores.

2. En el Sétano se validaron 857 bienes.
3. Dentro del proceso se realizé: la asignacion del bien al funcionario con la firma del acta

correspondiente.

4. Se plaquetearon los bienes que no tenian placas.
5. Se realiz6 la solicitud de creacion del tercero en el sistema para la actualizacion correspondiente en

el aplicativo financiero.

TAREAS PENDIENTES

Se procedera adelantar el procedimiento de avallio para los bienes muebles.

El porcentaje de cumplimiento de la validacion del inventario a 2015
98%.




(5) ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

Bienes muebles insetvibles en estado de obsolescencia y donacién ubicados en el sétano

SITUACION ACCIONES TOMADAS RESULTADOS
ENCONTRADA
Las Bodegas del s6tano se Se utilizaron materiales de Se organiz6 el sétano, dejando
encontraban desorganizadasy reciclaje 5 bodegas,
los equipos sin concepto Se programo verificacion por
técnico parte de Selcomp a los equipos
de computo.

« AGUAS BOGOTA Recoleccion de los escombros de bienes
inservibles sillas, muebles, stand, vidrios, etc... |

 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Recoleccion de los equipos
tecnologicos, como computadores, switch, Hub, baterias.

- COMERCIALIZADORA EXITO Se entregaron para destruccion seis
(6) maquinas y dos (2) cajas fuertes.
Se encontraron cuatro automoviles en estado m%

<ty g el it

Bienes muebles Inservibles y
Obsoletos para destruccion en
el Sétano.




I(5) ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

SITUACION
ENCONTRADA

Debilidad en la
actualizacion
del avalto de los
bienes.

Falta de
mantenimiento
de equipos
video
proyectores.

Procedimiento
Venta de
Inmuebles

ACCIONES TOMADAS

Se contrataron

los avallos de los bienes

inmuebles a nivel nacional de propiedad del
ICETEX, con la firma LOCONPROL.

* Se contraté el mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos video proyectores.

» Se Contrato la adquisicion de 5 TV LED
FULLHD - WIFI, para las salas de juntas de S.
Gral., VF, VCC, VOT,VFA,

* Se realizo el estudio de mercado y estudio

previo,
comercial

para

para

contratar el intermediario
la venta de muebles e

inmuebles propiedad del ICETEX

RESULTADOS

Contar con valores vigentes de
los avaluos, para 20 inmuebles
que seran objeto de venta
directa por subasta publica, a
través de un intermediario

comercial.
Contar con los equipos en
optimas condiciones y asi

prolongar su vida util.

La propuesta econdémica mas
Icetex, es la
Martillo

favorable para
presentada por el
Banco Popular

I

&1




(5) ADM

S

B R

SITUACION ENCONTRADA ACCIONES TOMADAS RESULTADOS
1. Dos (Molinetes 1. Adquisicion de los molinetes de la sede Instalacion y
inservibles central. funcionamiento de

2. G4S instald los molinetes en la sede central. los molinetes en la
sede central.

1. Pérdida de videos en el * G4S TECHNOLOGY entrego diagnostico del -Modernizacion del

sistema de grabacion. sistema de seguridad. subsistema de
2. Baja resolucién en las < El GRF, paralelo a la solicitud de concepto CCTV del  edificio
camaras lo que no de la Oficina Juridica, se encuentra de la sede central
permite la identificacion trabajando con G4S en la elaboracion de la " del Icetex.

de personas o eventos. matriz de _ especificaciones técnicas

3. El sistema reexporta, es generales, para iniciar estudio de mercado.

decir que es sensible a
modificaciones en las
grabaciones.




I(5) ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

RESULTADOS

revision,

ACCIONES TOMADAS
Grupo de Talento 1.Informe de

SITUACION ENCONTRADA

1. Plan de emergencias de 1. Se informé al

la Entidad en Humano sobre la obligacion del corredor con sugerencias Yy
elaboracion. de apoyar a la Entidad en la elaboracion observaciones, del
. Vidrios de la fachada de del plan de emergencias. proyecto de plan de
la sede central sin 1. Experto en seguridad de emergencias.
cumplimiento de infraestructura del corredor, verifico 2. Informe sobre normas

normas de seguridad.

. Sin tramite de bono por
no reclamacion de la
poliza IRF ano 2013.

. Plazo del programa de
seguros a 1 ano.

las condiciones de los vidrios, y
remitid informe sobre normas de
seguridad.
2. La Compania Aseguradora realizo la
‘devolucion del bono por no
reclamacion de la poéliza de IRF.

1. Proceso de seleccion del corredor de
seguros. e

2. Estudio de mercado de las polizas a
contratar para la. elaboracion del
estudio previo.

de seguridad de
vidrios.

. Consignacion en

cuentas del Icetex del
bono por no
reclamacion.

. Contratacion del

programa de seguros a

2 anos.




(5) ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

SITUACION
ENCONTRADA

Procesos y
procedimientos
sin actualizar
desde el ano
2013.

1. Acceso de
todos los
funcionarios del
Icetex al soétano

del edificio, donde

se tiene bodegas

Que = custodian
equipos
tecnologicos,
mercadeo, etc.

de

D Ak Vi
T L
b IV

ACCIONES TOMADAS

1. Desde el 23/01/2015 actualizacion de los procesos
y procedimientos.

2. Se encuentra en proceso de revision el
procedimiento de A1-1-06 Administracion de Bienes
muebles, ya que se observd que en el que actualmente
se encuentra publicado en el Doc Manager no incluye
el procedimiento relativos a los ingresos y egresos de
activos por comodato, donacion, traspaso,
arrendamiento, reintegros.

1. El' GRF solicité a INTERNATIONAL ELEVATOR INC,
contratista del Icetex, la validacion de los
ascensores y la propuesta para bloquear el acceso
de todos los funcionarios al area del sétano.

2. El GRF autorizo el bloqueo de los ascensores para
todos los funcionarios, salvo para tres personas
(supervisor de vigilancia, oficial de mantenimiento
del Icetex y profesional de GRF).

3. Fabricacion, utilizando material de la Entidad, de
una puerta con cerradura para impedir el acceso de
funcionarios a través de las escaleras.

RESULTADOS

PROCESOS
ACTUALIZADOS AL

1. Restriccion en el
acceso al s6tano
a través de los
ascensores.

2. Restriccion al
sotano a través
de las escaleras.

srdios e of fusfnber i fos colomdiens



|(® ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

SITUACION
ENCONTRADA

Carencia de una sala
de conductores

Deterioro del piso del
edificio sede central
ICETEX en Bogoté

Solicitudes de
instalacion de screen.

Inadecuada
iluminacion en los
diferentes pisos,

oficinas, puestos de

trabajo y diferentes
areas del edificio
sede central del
ICETEX en Bogota.

ACCIONES TOMADAS

Se contrato los servicios de remodelacion y
adecuacion de un espacio fisico del edificio.

Se contrato la adquisicion de 9 'tapetes atrapa
mugre de trafico pesado con logo para el
edificio. |

Se contrato la adquisicion e instalacion de
cortinas enrollables - screen para las ventanas
del edificio sede central del ICETEX ubicado en
la ciudad de Bogota D.C.

Se adquirieron bombillas Led para el Edificio
Sede Central del ICETEX en Bogota.

RESULTADOS

Adecuacion del
Espacio fisico  del
personal del ICETEX.

Se mitiga el riesgo del
deterioro del piso de
los ascensores.

100 % instalados

100 % ihstalados




(5) ADMINISTRACION DE ACTIVOS F1JOS

SITUACION
ENCONTRADA

Fallas en el sistema de
audio de los auditorios
del edificio sede
central en Bogota

Recarga de extintores
con carga vencida en
Bogota y en las sedes
a nivel nacional del
ICETEX.

Se encontraron aires
acondicionados sin
funcionamiento

ACCIONES TOMADAS

Se contraté la reparacion y adecuacién del
sistema de sonido de la sala de conferencia de
atencion al usuario y los auditorios del edificio
sede central del ICETEX en Bogota D.C.

Se contraté la adquisicion y recarga de los
extintores de la sede central y en las sedes a
nivel nacional y en los vehiculos de propiedad
del ICETEX,

Adecuacion de los cuartos del sétano y tercer
piso del edificio sede central del ICETEX en
Bogota para el cumplimiento de la

~normatividad NFPA 80 contra incendios.

Se contratéo el Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de aire
acondicionado

RESULTADOS

100%
instalado

reparado e

100 % INSTALADOS Y
ADECUACION

100 % REVISADOS




SERVICIOS PUBLICOS

PAGOS SERVICIOS PUBLICOS PRIMER SEMESTRE

PRIMER SEMESTREDE2014 PRIMER SEMESTRE DE 2015
Cantidad de ; Cantidad de
RUBRO e Ordenes de Pago . Valor Total RUBRO e Ordenes de Pago Valor Total
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO 94 ¢ 25168.853,00 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ .98 14.599.309,00
ASEO 6 {...294.380,00 ASEO 9 8.538.670,00
ENERGIA , ‘o 181 148.074.850,00 ENERGIA Y4 | .547,00
IMPUESTO DE VEHICULOS 10 410.000,00 IMPUESTO DE VEHICULOS N 215,000,00
IMPUESTOPREDIAL 52 74.106.853,00 IMPUESTO PREDIAL R 50 81.015.162,00
ADMINISTRACIONES ) 120 88.096.133,00 “ADMINISTRACIONES 117 88.181.876,00
SERVICIO CELULAR o ' 17 36.070.970,46 SERVICIO CELULAR 16 ...22.290.287,44
‘TELEFONO, FAX Y OTROS 253 214.055.484,00  TELEFONO, FAX Y OTROS 254 221.021.627,03:
VALORIZACION ' 4 5.443.22200 " e .
Total general 737 591,720.745,46 .  Total general s 720 591.438.478,46
"ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO
mASEO
#ACUEDUCTO
.ﬁg(égNTARILLADO Y ASEO ENERGIA

4ENERGIA u[MPUESTO DE VEHICULOS

= [MPUESTO DE VEHICULOS

“|MPUESTO PREDIAL IMPUESTO PREDIAL

® MANTENIMIENTO DE BIENES a MANTENIMIENTO DE

INMUEBLES
x4 SERVICIO CELULAR BIENES INMUEBLES

4 TELEFONO, FAXY OTROS SERVICIO CELULAR

= VALORIZACION # TELEFONO, FAX Y OTROS




MANTENIMIENTOS

MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS
~ MANTENIMIENTOS SEDE CENTRAL

, | 'EQUIPOS A . |
CONCEPTO REVISAR ~ PROVEEDOR  PERIODICIDAD ANUAL

PLANTAELECTRICA 1.  GECOLSA CAT , TRIMESTRAL

BOMBAS EYECTORAS 2 FREDDY FLOREZ CUATRIMESTRAL
SISTEMAS CONTRA i e
- INCENDIO 2 IGNACIO GOMEZY CIA [HM BIMESTRAL
MANTENIMIENTOS A NIVEL NACIONAL
| | EQUIPOS A

CONCEPTO REVISAR PROVEEDOR PERIODICIDAD ANUAL

AIRES ACONDICIONADOS 54 AIR COOL INGENIERIA TRIMESTRAL

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE VEHICULOS OFICIALES
Sltuaaon Encontrada - ‘ Acqones Tomadas

‘La entidad a partir de Julio de 2014, se esta realizando la

Se realizaba ~un - proceso ‘ de contratacion a través del Portal de Contratacién del Estado,
contratacién directa con un proveedor Colombia Compra Eficiente realizando Ordenes de Compra
cercano a la oficina que nos brindarael  con la Organizacién Terpel quienes al valor mensual
suministro de combustible de acuerdo autorizado por el Ministerio de Minas y Energia realizan un
con los Precios al Publico segin lo descuento y brinda mas estaciones de gasolina donde se
regulado con el Ministerio de Minas y puedan abastecer los vehiculos, el cual se encuentra
Energia regulado por el Acuerdo Marco de Precios.

%Rl




Gestiones Realizadas

Se realizaron reuniones con la empresa TELEFONICA con el fin de obtener planes mas econémicos, por lo
cual a partir del segundo semestre del 2015 se implementara con la linea 018000-916824 que es la de mayor
consumo (promedio mensual de $20.885.000) una prueba piloto de 3 meses con una bolsa de minutos de
$12.700.000 Yy restriccién. de llamadas de las ciudades Principales Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y
Barranquilla con el fin de disminuir los cobros en estas lineas y se actualizaron los planes a nivel nacional. ‘

Se solicito a CLARO verificacion de los planes actuales de los directivos que nos brindara los mismos
beneficios pero tarifas mas econémicas, los cuales estan en proceso de implementacion para reducir costos.

Con el fin de disminuir los consumos de energia en la sede central se realizo el cambio del 50% de Ia
bombilleria a LED para optimizar costos, de igual manera apagado de luz en las areas donde no halla
funcionario. En las sedes donde se estan realizando obras se realiza la verificacion de las conexiones
eléctricas y medidores para poder optimizar costos. '

Para disminuir el consumo de agua se tiene proyectado el arreglo de los Push de los bafios en la sede
Central con el fin de evitar fugas, escapes o desperdicio de agua.

En el primer semestre se realizo la fumigacion de todas las sedes a nivel nacional con el fin de evitar la
proliferacion de insectos y roedores.




INFRAESTRUCTURA FISICA

SITUACION ENCONTRADA

Los acabados e instalaciones fisicas de oficinas y puntos de atencion del
ICETEX a nivel nacional, presentan alto grado de deterioro por su constante
uso, por esta razén la Secretaria General a través del Area de Recursos
Fisicos proyecté realizar el mantenimiento y reparacion de las instalaciones

fisicas de las sedes.




@ INFRAESTRUCTURA FISICA

ACCIONES TOMADAS Y RESULTADOS

1. OBTEN,CI(’)N DE LA LICENCIAS DE MODIFICACION Y
AMPLIACION PARA LLEVAR A CABO LAS OBRAS CIVILES DE
LOS PUNTOS DE ATENCION DE CUCUTA, MANIZALES E

IBAGUE
Se contrato la consultoria para realizar la obtencién de las licencias de

modificaciéon y ampliacion necesarios para llevar a cabo las obras de
adecuacion de las oficinas del ICETEX ubicadas en las ciudades de

Cucuta (Norte de Santander), Manizales (Caldas) e Ibagué (Tolima).

Elaborar y entregar al ICETEX la elaboracion y/o actualizacién de los
presupuestos y programacion de las obras de adecuacion de las

oficinas.




INFRAESTRUCTURA FISICA

1.1 LICENCIAS DE MODIFICACION Y AMPLIACION DE OBRAS

Ciudad Ente Motivo / Fecha Radicado

ZONA CENTRO

Bodota Tramites ante Curaduria 2 de febrero de 2015
9 Urbana # 5 Concepto de Norma 55-0-0041
Direccidn de Patrimonio y 14 de abril de 2015
Renovacion Urbana 1-2015-
Planeacion Distrital Interes Cultural 20221
Oficinade Planes 27 de abril de 2015
Maestros y Plan de Regularizaciony | 1-2015-
Complementarios Manejo 23213
Tramites Curaduria Urbana 15 de mayo de 2015
ibague #1 Manuel Antonio
Medina Espinosa En tramite 689

ZONA NORTE
ZONA ORIENTE

Tramites Curaduria Urbana . 13 -
30 de: abril de 2015 ;
Cucuta # 1 Martha Liliana Nieto 1610015
Estevez : En tramite

ZONA NOROCCIDENTE
Tramites:Curaduria Urbana 26-de-mayo de 2015
Manizales # 2 John Jairo Osorio
Garcia

ZONA SUROCCIDENTE

En-tramite 5108

(%B|

B e



1(®) INFRAESTRUCTURA FISICA

ZONA CENTRO

, . $ 2.160:000 787
Boyaca Tunja
; $ 27.446
2.011.000.| 69,45
Meta V/Vicencio ¥ ,
' $ 28:956
ZONA NORTE
« .207.237 7
Cérdoba Monteria § 3 3.2
) .194.088
ZONA ORIENTE
Repreéentacién $ 2.:624.000 67,5
Casanare Yopal
3 38:874
. $ 17.948.040( 36,32
Santander San Gil
$ 494 . 164
ZONA NOROCCIDENTE
L . $ 11.931.559| 345,73
Antioquia Medellin - ’
$ 34.511
. ) $ - 3.188.897 106,5
Risaralda Pereira ,
3 29.943
o ; ~$ - 2.755.725 110,2 .-
Quindio Armenia -
‘ $ 25.007
ZONA SUROCCIDENTE
. $ 13.876.851| 270,63
Valle del Cauca Cali
$ 51.276
. $12.863.371] 157,73
Narifio Pasto
$ 81.553

2.1 OBRAS CIVILES EJECUTADAS

TOTAL INVERTIDO ($) 83.566.680

$63.502
1315,96

VALOR M2 ($)
TOTAL M2




(5) INFRAESTRUCTURA FISICA

2.2. OBRAS CIVILES CON ESTUDIOS PREVIOS RADICADOS EN
EL GRUPO DE CONTRATOS Y EN PROCESO DE CONTRATACION

Departamento Ciudad Inversion M2
ZONA CENTRO
: . $ 225.170.508 | 7026
Cundinamarca Bogota
_ $ 32.048
ZONA NORTE
, : $ 14.165.283( 70,02
Sucre Sincelejo
$ 202.303
ZONA ORIENTE
Norte de iy $ 212.845.110 | 315,56
, Cucuta —
Santander $ 674.500
ZONA NOROCCIDENTE
13.650.24 110,2
Quindio Armenia ¥ 65, 0 0
$ 123.868
' .839.663 5,42
Caldas Manizales b 160.8390 215,
‘ $ 583.980

ZONA SUROCCIDENTE

TOTAL RECURSOS | 626.670.804
A INVERTIR

VALOR M2 $80.371
TOTAL M2 7797.2
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2.3 SEDES VISITADAS Y OBRAS CIVILES EN ELABORACION DE ESTUDIOS
PREVIOS
Departamento Ciudad Inversion M2

ZONA CENTRO
$ 186.628.880 510,4

Tolima Ibagué \
E 365.652
ZONA NORTE
Atlantico Barranquilla 3 27.430.560 402,65
: 7 822;?2 — TOTAL RECURSOS | $280.205.503
Bolivar Cartagena 3 | ' 69:991 : A INVERTIR
Magdalena Santa Marta z 101533222 60,83 VALOR M2 $1 77488
Guajira Riohacha 2 61:?:;2 i TOTAL M2 1 578,73

ZONA ORIENTE
' 19:001.642 234,52

' $
Cesar Valled
aliedupar 3 81.024
. $ 15.844.734 127,32
Santander Barrancabermeja
, $ 124.448
ZONA NOROCCIDENTE
: $ 6.713.028 63,37
Choco ibdd
: Quibao $ 105.934

ZONA SUROCCIDENTE
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3. NUEVA SEDE ICETEX BOGOTA NORTE

Segun informacion del area comercial y mercadeo la siguiente es la
termografia para la ubicacion de la nueva sede del ICETEX en el

norte de Bogota.

Zana 17 ' '
% DIRECCION
TEUSAQUILLO 28 SUGERIDA
31,5% Calle 57 entre
13y7
Z8
Zona 3
37 5o Calle 19
CENTRO 31,5% }
33
Calle 100 entre
37% } carrerally’
1060%
a9
Zonal

USAQUEN
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Area

Valor Arriendo Dis ibilidad §:
Disponible alor Ar ponibilidad §

450 M% $70.000 por M2 Octubre 2015

POR AHORA LA BUSQUEDA
ARROJA CANONES DE
ARRENDAMIENTO ENTRE
$56.000 Y $82.000 POR M2
DEPENDIENDO DE LA VETUSTEZ
DEL INMUEBLE

RECURSOS FISICOS
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3.2 OPCION VENTA

POR AHORA LA BUSQUEDA ARROJA
VALORES COMERCIALES PARA
COMPRA ENTRE $8.000.000 Y
$12.650.000 DEPENDIENDO DE LA

RECURSOS FISICOS

gty i Ko cofornhigeoy
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COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO

El 04 de noviembre de 1952, Colombia
y Espafa, firmaron un tratado
internacional denominado: “Acuerdos
especiales de Cardcter Cultural” 'y
establecieron que los estados debian
cederse mutuamente sendos de
terrenos para la sede de |las
instituciones  educativas  Miguel
Antonio Caro de propiedad de
Colombia - en Espafia y Reyes
Catolicos — de propiedad de Espafa -
en Colombia.




Resultados

Antecedentes

- Mediante Ley 34 del 29 de
diciembre de 1969, el
Congreso de la Republica,
aprobd el convenio
celebrado entre los
Gobiernos de Colombia vy
Espafa, contenido en el
““canje de notas”. Por esta
Ley el Colegio Miguel
Antonio Caro quedo
adscrito al ICETEX.

El 02 de Julio de 2014, el
Ministerio de Relaciones
Exteriores remite copia de las
Escrituras Publicas 1.516 y 3.107,
relativas a la elevacién a publica
del acta de entrega de una
parcela de terreno y la
Declaracion de Obra Nueva.
Registradas ante el Notario
Javier de Lucas y Cadenas.

Se realizaron gestiones en
torno a los  aspectos
fundamentales del Colegio
como son :

- Acompafamiento en la
i regularizacion de los
. derechos de propiedad.

- Ampliacion del plazo para
poner en funcionamiento el

- El 21 de julio de 2009 | . i
e Julio de 9 la Colegio Miguel Antonio Caro.

Universidad Complutense
registro el pleno dominio
sobre la parcela sin tener
en cuenta los Acuerdos
internacionales de 1952 vy
1980 de terreno en la que
se encuentra construido el
Colegio Mayor.




COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO

Resultados

-En el afio 1975, el ICETEX
suscribid un convenio
interadministrativo con la
Universidad Complutense de
Madrid para el mantenimiento
-del Colegio por un término de
6 afios, el cual fue prorrogado
sucesivamente hasta enero de
2010, fecha en la cual el ICETEX
y la Universidad Complutense
acordaron que la fecha final e
improrrogable del convenio
para el mantenimiento serfa el
31de julio de 2010.

H

- Acompanamiento en Ia
regularizacion de los
derechos de propiedad.

El 21 de abril del afio en curso
en Acto celebrado en Ia
Universidad Complutense de
Madrid (UCM), fue suscrita,
por parte del Rector de la UCM
y el Jefe de Ila Mision
Diplomdtica Colombiana, Ia
“ESCRITURA DE ELEVACION A
PUBLICO DEL ACTA  DE
ENTREGA DE UNA PARCELA DE

TERRENO, OTORGADA POR LA

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

DE MADRID A FAVOR DE LA

REPUBLICA DE COLOMBIA”.

El ICETEX en el mes de
Noviembre de 2014, suscribid
contrato de consultoria con la
firma de Abogados Cremadas
Calvo y Sotelo para la asesoria
y el acompafamiento en las
etapas  precontractual y
contractual, asi como las
recomendaciones para la etapa
pos contractual del proceso de
seleccion publica, que tiene
por objeto la adecuacion,
remodelacion y pues en
funcionamiento del Colegio.




COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO

Antecedentes

El Consejo de Estado mediante
providencia de fecha 03 de mayo
de 2012, emitié concepto frente a
la regularizacién de la propiedad
del Colegio Miguel Antonio Caro,
en el cual sefalé “... El Ministerio
de Relaciones Exteriores debe
efectuar de manera urgente las
acciones necesarias para
regularizar la propiedad del
Colegio Mayor Miguel Antonio
Caro.

La adscripcion del Colegio Mayor
Miguel Antonio Caro con sede en
Madrid- Espafia, dispuesta en el
articulo 3 de la Ley 34 de 1969 al
ICETEX, lo obliga a continuar con
su administracion y

»

mantenimiento...
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Acciones tomadas

Ampliacién del plazo para poner
en funcionamiento el Colegio
Miguel Antonio Caro.

A partir de la firma de la
escritura de cesidén suscrita
con la Universidad
Complutense el 21 de abril del
afio en curso, otorgo (2) anos
para poner en
funcionamiento el Colegio
Miguel Antonio Caro.

El 26 de Mayo de 2015, se
amplia el plazo para |Ia
finalizacidon de obras hasta el
22 de febrero de 2017

Resultados

El 12 de Marzo del ano en
curso del ano en curso se dio
inicio al proceso de seleccién

que tiene objeto «
Contratar un Colaborador
Privado para que propia
cuenta y riesgo se encargue
de llevar a cabo Ia
remodelacidn, adecuacion,
puesta en funcionamiento,
mantenimiento y operacion
de todas las instalaciones del
colegio mayor miguel Antonio
caro ubicado en Madrid -
Espana, de conformidad con
lo dispuesto en el pliego de
condiciones y en la oferta
presentada por el
contratista».

Cronograma del Proceso

por

ot sl ros Ydori



COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO

: ACTIVIDAD FECHAS
Aviso.enla pagina-web-del:|GETEX y-en-el-portal-de.Colombia:Compra Eficiente
swww.colombiacompra:gov:co

‘Publicacién del estudio:Previo'de-Conveniencia:y:Oportunidad. 12/03/2015 . i
Publicacién-delproyecto-de-pliego-de condiciones de-la-seleccién:publicadel
:Colaborador-Privado

12/03/2015

12/03/2015:18/03/2015

- o 1970372015}y 16§ dias 07/04/2015 y," |
EV|5|ta al-edificio 103/ ylos dias:07/04/ Y

09/04/2015
tPlazo-para-presentar-observaciones al Proyecto de-Pliego:de Condiciones. 30/042015
iRespuesta-alas observacionessobre-el Proyecto-de los-Pliego-de Condiciones. 24/06/2015 |
Publicacién del-acto.de apertura del:proceso.de-seleccidn. 26/06/2015 ,
‘Publicaciéndel'pliego de'condiciones:definitivosen.la:pdgina-Web'del"ICETEX
:www.icetex.gov:coy.en el portal:Colonibia Compra Eficiente 26/06/2015 ;

‘www.colombiacompra:gov.co. , |
01/07/2015-a'las-9;:00am-:(hora
colombiana):y:4:00pm:(hora-en:Espaiia). .
La audiencia se hard.a través de
videoconferencia.

Audienciade Aclaraciones-al Pliego de-Condiciones-Definitivo.y-definicién-de-riesgos.

Observaciones:al Pliego:de-Condiciones Definitivo. 26/06/2015al17/07/2015
Respuesta-alas observaciones del-Pliego.de Condiciones-Definitivo. 24/07/2015 :
'Emisién.de-adendas 24/07/2015 :

31/07/2015 Se recibirdn las.propuestas
hastalas:9:00am:(hora.colombiana):y
hasta:las 4:00pm.{hora en-Espafia):en
documento fisico.ala direccién de la
iFechamdaxima-de entrega-de propuestas, cierre.del-proceso-de-seleccién Oficina.de Correspondencia delICETEX
en-BogotaD.C:(Colombia), ubicada:en-la
Carrera3:Nro. 18-32:Piso'1. Yen'la
Direccién-Electrénica:del ICETEX i
contratos@icetex.govico

‘Evaluaciénde:las:propuestas Del 03/08/2015 al 14/08/2015
Término:para-subsanar requisitos-habilitantes 03/08/2015-al 14/08/2015
‘PublicaciénInforme de evaluacion. ! 21/08/2015
Observaciones-aliinforme de-evaluacion. 24, 25.y 26 de Agosto

Publicacién:consolidacién-observaciones efectuadas:al informe de-evaluaciényy-las 27/08/2015
; . :
propuestasipresentadas por parte.de:l0s proponentes : i
‘Término-para:aquellos:proponentes-cuyas.propuestas:hayan:sido-objeto de :

. , . . 28/08/2015y:31/08/2015
observaciones-efectien.respuesta-porescrito.alas mismas:(:De serprocedente)

‘Informe final . : ‘04/09/2015

Acto:admiinistrativo que contiene-la.decisidn-dela adjudicacién.ode.declaratoria :

Actoa q c dj ° - 05/09/2015 :
esierta. :

‘Dentro de los tres (3) dias habiles

siguientes a la adjudicacién L {“EE“@ |

:Suscripcion:del contrato.

prved uiente i B 3



