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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de gestion del ICETEX se enmarca en el periodo 24 de febrero a 10 de
diciembre de 2024, detallando los avances, logros y retos enfrentados por la entidad para
el cumplimiento de su misionalidad.

El informe se estructura en 16 capitulos asi: 1) Contexto misional y organizativo del ICETEX,
2) Planeacion Estratégica, 3) Créditos educativos de lineas propias, 4) Administracion de
Fondos, 5) Internacionalizacién, 6) Gestion financiera, 7) Gestiobn comercial y de mercadeo,
8) Gestidn de operaciones y servicios tecnolégicos, 9) Gestion de riesgos, 10) Gestion
administrativa y contractual, 11) Gestiones judiciales y asesoria juridica, 12) Control interno,
13) Compromisos a cargo de la Presidencia, 14) Gestiones destacadas en diciembre de
2024, 15) Logros y retos de la Entidad y 16) Anexos.

Es de aclarar que, por las fechas de corte de la informacion financiera de la Entidad, no
todas las cifras pueden reportarse con corte al 10 de diciembre de 2024, por lo tanto, cada
apartado menciona el periodo de reporte sobre el cual se generan las mismas.

1. CONTEXTO MISIONAL Y ORGANIZATIVO DEL ICETEX

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior —
ICETEX es una entidad del Estado de la rama ejecutiva del orden nacional que promueve
la educacién superior a través de alternativas de financiaciébn educativa, con recursos
propios o de terceros, dirigida a la poblacién con menores posibilidades econémicas y
destacado desempefio académico. lgualmente, facilita el acceso a las oportunidades
educativas que brinda la comunidad internacional para elevar la calidad de vida de los
colombianos y asi contribuir al desarrollo econémico y social del pais. Mediante la Ley 1002
de 2005, el ICETEX se transformé en una entidad financiera de naturaleza especial con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Los derechos y
obligaciones que se encontraban en cabeza del ICETEX como establecimiento publico del
orden nacional continGan a favor y a cargo de este con su nueva naturaleza juridica.

Por virtud de lo sefialado en los articulos 1y 2 de la Ley 1002 de 2005, y el articulo 1.2.2.1.
del Decreto 1075 de 2015, el ICETEX es una entidad orientada tanto en su mision,
presupuesto y gobierno corporativo, al cumplimiento de la politica publica sectorial de
educacion, vinculada juridicamente al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Decreto
492 de 2020, Ley 1002 de 2005 y Decreto 1050 de 2006), y sometida, en lo pertinente, a la
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

El ICETEX tiene presencia en todo el territorio colombiano, a través de cinco direcciones

territoriales que abarcan los 32 departamentos del pais. Estas territoriales son: Zona
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Oriente, Zona Norte, Zona Noroccidente, Zona Centro y Zona Suroccidente. Esta estructura
asegura que el ICETEX esté presente y sea accesible en cada rincén del pais, facilitando
el acceso a la educacion superior y brindando un acompafiamiento cercano y a los
beneficiarios de sus programas. La agrupacion de departamentos por zonas es la siguiente:

llustracion 1. Territoriales del ICETEX

Zona Oriente

Zona
Noroccidente

Zona Centro

Fuente: Elaboracién propia

1.1 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva del ICETEX es el maximo érgano de administracion y direcciéon de la
Entidad, encargada de formular la politica general, los planes, programas y proyectos para
el cumplimiento del objeto legal del ICETEX. Su conformacion y naturaleza juridica esta
definida por la Ley 1002 de 2005, sus funciones y operaciones autorizadas estan descritas
en el Decreto 1050 de 2006 y se rige por las demas leyes aplicables, asi como por los

lineamientos y politicas del Gobierno Nacional en materia de crédito educativo.
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A nivel interno la Junta Directiva esta reglamentada a través del Acuerdo 013 de 2022 “Por
el cual se adoptan, compilan, modifican, actualizan y adicionan los Estatutos del ICETEX y
se dictan otras disposiciones’.

La Junta Directiva sesiona una vez al mes de manera ordinaria y de manera extraordinaria
cuando lo requiera. La convocatoria a estas sesiones se realiza por parte del Presidente de
la Entidad de manera escrita dirigida a sus miembros, con antelacion de dos dias habiles
de conformidad con el Acuerdo 013 de 2022.

A la fecha, la Junta Directiva del ICETEX esta integrada por los siguientes miembros:

Tabla 1. Junta Directiva ICETEX

Cargo o tipo de representacion Nombre
Ministro de Educacién Superior - Presidente de la Junta Directiva José Daniel Rojas Medellin / Ricardo
Moreno Patifio
Representante Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU = Maritza Rondén Rangel

Representante del Consejo Nacional de Acreditacién — CNA Jaime Ernesto Diaz Ortiz
Representante de Universidades Publicas Giovanny Mauricio Tarazona
Representante de las Universidades Privadas Juan Camilo Montoya Bozzi

Representante de los Alcaldes, designado por la Federacién @ Victor Alfonso Gamboa Chaparro
Colombiana de Municipios
Representante de los Gobernadores, designado por la Jorge Emilio Rey Angel
Federacion Nacional de Departamentos

Fuente: Secretaria General — ICETEX

Las actas de la Junta Directiva se encuentran bajo la custodia de Secretaria General.

Actualmente se encuentra en tramite de firma el Decreto “Por el cual se adiciona y modifican
algunas disposiciones del Decreto 1050 de 2006 “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005” respecto de la Junta Directiva del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina
Pérez” — ICETEX”, a través del cual se reglamenta la incorporacién de los estudiantes a la
Junta Directiva de la Entidad.

Dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de expedicién del Decreto, el ICETEX debe
convocar a los usuarios interesados en participar en la inscripciéon y designacion al azar de
ambas representaciones, y atendiendo los requisitos previstos en el articulo 2 del referido
Decreto.

Las organizaciones, plataformas y/o expresiones organicas de estudiantes o usuarios del
ICETEX, podran delegar una persona para participar presencialmente en calidad de
veedora del proceso de designacion de los representantes de los usuarios. Una vez
designados, se inicia la posesién ante la Superintendencia Financiera de Colombia (Comité
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de Posesiones) como miembro de la Junta Directiva, posterior a lo cual comienzan su
ejercicio como tales.

1.2 ORGANIGRAMA

La estructura organizativa del ICETEX esta determinada por el Decreto 380 de 2007, asi:

llustracion 2. Organigrama del ICETEX

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

SECRETARIA GENERAL

i“

OFICINA ASESORA OFICINAASESORADE ~ OFICINA ASESORA DE O Y W naDEREsGos [ OFICINADECONTROL IOFICINA DE RELACIONES
INTERNG INTERNACIONALES

JURIDICA COMUNICACIONES PLANEACION + 5 Terriforiales

VICEPRESIDENCIA DE VICEPRESIDENCIA VeI A VICEPRESIDENCIA
CREDITO Y COBRANZA FINANCIERA EEEL e C e FONDOSEN
TECNOLOGIA ADMINISTRACISN

DIRECCION DE
TECNOLOGIA

DIRECCION DE DIRECCIONDE DIRECCION DE
COBRANZA CONTABILIDAD TESORERIA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

1.3 PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL ICETEX

El ICETEX ofrece un portafolio de servicios que incluye lineas propias de financiacion,
administracion de recursos de terceros y programas de internacionalizacion. Este portafolio
esta disefiado para promover el acceso y la permanencia en la educacion superior, tanto
en Colombia como en el exterior, a través de diferentes esquemas de financiacion,
subsidios, becas y créditos condonables. A continuacién, se describen las principales lineas
y programas disponibles:

e Lineas propias: el ICETEX ofrece diferentes opciones de financiacion para
pregrado, posgrado y programas internacionales, los cuales se fondean con cargo
a recursos propios, donde se destacan las siguientes: pregrado pais (técnico
laboral, tecnoldgico y profesional universitario en modalidad presencial, virtual o
mixta), posgrado pais y estudios en el exterior (posgrado, idiomas y pasantias).
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Para los estudiantes de pregrado, existen modalidades de financiacién a largo plazo
(LP), mediano plazo (MP) y corto plazo (CP), que varian segun el porcentaje de la
deuda que se paga durante la época de estudios.

Desde el afio 2011, el Gobierno Nacional, con cargo al Presupuesto General de la
Nacion otorga subsidios de tasa de interés, sostenimiento y condonacién parcial de
capital por graduacion a estudiantes clasificados en el Sisbén Al a C7 y sujetos de
proteccion constitucional (Indigenas, victimas, discapacidad, red unidos vy
reinsertados), que se postulen a la linea de pregrado largo plazo. Los cupos de
estos subsidios se otorgan en funcion de los recursos que gestiona el Ministerio de
Educacion Nacional — MEN a través de proyectos de inversion y que posteriormente
transfiere al ICETEX.

e Administracion de recursos de terceros: el ICETEX gestiona recursos de
terceros, destinados al otorgamiento de créditos condonables, reembolsables,
subsidios y alternativas de financiacién mixta, para acceso y/o permanencia a la
Educaciéon Superior. Estas iniciativas se desarrollan bajo las directrices de los
financiadores, denominados constituyentes, quienes definen las condiciones de
funcionamiento y los criterios para la asignacion de recursos.

e Programas de internacionalizacién: en el &mbito de la internacionalizacién, el
ICETEX promueve programas para: i) Colombianos que desean estudiar en el
exterior, ii) Extranjeros que desean estudiar en Colombia y ii) Programas para
Instituciones de Educacién Superior (IES). Estos servicios se financian con recursos
propios del ICETEX y con los aportes de IES y gobiernos aliados.

En los siguientes capitulos del presente informe, se detallaran los logros alcanzados a
través del mencionado portafolio de servicios durante el periodo de reporte.

2 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica de la entidad se enmarca en el Plan Estratégico 2023 — 2026
“Por un ICETEX mas humano”, aprobado mediante el Acuerdo 051 del 29 de diciembre de
2023, donde se establecié como proposito: “Promovemos el progreso social, acomparfiando
los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones incluyentes en la
educacioén superior”. 'Y como visién que “ICETEX, en el 2026, sera una de las entidades
mas queridas por los colombianos debido a la alta satisfaccion de sus beneficiarios y a la
cobertura de sus servicios a nivel nacional.”
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La representacion grafica de esta planeacion es la Mandala estratégica, compuesta por:
Propdsito superior, lineamientos estratégicos, Vision, objetivos y programas estratégicos.

llustracion 3. Mandala estratégica

Gobierno Corporativo
y Arquitectura Organizacional

Transformacion
cultural

Promovemos el
progreso social, acompafiando
los proyectos de vida de las y
los colombianos mediante
opciones incluyentes en la
educacién superior

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico

Dentro de esta planeacion estratégica se establecieron cinco objetivos estratégicos, con
11 indicadores asociados, los cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 2. Indicadores Plan Estratégico 2023-2026 "Por un Icetex mas Humano"
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8
g 5
Objetivo dicador v férml Periodicidadde | § | ¢ | ¢
Estratégico ndicador y férmula célculo / Area > 2 =
Responsable e £
&
Indicador: Cultura organizacional (1)*
(1] (1] (1]
Formula: Promedio de la medicién de cada eje Anuall Secretaria £ L £
del modelo de cultura organizacional (identidad y Gonoral g g g
compromiso, gestion del cambio, innovacion y § § §
comunicacion  efectiva, y gestion  del
conocimiento y aprendizaje.)
Indicador: Porcentaje disminuciéon de quejas y
reclamos en canales de atencion (2)*
Mensual/ X © "
O1. Optimizar | Formula: (X del total de quejas y reclamos en = Oficina Comercial = & S
a P |m|zt?rvqs canales de atencion de la vigencia actual / Z del y de Mercadeo o
’()j olcesc_)s B fs total de quejas y reclamos en canales de atencion
teecan)]Iec')Joircaoml(?en Ig de la vigencia anterior-1) *-1
cugllturé Indicador: Porcentaje disminucion de tutelas
N atribuibles al servicio en canales de atencién. (3)*
organizacional y
del gobierno Férmula: Trimestral/ Oficina © © N
. . H [=) [=) o
corporativo para 5oy ol tutelas interpuestas contra el ICETEX |~ Comercialy de Q = 3
atender las iy Mercadeo
necesidades de por fallas en la atencién de PQRS en canales de
10S arupos de atencion / ¥ del total de tutelas interpuestas
incgi depncia contra el ICETEX -1) *-1
’ Indicador: Oportunidad en la atencion de
PQRSD (2)* Mensual/ Oficina 2 < 2
Formula: (Numero de PQRS atendidas Comercial y de <} S 0
oportunamente) / Mercadeo R = R
Total PQRS cerradas en el mes) * 100
Indicador:
H 1A o *
Satisfaccion 360° (2) Mensual/ Oficina \o \o <
H [=) (=) o
Férmula: Encuestas contestadas como e S & !
. . Mercadeo
satisfactorias
Total de encuestas realizadas *100
Indicador: Recursos requeridos para la
s " ! " _
colocacion de crédito educativo ICETEX (4) Semestral/ o g 5. § <
. - - X ) m S R
fuce)r?t.eg“éirfsc;frl:zjaero Formula: ¥ (Recursos propios + Recursos en Vlclzeiflra‘er]sé?;gma o= = N
* | administracion fondos y regalias + Recursos en wmo  Bo
para otorgar las alianzas)
r(?_epres d Indicador: Spread tasa de contratacion vs tasa
condiclones g€ - 4e jiquidacion (4)* o o
crédito educativo Semestral/ a a L
o . ] > . 2 s S
a los beneficiarios. Formula: (Promedio ponderado tasa de Vlcgpres@enma o Ty I3
Lo . Financiera Ce oy
liquidacion - Promedio ponderado tasa de
contratacion) *100
03. Innovar en el | Indicador: Porcentaje de implementacién de
portafolio de productos y servicios de innovacion (4)* Semestral/ Oficina RS © ©
servicios para Asesora de g- E’g °|’:
responder a las Formula: (£ avance en implementacion de los Planeacion T

necesidades de
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imos en el talento de los i '

8
] c
. . . ko] [)
Objetivo _ ) Pe’rlodlmdz’ad de g I £
Estratéqico Indicador y férmula célculo / Area S % =
9 Responsable D =3
4
jun }
O
los diferentes Indicador: Oportunidad tiempo de otorgamiento
grupos de (4)* Semestral/ Oficina 8 8 <
incidencia. Asesora de = = f’%
Foérmula: Promedio dias (Solicitud de productos Planeacion 0 R
- Giro en firme)
04. Aumentar el Indicador: Nuevos beneficiarios del Icetex (4)*
acceso a la o »
educacion Formula: Y = (Beneficiarios de crédito educativo, - 2 2
: o e L Semestral/ Oficina D a Qg °
superior en Beneficiarios de fondos en administracion, a5 -5 =
- . . Asesora de ] n 2 b
territorios del pais =~ Beneficiarios ORI) . ~ D ) ©
. Planeacion ™ c < c
para estudios en o) o}
Colombia o en el @ o
exterior.
O5. Establecer Indicador: Usuarios impactados por Comunidad
una red de apoyo Icetex (4)* i 8
que permita Semestral/ Oficina = o § o g °
. . . - - rel] Q o =
generar valor Férmula: Numero de participantes en las Comercial y de -5 o -5 5
agregado a los acciones de Comunidad ICETEX Mercadeo 2 'g 2 'g
grupos de o o
incidencia.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracion y Seguimiento Estratégico

Nota (1)*: Indicadores con frecuencia de medicién anual, por lo cual, no se registra cumplimiento para el presente periodo.

Nota (2)*: Indicadores con frecuencia de medicién mensual, por lo cual, se registra su cumplimiento con corte al 31/10/2024.
Nota (3)*: Indicadores con frecuencia de medicion trimestral, por lo cual, se registra su cumplimiento con corte al 30/09/2024.
Nota (4)*: Indicadores con frecuencia de medicién semestral, por lo cual, se registra su cumplimiento con corte al 30/06/2024.

De igual forma, se definieron 14 proyectos estratégicos, asi:

Tabla 3. Proyectos estratégicos 2024 "Por un Icetex mas Humano"

%

Programa Objetivo Estratégico Proyecto Responsable Cumplimiento
al 30/11/2024
PG1: ) I
Innovacién y Redisefio de procesos Oflc._Asesora i Pla_neamon .
gestion dei ) - Vic. Qe Operaciones y No Aplica
conocimiento vy
ngrlca *de Crédito | Vic. de, Operaciones y No Aplica
Optimizar los procesos a Dlglt.al @) Tgcnologla :
. ) . Gobierno de Datos Vic. de Operaciones Yy .
través del mejoramiento Q) Tecnologia No Aplica
PG2: tecnoldgico, de la cultura Y
Revolucién  organizacional y  del Modemizacion - del
Tecnologica gobierno corporativo para SI'S“?f'T”a L, ge . . . ic d
atender las necesidades Pranficacion e Vic. Financiera y V'C', € No Aplica
de los  grupos de recursos Operaciones y Tecnologia
TeREe empresariales (ERP)
@
. Redisefio de la
Pg) ?r’bg’rggfér;o estructura Secretaria General 97%
Arquitectura organizacional
Organizacional Proyecto de Ley de Presidencia No Aplica

ICETEX

@® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21
icetex_colombia ' @icetex_oficial

Defensor del Consumidor Financiero

@ www.defensoriasernarojas.com
= defensoria@defensoriasernarojas.com

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacién de la Politica

Reforma ICETEX (3)*

@ @ICETEXTV f /icetexcolombia

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.

© ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

© Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
3 601 4898285 Bogotd, Colombia


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fcpena_icetex_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fe2aeec822a7b413d812cc426dcfc900a&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=2E1E66A1-405F-0000-4361-777DAA80BA37.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=362754c4-b4b7-08be-d10c-ea792d96dd8b&usid=362754c4-b4b7-08be-d10c-ea792d96dd8b&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1732209151855&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1

imos en el talento de los i '

%

Programa Objetivo Estratégico Proyecto Responsable Cumplimiento
al 30/11/2024
PG4:
Transformacion Perfil cultural Secretaria General 96%
cultural
PG5: Diversificar fuentes de Optimizacién de la
Diversificacion fon_deo, para otorgar las estructura del pasivo y - .
mejores condiciones de : N Vic. Financiera 100%
de fuentes de e . diversificacion de las
- o crédito educativo a los
financiaciéon s Fuentes de Fondeo
beneficiarios.
Nuevo Portafolio = Grupo i3 - Ofic. Asesora de
. . ha 7%
. Innovar en el portafolio de = Personalizado Planeacion
PG6: Nuevo L - ’
ortafolio de servicios para responder a _ Grupo |3 Oflc._ Asespr_a de
p o las necesidades de los Pago Contingente al Planeacion — Vic. Crédito y
servicios 5 ) . 81%
fi : diferentes  grupos de Ingreso (PCI) Cobranza — Vic. Operaciones
inancieros R f .
incidencia. y Tecnologia
Plan de Beneficios (4)* = Vic. de Crédito y Cobranzas No Aplica
Aumentar el acceso a la Grupo i3 — Ofic. Asesora de
PG7: Meiorade  educacion  superior en Reto Conecta Planeacién - Vic. 92%
- Mejora ¢ g pen Operaciones y Tecnologia
la Experiencia | territorios del pais para Meiora de a
de Usuario estudios en Colombia o en jora Ofic. Comercial y de 9
el exterior. Expen_enua gzl Mercadeo 000
Usuario
. Establecer una red de
Corifr?iaad apoyo que permita generar Comunidad ICETEX Ofic. Comercial y de 99%
ICETEX valor agregado a los Mercadeo

grupos de incidencia.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — Grupo Administracion y Seguimiento Estratégico

Nota (1)*: Proyecto suspendido para la vigencia
Nota (2)*: Proyectos en reformulacion por parte de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

Nota (3)*: Proyecto en reformulacion por parte de la Presidencia de la entidad
Nota (4)*: Proyecto en revision de cambio de fecha de algunas actividades solicitado por el lider del proyecto.

2.1 PLANEACION 2025

A continuacion, se presentan las metas de los indicadores estratégicos de la Entidad e hitos
de los proyectos estratégicos para la vigencia 2025:

Tabla 4. Metas 2025 de los Indicadores Estratégicos

Objetivo Estratégico Indicador Meta 2025
Porcentaje disminucion de quejas y reclamos en canales 20%
de atencion

Optimizar los procesos a través del Pporcentaje disminucion de tutelas atribuibles al servicio en 15%
mejoramiento tecnoldgico, de la cultura canales de atencion.
organizacional y del gobierno corporativo - » S 100%
para atender las necesidades de los grupos =~ Oportunidad en la Atencién de Beneficiarios y/o 9
de incidencia Ciudadanos
Satisfaccion 360° 83%
Cultura organizacional 92%
Diversificar fuentes de fondeo, para otorgar = Recursos requeridos para la colocaciéon de crédito 2,222 billones
las mejores condiciones de crédito educativo = educativo ICETEX
a los beneficiarios. Spread tasa de contratacion vs tasa de liquidacion -450 pp
Porcentaje de proyectos de innovacion implementados 70%

por la entidad
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Innovar en el portafolio de servicios para 60 dias
responder a las necesidades de los @ Oportunidad tiempo de otorgamiento

diferentes grupos de incidencia

Aumentar el acceso a la educacién superior 89.486
en territorios del pais para estudios en = Nuevos beneficiarios del ICETEX beneficiarios

Colombia o en el exterior.

Establecer una red de apoyo que permita

4.500 usuarios

generar valor agregado a los grupos de @ Usuarios impactados por Comunidad ICETEX

incidencia.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracion y Seguimiento Estratégico

Proyectos Estratégicos

Nuevo Portafolio
Personalizado

Pago Contingente al
Ingreso (PCI)

Reto Conecta

Mejora de la Experiencia
del Usuario

Tabla 5. Hitos 2025 de los Proyectos Estratégicos

Hitos 2025
Actividad 3. Integracion del modelo Nuevo Portafolio Personalizado con
productos y servicios de acompafiamiento.

Hito 1: Estudio técnico elaborado - Integracién del modelo del Nuevo Portafolio
Personalizado.

Actividad 4. Nuevas alternativas para la Gestion de cartera.
Hito 2: Estudio técnico - Nuevas alternativas para la gestion de cartera
elaborado.

Actividad 3. Reglamentacion del mecanismo de recaudo
Hito 1: Acuerdo elaborado y aprobado por Ila junta directiva
Hito 2: Acta de entrega elaborada y socializada con areas impactadas

Actividad 3. Prototipado, testeo y entrega de la propuesta de disefio
Hito 1: Resultados de las pruebas y experimentacion
Hito 2: Modelo o] prototipo validado
Hito 3: Documento técnico elaborado y entregado al area usuaria

Actividad 1.5 Alinear politicas de servicio al ciudadano enfocadas a la
experiencia.

Actividad 2.4 Socializar los lineamientos o politicas de Gobierno de la
experiencia.

Actividad 3.3 Realizar coworking Empresas del sector Publico y privadas con
Programas de Experiencia.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — Grupo Administracion y Seguimiento Estratégico

2.1 PRESUPUESTO 2025

El presupuesto del ICETEX proyectado para el afio 2025 es de $ 3,68 billones, el cual se
compone de la siguiente forma:

ICETEX
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llustracion 4. Fuentes y usos presupuesto 2025

Total presupuesto $3,68 Billones Cifras en miles de millones de
pesos
- $2716.5

ﬁecursos PeGN 516639 / Recursos propios del

I
subsidios \ | ICETEX para créditos
ICETEX . | refe_mbolsables
$899.1 | " Incluye pago
. | impuestos ICAy |
$4952 $539.1 | 616.5 % GMF $51 y
! % e . -
$81.0 | s §124.3 $123.3 5946 529
— | | —
Disponible Ofros Proyectos Recaudo Deuda Crédito Servicio P:leﬂ :9CUI‘S° Otros Dl!?lonilble
Inicial Ingresos Nacién Cartera Educative  deuda Modernizacién umane gastos ne
19,5
23% % 141% 47.3% 16,9% 77,2% 13,0% 3,5% 3,5% 2,7% 0,0%
INGRESOS GASTOS E INVERSIONES

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

e Los ingresos, representados por : i) ingresos operacionales que ascienden a $1,9
billones, relacionados directamente con ingresos generados, producto de las
actividades misionales de la entidad entre ellos el recaudo directo de la cartera, ii)
ingresos generados por la administracion de fondos de terceros, rendimientos
financieros de cuentas de ahorro y corrientes del ICETEX y otros ingresos
generados por la aplicacién de condonaciones y aportes voluntarios de las IES para
apalancar la tasa de interés de los créditos educativos de los beneficiarios del
Instituto.

e Los ingresos no operacionales que ascienden a $1,16 billones, donde se
encuentran los recursos de las fuentes de fondeo como son endeudamiento a través
de banca multilateral, recursos administrados de cuentas inactivas y cuentas
abandonadas y recursos aportados por aliados estratégicos para el financiamiento
del programa de crédito educativo dirigidos a las poblaciones definidas por los
aliados.

¢ Ingresos correspondientes a los aportes de la Nacion, dirigidos al financiamiento de
los programas de subsidios y condonaciones que para la vigencia 2025 tienen una
asignacion de $495.000 millones.

e (Gastos operacionales, que comprenden aquellos gastos que soportan la operacion
misional de la entidad, por valor de $246.000 millones, dentro de los cuales se
(CETEX cuentan los gastos de nomina de planta y los gastos generales relacionados con
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impuestos, mantenimientos, arrendamientos, seguros, programas de capacitacion
y bienestar, entre otros. Asi mismo, se incluyen los gastos relacionados con la
prestacion de servicios tanto de personas naturales como de personas juridicas y
las transferencias que se deben realizar por parte de la entidad a los entes de
control como la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia
Financiera.

e Gastos no operacionales que ascienden a $618.000 millones y que incluyen los
pagos que se deben realizar por el servicio de la deuda tanto de empréstitos con la
banca multilateral como de las emisiones de bonos sociales y ordinarios que ha
realizado la entidad y gastos que permiten atender contingencias por multas,
sanciones e indemnizaciones.

¢ Inversion por un valor de $2,81 billones, que comprende el programa de crédito
educativo a través del cual se realizan los desembolsos de las adjudicaciones de
nuevos créditos y las renovaciones de los vigentes, de conformidad con la promesa
de valor del ICETEX de financiar la totalidad de los estudios de educacion superior
de nuestros beneficiarios y los diferentes subsidios y condonaciones otorgadas por
la Nacion. Asi mismo, se incluyen las inversiones en el programa de modernizacién
y transformacion de la entidad, dentro de lo cual estan los recursos destinados a
modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica y el fortalecimiento de los servicios
de atencion al ciudadano.

Dentro del periodo de este informe, este presupuesto se encuentra pendiente de aprobacion
por la Junta Directiva.

2.2 METAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026 A CARGO DEL
ICETEX.

El ICETEX tiene vinculacién con cinco (5) articulos del Plan Nacional de Desarrollo-PND
2022 — 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”, por lo tanto, para atender las
disposiciones alli establecidas se han adelantado las siguientes gestiones:

e ARTICULO 126. CUENTAS INACTIVAS COMO MECANISMO DE ACCESO EN
EDUCACION SUPERIOR

La entidad expidio el Acuerdo 47 de 2022 “Por el cual se autorizan las “cuentas
inactivas” como fuente de endeudamiento de la Entidad vy se dictan disposiciones
generales”, mediante el cual la Junta Directiva del ICETEX aprueba el uso de los recursos
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enel tale delos

del sistema financiero denominado “cuentas inactivas” como una fuente de fondeo para la
colocacion de créditos educativos por parte de la Entidad.

En virtud de lo anterior, el ICETEX ha suscrito 38 contratos de empréstito con
Establecimientos de crédito / Entidades Financieras a nivel nacional, cubriendo la totalidad
de entidades susceptibles de aplicacion de la norma segun lo informado por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y la Superintendencia Financiera de Colombia. El pasivo
derivado de esta fuente de endeudamiento se presenta en el Capitulo 7. Gestion Financiera.

e ARTICULO 127. PROGRAMA DE COMPENSACION DEL IPC EN TASAS DE
INTERES EN CREDITOS EDUCATIVOS ICETEX.

Conforme se destaca en el articulo 127 del PND, es la Junta Directiva del ICETEX la
llamada a establecer los lineamientos para la compensacién parcial del IPC, basados en
los estudios técnicos que se realicen en el Instituto (Articulo 7° de la Ley 1002 de
2005, numerales 1y 4 del articulo 9 del Decreto 1050 de 2006, y numerales 1y 5 del articulo
9 del Acuerdo 013 de 2022 del Instituto).

Teniendo en cuenta lo anterior, actualmente se cuenta con el habilitante juridico para que
la Junta Directiva del ICETEX, sea el organismo que establezca los lineamientos para la
compensacion parcial del IPC que compone la tasa de interés en créditos educativos con
tasa subsidiada ante escenarios de riesgo de crédito a causa de alta inflacion cuando la
variacion anual del IPC determinado por el DANE sea de dos digitos.

Si bien, no se ha cumplido la condicion para aplicar la compensacion a la que hace
referencia el presente articulo del PND, el ICETEX ha avanzado en la humanizacion del
crédito educativo a través de la reduccion de la tasa de liquidacion para la vigencia 2024,
logrando por medio de eficiencias financieras otorgar una tasa de interés para 2024 del IPC
+ 2%, para aquellos beneficiarios con su obligacion al dia, y del IPC + 4% para estudiantes
en mora, tal como se describira en el capitulo 7 del presente informe.

e ARTICULO 128°. INCENTIVO DE CONDONACION PARCIAL DE CAPITAL.

En virtud de este articulo, la junta directiva del ICETEX expidi6 el Acuerdo 041 de 2023,
“Por el cual se adoptan las Politicas de Condonacion Parcial de Capital por pago anticipado
de la Obligacion Crediticia y Condonacién Parcial de Capital para Cartera de Dificil
Recuperacion”, con las caracteristicas y resultados a la fecha, que se detallan en el numeral
4.2 Gestion de cobranzas, del presente informe.
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enel tale delos

e ARTICULO 130°. FOMENTO DE LA INCLUSION EN LA EDUCACION SUPERIOR DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

El Ministerio de Educacion Nacional en coordinacién con el Ministerio de Igualdad y
Equidad, deben crear el “programa nacional para la inclusion de personas con discapacidad
a la educacién superior”, por lo cual, actualmente se esta trabajando en la formulacion de
un Decreto Normativo para reglamentar el Programa mencionado. Adicionalmente, en el
marco de este articulo del PND, el Ministerio de la Igualdad e ICETEX suscribieron el
Contrato interadministrativo No. 2024-0938, el cual comprende una asignacion de recursos
para financiar educacién superior para poblacion con discapacidad. Esta linea del contrato
tiene una asignacion de recursos especifica de $ 5.050 millones.

Es de resaltar que, ademas de las disposiciones en materia de financiacién educativa para
esta poblacion, este articulo también establece que el ICETEX desarrollara una campafia
accesible sobre su oferta institucional e impulsara la implementacién de la norma técnica
para accesibilidad total en la infraestructura nueva

e ARTICULO 132°. IMPLEMENTACION DEL MECANISMO DE PAGO CONTINGENTE
AL INGRESO PARA NUEVAS OBLIGACIONES CON ICETEX.

El articulo 132 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 sefial6 que el Gobierno Nacional
aplicard el mecanismo de Pago Contingente al Ingreso (PCI) para nuevos créditos
educativos otorgados por el ICETEX, basado en los ingresos del beneficiario, bajo las
mismas condiciones establecidas en el articulo 117 de la Ley 2159 de 2021 y su
reglamentacion. EL PCI fue reglamentado por el Decreto 1009 de 2022, y el ICETEX
actualmente ejecuta la fase piloto del mismo, cuyos avances y retos se describen en el
Capitulo 4. Créditos Educativos de Lineas Propias, del presente informe.

Adicional a los articulos ya mencionados del PND, el Gobierno Nacional establecié para
este periodo de gobierno, la meta de otorgar 500.000 nuevos cupos para el acceso a la
Educacion Superior. Frente a esta meta, el MEN e ICETEX concertaron que esta Ultima
entidad aportaria 86.000 cupos para contribuir al cumplimiento de esta; sin embargo, dicho
compromiso no hace parte formal del PND. Con corte al 30 de noviembre de 2024 se
reporta el cumplimiento de 19.724 de estos cupos (23%).

3. CREDITOS EDUCATIVOS DE LINEAS PROPIAS

El ICETEX ofrece diferentes opciones de financiacién de crédito educativo, las cuales se
rigen por lo establecido en el Reglamento de Crédito expedido por la Junta Directiva
mediante el Acuerdo 034 del 11 de octubre de 2023.
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imos en el talento de los i '

Para estudios de pregrado se cuenta con tres modalidades: i) Largo plazo (LP) sin pago en
periodo de estudios y dirigidas a poblacién sisbenizada, ii) Mediano plazo (MP) con pago
del 30% en época de estudios, iii) Corto Plazo (CP) con pago del 100% en el periodo de
estudios.

Dentro de las lineas de pregrado, la Entidad cuenta con lineas especiales, dirigidas a
poblaciones o territorios especificos, como son la Linea Territorial, Reservistas primera
clase, Mas colombiano que nunca, Becas parciales pregrado, Pilo rezagado, Volvamos a
clase, Proteccion constitucional, Talento de mi territorio Buenaventura, Lineas funcionarios
publicos y Lineas funcionarios MEN

Las principales caracteristicas de las lineas de crédito se describen a continuacion:

Tabla 6. Modalidades de crédito

. - . L Plazo
Modalidad de crédito Financiacion Corto | Mediano Largo
Pregrado matricula- Tu Eliges Egﬁ?&?a e X X X
Pregrado sostenimiento Financia hasta 8 SMMLV X X X
Posgrado pais Financia hasta 50 SMMLV X
Posgrado exterior Financia hasta 25.000 ddlares
Idiomas y pasantias de Financia hasta 8.000 délares

investigacion
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

Para el afio 2024 se logro la adjudicacion de 57.701 nuevos créditos educativos y se
gestionaron 187.612 renovaciones de créditos, de lineas propias de la Entidad.

Con corte al 30 de noviembre de 2024 se habian girado recursos correspondientes a 56.475
nuevas adjudicaciones del afio 2024, por un valor de $ 519.054 millones. Los créditos
desembolsados se distribuyen de la siguiente forma:

llustracion 5. Créditos desembolsados convocatorias 2024

56.475
27.336 29.139
Tu eliges 30% 44.4% Tu eliges 30% 54,2%
Proteccién Constitucional 16,3% Proteccion Constitucional 16,8%
Tu Eliges 0% 15,6% Tu Eliges 0% 13,8%
; Posgrado Pais 135% 3 Posgrado Pais 13,5%
& | Exterior 38% & Exterior 32%
N Mas Colombiano 1.4% o Mdas Colombiano 1.3%
Idiomas 1.4% Idiomas 0,5%
Alianza 1.3% Alianza 0,8%
Tu Eliges 100% 1.2% Tu Eliges 100% 1.8%
Oftros 1.1% Otros 0,9%
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Invertimos en el talento de los colombianos '

Es de resaltar que durante el afio 2024 se adjudicaron créditos educativos a estudiantes de
todos los departamentos del pais; asi las cosas, el 18,1% de los nuevos créditos
desembolsados corresponden a beneficiarios de Bogota D.C, seguido por Cordoba
(10.7%), Atlantico (9.6%), Valle del Cauca (7,3%) y Bolivar (7%).

3.1 SUBSIDIOS A TASA DE INTERES, SOSTENIMIENTO Y CONDONACION
PARCIAL DE CAPITAL

A partir de lo establecido en el Articulo 150 de la Ley 1450 de 2011, la Ley 1547 de 2012y
los Acuerdos expedidos por la Junta Directiva del ICETEX derivados de dichas normas,
desde el afio 2011, el Gobierno Nacional viene otorgando subsidios sobre tasa de interés
(IPC + 0%), apoyo de sostenimiento y condonacion de hasta el 25% de capital financiado,
a estudiantes de estratos 1, 2 y 3 que acceden a lineas de financiacion de largo plazo a
través de esta Entidad (La condonacion puede ser del 50% para poblacion indigena).

Dada la importancia de esta medida, para el afio 2015, el Ministerio de Educacién Nacional,
teniendo en cuenta su espacio fiscal, determind que la asignacion anual de dichos subsidios
seria de 20.000 cupos los cuales se focalizarian para: i) la poblacion mas vulnerable en
términos de pobreza, a partir de la determinacion de puntos de corte del SISBEN definidos
en conjunto con el Departamento Nacional de Planeacién y ii) poblaciones de especial
proteccion constitucional (indigenas, victimas del conflicto armado, personas en condicion
de discapacidad, pertenecientes a programas de Red Unidos y reinsertados).

Asi mismo, dicha meta anual fue incorporada en el marco del Conpes 3872 de 2016
“Concepto favorable a la nacién para otorgar garantia al Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) para contratar operaciones de
crédito publico externo con la banca multilateral hasta por la suma de USD 320 millones, o
su equivalente en otras monedas, destinadas a financiar parcialmente el Programa de
Acceso y Calidad de la Educacion Superior (paces)”, donde el Gobierno Colombiano
manifestd su intencion y disponibilidad para continuar otorgando estos subsidios de
educacién superior por lo menos hasta el afio 2025.

Entre el afio 2011 y agosto de 2024, 871.629 colombianos de escasos recursos se han
beneficiado de estos subsidios, de los cuales 576.498 han recibido subsidios a la tasa de
interés, 216.268 han recibido apoyos de sostenimiento y 78.863 han sido beneficiarios de
condonaciones por graduacion.

Para atender los programas de subsidios que administra el ICETEX durante el afio 2025 se
requieren $1,48 billones, que permiten atender a 504.704 estudiantes. Dentro de esta cifra
se incluyen 40.000 nuevos beneficiarios, cuyas adjudicaciones permiten dar cumplimiento
a metas del Plan Nacional de Desarrollo y a los compromisos adquiridos dentro de la
negociacion de endeudamiento externo adelantada y ya aprobada con el Banco Mundial.
De estos recursos, el 97% se destina a garantizar los subsidios a beneficiarios vigentes y

el 3% a nuevas adjudicaciones.
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Las metas y las necesidades de recursos especificamente requeridas en el marco del gasto
de mediano plazo 2025-2028 para este proyecto, se muestran a continuacion:

Tabla 7.Metas y necesidades de recursos para subsidios 2025-2028

2025 2026 2027 2028
Actividad

benef’i\::iarios Veelen () benef’i\::oiarios Veler (I benef’i\::oiarios Velar (I benef’i\::iarios Veelar ()
Adjudicar créditos educativos en todas las lineas ICETEX 20.000 $15.668 20.000 $19.499 20.000 $20.474 20.000 $21.498
Adjudicar subsidios de sostenimiento a graduados focalizados por SISBEN 20.000 $29.016 20.000 $31.151 20.000 $33.444 20.000 $35.906
Sub total nuevas adjudicaciones 40.000 $44.684 40.000 $50.650 40.000 $53.918 40.000 $57.404
Condonar créditos 25% 41.640 $485316 24005 $279.365 25.494  $296.694 25.494  $263.186
Condonar créditos SABER PRO 249 $17.670 274 $21.171 304 $ 25.366 334 $30.392
Ajustar tasas de interés de créditos de amortizacién 183.898  $365.925 176.668  $342.801 173278  $350.339 167.443  $354.758
Renovar créditos educativos adjudicados en todas la lineas de ICETEX 125191  $418.022 116.763  $410.290 108.698  $356.634 116.716  $275.223
Renovar subsidios de sostenimiento a grupos focalizados por SISBEN 113.726  $153.077 116.726  $153.112 113726  $153.149 113726  $153.190
Sub total beneficiarios vigentes 464.704  1.440.010 434436  1.206.739 421500 1.182.182 423.713  1.076.749
Total 504.704 1.484.694 474436  1.257.389 461.500 1.236.100 463.713 1.134.153

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.2 PROGRAMA U SOLIDARIA

El Articulo 95 de la Ley 2277 de 2022 “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
para la igualdad y la justicia social y se dictan otras disposiciones”, establecio la creacion
de una contribucion por parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES) para
beneficiar a los estudiantes que financian sus estudios en educacién superior mediante
crédito educativo ICETEX.

Con esta medida, que comenzd a regir en enero de 2023, los beneficiarios de crédito
reembolsable del ICETEX, en etapa de estudios y que no tenian subsidio a la tasa, contaron
por primera vez en la historia con un crédito sin puntos adicionales al IPC y sin capitalizacion
de interés equivalente a la tasa cero (IPC + 0% de interés), esta medida perdi6 vigencia,
luego que la Corte Constitucional emitiera la sentencia proferida el 4 de octubre de 2023,
por medio del cual declaré la inexequibilidad del citado articulo.

Entendiendo la necesidad de continuar uniendo esfuerzos para mitigar los efectos de la
inflacion en el costo de la educacién superior y su impacto en las tasas de desercion
estudiantil, el ICETEX, con la participacién de mas de 250 rectores y vicerrectores de las
IES vy la coordinacion por parte de las diferentes asociaciones de Universidades, creé el
programa U Solidaria, el cual busca que, de manera voluntaria, las IES a nivel nacional,
suscriban convenios con ICETEX, para asegurar tasas de interés del IPC+0% durante el
2024, en los créditos en etapa de estudio de los beneficiaros de ICETEX y que no reciben
subsidio de tasa.

Con corte al 30 de noviembre de 2024, 69 IES firmaron el acuerdo estratégico a través de
los cuales se han aportado $51.212 millones. Mediante estos convenios se han beneficiado
50.887 estudiantes, lo que corresponde al 63% de los susceptibles de recibir el aporte.
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Para dar continuidad al programa durante el 2025, el ICETEX realizé mesas de trabajo con
cuatro asociaciones de IES (ASCUN, ASIESCA, ACESAD y ACIET) y actualmente trabaja
en conjunto con ellas en la concertacion técnica del nuevo acuerdo aplicable a aquellas IES
que de manera voluntaria decidan suscribirlo.

3.3 GESTION DE ALIANZAS

Las alianzas estratégicas son convenios que establece el ICETEX con personas naturales
ylo juridicas, nacionales y/o extranjeras, tales como, administraciones del orden territorial o
nacional, entidades del sector solidario y/o sector privado, para aunar esfuerzos y disponer
de mayores recursos econdmicos que permitan atender a mas colombianos interesados en
financiar sus estudios, y que cumplan con las condiciones que los aportantes y el ICETEX
definan como criterios prioritarios para atender a una poblacion determinada.

Para la suscripcion de estas alianzas, el ICETEX compromete recursos de sus lineas
propias, y cupos de los subsidios financiados con los recursos del PGN, por lo tanto, los
beneficiarios de estas deben cumplir los requisitos establecidos al interior de la Entidad,
mas lo adicionales que determine el aliado para el otorgamiento de sus recursos.

Actualmente, el ICETEX cuenta con 154 alianzas, que han beneficiado aproximadamente
a 44.698 estudiantes. El aporte total de los aliados asciende a $586.954 millones de pesos,
fortaleciendo el acceso y la permanencia de mas colombianos en la educacién superior.

Tabla 8. Alianzas al 30 de noviembre de 2024

Grupo Cantidad Alianzas Valor total aporte
1-Departamentos, Municipios y Localidades 124 $206.642
2-Orden Nacional y Ministerios 18 $ 365.290
3-Otras Entidades 12 $ 15.022
Total 154 $ 586.954*

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, valores en millones de pesos
*Recurso total aportado desde la firma de los convenios el mas antiguo del 2008

Estas 154 alianzas han permitido beneficiar a 44.698 estudiantes, permitiendo asi,
aumentar la financiacion educativa a nivel nacional.

3.4 MECANISMO DE PAGO CONTINGENTE AL INGRESO

El Mecanismo de Pago Contingente al Ingreso (PCI) es una modalidad de pago del crédito
educativo, diseflado para ajustarse a la capacidad econdémica de los beneficiarios,
vinculando el monto de las cuotas de pago al nivel de ingresos que perciban después de
graduarse. Este modelo busca facilitar el acceso y la permanencia en la educacién superior
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para estudiantes de bajos recursos, reduciendo la presion financiera durante y después de
los estudios.

En Colombia este mecanismo fue creado en el Articulo 117 de la Ley 2159 de 2021y a
través del Decreto 1009 de 2022 se encargd al ICETEX su implementacion. Para cumplir
este mandato, la Entidad reglamenté la fase de otorgamiento y obtuvo la aprobacion de la
Junta Directiva, integrandose al Titulo VII en el Reglamento de Crédito (Acuerdo No. 034
de octubre de 2023). El PCI fue incluido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
(Articulo 132 - Ley 2294 del 19 de mayo de 2023).

Las principales caracteristicas del PC son: i) no necesita codeudor, ii) no hay reportes en
centrales de riesgo, iii) no existen la mora ni los intereses de mora, iv) el pago de la deuda
se realiza de acuerdo con el nivel de ingresos y solo cuando se esté percibiendo un ingreso
mayor a un (1) SMMLV.

En la implementacion del Mecanismo PCI se identifican dos etapas que se detallan a
continuacion:

e Etapa de otorgamiento: entre 2022 y 2023, se adelant6 la fase piloto del mecanismo
PCI, la cual tuvo una meta a 1.000 créditos. Con corte al 30 de noviembre de 2024, se
aprobaron 868 solicitudes, de las cuales 684 se han desembolsado, alcanzando el
68,4% de la meta. Los usuarios activos se distribuyen en 29 departamentos y 178
municipios; y predomina la participacién de mujeres (58,8%) y de usuarios de estratos
1y 2 (89%). Ademas, el 14,3% de los beneficiarios pertenece a grupos étnicos y el
17,5% son victimas del conflicto.

e Laetapade definicién, regulacion e implementacion del sistema de seguimiento,
control y recaudacion: tiene un periodo de ejecucion de 2023 a 2026 y actualmente
presenta un avance del 38%. En esta fase, ha sido fundamental la asistencia técnica
del Banco Mundial, la coordinaciéon con otras entidades y las actividades internas
orientadas al disefio operativo del sistema de seguimiento, control y recaudo:

- Asistencia_técnica _Banco Mundial: el equipo técnico del Banco entregé un
documento que revisa experiencias internacionales e identifica buenas practicas
para implementar el sistema de recaudo, asi como el andlisis financiero de sus
alternativas. El analisis muestra que el éxito de un sistema PCIl depende de la
eficiencia del recaudo, principalmente involucrando al empleador y al ente nacional
de impuestos. Las recomendaciones preliminares incluyen: 1.Aprovechar las
instituciones nacionales (DIAN, PILA) para un recaudo eficiente; 2.Establecer
convenios interadministrativos para el recaudo via PILA o DIAN; 3.Fortalecer el
ICETEX para administrar el crédito PCI; 4.Evaluar la reduccion de la tasa de interés
para aliviar a los beneficiarios de ingresos medios; 5.Implementar los créditos PCI
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gradualmente con una estrategia de monitoreo; 6.Fomentar la educacién financiera
en la educacién media para mejorar la toma de decisiones sobre créditos.

- Coordinacién y articulacién con entidades estratégicas: entre marzo de 2023 y
septiembre de 2024, la entidad avanz6 en la articulacién con la DIAN, el Ministerio
de Salud y el DNP para recopilar informacién sobre el mercado laboral e ingresos
logrando aprobacién para acceder a la informacion de facturacion electrénica y la
PILA, y se trabaja en formalizar el intercambio. Respecto al Registro Social de
Hogares del DNP, se espera el andlisis de viabilidad. En cuanto al sistema de
recaudo, se concluy6 que no es viable realizar el recaudo mediante retencién en la
fuente o la PILA, debido a la naturaleza no tributaria del pago, por lo tanto, se
requiere revisar y evaluar el proceso de pago de las obligaciones de los créditos
tradicionales.

Actualmente, se estd avanzando en la elaboracion de un documento técnico que
proporcionara directrices para asegurar la efectividad y sostenibilidad de esta etapa del
Mecanismo de PCI. Finalmente, algunos de los retos y pasos a seguir incluyen: 1. Gestionar
fuentes alternas de financiacién y explorar alianzas con entidades interesadas en apoyar el
mecanismo; 2. Alinear el disefio del PCI con la estructura tecnolégica existente; 3. Definir
procedimientos sancionatorios para retenedores y cobro coactivo; 4. Mejorar la
coordinacién con actores estratégicos para fortalecer el recaudo y; 5. Fortalecer la
comunicacion con la DIAN y MinSalud para formalizar el acceso a la informacion del
mercado laboral e ingresos.

3.5 GESTION DE COBRANZA

Al ICETEX, en su calidad de entidad financiera de naturaleza especial que cumple una
funcion social, le asiste la obligacion de gestionar la recuperacion de cartera de los créditos
educativos que otorga.

El Acuerdo 076 de 2021, contiene el reglamento de recuperacion de cartera, el cual
determina los fundamentos, principios, horarios, canales de contacto, etapas, politicas de
recuperacion y castigo de cartera del ICETEX, entre otros. Las etapas de cobro son las
siguientes: i) gestion preventiva, aplicable para la cartera al dia, ii) gestion administrativa,
para los créditos con mora inferior a 90 dias, iii) gestion prejuridica dirigida a los créditos
con mora superior a 90 dias y iv) gestion judicial para los créditos con mora superior a 270
dias que cumplan las condiciones de saldos minimos establecidas.

El modelo de recuperacion de cartera que aplica el ICETEX prioriza el relacionamiento con
los usuarios, mediante diferentes canales de contacto y personal experto que, a través de
una gestion mas cercana y empatica atienda sus necesidades y brinde alternativas de forma
permanente, tales como las que se registran en la siguiente grafica:
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llustracion 6. Alternativas de Recuperacion de Cartera de ICETEX

Suspensién de Camblo Linea de Cambio fecha
paso al cobra Acuerdos de pago Crédito limite de page Al dis En Mora
con condonacién

de intereses
Refinanciacién
Interrupcién mora menor a 90 Acuerdos de pago

temporal de pagos dias con condonaciin
= o de intereses

Ampliacién de
plazo

Mora entre 31y
90 dias

Prarroga
Mora entre 31y
Mora mayor a 90 a0 dias
dias

Cambio facha

limite de pago Maora mayor a 90

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

El ICETEX aplica castigo de cartera dos veces en el afio, previa autorizacion de la Junta
Directiva de la entidad, para las obligaciones que presenten las siguientes caracteristicas:
calificacion en categoria de riesgo "E", provisionadas al 100%, que presenten una mora
igual o superior a 360 dias y que se encuentren en periodo final de amortizacién o en etapa
de estudios correspondientes a las lineas de crédito de corto plazo. Se exceptuan las
obligaciones del Fondo de Garantias Codeudor y sus Subfondos, las cuales se castigan
con una mora igual o superior a 180 dias. Es preciso aclarar que una vez se efectua el
castigo de cartera, el ICETEX continda realizando gestiones de recuperacion.

En la siguiente tabla se presentan las cifras de los castigos de cartera realizados en los
altimos 5 afios:

Tabla 9. Informacién Castigo de Cartera 2020 al 30 de Noviembre de 2024

Afio No. Obligaciones Valor de capital

2020 15.100 $ 143.239
2021 6.022 $ 63.211
2022 10.408 $ 135.855
2023 6.269 $ 95.194
2024 6.639 $112.691

Fuente de Informacion: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - Cifras en Millones

3.5.1 Resultados de recuperacién de cartera

Entre febrero y noviembre de 2024, el ICETEX ha recaudado por concepto de recuperacion
de cartera $1,1 billones. En lo corrido del afio al corte de noviembre de 2024, el recaudo
total de cartera asciende a $1,3 billones y se esperar cerrar la vigencia con un recaudo total
de $1,5 billones. A continuacion, se presentan las cifras del comportamiento del recaudo
desde el afio 2020:

ICETEX
@® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ' @icetex_oficial @ @ICETEXTV f /icetexcolombia €& ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com 3 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacién de la Politica

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
[ ==l


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fcpena_icetex_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fe2aeec822a7b413d812cc426dcfc900a&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=2E1E66A1-405F-0000-4361-777DAA80BA37.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=362754c4-b4b7-08be-d10c-ea792d96dd8b&usid=362754c4-b4b7-08be-d10c-ea792d96dd8b&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1732209151855&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1

imos en el talento de los i '

Tabla 10. Comportamiento del Recaudo 2020 — 2024

Afo Recaudo

2020 $ 933.295
2021 $ 1.025.613
2022 $ 1.263.486
2023 $ 1.466.895
2024 $ 1.276.131
Total $ 5.965.420

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — Cifras en millones a noviembre de 2024

Con corte a noviembre de 2024 la cartera activa del ICETEX esta compuesta por 442.218
créditos, de los cuales 75% se registra al dia, el 8% con mora menor a 30 dias, el 7% con
mora entre 31y 90 dias y el 9% con mora superior a 90 dias, tal como se discrimina en la
siguiente tabla:

Tabla 11. Cartera activa por rango de mora

Rango de mora  Cantidad Vr Saldo Total Vr Capital Vr Saldo Vencido

Al dia 333.580 $9.943.166 $ 8.816.859 $0
1a30 36.745 $912.829 $ 814.000 $14.421
31a90 30.619 $ 803.022 $ 702.809 $28.935
91 a 180 17.535 $ 466.227 $ 403.505 $ 35.363
181 a 360 14.936 $ 374.492 $311.109 $ 54.097
> 360 8.803 $ 215.727 $ 175.076 $ 55.204
Total 442.218 $12.715.463 $ 11.223.358 $ 188.020

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — Cifras en millones

La cartera castigada, a este mismo corte registra 48.046 créditos que se discriminan en la
siguiente tabla por rango de mora:

Tabla 12. Cartera castigada por rango de mora

Rango de mora  Cantidad Vr Saldo Total Vr Capital Vr Saldo Vencido

Al dia 2345 $ 23.075 $21.904 $0
1a30 674 $ 6.907 $6.224 $ 975
31a90 704 $8.293 $ 7.405 $1.053
91 a 180 986 $11.766 $9.914 $3.630
181 a 360 1975 $ 23.258 $18.921 $ 8.040
> 360 41362 $ 740.701 $ 457.673 $525.970
Total 48.046 $ 814.000 $522.041 $ 539.668

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — Cifras en millones

Con corte al 30 de noviembre de 2024, el indice de Cartera Vencida- ICV se ubicé en
14,19%, para la cartera en estudios en el 9,64% y para cartera en amortizacion en 20,3%.
El comportamiento del ICV desde 2024 a la fecha se presenta en las siguientes gréaficas:

Illustracién 7. ICV total 2022 - 2024
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

El comportamiento de este indicador ha sido uno de los desafios mas fuertes que afronta
el ICETEX, dado que los créditos educativos que ofrece la entidad estan dirigidos a
poblacién de escasos recursos econdémicos, en su mayoria menores de edad, clasificada

como vulnerable (victimas, indigenas, en Sisbén, etc.) lo cual hace que sea un producto de
alto riesgo.
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3.5.2 Plan de Oportunidades

Considerando que el PND articulo Art. 128 Ley 2294 de 2023, autorizé al ICETEX para
establecer una politica integral de alivios e incentivos que contemplen beneficios de
condonacién parcial de capital por pago anticipado de la obligacion crediticia, por riesgo de
incobrabilidad, por excelencia académica y otras alternativas de compensacién social, la
junta directiva del ICETEX aprobé por primera vez en la historia de la entidad, mediante
Acuerdo 041 de 2023, las Politicas de Condonacién Parcial de Capital por pago anticipado
de la Obligacion Crediticia y Condonaciéon Parcial de Capital para Cartera de Dificil
Recuperacion, las cuales consisten en:

e Condonacién parcial de capital por pago anticipado de la obligacién crediticia:
dirigida a los beneficiarios con crédito en etapa de amortizacién, con buen
comportamiento de pago en los Ultimos 12 meses y que deseen cancelar su deuda
de manera anticipada, podran acceder a la condonacion hasta del 24,30% del
capital. Esta medida entro en operacién en agosto de 2024 y estara activa hasta la
vigencia del PND.

A la fecha se cuenta con 11.188 inscritos como interesados, donde 4.694 cumplen
requisitos, de los cuales 3.401 han aceptado acogerse a la medida. Para este grupo
de beneficiarios, el capital a condonar asciende a $13.780 millones y generan un
recaudo para ICETEX de $12.940 millones.

e Condonacién parcial de capital para cartera de dificil recuperacién: esta
dirigida a los créditos que con corte al 31 de diciembre de 2023 se registraban en
cartera castigada (con mora mayor a 360 dias), para que estos usuarios cancelen
la totalidad de su crédito obteniendo el beneficio de condonacion de entre el 60% y
el 80% del capital adeudado y el 100% de los intereses corrientes vencidos y
moratorios. Esta medida entré en operacion el 8 de abril de 2024 y estara vigente
hasta el 31 de diciembre de 2024.

Con corte al 30 de noviembre de 2024, se han realizado 25.668 negociaciones
correspondientes a 22.631 créditos, permitiendo a los usuarios acceder a un
beneficio de condonacion de capital de $170.263 millones y de intereses vencidos
de $246.472 millones. Asi mismo el ICETEX ha obtenido recaudo a través de esta
medida por valor de $37.089 millones.

Aun esta pendiente la reglamentacion y entrada en operacion de la medida de

Condonacién Parcial de Capital por Compensacién Social, dirigida a los jovenes con
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crédito ICETEX, que a través de sus acciones y logros generan un impacto social positivo,
tales como docentes de educacion basica, secundaria y media, trabajadores del sector
salud que prestaron su servicio social obligatorio en zonas rurales, jévenes que hayan
participado en el programa Estado Joven, padres y madres comunitarias vinculados al ICBF
e investigadores vinculados a instituciones que hacen parte del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Se estima avanzar en esta medida en 2025, una vez se
defina la fuente de recursos de esta.

De igual forma el ICETEX, en el marco del plan de oportunidades y con el propdsito de
brindar alternativas a toda la poblacién que presenta dificultades en el pago de su crédito
educativo, ha venido realizando jornadas de soluciones que permiten a los usuarios con
mora superior a 30 dias, acceder a acuerdos de pago, recibiendo el beneficio de
condonacién de intereses vencidos y moratorios hasta del 100%. En la siguiente tabla se
registran los resultados de las jornadas de soluciones desarrolladas desde el afio 2022:

Tabla 13. Jornadas Nacionales de Soluciones

No. Negociaciones . Valor intereses a
Fecha Reegtlizadas Saldo Vencido condonar
1 | Oct 10 a nov 15 de 2022 20.033 $44.735 $13.403
2 | Dic 12 al 23 de 2022 8.757 $15.907 $3.976
3 | May 15 ajun 15 de 2023 19.807 $41.697 $14.743
4 | Nov 15 a dic 15 de 2023 21.715 $44.072 $16.781
5 | Abr 8 a Jun 8 de 2024 34.523 $63.511 $23.765
Total 104.835 $209.922 $72.668

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

Entre el 8 de noviembre y hasta el 21 de diciembre de 2024, se esté llevando a cabo una
nueva jornada de soluciones a nivel nacional, en la cual ha sido posible realizar 1.872
negociaciones.

3.6 TEMAS PRIORITARIOS ASOCIADOS A LOS CREDITOS DE LINEAS PROPIAS Y
COBRANZA.

i.  Modificacién del requisito de mérito académico (prueba SABER 11): Se identificé la
necesidad de modificar el requisito del mérito académico (pruebas saber 11), con el
fin de flexibilizar el acceso al crédito educativo en las distintas regiones del pais,
dadas las diferencias en la calidad educativa, ofreciendo la posibilidad de acceder
al crédito con puntajes establecidos por municipios.

ii.  Apertura convocatoria 2025: La primera convocatoria de cada afio se caracteriza
por ser la mas importante en colocacion de créditos educativos. De acuerdo con las
metas definidas por la entidad, la expectativa de colocacion es de 10.000 cupos para
el afio 2025 y esta en proceso de definicion cuantos de ellos se pueden asignar
durante el primer periodo académico.
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iii. Estrategia renovacion acuerdos estratégicos U Solidaria: Gestionar la continuidad
de la figura del aporte en tasa IES, con el fin de mantener los beneficios a los
estudiantes cubiertos durante vigencia 2024, asi como incrementar la cobertura de
estudiantes con el aporte en tasa IES.

3.7 LOGROS Y RETOS EN LAS LINEAS DE CREDITO PROPIAS Y COBRANZA

Durante este periodo se resaltan los siguientes logros en materia de financiacion Educativa
a través de las lineas de crédito propias y en gestiones de cobranza:

i.  Se logr6 aumentar la colocacion de créditos con mejores condiciones financieras
para los estudiantes, a través de alianzas estratégicas entre las Instituciones de
Educacioén Superior y el ICETEX, que permitieron otorgar una tasa de interés de IPC
+ 0% y la no capitalizacion de interés.

ii.  Se realizaron ajustes en los requisitos de otorgamiento de créditos y en los tramites
internos, que permiten facilitar las condiciones a los estudiantes que presentan
mayores barreras para acceder a financiacién educativa, entre ellos: i) incremento
de la edad méaxima del deudor solidario al pasar de 65 a 67 afos, ii) incremento de
la cantidad de comités de crédito al pasar de dos a cuatro por semana V iii) disefio
del requisito de desempefio académico, en funcion de puntajes de pruebas saber
diferenciales por region.

iii. Por primera vez en la historia del ICETEX se implementaron alternativas de
condonacién parcial de capital, para i) estudiantes que se encuentran en mora en
sus obligaciones, ii) estudiantes que se encuentran al dia en pagos y desean hacer
pagos anticipados y ii) trabajamos para implementar proximamente la condonacion
por compensacion social.

Frente a los retos del ICETEX en los créditos de lineas propias y cobranza se resaltan los
siguientes:

i.  Flexibilizar el acceso al crédito educativo en las distintas regiones del pais, dadas
las diferencias en la calidad educativa, ofreciendo una mayor posibilidad de acceder
al crédito con puntajes establecidos por municipios.

ii. Lanzamiento de convocatoria 2025, con inscripciones abiertas durante todo el afio,
para responder a los diferentes calendarios académicos de las IES y con sesion del
comité de crédito todas las semanas.
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iii. Contencioén del indice de cartera vencida, continuando con medidas de cobranza
que propendan por el bienestar financiero de los estudiantes, sin poner en riesgo la
estabilidad financiera de la Entidad.

4. ADMINISTRACION DE FONDOS

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 18 del Decreto 380 de 2007, la Vicepresidencia
de Fondos en Administracion tiene a su cargo la gestién y administracion de recursos de
terceros, destinados a ofrecer créditos condonables, reembolsables, subsidios y mixtos
(una parte corresponde a crédito y otra a subsidio), que permitan promover el acceso a la
educacion, en diferentes regiones del pais y para distintos grupos poblacionales.

Bajo este esquema, el ICETEX, es un administrador de recursos, los cuales se ejecutan
conforme alas instrucciones dadas por los constituyentes, quienes deciden acerca del inicio
de convocatorias, destinacion de los recursos, definicion de beneficiarios, requisitos,
términos, condiciones de funcionamiento del Fondo y aportan el 100% de los recursos.

Los recursos de los Fondos en Administracién, de acuerdo con la programacion de su flujo
de caja, se invierten en portafolios de inversién, siguiendo las mismas politicas vy
procedimientos en materia de inversiones aprobados por la Junta Directiva de esta Entidad
gue aplican a los recursos propios del ICETEX. Estos recursos entran a un portafolio comun,
por lo tanto, no existe discrecionalidad por parte de los constituyentes frente a las
inversiones a realizar, ni un portafolio de inversiones especifico asignados a cada Fondo.

Mensualmente el ICETEX abona a cada Fondo, los rendimientos que le corresponden,
teniendo en cuenta su participacion en el total del portafolio. Asi mismo, para la distribuciéon
de los rendimientos, se incluyen los intereses generados en las cuentas de ahorro, de los
dineros que no son trasladados al portafolio de inversiones. Los rendimientos financieros
que se generen pueden ser reinvertidos para dar cumplimiento a la finalidad del fondo o
deberan ser transferidos al Tesoro Nacional, Departamental o Distrital o al constituyente en
cumplimiento de la normatividad aplicable y las disposiciones contractuales establecidas en
los convenios.

4.1 RESULTADO DE LA ADMINISTRACION DE FONDOS

Con corte al 30 de noviembre de 2024, el ICETEX cuenta con 417 fondos activos, 45 fondos
inactivos, 111 en proceso de liquidacion y 36 fondos liquidados en el presente afio. El
62,8% de los fondos vigentes se han constituido con Entidades Publicas, el 34,8% con
entidades del sector solidario y 2,4% con empresas privadas. De los fondos activos, el 40%
brindan subsidios, 49,9% créditos totalmente condonables, 2,9% créditos parcialmente
condonables y 7,2% créditos mixtos.
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En términos de tipo de formacion, el 84,6% de los fondos permite la financiacion de
programas de educacion superior de pregrado y posgrado, 9,4% de educacién basica y
media, 3,1% programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, 2,9% en
cursos cortos e idiomas. El 99% de los Fondos financia educacion en instituciones de
educacion nacionales y 1% en el exterior.

Frente a los rubros financiables, el 58,6% de los fondos permite el pago de matricula, el
14,9% matricula y sostenimiento, el 10,9% matricula, sostenimiento y otros gastos (tiquetes,
trabajo de grado, entre otros) y el 15,6% restante presentan diferentes combinaciones de
rubros financiables.

Al 30 de noviembre de 2024, existen 480.163 beneficiarios activos de Fondos en
Administracion, de los cuales 322.236 (67,1%) pertenecen a IES publicas. De los
beneficiarios activos 38.528 (8%) se encuentran en etapa de amortizacion, cuyas
obligaciones ascienden en total a $159.352 millones. Adicionalmente, entre el 1 de marzo
y el 30 de noviembre de 2024, se aprobaron 11.130 condonaciones por un total de $382.644
millones.

Al cierre de octubre de 2024, la Entidad contaba con $ 1,94 billones en recursos en
administracion, de los cuales, $1,7 billones se encuentran en el portafolio de inversiones de
la entidad.

4.2 NUEVOS CONVENIOS
Durante el periodo de reporte, se han constituido 12 nuevos fondos en administracion con
8 entidades publicas del orden nacional y 4 con entidades del orden territorial, por valor de
$58.305 millones, asi:

Tabla 14. Fondos constituidos entre el 24 de febrero al 30 de noviembre de 2024

Constituyente Valor del Fondo
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF- $772
Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional —APC- $612
Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones —MinTIC- $273

Fiducoldex como vocero y administrador del Patrimonio Autonomo Fondo Nacional

del Turismo —FONTUR- $13.641
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion - ARN- $75

CORPOVALLE $25.784
Ministerio de la Igualdad y Equidad $8.300
Gobernacion del Valle del Cauca $1.316
Gobernacion de Santander $1.139
Instituto Penitenciario y Carcelario -INPEC- $333

Alcaldia de Campohermoso $60

Ministerio de Educacion Nacional e Instituto Penitenciario y Carcelario —INPEC- $ 6.000
Total $58.305

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
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Adicionalmente, se encuentra en tramite la constitucion de 7 nuevos fondos por valor de
$19.093 millones, y se estima que tres (3) de ellos, cuyo valor total es de aproximadamente
$1.384 millones, sean firmados en la presente vigencia;

Tabla 15. Fondos en proceso de constitucion

Constituyente Valor estimado Fecha esperada de
constitucién

Alcaldia de Cali $1.000 2024
Alcaldia de Hatonuevo $300 2024
Ministerio de Trabajo $84 2024
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico $1.309 Primer trimestre 2025
Alcaldia de Quibdé $400 Primer trimestre 2025
Gobernacién de Amazonas $6.000 Primer trimestre 2025
Gobernacién del Quindio $10.000 Primer trimestre 2025
TOTAL $19.093

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

4.3 GESTION DE RECUROS DEL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS

Durante el afio 2024 se ejecutd una estrategia a nivel territorial, orientada a la gestion de
recursos del orden municipal y departamental para el fomento de la educacion superior,
principalmente del Sistema General de Regalias.

Para esta estrategia se realizdé una revision de la normatividad y fuentes de recursos
disponibles, se priorizaron 163 entidades territoriales receptoras de regalias que
concentraban el 70% del presupuesto de inversion del SGR, se hizo una identificacion de
los actores relevantes, e interaccion con los gobiernos locales para dar a conocer la oferta
institucional del ICETEX y brindar asistencia técnica en la estructuracion de iniciativas
orientadas a la financiacion de acceso con permanencia en la educacién superior.

La gestion realizada, ademas de posicionar al ICETEX con los nuevos gobiernos
territoriales como un aliado estratégico idéneo para acompaniar iniciativas relacionadas con
financiacién de acceso con permanencia en la educacion superior, ha permitido hasta la
fecha los siguientes resultados:

e 32 departamentos y 91 municipios con iniciativas de educacién superior
incorporadas en el capitulo de inversiones con cargo al SGR de los Planes de
Desarrollo Territorial para el periodo 2024 - 2027.

e Constitucién de un fondo en administracion por $25.784 del SGR dirigido a 1.120
beneficiarios del Valle del Cauca, suscrito a través de convenio entre ICETEX y
Corpovalle.
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e Trabajo articulado con el MEN y el DNP para la construccion de un proyecto tipo,
como herramienta que facilite la estructuracion de proyectos. Si bien desde ICETEX
se han venido haciendo esfuerzos por darle celeridad a la agenda de trabajo, la
continuidad de este proceso se ha visto interrumpida por la desvinculacién de
colaboradores del MEN y del DNP, y retrasos en la retroalimentacion y visto bueno
por parte de esta ultima entidad.

e Contribucion al ajuste de la reglamentacién sectorial, con base en las buenas
practicas y lecciones aprendidas derivadas de la experiencia del ICETEX en la
gestion de recursos de terceros. Estos ajustes se materializan en el documento
“Orientaciones Transitorias para la gestion de proyectos de inversién del SGR” el
cual contiene los requisitos minimos para la viabilizacién de proyectos del sector.

e Se incluy6 en la Ley por la cual se decreta el presupuesto 2025-2026 del SGR un
paradgrafo que permite que con cargo a los recursos del SGR las entidades
territoriales puedan presentar proyectos de inversion mediante los cuales se
otorguen créditos condonables en Fondos administrados por el ICETEX. Es de
resaltar que para este bienio se permitira el otorgamiento de “apoyos financieros”,
lo cual habilita a las entidades territoriales a financiar educacion superior sin que
dichos recursos se conviertan necesariamente en créditos para los beneficiarios.

4.4 MODELO DE GASTOS EN ADMINISTRACION

En el marco de un trabajo coordinado con la Vicepresidencia Financiera y el equipo de i3
de la Oficina Asesora de Planeacion, se avanza en la construccién de una metodologia que
permita definir el mecanismo de cobro de gastos de administracién de los nuevos fondos
que sean constituidos por el ICETEX, a partir de un modelo de costeo de servicio por
negocio, que permitird actualizar la forma en que la entidad cobra por este servicio, el cual
actualmente funciona bajo un esquema de cobro porcentual sobre tres conceptos
(Consignaciones, activo anual y paso al cobro) establecido en el afio 2016.

Como resultado de ese ejercicio, hoy se cuenta con:

¢ Una herramienta de simulacion que permite evaluar multiples escenarios de cobro
de comisién, a través de la proyeccion de los flujos de recursos bajo administracion,
los costos asociados a la gestién del fondo y la capacidad instalada de la entidad.

e Una guia metodoldgica para la implementacion de la herramienta de simulacion y la
interpretacion de resultados, que permite soportar a través de un criterio objetivo y
un modelo metodoldgico la tarifa y estructura del cobro de gastos de administracion.
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4.5 TEMAS PRIORITARIOS ASOCIADOS A LOS FONDOS EN ADMINISTRACION

e Reintegro de recursos de fondos en liquidacion

Se reintegraron a la Direccion del Tesoro Nacional $14.047 millones provenientes de
Fondos administrados por el ICETEX que se encontraban vencidos y que fueron
constituidos con recursos del sector solidario en el marco del beneficio tributario,
establecido en la Ley 863 de 2003 y la Ley 1819 de 20162

En sinergia con la Cancilleria, se estan adelantando gestiones con el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, con el fin de que el Ministerio viabilice el reintegro de dichos recursos al
ICETEX, con el fin de constituir fondos en administracion para beneficiar a la poblacion
afectada con la situacion de desastre nacional, especificamente en el Chocé y la Guajira.

e Transferencias del Ministerio de Educacién Nacional de la vigencia 2024
pendientes.

Con corte al 30 de noviembre de 2024, frente a la programacion anual mensualizada
presentada por el Ministerio de Educacion, no se ha recibido la transferencia de recursos al
ICETEX por un valor total de $242.641 millones. Estos recursos estan programados para
ser utilizados en la adjudicacién y/o renovacion de 14 Fondos: (i) Fondo de Veteranos de la
fuerza publica, ii) Beca "Omaira Sanchez", iii) Beca "Luis Antonio Robles", iv) Poblacion
indigena, v) Poblacién afrodescendiente, vi) Generacién E — Excelencia, vii) Poblacion
victima, viii) Mujeres privadas de la libertad-cédigos de paz.

e Venta de cartera a CISA Fondos MEN

El 27 de septiembre de 2024, finaliz6 el Contrato Derivado No. 1 del Contrato Marco No. 06
de 2023, suscrito entre el MEN, Central de Inversiones S.A. y el ICETEX, por medio del
cual se vendieron 4.983 obligaciones correspondientes a la cartera que proviene del fondo
Ser Pilo Paga en sus cuatro versiones, y del Fondo de Reparacion para el Acceso,
Permanencia y Graduacion en Educacion Superior para la poblacién victima del conflicto
armado en Colombia, administrados por el ICETEX.

Con ocasion de lo anterior, CISA es el encargado de gestionar la condonacion de 4.377
obligaciones del Programa Ser Pilo Paga y de 606 obligaciones del Fondo de Victimas,
conforme los criterios de priorizacion establecidos en el contrato.

" “Por la cual se establecen normas tributarias, aduaneras, fiscales y de control para estimular el crecimiento econémico y el
saneamiento de las finanzas publicas”.

2 “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la
elvggilt_ﬁg% la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones.”
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Actualmente, se encuentra en tramite la determinacion de la poblacidon beneficiaria para
realizar la segunda venta, la cual se estima en 1.064 beneficiarios por valor de $ 25.400
millones.

e Reglamentacion delalLey 70 de 1993

El ICETEX, a través de la Vicepresidencia de Fondos en Administracion participa en todas
las mesas de concertacion interinstitucional convocadas por la Vicepresidencia de la
Republica, para reglamentar de manera integral la Ley 70 de 1993, a través de la cual se
reconocen los derechos de las Comunidades Negras, Afrodescendientes, Raizales y
Palenqueras y da sustento al Decreto 1627 de 1996, que crea el Fondo Especial de Créditos
Educativos administrados por el ICETEX para estudiantes de las Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras.

En la mesa de cierre de concertacion interinstitucional se definid que el ICETEX estara
vinculado a dos articulos relacionados con la evaluacién de impacto del Fondo de
comunidades Negras y la posterior modificacién de la reglamentacion de dicho Fondo, y en
la administracién del Fondo de Becas Hipdlita, por lo cual resulta indispensable que la
Vicepresidencia de Fondos en Administracion continue participando en estos espacios
hasta culminar con la expedicién de esta reglamentacion.

4.6 LOGROS Y RETOS DE LA ADMINISTRACION DE FONDOS

Durante este periodo se resaltan los siguientes logros en materia de Administracién de
Fondos:

i.  Posicionamiento del ICETEX como aliado estratégico de los nuevos gobiernos
territoriales, para acompafar la estructuracion técnica y la administracion financiera
de sus proyectos, en respuesta a las necesidades de los estudiantes y en beneficio
de las apuestas territoriales.

ii. Implementacion de herramientas internas para la optimizacion de procesos, que han
permitido la generacién de alertas y la gestidn actividades que presentaban rezagos.
Lo anterior, mediante la automatizacién de informes de gestion, el monitoreo
continuo de la gestién financiera y proyecciéon de escenarios, y la gestiéon
permanente de condonaciones y recuperacion de cartera.

ii. Desarrollo de un esquema de capacitacion interna frente a los temas especificos
asociados a la Administracion de Fondos, que reduzca el riesgo de pérdida de
conocimiento por rotaciéon de personal.
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Frente a los retos del ICETEX como administrador de recursos de terceros se resaltan los
siguientes:

i.  Disefar un programa para aprobacion del Ministerio de Educacion Nacional, que
beneficie a estudiantes de los estratos 1, 2 y 3 mediante becas completas o parciales
y créditos educativos condonables; que pueda ser presentado ante el Consejo
Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia y Tecnologia en Innovacion, para
posibilitar que aquellas personas que realicen inversiones en el mismo, obtengan un
descuento del 30% del valor invertido como beneficio tributario, en el marco del
articulo 256 del Estatuto Tributario. Para lograr este propdsito es necesario
establecer lineamientos internos en el ICETEX que permitan la recepcion de
recursos del sector privado, previniendo riesgos como el lavado de activos, este
desafio demanda un disefio que equilibre impacto social, sostenibilidad financiera y
atractividad fiscal para los inversionistas.

ii. Proponer alas Juntas Administradoras de los principales fondos en administracién
condonables, una medida excepcional de condonacién, que permita que estudiantes
gue no lograron acreditar el cumplimiento total de los requisitos de condonacién en
los tiempos sefialados en cada Fondo, puedan contar con alternativas para
subsanar dichas situaciones, antes de proceder con el paso al cobro. Esto, teniendo
en cuenta gque los beneficiarios de fondos en administraciébn en su mayoria
pertenecen a poblacion sujeta de atencion diferencial y que el propésito de estos
fondos no es la recuperacién de cartera sino facilitar el acceso y permanencia a la
educacioén superior para la poblacion con mayores niveles de vulnerabilidad.

iii. Constituir Fondos en administracion con aquellas entidades territoriales que
incorporaron iniciativas de fomento a la educacién superior en sus planes de
desarrollo territorial, con recursos del Sistema General de Regalias.

5 INTERNACIONALIZACION
51 PROGRAMAS DEL PORTAFOLIO DE INTERNACIONALIZACION

La Oficina de Relaciones Internacionales — ORI es el area misional del ICETEX a cargo de
contribuir al fortalecimiento de la internacionalizacion de la educacion superior en Colombia y al
relacionamiento técnico y estratégico, a través de la implementacion de la politica de cooperacion
académica interinstitucional e internacional del ICETEX (Acuerdo 049 de 2023), mediante el
trabajo articulado con los gobiernos extranjeros, gobiernos territoriales y locales, entes no
gubernamentales, sector productivo y académico en Colombia y en el exterior.
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La ORI tiene 3 &reas tematicas de ejecucion: 1) Programas para colombianos, 2) Programas de
reciprocidad para extranjeros en Colombia y 3) Fortalecimiento de la internacionalizacion de
Instituciones de Educacion Superior, asi:

5.1.1 Programas para colombianos
e Programa becas en el exterior para colombianos

En virtud de la Ley 30 de 1992, a través del programa de Becas en el exterior para colombianos
se gestiona la oferta de becas que recibe Colombia como parte del proceso de cooperacién
internacional con gobiernos, organismos de caracter internacional e instituciones de educacion
superior en el exterior.

Entre febrero y noviembre de 2024 se han publicado 80 convocatorias, se recibieron mas de
4.450 postulaciones, y se han otorgado 925 becas por valor de aproximadamente COP $ 230.838
millones, de las cuales 573 fueron otorgadas a mujeres y 352 a hombres. EI 80% de las becas
corresponden al nivel de maestria, 5% cursos cortos, 3% Asistentes de espafol, 1% pregrado,
1% doctorado y 10% con otros niveles de formacién. Los paises a los que se han realizado los
desplazamientos por parte de los beneficiados son: Espafia, Francia, Chile, Jap6n, Reino Unido,
India, Hungria, China y Canada. Estas convocatorias se gestionan a través de la pagina web en
el siguiente link para las becas vigentes: https://web.icetex.gov.co/es/becas/becas-para-estudios-
en-el-exterior/becas-vigentes y en el siguiente link, para consultar el historial de becas ofrecidas:
https://web.icetex.gov.co/es/-/2023-v2-beca-cupos-en-las-residencias-del-colegio-mayor-miguel-
antonio-caro-para-estudiantes-de-intercambio-de-pregrado-1

e Colegio Mayor Miguel Antonio Caro- CMAC, Madrid, Espafia

El Colegio Mayor Universitario Miguel Antonio Caro- CMAC ubicado en la ciudad de Madrid,
Espafa, es una residencia universitaria con 200 habitaciones de propiedad del Gobierno
Colombiano. El terreno en el cual se encuentra ubicado fue cedido a titulo gratuito por el Gobierno
Espafiol a Colombia (mediante escritura No. 625 de 1972). Actualmente se ejecuta el contrato de
colaboracién No 161 de 2017 suscrito con RESA en 2017, con un plazo a 41 afios y 4 meses
para que el COLABORADOR PRIVADO por su propia cuenta y riesgo desarrollara la
remodelacién, adecuacién, mantenimiento (etapas ya agotadas). Actualmente esta en
funcionamiento, operacion y explotacion econdmica de 150 plazas dado que al gobierno
colombiano le corresponden gestionar y asignar, cada afio, las 50 plazas restantes que administra
el ICETEX.
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A partir de lo anterior, para 2024, el ICETEX a través de la Oficina de Relaciones Internacionales-
ORI realiz6 4 convocatorias para asignar los 50 cupos de la siguiente manera:

Tabla 16. Convocatorias 2024 cupos CMAC

Convocatoria # plazas Fechas de alojamiento
Piloto para intercambios cortos para pregrados- 6 26 enero — 21 junio 2024
via IES
Plazas Escuelas de Verano 50 1° al 31 de julio 2024
Plazas posgrados, primer llamado 36 1 septiembre 2024 - 21 junio 2025
Plazas posgrados, segundo llamado 14 18 octubre — 21 junio 2025

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

e Programa crédito condonable Jovenes Talentos

Este programa que se ejecuta con recursos propios del ICETEX, busca apoyar a jovenes
colombianos entre 18 y 35 afios para adelantar estudios de maestria o cursos cortos presenciales
en el exterior, con un crédito 100% condonable bajo el cumplimiento de 2 requisitos: obtener el
diploma o certificado del curso y haber realizado 120 horas de retribucion social. Para el 2024, el
presupuesto asignado fue de COP$ 13.608 millones, y las disciplinas a financiar son: Artes,
ciencias naturales, tecnologia, ingenieria y mateméaticas (STEM por sus siglas en inglés).

Para el 15 de julio de 2024, dia en el que cerré la convocatoria de 2024 habia 3.415 preinscritos
y 579 personas que se postularon a la convocatoria, la cifra méas alta de postulantes en lo que
lleva de implementacion el programa. El proceso de evaluacion contd con un grupo de 27 jurados
expertos para las disciplinas artisticas y 21 jurados expertos en las disciplinas de STEM. El 22 de
noviembre fue publicado el listado definitivo de seleccionados, un total de 127 personas que en
este momento se encuentran en tramite de la segunda fase de legalizacion y aprobacién del
crédito, para contar con los desembolsos correspondientes en diciembre.

e Pasaporte ala Ciencia

El Programa Pasaporte a la Ciencia financia a 246 colombianos que decidieron adelantar sus
estudios en alguna de las 500 mejores universidades del mundo en paises como: Estados Unidos
(43,1%), Espafia (23,2%), Reino Unido (9,3%), Alemania (2,4%) y Australia (7,3%), entre otros,
ubicadas en el Ranking de Shanghdi, impactando a 117 mujeres (48%) y 129 (52%) hombres de
distintas regiones de Colombia, como: Bogota (48,37%), Antioquia (13,41%), Atlantico (3,25%),
Narifio, (1,63%) Santander (4,47%), Sucre (2,44%), Quindio (0,81%) y otros.
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A la fecha, se han condonado 36 créditos en diferentes porcentajes entre el 50%, 80% y 100%,
por un valor de COP$ 5.827 millones. Este programa se encuentra en la fase de amortizaciéon y
condonacién por parte de los beneficiarios.

e Programa Mariano Ospina Pérez

El ICETEX otorga cada afio, dos (2) créditos 100% condonables hasta por USD 25,000 para la
realizacion de estudios de posgrado en ciencia y tecnologia, en el pais o en el exterior. En la
convocatoria 2023 - 2024, se seleccionaron dos (2) jovenes investigadores para realizar estudios
de posgrado en Colombia en el afio académico 2024 por un monto de US$16.000 cada uno; no
obstante, por incumplimiento del reglamento de crédito solo se desembolsard a un beneficiario.
El beneficiario recibira el desembolso en diciembre de 2024. Este programa debera ser revisado
a efectos de decidir en qué condiciones se publica 0 no convocatoria en el afio 2025.

5.1.2 Programas de reciprocidad para extranjeros en Colombia

e Beca Colombia

Esta beca corresponde a una estrategia de reciprocidad para extranjeros, dirigida a ciudadanos
de cualquier nacionalidad que quieran adelantar estudios de posgrado o cursos de espafiol en
Colombia. Este programa que se realiza en estrecha colaboracion con las IES del pais permite
a su vez a las IES colombianas incrementar sus indices de internacionalizacién para
acreditaciones internacionales y tiene las siguientes caracteristicas y montos para el afio 2024.

Durante el afio 2024 se otorgaron 96 becas para realizar estudios de especializacion, maestria y
doctorado en IES colombianas. Con corte al 20 de noviembre se cuenta con 172 beneficiarios
activos del programa, procedentes de Afganistan, Alemania, Angola, Argentina, Bolivia, Chile,
Cuba, Ecuador, Egipto, Espafia, Filipinas, Francia, Ghana, Guatemala, Haiti, Honduras, Hungria,
India, Jamaica, Kazakstan, Kenia, Marruecos, México, Mozambique, Myanmar, Nicaragua,
Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Rusia, Trinidad y Tobago.

e Plataforma de movilidad estudiantil y académica de la Alianza del Pacifico

Los gobiernos de Chile, Colombia, México y Peru institucionalizaron la Plataforma de Movilidad
Estudiantil y Académica de la Alianza del Pacifico, como estrategia para promover la cooperacion
educativa en la region, brindando intercambios académicos de maximo un semestre, para
ciudadanos de los 4 paises miembros. Por afio, usualmente se otorgan 100 becas por pais, para
un total de 400 becas de la plataforma; sin embargo, debido a una restriccién presupuestal por
parte de Chile, los paises concertaron otorgar 50 becas por pais, para un total de 200 becas para
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el afio. Asi las cosas, en el primer semestre del afio 2024 se realiz6 la XV convocatoria 2024-2
de la plataforma, logrado otorgar 46 becas por parte de Colombia, asi:

o Pais de origen: 12 chilenos, 19 peruanos y 15 mexicanos

o Modalidad: 36 becas de pregrado (9 chilenos, 15 peruanos y 12 mexicanos) y 10
de posgrado (3 chilenos, 4 peruanos y 3 mexicanos).

o Ciudades de destino: Bogota 19, Chia 7, Cartagena 6, Bucaramanga 5,
Barranquilla 3, Medellin 3, Neiva 1, Popayan 1, y Cali 1.

e Programa asistentes de idiomas y programa de movilidad académica China -
Colombia.

El programa de Asistentes de Idiomas contribuye a la enseflanza de un segundo idioma
como componente de la internacionalizacion de la educacién superior y como apoyo a la politica
nacional de bilingtiismo. Durante un afio académico (10 meses), las IES colombianas reciben a
los asistentes de idiomas para apoyar a un profesor titular y le otorgan 3 salarios minimos
mensuales legales vigentes para su sostenimiento y el ICETEX les otorga la péliza de salud.

Durante la vigencia agosto 2024- mayo 2025, participan en el programa 37 IES que reciben a 119
asistentes provenientes de: Francia (17), Reino Unido (28), Alemania (3), China (2), islas del
caribe (6) y Estados Unidos (63).

5.1.3 Programas para Instituciones de Educacién Superior
Programa Expertos Internacionales

Este programa busca fomentar la internacionalizacién de la Educacion Superior en
Colombia, brindando apoyos a las IES a través de tres convocatorias, asi:

e En la primera (general) financia mediante reembolso, intercambios de expertos
desde y hacia Colombia y proyectos de internacionalizacion. Beneficia a IES que
participan de manera reciproca en el programa Beca Colombia.

¢ Enla segunda, otorga subvenciones para proyectos creados por alianzas entre IES
colombianas y extranjeras, asi como para movilidad de estudiantes con enfoque
diferencial o profesores.

e Enlatercera, otorga recursos para la ensefianza y proteccion de lenguas nativas, y
para aprendizaje de una segunda lengua.
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Durante el afio 2024 se ha logrado la participacion de 2.077 expertos en las diferentes areas
del conocimiento, cifra que supera lo alcanzado en los afos 2022 (2.004 expertos) y 2023
(2.073 expertos) solo por concepto de movilidades de expertos.

Un componente importante en donde se evidencia el fortalecimiento al programa en el
periodo, debido a su impacto en la generacidon de capacidades en las IES y en el enfoque
diferencial, es la convocatoria de subvenciones (aprobadas en junio):

e 207 estudiantes colombianos caracterizados por un enfoque diferencial (indigenas,
poblacién afrocolombiana, raizales, mujeres rurales, victimas, entre otros), quienes
pudieron llevar a cabo su primera movilidad internacional. Adicionalmente 27
docentes investigadores.

e Se han financiado 27 alianzas entre IES colombianas y extranjeras, que han
implementado proyectos en torno a la internacionalizacion de la educacién y sobre
temdticas prioritarias para el desarrollo del pais.

Los paises de destino de los expertos colombianos y de los aliados de proyectos
han sido: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Corea
del Sur, Costa Rica, Cuba, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia, Guatemala, Honduras, Hong Kong,
Hungria, India, Italia, México, Nepal, Noruega, Paises Bajos, Pakistan, Panama,
Paraguay, Pera, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica
Dominicana, Rumania, Suecia, Suiza, Tanzania, Turquia y Uruguay.

e En el marco de la convocatoria para la enseflanza y proteccién de lenguas, se
apoyaron 66 profesores, se realizaron actividades enfocadas en el aprendizaje de
lenguas extranjeras y sistemas de comunicacién inclusivos y se financiaron 11
actividades destinadas a la proteccién y revitalizacion de lenguas nativas.

5.1.4 Erasmus +

En el mes de agosto de 2024 se realiz6 el lanzamiento oficial del ICETEX como nuevo punto
focal de Erasmus+, en el Marco del evento de Europortunidades, el cual se realiza junto
con la Delegacion de la Unién Europea en Colombia. Este afio contd con la participacion
de los representantes de Estados Miembros de la Union Europea y los representantes de
las diferentes Oficinas de Relaciones Internacionales de las Universidades Colombianas.

Como estrategia de difusion, el ICETEX cre6 un sitio Web con toda la informacion relevante

de los programas y Becas de Erasmus + y ha venido participando en las diferentes ferias
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estudiantiles como “Horizonte Francia” y “Aula Italia”. En este momento se realizan acciones
de divulgacion para la convocatoria 2024-2025.

5.2  ACUERDOS ESTRATEGICOS

Durante el 2024 se han gestionado en cartas de intencion 1.619 becas, de las cuales 207
becas se han formalizado a través de cinco (5) acuerdos estratégicos que representan
aproximadamente COP $13.718 millones. Para la consecucion de estos recursos, el
ICETEX ha aportado una contrapartida aproximada en pesos colombianos de $3.543

millones, asi:
Tabla 17. Acuerdos de becas firmados — 30 nov de 2024
Institucion Educativa Numero de becas Valor aproximado Aportes ICETEX
ofrecido por IES o (COP)
aliado (COP)
Monroe College, ahora 17 (en 3 afos) $ 177 N/A
University, Nueva York
Whitecliffe, Nueva Zelandia 6 (en 3 afios) $ 135 N/A
IHE Delft, Paises Bajos 30 (en 3 afios) $1.683 N/A
Fundacién Carolina, Espafia Hasta 36 (viajaron 34) $ 472 $495
DAAD, Alemania- Otrosi de Hasta 41 (viajaron 37) $1.924 $1.545
incorporacion de recursos
FULBRIGHT US Grants- 83 * $5.784 $1.503
Investigadores estadounidenses
Total 207 becas $10.075 $3.543

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Dentro de los acuerdos estratégicos, y en el marco de compromisos de gobierno, durante
los ultimos afios se han suscrito y ejecutado acuerdos con la Fundacién Carolina Colombia
(Espafia) para la gestion de becas dirigidas a poblacion indigena, afrocolombiana y de
zonas rurales con enfoque de género, y con la Comisién Fulbright Colombia, para fortalecer
procesos de investigacion de las IES colombianas con expertos estadounidenses de alto
nivel. Este ultimo, es parte de los compromisos en los Didlogos de Alto Nivel entre el
gobierno de Estados Unidos y Colombia.

Ademas, durante el periodo de reporte se han suscrito acuerdos que estan orientados a
fortalecer los procesos de internacionalizacion del ICETEX y del ecosistema de educacion
y cooperacion académica internacional, como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 18. Acuerdos fortalecimiento internacionalizacion firmados
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Organizacion Objeto Valor Total Acuerdo contrapartida

ICETEX

CCYK — Colombia Participacion de Colombia en NAFSA + $ 346 $157

Challenge Your EAIE

Knowledge Curso de Cooperacién Educativa y

(mayo 2024) Relacionamiento internacional para IES

Colfuturo- Otrosi al Prérroga y adicion para garantizar el $ 1.347 $39

Acuerdo de 2020 objeto del acuerdo durante los tres

(enero 2024) primeros meses del afio.

Colfuturo — Intercambio de conocimiento y buenas $2.360 $1.011

Plataforma PLIC- practicas entre Colfuturo y el Icetex, para

Acuerdo nuevo impactar a un promedio aproximado de

(abril 2024 por 3 15.000 beneficiarios para postulacion,

afios) seleccién, seguimiento y evaluacién en

convocatorias.
Total 4.053 1.177

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Actualmente se encuentran en tramite 1.245 becas estimadas en $45.054 millones, para lo
cual se espera contar con los respectivos acuerdos suscritos con los aliados en el mes de
enero de 2025, asi:

Institucion Educativa

Tabla 19. Acuerdos previstos a firmar a enero 2025

Numero de becas

Valor aproximado ofrecido por

IES (COP)
Otrosi UNIR para Chocé * 230 $702
Memorial University 105 $1.925
ITEM-Tecnoldgico de Monterrey * 315 $36.295
Universidad de Zaragoza 10 $52
Universidad de Navarra 10 $52
CESTE-Escuela de Negocios* 98 $2.330
Universidad Oberta de Catalufia 465 $3.338
Bayswater-Surafrica * 12 $359
Total 1.245 $45.054
*En revision final de la minuta por parte del aliado
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
5.3 TEMAS PRIORITARIOS ASOCIADOS A LAS GESTIONES DE

INTERNACIONALIZACION

e En el 2024, el programa Jovenes Talentos enfrentd la necesidad de recalificar las
579 postulaciones de convocatoria 2024, tras la publicacion inicial de resultados el
2 de septiembre. Esta decisién se tomé en respuesta a mdltiples solicitudes de
revision presentadas por los postulantes, muchas de ellas respaldadas por acciones
de tutela, cuya principal pretension estuvo enfatizada en que se evaluaran
nuevamente las postulaciones realizadas.
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Derivado de esta doble verificacion se hizo necesario anular el primer listado de
preseleccionados e iniciar un nuevo proceso de evaluacion. Esta decision fue
adoptada por el Comité del Portafolio Internacional, siguiendo los principios
administrativos de moralidad, eficacia, imparcialidad y publicidad, con el objetivo de
asegurar un proceso justo en la asignacion de cupos.

A la fecha, se esté tramitando la fase de legalizacion y aprobacion de desembolsos
de los 127 seleccionados, por un monto de $13.608 millones COP.

5.4 LOGROS Y RETOS EN LAS GESTIONES DE INTERNACIONALIZACION

Tres logros importantes con relacién a la gestion de acuerdos estratégicos durante 2024

i.  Disminucién de requisitos solicitados a las IES extranjeras con las cuales el ICETEX
busca la suscripcién de convenios, pasando de 33 a 5 documentos relevantes y
pertinentes.

ii. Elaboracién de una rubrica para analizar las propuestas recibidas y las cartas de
intencién tramitadas con el fin de garantizar la calidad de las ofertas. Esta rabrica
hace parte del Sistema de Gestion de Calidad, bajo el formato F515 y su instructivo
correspondiente.

iii.  Avance en la suscripcidn de acuerdos estratégicos que permitiran otorgar becas en
IES colombianas y en el Exterior.

Frente a los principales retos que enfrenta la Oficina de Relaciones Internacionales, se
destacan;

i.  Integracion de los procesos tecnoldgicos para el fomento a la internacionalizacion
de Educacién Superior.

i. Revisar de manera estructural el programa Jévenes Talentos, dado que, con la
mencionada coyuntura presentada en el 2024 se hace necesario evaluar su
metodologia, requisitos, calificacion y la integralidad de su proceso de condonacion
antes de proceder a abrir una nueva convocatoria en el 2025.

iii.  Estructurar un equipo dentro de la ORI que se pueda dedicar de manera exclusiva
a la consecucioén y gestion de nuevas fuentes de recursos técnicos de cooperacién
internacional para fortalecer, en articulacion con las otras areas, las apuestas del
ICETEX.
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6 GESTION FINANCIERA

Esta gestidn estd a cargo de la Vicepresidencia Financiera, dependencia que, de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 13 del Decreto 380 de 2007 tiene como funciones
principales dirigir y coordinar las politicas y estrategias para el manejo del portafolio de
inversiones y la captacion de ahorro, asi como, realizar estudios financieros para explorar
nuevas fuentes de recursos. También se encarga de mantener relaciones con instituciones
financieras y organismos del Estado, controlar las actividades presupuestales, contables y
de tesoreria, y asegurar el correcto registro contable de las operaciones financieras,
garantizando la sostenibilidad del proceso contable y la gestion oportuna de los giros
relacionados con créditos educativos.

El ICETEX deriva sus ingresos de la actividad crediticia, las comisiones por administracion
de fondos, administracién de las inversiones, asi como por contribuciones y/o aportes
realizados por las IES.

El presente capitulo presenta el detalle pormenorizado sobre la situacion financiera para el
periodo de reporte.

6.1 FUENTES DE FONDEO DE LA ENTIDAD

Como entidad financiera de naturaleza especial, el ICETEX administra recursos propios y
de terceros en el desarrollo del cumplimiento de su objeto social y su financiamiento esta
soportado en los ingresos propios, los recursos del endeudamiento y los aportes de la
Nacion.

A continuacion, se describen los principales mecanismos de endeudamiento que sustentan
la operacion:

6.1.1 Empréstito Banco Mundial

Para ampliar la cobertura estudiantil a través del programa ACCES, en el afio 2002, se cre6
la politica publica de acceso a la educaciéon para la poblacibn con menos recursos y se
prioriz6 el mejoramiento de la calidad de la educacion superior, donde sus principales
componentes fueron: (i) la equidad en el acceso a la educacion superior mediante créditos
educativos a los estudiantes de bajos recursos y mérito académico; (ii) la promocién de la
formacion técnica y tecnoldgica, y el fortalecimiento de la formacion doctoral; vy, (iii) el
incremento de la capacidad institucional de las entidades sectoriales.

ACCES ha tenido dos versiones y ha contado con crédito externo del Banco Mundial — BM,
para el financiamiento de la operacion, asi:

e ACCES| (2002-2008): USD 200 millones financiados por el Banco Mundial (BM).
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e ACCES I (2008-2014): USD 500 millones divididos en dos fases (2008-2013 y 2014
en adelante).

En el afio 2015 el ICETEX lanz6 un nuevo programa de crédito llamado Tu Eliges, que
buscé reemplazar las lineas de crédito de largo plazo ACCES, donde a diferencia del
primero que cubrian hasta el 75% del costo de la matricula, financiara el 100% de la
matricula, con la posibilidad de aplicar a un Fondo de Garantias que reemplaza al codeudor,
entre otros beneficios adicionales.

Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de las IES, la politica educativa se
enfocd en fortalecer la formacion avanzada, las capacidades de investigacion e innovacion
y el proceso de acreditacion de las IES, por lo tanto, para continuar garantizando la provision
de créditos para pregrado a estudiantes de bajos recursos, posgrados en el exterior y el
fortalecimiento de las capacidades de investigacion para apoyar el proceso de acreditacion
de las IES, el ICETEX cre6 el programa PACES, el cual financié tres componentes:

o Créditos estudiantiles para programas de pregrado: enfocado a estudiantes con
mérito académico provenientes de estratos socioecondémicos bajos, de las regiones
mas pobres del pais o a poblaciones especiales.

¢ Pasaporte ala Ciencia: programa de créditos condonables, para cursar maestrias
0 _doctorados en alguna de las 500 universidades del Ranking de Shanghdi o
alguno de los 25 centros de investigacion del listado de Thomson Reuters.

e Ecosistema Cientifico: programa ejecutado por Minciencias para la conformacion
de alianzas que impulsaran el desarrollo, mediante programas de 1+D+l.

Para la implementacion de las Fases 1 y 2 del PACES, se solicitaron dos préstamos
adicionales al BM: US $160 millones en el 2017 y US $160 millones en 2018.

En resumen, el ICETEX desde el afio 2008 ha adquirido cuatro préstamos con el BM, cada
uno con un plazo de 22,5 afios, un periodo de gracia de 6 afios y pago de intereses

semestral, cuyas condiciones se resumen a continuacion:
Tabla 20. Condiciones iniciales —empréstitos Banco Mundial

contrato Destino Condiciones Monto (mill
(Fecha de inicio) USD)
BIRF 7515-CO  ACCESII-FASE 1 Tasa: Libor + 5 pb

(24/mar/2008) Créditos de pregrado COF"'.S,'O” inicial: O.’ZS_AJ USD $ 300
Comisidon compromiso: No

Tasa: Libor + 105 pb
Comisioén inicial: 0,25% USD $ 200
Comisién compromiso: No

Tasa: Libor + 140 pb
Comisioén inicial: 0,25% USD $ 160
Comisién compromiso: 0,25%

BIRF 8354- CO ACCES Il - FASE 2
(22/dic/2014) Créditos de pregrado

PACES - FASE 1
BIRF 8701- CO »  Créditos de pregrado
(28/3ul/2017) + Pasaporte a la Ciencia
*  Ecosistema Cientifico
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I enel tale delos i '

Contrato Destino Condiciones Monto (mill
(Fecha de inicio) USD)
BIRF 8836- CO PACES - FASE 2 Tasa: Libor3+ 140 pb
(12/0ct/2018) +  Créditos de pregrado Comisién inicial: 0,25% USD $ 160
hasta 30/jun/2025 | « Pasaporte a la Ciencia Comisién compromiso: 0.25%
TOTAL USsD $ 820

Fuente: Vicepresidencia Financiera- ICETEX
Sobre estos préstamos, se destaca lo siguiente:

e Los préstamos BIRF 7515- CO y BIRF 8354- CO de ACCES Il fueron
desembolsados en su totalidad durante su periodo de ejecucidn y se encuentran en
etapa de pago de capital e intereses.

e En el 2023, finalizaron los componentes de Ecosistema Cientifico y Pasaporte la
Ciencia del proyecto PACES y el ICETEX solicité al Banco Mundial la cancelacion
parcial de recursos de los préstamos BIRF 8701-CO y 8836-CO, asi: cancelacion
BIRF 8701: USD $ 12 mill, fecha de aplicacion: 24/mar/2023 y cancelacion BIRF
8836: USD $25,9 mill, fecha de aplicacion: 17/nov/2023.

e Con corte al 30 de noviembre de 2024, se tiene la siguiente ejecucion de recursos
de los préstamos BIRF 8701-CO y 8836-CO:

Tabla 21. Ejecucion prestamos Banco Mundial- PACES

Componente Valor asignado Valor ejecutado Pendiente por
(después de solicitar
cancelacion parcial)
BIRF BIRF BIRF BIRF BIRF BIRF
8701* 8836 8701 8836 8701 8836
1.Créditos Educativos 104,00 134,05 104,00 89,92 0,00 44,13
1.1 Créditos Educativos para 92,00 131,06 92,00 86,93 0,00 44,13
Pregrado
1.2 Pasaporte a la Ciencia 12,00 2,99 12,00 2,99 0,00 0,00
2.Ecosistema Cientifico* 43,96 0,00 43,96 0,00 0,00 0,00
Total 147,96 134,05 147,96 89,92 0,00 4413

Fuente: Unidad Coordinadora Proyecto PACES - Cifras en millones de ddlares

*En el primer semestre de 2025 se proyecta solicitar el desembolso del valor pendiente del contrato BIRF 8836.

Asi las cosas, con corte al 30 de noviembre de 2024, el estado de la deuda con el BM es el
siguiente:

3 A partir del 1 de julio de 2023 los desembolsos del préstamo tuvieron una transicion en la tasa de referencia
asi:

Un indice de tasa de referencia del mercado de LIBOR a SOFR.

Un diferencial fijo sobre SOFR ajustado para reflejar la transicion del préstamo de LIBOR a SOFR con base en
Iallcrg_?_%(nendacién del protocolo de reserva de ISDA.
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Tabla 22. Saldo deuda Banco Mundial- Corte 30 de noviembre de 2024

Préstamos Des::lt::lsos Pago capital Pago intereses Saldo
BIRF 7515- CO - ACCES Il $606.841,10 $426.075,64 $521.972,38 $180.765,46
BIRF 8354- CO - ACCES Il $577.796,60 $ 354.038,62 $318.978,88 $223.757,98
BIRF 8701- CO - PACES $478.227,20 $4.715,26 $221.782,63 $473.511,94
BIRF 8836- CO - PACES $346.334,00 $0,00 $31.715,42 $346.334,00
TOTAL $2.009.198,90 $784.829,52 $1.094.449,30 $1.224.369,38

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Millones de pesos

6.1.2 Emisiéon de bonos

Conforme a lo aprobado por la Junta Directiva del ICETEX a través de los Acuerdos No 22
de 2020 y No 25 de 2021, las emisiones de bonos sociales y ordinarios se consolidaron
como la alternativa de financiacion de la Entidad en el corto plazo, para obtener recursos
que permitan incrementar el acceso a la educacién superior a través de las lineas de
Créditos para los estudiantes en situacion socioecondmica desfavorable y que se
destaquen por mérito académico, a la vez que constituye una alternativa de sustitucion del
pasivo, para lograr condiciones de crédito y mejorar el perfil de endeudamiento del Instituto.

A la fecha, ICETEX cuenta con tres emisiones en el mercado de valores, cuyo valor
nominal en circulacién se detalla a continuacion:

Tabla 23. Emision de bonos

Tipo de bono Afo de Valor Valor Valor Fecha de

emision nominal redimido nominal en vencimiento
colocado circulacion

Bonos ordinarios 2020 $162.570 $0 $162.570 17/12/2025

sociales (ANN

COL13CBB0O003) 2020 $201.362 $0 $201.362 17/12/2035

Bonos ordinarios 2021 $157.350 $0 $157.350 15/12/2026

sociales (ANN 2021 $38.000 $0 $38.000 15/12/2031

COL13CBB0029) 2021 $97.374 $0 $97.374 15/12/2036

Bonos ordinarios 2021 $64.645 $0 $64.645 24/11/2028

2021 $85.355 $85.355* $0 24/11/2023
Total 806.656 $85.355* $721.301

*Redimidos el 24 de noviembre de 2023
Fuente: Vicepresidencia Financiera - Millones de pesos

Adicionalmente, el 15 de abril de 2024 la Superintendencia Financiera de Colombia, emitié
la Resolucion No. 0780 “Por la cual se autoriza la inscripcion en el Registro Nacional de
Valores y Emisores y la oferta publica de unos bonos que hacen parte de un programa de

emision y colocacion”, con codigo ANN de los Bonos para la primera emision
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COL13CBBO037, por lo cual el ICETEX cuenta con un Programa de Emisién y Colocacion
hasta por COP $2 billones y con la posibilidad de colocar bonos sociales, en el marco del
mencionado programa, en un plazo méaximo de 5 afos.

6.1.3 Cuentas inactivas

El articulo 97 de la Ley 2276 de 2022 y el Articulo 126 de la Ley 2294 de 2023 “Por el cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”
establecen que los saldos de las cuentas corrientes o de ahorro que hayan permanecido
inactivas por un periodo mayor a un afio y no superen el valor equivalente a 322 UVR, seran
transferidos por las entidades financieras tenedoras, a titulo de mutuo al ICETEX, con el fin
de financiar el acceso, permanencia y graduacion de las personas en la educacion superior.

Asi las cosas, desde el 18 de julio de 2023 el ICETEX ha recibido traslados por concepto
de cuentas inactivas y ha realizado los reintegros solicitados, constituyendo con corte al 30
de noviembre de 2024 un pasivo por $70.268 millones asociados a este concepto.

Tabla 24. Balance de cuentas Inactivas

Concepto Ene - Oct Acumulado al 31
2024 Oct 2024
1. Recursos Recibidos (2 + 3) $42.897 $82.197
2. Traslados de Capital $42.577 $81.755
3. Intereses $320 $442
4. Recursos Reintegrados (5 + 6) $9.885 $11.929
5. Reintegro de Capital 9859 $11.902
6. Reintegro de Intereses 26 $27
Resultado (1 - 4) $33.012 $70.268
Saldo al pasivo $70.268

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Cifras en millones de pesos

6.1.4 Cuentas abandonadas

Adicional a los mecanismos de endeudamiento, la Entidad cuenta actualmente con las
denominadas “Cuentas abandonadas”, sustentada en la Ley 1777 de febrero de 2016, la
cual faculta al ICETEX para administrar los recursos de las cuentas corrientes o de ahorro
sobre las cuales no se hubiere realizado movimiento de depdsito, retiro, transferencia o, en
general, cualquier débito o crédito que las afecte durante (3) afios ininterrumpidos en todas
las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, a través de un Fondo que
permita el otorgamiento de créditos de estudio y créditos de fomento a la calidad de las
Instituciones de Educacién Superior.
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En el marco de esta administracion, el ICETEX subasta estos recursos con las entidades
financieras y efectua trimestralmente el reintegro a las entidades financieras de las cuentas
que pierdan su estado de abandono, reconociendo los intereses devengados de las
mismas.

Desde el 1 de agosto de 2016, la entidad ha administrado traslados por este concepto y
con corte al 30 de noviembre de 2024 este pasivo ascendia a $2.636.511 millones, asi:

Tabla 5. Movimientos Cuentas Abandonadas

Concepto Ene - Oct Acumulado al 31
2024 Oct 2024
1. Recursos Recibidos (2 + 3) $673.278 $5.311.385
2. Traslados de Capital $639.792 $5.177.185
3. Intereses $33.486 $134.200
4. Recursos Reintegrados (5 + 6) $342.772 $2.674.874
5. Reintegro de Capital $ 335.300 $2.644.186
6. Reintegro de Intereses $7.472 $30.688
Resultado (1 - 4) $330.506 $2.636.511
Saldo al pasivo $2.636.511

Fuente: Vicepresidencia Financiera- cifras expresadas en millones

Gracias a las eficiencias financieras logradas por la administracion de cuentas
abandonadas, a una adecuada planeacion de la atencion a la deuda, y al encaje de la
entidad, el ICETEX pudo destinar $240.307 millones para disminuir la tasa de liquidacion
para la vigencia 2024.

6.2 GESTION DE INVERSIONES

En los portafolios de inversion del ICETEX se administran recursos de terceros y aquellos
con destinacion especial para mitigar el riesgo de crédito, como son el Fondo de Invalidez
y Muerte, el Fondo de Garantias Codeudor y Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo,
es decir, aquellos recursos dispuestos para programas, proyectos o fines especificos
determinados por el constituyente o la ley. EI ICETEX no tiene inversiones con recursos
propios, pues los mismos se encuentran en el portafolio de cartera y los recursos de liquidez
estan disponibles para atender la operacion ordinaria de la Entidad.

Los portafolios de inversion se estructuran en titulos de renta fija, en entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, en valores del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, en general, en entidades de la mas alta calidad crediticia de acuerdo con
la escala de las calificadoras de riesgos.

La Entidad cuenta con un manual de inversion, aprobado por la Junta Directiva mediante
Acuerdo 29 del 30 de septiembre de 2022, el cual aplica a todos los procesos relacionados
con la inversion, tales como negociacion, adquisicion o venta, valoracion y procedimientos,

orientados bajo criterios de transparencia, seguridad, rentabilidad, diversificacion, liquidez,
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y solidez del emisor o emision y de los intermediarios o contraparte. Su objetivo es
reglamentar las decisiones relacionadas con excedentes de liquidez, distribuir claramente
las funciones entre las areas y evaluar, medir y controlar los diferentes riesgos involucrados,
todo conforme a las disposiciones normativas de la Superintendencia Financiera de
Colombia y, las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

Asi las cosas, las inversiones que se realizan deben cumplir con lo establecido en el
mencionado manual y contar con aprobacién por parte del Comité Financiero y de
Inversion.

Para efectos de la inversién de recursos, en el ICETEX operan dos comités de apoyo a la
Junta Directiva: i) Comité de Activos y Pasivos, que tiene por objeto velar por la adecuada
gestién y administracion de riesgo de liquidez y ii) Comité Financiero y de Inversiones,
que brinda asesoria técnica para la toma de decisiones en materia de administracién de
inversiones y recursos financieros.

6.2.1 Portafolios administrados

Al 30 de noviembre de 2024, los portafolios estdn compuestos en el 100% por titulos
emitidos por entidades del sector financiero; en dicho portafolio todos los valores se
encontraban a costo amortizado, por lo cual, no generaban Valor en Riesgo (VaR); la
maduracion de los portafolios se encontraba en el 62,01% hasta 180 dias y el 37,99% %
hasta 365 dias; la duracién era de 0,56 afios y por indicador los portafolios estaban en un
100% en tasa fija.

Tabla 25. Valor de los portafolios al 31/oct/2024 y utilidad por valoracion desde el 24/feb- 30/nov de 2024

Origen de los recursos Inversion Utilidad por valoracion
Recursos %
Fondos en administracion* $ 1.840.367,42 67,30% $ 136.401,91
Depdsito en garantia $  433.405,55 15,85% $ 31.389,95
Sostenibilidad $ 333.721,00 12,20% $ 23.283,25
Garantia codeudor $ 39.215,43 1,43% $ 3.652,51
Subfondo IES $ 36.687,79 1,34% $ 3.150,03
Subfondo Covid 19 $ 32.949,90 1,20% $ 2.660,76
Fondos alivios y estimulos $ 9.165,97 0,34% $ 465,03
TAE $ 8.991,55 0,33% $ 752,62
Total $ 2.734.504,60 100% $ 201.756,08
Fuente: Vicepresidencia Financiera- cifras expresadas en millones
Tabla 26. Emisores de CDT- corte 30 de noviembre de 2024
EMISOR CDT VALOR PARTICIPACION

BANCO BBVA $ 663.977,52 24,28%

BANCO DE BOGOTA $ 619.031,63 22,64%

BANCO DAVIVIENDA $ 465.363,37 17,02%

BANCO DE OCCIDENTE $ 384.444,95 14,06%

BANCO GNB SUDAMERIS $ 245.435,70 8,98%

BANCO ITAU $ 102.837,15 3,76%
BANCOLOMBIA $ 96.414,22 3,53%
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EMISOR CDT VALOR PARTICIPACION

CORFICOLOMBIANA $ 58.800,40 2,15%
SCOTIABANK COLPATRIA $ 52.182,06 1,91%
BANCO FINANDINA $ 29.500,24 1,08%
MI BANCO S.A. $ 10.108,16 0,37%
BANCO AGRARIO $ 6.409,20 0,23%

TOTAL $ 2.734.504,60 100%

Fuente: Vicepresidencia Financiera- cifras expresadas en millones

Entre el 24 de febrero de 2024 y el 30 de noviembre de 2024 estos portafolios presentaron
una valoraciéon de $201.756,08 millones, con una rentabilidad durante los doce ultimos
meses del 12,48% E.A. De acuerdo con las expectativas en cuanto a inflacion y tasa de
interés, se espera que al finalizar el afio los portafolios presenten una rentabilidad cercana
al 11% E.A, dada la flexibilizacion que ha venido presentando el Banco de la Republica con
una politica monetaria expansiva, lo que necesariamente afectara las tasas de interés.

6.3 DISMINUCION DE TASA

Para contribuir al acceso, permanencia y graduacién en Educacion Superior de su
poblacion objetivo, el ICETEX ha propuesto como una medida transitoria para la vigencia
2024, realizar una disminucién de la tasa de liquidacion para los beneficiarios de crédito,
otorgado a través de recursos propios del ICETEX, que no cuenten con subsidio de tasa
del Gobierno Nacional, se encuentren en etapa de pagos o con saldos que no fueron sujetos
al articulo 95 de la Ley 2277 de 2022 ni cubiertos por el programa U Solidaria , de la
siguiente manera:

o Ajuste en tasa al IPC + 2% para los beneficiarios de crédito, que al cierre del
mes se encuentren al dia en su crédito.

o Ajuste en tasa al IPC + 4% para los beneficiarios de crédito, que al cierre del
mes presenten mora en su crédito.

A continuacion, se presenta el detalle del beneficio pretendido y proyectado, asi como el
impacto en la reduccién del recaudo estimado para la vigencia 2024, asi:

Créditos en amortizacion sin subsidio de tasa 67.746
Saldos anteriores de cartera activa en estudios (ambos semestres 2024) * 112.347
Adjudicaciones nuevas diferente a matricula 3.746
Adjudicaciones nuevas Exterior (incluye idiomas) 2.869
Total 186.708

*No tiene en cuenta los saldos descontados por contribucién y los proyectados bajo aporte IES

Tabla 27. Estimacion de recursos para reduccion de tasa

Tasa Beneficiarios % Prevision Valor IPC+2 Prevision Valor IPC+4
IPC+4 3.221 1,73% $1.314 $-
IPC+4.9 101 0,05% $ 60 $19
IPC+5 2 0,00% $1 $-
IPC+5.5 53 0,03% $38 $16
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Tasa Beneficiarios

%

Prevision Valor IPC+2

Prevision Valor IPC+4

IPC+6 23 0,01% $19 $9
IPC+6.5 179 0,10% $ 164 $91
IPC+7 6.522 3,49% $ 6.653 $3.992
IPC+7.5 107 0,06% $ 120 $76
IPC+8 56.256 30,13% $ 68.865 $45.910
IPC+9 95.290 51,04% $ 132.408 $94.577
IPC+10 24.579 13,16% $40.118 $30.088
IPC+11 237 0,13% $ 435 $ 338
IPC+12 138 0,07% $ 282 $ 225

186.708 $ 250.477 $175.341

Fuente: Vicepresidencia Financiera

Los recursos estimados para la implementacion de este beneficio en el afio 2024 oscilan
entre $224.024 millones y $247.487 millones, siendo $234.699 (Estimacion "Point
Forecast", intervalo de confianza del 95%).

En relacion con el andlisis de datos sobre el promedio de beneficios por beneficiario, se
presentan los siguientes valores:

Beneficio IPC+2: $1.341.546,72
Beneficio IPC+4: $939.133,20
Promedio general de beneficios: $1.257.039,88

6.4 OPERACIONES CON MONEDA EXTRANJERA

El ICETEX gira dolares a los estudiantes que solicitan crédito para estudiar en el exterior,
los cuales se dispersan en su gran mayoria a las cuentas de las Instituciones de Educacion
Superior y en algunos casos directamente al estudiante.

La operacion para los giros en moneda extranjera (USD) se realiza a través de los bancos
Citibank New York y Bogot4 Miami de las cuentas en dolares a nombre de ICETEX ubicadas
en los Estados Unidos; para esto el area ordenadora del gasto solicita la compra de divisas
conforme las necesidades de giros, cuyas cotizaciones se realizan a través de la plataforma
Bloomberg.

Estas compras se realizan Gnicamente cuando existen las necesidades de realizar los giros,
por tanto, no hay exposicion a riesgo cambiario dado que estos giros a los beneficiarios
guedan en pesos colombianos con conversion segin Tasa Representativa del Mercado
TRM al dia del giro, quedando su cartera expresada en moneda local.

6.5 FONDOS DE GARANTIAS

El ICETEX cuenta con 6 fondos de garantias que ofrecen a los beneficiarios coberturas
figg%‘al riesgo crediticio derivado de situaciones de invalidez y fallecimiento, ademas de
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imos en el tal delos i '

mecanismos para reducir brechas de acceso en educacién superior, como la necesidad de
un deudor solidario para financiar estudios de pregrado.

Nombre del
Fondo

Fondo de
Invalidez y
Muerte

Fondo de
Sostenibilidad
del Crédito
Educativo

Fondo de
Garantias
Codeudor

Subfondo IES

Subfondo Ser
Pilo Paga
Rezagado

Subfondo
Covid-19

ICETEX

Tabla 28. Fondos de garantias

Descripcion

Beneficia a todos los usuarios de créditos otorgados por o a través del
ICETEX, para financiar su trayectoria educativa en el pais o en el
exterior, de acuerdo con el Reglamento de Crédito que se encuentre
vigente, y a quienes al momento de presentarse el siniestro se
encuentren al dia con los aportes al Fondo de Invalidez y Muerte.

Este Fondo no cuenta con administrador, sin embargo, existe un
Comité de Seguimiento del Fondo de Invalidez y Muerte.

Las condonaciones por invalidez o muerte son aprobadas por el comité
de cartera y presentadas en el Comité de Seguimiento del FIM
Instrumento de mitigacion y cobertura del riesgo de crédito educativo
de pregrado originado por la desercién estudiantil en época de
estudios, para mantener la sostenibilidad de la financiacion al acceso
a la educacion superior, incluyendo acciones afirmativas que deberan
ejecutar las Instituciones de Educacién Superior (IES), elegibles e
interesadas en desarrollar alianzas estratégicas con el ICETEX.

Este Fondo en administrado por Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza y cuenta con Comité de Seguimiento el cual tiene como
miembros a un rector de IES publicas y un Rector de IES privadas.
Instrumento de mitigacion y cobertura del riesgo del crédito de las
lineas con el Fondo. Esta dirigido a estudiantes que no tengan la
posibilidad de contar con la figura de codeudor y cumplan con las
condiciones de elegibilidad aqui descritas.

Este fondo esta a cargo del Comité de seguimiento del Fondo de
Garantias Codeudor

Se crea el Subfondo IES del Fondo de Garantias a través de los
aportes de las IES, el ICETEX y los beneficiarios de los créditos
educativos, con el objeto de otorgar créditos educativos a estos ultimos
sin la exigibilidad de un deudor solidario.

Este Fondo es administrado por la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza y adicionalmente, se presenta seguimiento en el Comité del
Fondo de Garantias Codeudor.

Su objeto es otorgar créditos sin la exigibilidad de un deudor solidario
para los beneficiarios de los créditos de la linea Ser Pilo Paga
Rezagados que apliquen a una de las IES que se adhieran a este
Subfondo.

Este Fondo es administrado por la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza y adicionalmente, se presenta seguimiento en el Comité del
Fondo de Garantias Codeudor.

Su proposito es otorgar nuevos créditos para el segundo semestre del
afio 2020 sin la exigibilidad de un deudor solidario.

Secretaria
técnicay
normatividad

Vicepresidencia
Financiera

Acuerdo 040 de
2021

Direccion de
cobranza/

Acuerdo 010 de
2022

Vicepresidencia
Financiera/

Acuerdo 012 de
2021

N/A/
Resolucién 753
de 2020

N/A/
Resolucion 754
de 2020

N/A /
Resolucién 755
de 2020
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Secretaria
Descripcion técnicay
normatividad

Nombre del
Fondo

Este Fondo es administrado por la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza y adicionalmente se presenta seguimiento en el Comité del
Fondo de Garantias Codeudor.

Fuente: Vicepresidencia Financiera

6.6 FONDO PASIVO CONTINGENTE

Conscientes de la importancia de brindar un acompafiamiento integral a los beneficiarios,
el ICETEX disefid un mecanismo que optimice la gestién de los fondos de garantias y
consolide sus recursos, generando eficiencias financieras que permitan asistir a los jévenes
colombianos en situaciones adversas, al tiempo gque se afianza la sostenibilidad financiera
de la Entidad.

Con este objetivo la Entidad estructur6 el Fondo Pasivo Contingente (FPC) que se espera
de continuidad a las coberturas actuales, y coberturas y asistencias adicionales frente a
dificultades econdmicas, afecciones de salud, desempleo y, en casos extremos,
fallecimiento.

Asi las cosas, se busca que el FPC proporcione coberturas integrales frente a invalidez y
muerte, enfermedades catastréficas, desempleo, desercidn, estabilidad en el giro por mora
y flexibilidad para el codeudor. Estas coberturas buscan mejorar la calidad de vida de los
estudiantes, respaldando su trayectoria educativa y fomentando su permanencia en
instituciones de educacién superior.

En virtud de lo anterior, se propuso un proyecto normativo para reglamentar el
funcionamiento del FPC, el cual fue aprobado por la Junta Directiva del ICETEX en sesién
del 06 de diciembre de 2024.

6.7 EJECUCION PRESUPUESTAL 2024

Mediante el Acuerdo N° 048 del 20 de diciembre de 2023, la Junta Directiva aprob6 el
presupuesto anual para la vigencia 2024, el cual tuvo modificaciones posteriores, por lo
tanto, la aprobacion final se soporta en el Acuerdo N° 011 del 26 de junio de 2024, con
ingresos por $ 4.342.172 millones, gastos e inversion de $ 4.299.409 millones y un
disponible final de $ 42.763 millones.

Con corte a noviembre de 2024 se habia ejecutado el 81%, tal como se evidencia a
continuacion:
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Tabla 29. Presupuesto apropiado y ejecutado vigencia 2024

Rubro (Millones de pesos) Apropiacion Ejecucion %

PRESUPUESTO DE INGRESOS $4.342.172 $3.521.651 81%
Disponibilidad inicial $354.732 $354.732 100%
Ingresos de la vigencia $3.987.440 $3.166.919 79%
Ingresos operacionales $1.829.723 $1.465.227 80%
Recaudo directo de cartera $1.623.861 $1.272.272 78%
Ingresos por fondos en administracion $58.292 $45.249 78%
Rendimientos financieros $20.015 $11.889 59%
Otros ingresos operacionales $127.554 $135.817 106%
Ingresos no operacionales $554.784 $531.963 96%
Recursos de crédito externo o interno $224.373 $225.234 100%
Recursos de terceros $23.115 $7.479 32%
Otros ingresos no operacionales $307.296 $299.250 97%
Aportes de la nacién $1.602.933 $1.169.729 73%
Aportes inversion ICETEX $924.758 $799.350 86%
Aportes inversién Fondos MEN $678.175 $370.379 55%
PPTO GASTOS E INVERSION +D.FINAL $4.342.172 $3.521.651 81%
Presupuesto de gastos y de inversiéon $4.299.409 $3.514.760 82%
Gastos operacionales $239.546 $124.121 52%
Gastos administrativos $140.407 $74.027 53%
Gastos de operacion y servicios $86.453 $49.568 57%
Otros gastos operacionales $12.686 $525 4%
Gastos no operacionales $245.621 $195.525 80%
Servicio de la deuda $244.221 $195.431 80%
Otros gastos no operacionales $1.400 $94 7%
Presupuesto de inversién $3.814.242 $3.195.114 84%
Programa de créditos educativos $3.708.106 $3.148.186 85%
Programa modernizacién y transformacion $106.135 $46.928 44%
DISPONIBILIDAD FINAL $42.763 $6.891 16%

Fuente: Vicepresidencia Financiera- Grupo de presupuesto

A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucién del presupuesto de inversién, cuya
ejecucion alcanza el 84%:

Tabla 30. Ejecucién del presupuesto de inversion 2024

Rubro (Millones de pesos) Apropiacion Ejecucion %
PRESUPUESTO DE INVERSION $ 3.814.241 $3.195.114 84%
PROGRAMA DE CREDITOS EDUCATIVOS $ 3.708.106 $3.148.186 85%
Fondos institucionales $ 35.417 $29.430 83%
Crédito tradicional $ 1.425.755 $1.347.237 94%
Crédito acces $1.417.562 $ 1.305.616 92%
Proyect(_)s de la Oficina de Relaciones $ 42.444 $19.351 46%
Internacionales

Mejoramiento calidad educacién superior $ 105.688 $ 78.000 74%
Proyectos de ley y fondos MEN $663.427 $ 357.622 54%
Financiacién contingente al ingreso $17.814 $ 10.930 61%
Programa modernizacion y transformacion $ 106.135 $ 46.928 44%
Fortalecimiento planeacion institucional $ 183 $ 183 100%
Infraestructura fisica $ 16.175 $1.201 7%
Infraestructura tecnoldgica de sistemas $ 24.564 $ 14.750 60%
ICETEX
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Rubro (Millones de pesos) Apropiacién Ejecucién %

Fortalecimiento comercial y de mercadeo $ 33.641 $21.446 64%
Proyecto transformacion y competitividad $ 10.535 $4.976 47%
Proyecto inteligencia de negocios $4.971 $2.342 47%
Proyeqto_ modernizacién digital y arquitectura $8.535 $894 10%
tecnolégica

_Proyect(_) fom_ent(_)’e innovacion de la $1.200 $0
internacionalizacién

Proyecto comunidad ICETEX $6.332 $1.136 18%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

Es importante resaltar que este presupuesto tuvo una reduccion de $ 2,2 billones frente al
inicialmente aprobado por la Junta Directiva, como consecuencia de una reduccién de los
recursos del Fondo de Auxilios Econémicos para IES Publicas y Generacion E, constituidos
por el MEN. Esta reduccién obedeci6 a la necesidad de centralizar los recursos de la politica
de gratuidad a cargo de dicha cartera.

Ante esta situacion, la Junta Directiva solicitdé que se escalara ante el MEN la posibilidad de
mantener estos recursos para ejecucion a través del ICETEX, por lo cual se realizé una
mesa de trabajo con dicha cartera; sin embargo, desde alli se reiter6 la necesidad de
centralizar los recursos y que los mismos fueran ejecutados directamente por el Ministerio.

6.8 GESTION CONTABLE
6.8.1 Estructura Financiera del ICETEX

A 31 de octubre de 2024 la estructura financiera del ICETEX reflej6 una expansion
importante frente al cierre de febrero de 2024, como se evidencia a continuacioén:

e Activo

El Activo del ICETEX estd conformado en un 88,1% por cartera de créditos neta de
provisiones, activos financieros de inversion 8,7%, depdsitos en bancos centrales 1,5%,
cuentas por cobrar 1,2%, por activos materiales y otros activos 0,5%. En términos globales
el activo ascendi6 a $10,20 billones, lo cual representa un crecimiento del 7% frente al saldo
del mes de febrero de 2024, siendo la cartera de créditos el activo de mayor incidencia.

Tabla 31. Composicién y variacion del Activo

Febrero de Participacion Variacion feb-
Rubro 2024 Octubre de 2024 actzal oct 2024

Cartera de créditos $7.924.471,26 $ 8.993.663,42 88,1% 13%
Inversiones $ 757.535,03 $ 885.950,49 8,7% 17%
Efectivo $479.637,91 $ 156.753,00 1,5%

Cuentas por cobrar $299.342,28 $123.177,42 1,2% -59%
Activos materiales $42.182,99 $41.936,93 0,4% -1%
Otros activos $5.832,84 $4.516,28 0,0% -23%
Total $ 9.509.002,31 $10.205.997,54 100,0% 7%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad- Cifras en millones
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Invertimos en el talento de los colombianos '

El ICETEX mensualmente realiza el proceso de calificacion de cartera y estimacion de
provisiones, el comportamiento de la cartera se monitorea mediante matrices de
rodamiento, andlisis de cosechas e indicadores y se da seguimiento a las estrategias de
cobranza con el fin de evaluar la recuperacion de esta. Es asi como, el Instituto fija sus
esfuerzos en proteger su principal activo mediante la constitucion de nuevas provisiones,
mitigando de esta manera el riesgo constante al que esta expuesto este tipo de créditos.
Asi la cosas, para este periodo se constituyeron nuevas provisiones para proteccién de
cartera por $450.042 millones

Otro de los activos de mayor relevancia es el portafolio de inversiones, el cual registré un
incremento del 17%. Al cierre de octubre de 2024, los portafolios estdn compuestos por
titulos emitidos por entidades del sector financiero, el 100% en emisores AAA, el 100% a
costo amortizado. La distribucion del portafolio de inversion por tipo de recursos es la
siguiente: Deposito de Garantia $433.405 millones, fondo de sostenibilidad $333.721
millones, Garantia Subfondos COVID $69.637 millones, Codeudor $39.215 millones,
Titulos de Ahorro Educativo -TAE $8.991 millones e inversiones en Derechos Fiduciarios
por $979 millones. Es preciso aclarar que los recursos de fondos en administracion que se
encuentran en el portafolio de inversiones no hacen parte del activo del ICETEX por
corresponder a recursos de terceros

Los recursos disponibles (efectivo) en cuentas de ahorro que la tesoreria provisiona estan
destinados a atender los vencimientos de pasivos establecidos en el CAP y para cubrir las
obligaciones a corto plazo que se puedan originar principalmente en desembolsos de
créditos educativos, asi como el servicio de la deuda. Esta cuenta presenté una variacion
del -67%, con respecto a febrero.

Los demés activos en conjunto (Cuentas por cobrar, activos materiales, otros activos)
registran disminucion del 0.51% equivalente a $177.727 millones, siendo el de mayor
incidencia las otras cuentas por cobrar por $176.164 millones, producto de las operaciones
reciprocas con recursos administrados, especialmente comisiones de cuentas
abandonadas.

En el periodo comprendido entre febrero- octubre de 2024 se aprobaron castigos de cartera
por $ 112.691 millones e intereses por $2.915 millones.

e Pasivo

El pasivo del ICETEX esta conformado en un 33% por obligaciones con el Banco Mundial,
otros pasivos con el 40%, Instrumentos financieros (titulos de inversién en circulacion,
incluye Bonos Sociales y titulos TAE) 25%, las cuentas por pagar, las provisiones y las
obligaciones labores en conjunto participan con el 2%.

Con corte a octubre 31 de 2024, el pasivo de la Entidad asciende a $3,71 billones,
registrando un incremento del 9% respecto a febrero del mismo periodo de 2024,
representado principalmente por el desembolso del Banco Mundial por $189.602 millones,
oltcrgTs Egasivos por $146.452 millones, asi como la valoracién otros pasivos financieros, tales
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como bonos emitidos y nuevos traslados de cuentas inactivas que en conjunto alcanzan los
$47.335 millones.

Tabla 32. Composicion y variacion del Pasivo

Rubro Feb 2024 Oct 2024 Participacién fe\gag'stc'z%g 4
Otros pasivos $ 1.356.651,00 $ 1.503.103,36 40% 11%
Créditos de bancos $1.113.301,79 $ 1.229.850,47 33% 10%
Instrumentos financieros $ 866.352,53 $913.687,88 25% 5%
Cuentas por pagar $76.743,51 $60.175,22 2% 2%
Obligaciones laborales $2.974,51 $ 3.866,05 0% 30%
Provisiones $ 1.390,46 $1.483,94 0% 7%
Total $3.417.413,80 $3.712.166,92 100% 9%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad- Cifras en millones

Como se evidencia, los otros pasivos tienen una representacion significativa en el pasivo
total del ICETEX, con un incremento del 40%, impulsado por los intereses provenientes de
los créditos en etapa de estudio $190.750 millones; y los aportes a los Fondos de Garantia,
Codeudor, Sostenibilidad por $46.523 millones que cubren los riesgos de siniestralidad de
la cartera.

Con relacién a los instrumentos financieros se observa un incremento del 5% como
consecuencia de la imputacién de intereses a tasa indexadas a IPC y UVR. Por el lado de
las obligaciones financieras se incrementaron producto del desembolso del Banco Mundial
recibido en el mes de mayo de 2024 por $189.602 millones contrarrestados por los pagos
de intereses y abonos a capital.

e Patrimonio

Una de las principales fortalezas financieras del Instituto es su patrimonio, el cual registro
un crecimiento del 7%, con un saldo $6.49 billones. La solidez financiera del ICETEX se
sustenta en la estructura de las fuentes de fondeo, en las que el patrimonio se erige como
el principal aportante al crecimiento de la institucién, participando con el 63.6%. En segundo
lugar, esta el Banco Mundial con el 12.1%, la emisién de bonos es la tercera fuente de
fondeo del activo con un 9,0%.

El resultado neto del ejercicio alcanzé los $535.534 millones, resultado que permite
continuar con las buenas practicas financieras de fortalecimiento patrimonial y cumplir con
los diversos programas sociales establecidos por la administracion.

Tabla 33. Composicion y variacion del Patrimonio

Variacion feb-

Rubro Feb 2024 Oct de 2024 Participacion oct 2024
Capital social $ 2.393.351,67 $ 2.646.591,45 71% 11%
Reservas $2.845.921,63 $ 2.592.681,85 70% -9%
Resultado ejercicios anteriores  $ 586.690,00 $ 586.690,00 16% 0%
Resultado del ejercicio $133.292,12 $535.534,25 14% 302%
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Variacion feb-

Rubro Feb 2024 Oct de 2024 Participacion oct 2024
Superavit o déficit $ 132.332,65 $ 132.332,65 4% 0%
Total $6.091.588,07 $6.493.830,20 175% 7%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad- Cifras en millones

El incremento del patrimonio es consecuente con el resultado alcanzado durante 2023, los
movimientos especificamente por la constitucion de reservas dando cumplimiento a la Ley
1002 de 2005 de fortalecimiento patrimonial. Es asi como, el resultado del ejercicio del
periodo anterior se distribuy6 de la siguiente manera: 40% para la reserva de ampliacion de
cobertura de créditos educativos, 30% para incrementar el capital y 30% para la reserva
subsidios.

e Estado de Resultados

Bajo la estructura operacional del ICETEX el 67,6% de los ingresos provienen de los
intereses de los créditos educativos; 15.5% obedecen a las comisiones por concepto de
administracion de recursos de terceros incluidas cuentas abandonadas; 3.3% generados
de los otros ingresos relacionados con contribuciones IES; recuperacién de cartera
castigada 4.6%, rendimientos y la valoracion generada por el portafolio de inversiones y
demas ingresos ordinarios con el 9.0%.

Tabla 34. Estado de resultados

VARIACION
CONCEPTO feb-24 oct-24
Valor %
Intereses y valoracion de inversiones 227.568,30 1.135.151,10 907.582,80 399%
Gastos por Intereses 30.303,40 159.441,00 129.137,50 426%
Margen financiero bruto 197.264,80 975.710,10 778.445,30 395%

Deterioro de activos financieros cartera 'y 100.048.70 550 077.10 450.028.40

cuentas por cobrar 450%
Margen financiero bruto, neto 97.216,10 425.633,00 328.416,90 338%
Ingresos por comisiones, neto 57.781,00 237.757,80 179.976,80 311%
Por operaciones de cambio neto, neto 50,5 708,8 658,3 1304%
Otros Ingresos 21.857,50 128.637,20 106.779,70 489%
Otros Gastos Administracion 43.613,00 257.202,60 213.589,60 490%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 133.292,10 53553430  402.242,10 | 302%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad

Frente a los Intereses y valoracion de inversiones, es importante resaltar que dentro los
intereses que se generan de la cartera de créditos entre febrero y octubre estan
contemplados los subsidios a la tasa que brinda el Gobierno Nacional para los beneficiarios
de estratos 1, 2 y 3, por $481,867 millones.

En cuanto a los ingresos por comisiones netas, estos obedecen al servicio de
administracion de fondos de créditos educativos que presta el ICETEX a entidades publicas

ICETEX
@® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ' @icetex_oficial @ @ICETEXTV f /icetexcolombia €& ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacién de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
—-—


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fcpena_icetex_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fe2aeec822a7b413d812cc426dcfc900a&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=2E1E66A1-405F-0000-4361-777DAA80BA37.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=362754c4-b4b7-08be-d10c-ea792d96dd8b&usid=362754c4-b4b7-08be-d10c-ea792d96dd8b&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1732209151855&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1

y privadas, ademas de los recursos provenientes de cuentas abandonadas, estas Ultimas
generando un beneficio importante producto de las inversiones que se gestionan en el
mercado financiero.

Respecto al deterioro de activos financieros cartera y cuentas por cobrar el concepto con
mayor impacto en los gastos del ICETEX estd relacionado con la constitucion de
provisiones para el respaldo de la cartera con riesgo de incobrabilidad por $450.042
millones reconocidos entre febrero y octubre de 2024, en lo corrido del afio 2024 las
provisiones participan con el 54,9% del total de gastos, seguido de los intereses financieros
con el 15,9% derivados de los empréstitos con el Banco Mundial y la emisién de Bonos
Sociales realizadas durante el 2020 y el 2021, alcanzando los $159.439 millones al cierre
de octubre de 2024.

Adicionalmente, por concepto de otros gastos de administracion, el rubro de honorarios por
$69.515 millones representa el 6,9%, que sin duda son el reflejo de la etapa de
transformaciéon que adelanta la entidad para mejorar sus procesos, adquisicion y desarrollo
de nuevas tecnologias y disefio de productos financieros.

Los demas gastos del periodo estdn asociados a conceptos tales como gastos de
administracion, impuestos, beneficios a empleados y otros gastos de operacién en
desarrollo de la actividad. Sobre estos Ultimos se destacan el apoyo para aumentar la
calidad de las instituciones y programas de educacién superior, en investigacion e
innovacién académica a través MINCIENCIAS, programas extranjeros en Colombia,
beneficios a estudiantes mediante acuerdos de pago para normalizacion de obligaciones y
extinciones.

e Indicadores financieros

llustracion 9. Indicadores financieros

ENDEUDAMIENTO 21,0%

ENDEUDAMIENTO 20,8% . ‘

ROE 16,5%

ROE 12,5%

® ROA7,9%

FEBRERO 2024 OCTUBRE 2024

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad
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Frente a los indicadores financieros, se destacan los siguientes:

i. Endeudamiento: El endeudamiento del ICETEX a cierre de octubre indica que el
total de su activo se encuentra comprometido en 2,14 billones.
il ROE: La rentabilidad del patrimonio al cierre de octubre se ubic6 en 12,5
iii. ROA: Los activos del ICETEX con corte a octubre rentaron a una tasa del 7,9%

6.8.2 Titulos de Ahorro Educativo — TAE

Los Titulos de Ahorro Educativo (TAE) son valores nominativos de contenido crediticio que
incorporan el derecho a futuro de asegurar que el ICETEX cancelara en la fecha de su
vencimiento el valor de cada uno en dinero equivalente al nimero de UMAC, para cubrir los
costos totales o parciales de matricula, textos y otros gastos de educacion superior en el
pais o en el extranjero.

El ICETEX reporta los informes financieros exclusivamente de las operaciones financieras
objeto de vigilancia, es decir, las realizadas con los recursos del TAE. Estos titulos valores
fueron emitidos en dos series, en 1990 y en 1994.

Entre febrero y octubre de 2024 los resultados de las operaciones TAE han presentado un
crecimiento, el cual obedece principalmente al mayor valor percibido en la valoracion de las
inversiones realizadas a través de la Fiduciaria encargada de administrar los titulos de
ahorro, asi como el mayor valor en los rendimientos en los depdésitos a la vista y de las
inversiones a costo amortizado cuyo valor al cierre de octubre 2024 asciende a $975.8
millones. La estructura de estas operaciones es la siguiente:

Tabla 35. Estado de Resultados TAE

Concepto Febrero_2024 Octubre_2024 Var $ Var %
Intereses y valoracién de inversiones $ 215,40 $1.060,70 $ 845,30 392%
Gastos por intereses $0,00 $0,00 $0,00 -
Margen Financiero Bruto $ 215,40 $ 1.060,70 $ 845,30 392%
Gastos de Administracion $ 16,70 $92,70 $ 76,00 455%
Otros ingresos $7,80 $7,80 $ 0,00 -
Resultado del Ejercicio $ 206,50 $ 975,80 $ 769,30 373%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad- cifras en millones
ESTRUCTURA FINANCIERA

En la siguiente tabla se puede observar la estructura financiera de estas operaciones:

Tabla 36. Estructura financiera de los TAE

Variacion
Concepto feb-24 oct-24 Valor var %
Activo
Disponible $ 15856 $ 827.0 $ - 758.6 -47.8%
Inversiones $ 8,460.0 $ 9,970.8 $ 1,510.8 17.9%
Total Activo $ 10,0456 $ 10,797.8 $ 752.2 7.5%
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Variacion

Concepto feb-24 oct-24 Valor var %

Activo

Pasivo

Titulos de inversion en Circulacién $ 1,001.3 $ 1,001.3 $ - 0.0%
Cuentas por pagar $ 251.1 $ 234.0 $ -17.1 -6.8%
Total Pasivo $ 1,252.4 $ 1,235.3 $ -17.1 -6.8%
Patrimonio

Resultado de ejercicios anteriores $ 8,596.7 $ 8,596.7 $ - 0.0%
Resultado del ejercicio $ 206.5 $ 975.8 $ 769.3 372.5%
Convergencia NIIF $ -10.0 $ -10.0 $ - 0.0%
Total Patrimonio $ 8,793.2 $ 9,562.5 $ 769.3 372.5%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad Cifras Expresadas en millones

Para octubre de 2024 el activo cerr6 con $10.797,8 lo que representa un incremento del
7,5% frente a febrero del mismo afio. Este comportamiento obedece principalmente al neto
presentado entre los rendimientos del portafolio de inversiones con los rendimientos
obtenidos en los depositos a la vista.

El pasivo refleja una disminucion de 17,1% en el periodo de reporte ocasionada
principalmente por la devolucion de saldos a favor de beneficiarios TAE y a proveedores
pendientes de pago.

El patrimonio de estas operaciones se ha venido consolidando, especialmente por el
manejo eficiente del portafolio de inversiones, que generé excedentes de lo cual se
desprende que el ICETEX cuenta con la capacidad suficiente para atender sus
compromisos de corto plazo. Al cierre de octubre de 2024 el patrimonio ascendi6 a $9.562,5
millones.

La tendencia que vienen registrando estas operaciones en los ultimos afos, ha sido de
marchitamiento de sus activos y pasivos producto de las redenciones que vienen
registrando los titulos TAE.

6.9 GESTION DE TESORERIA

e Gestion de pagos y liquidez

En el marco de la financiacion otorgada por el ICETEX, se incluye un apoyo econémico al
beneficiario, entre los cuales se encuentran los subsidios de sostenimiento y/o créditos de
sostenimiento, entre otros rubros, los cuales se abonan directamente al estudiante, donde
en la mayoria de los casos, estos no tienen ningun tipo de experiencia financiera ni
productos bancarios que le permitan canalizar la recepcion de estos recursos.

Por lo anterior, con la finalidad de facilitar la dispersion de giros directos a los estudiantes,
se ha implementado el mecanismo ‘Tu giro de sostenimiento a la mano’, a través del cual
el ICETEX dispersa a través de las Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado -CATS- que
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facilitan el acceso, bancarizacion, menores costos, entre otros beneficios para los
beneficiarios.

Para el mes de octubre de 2024, la matricula de estas cuentas CATS ha incrementado un
10% frente a diciembre de 2023.

Tabla 37. Evolucién de matriculas de cuentas CATS 2024 (Cifras en cantidad de matriculas registradas)

CATS dic-23 oct-24 Variacion dic

2023-oct 2024
Nequi 172.859 193.583 12%
Bancolombia a la mano 76.266 82.114 8%
C.Expres 26.985 28846 7%
Total 276.110 304.543 10%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

e Canales derecaudo

El ICETEX cuenta con diferentes canales de recaudo, los cuales facilitan el pago por parte
de los estudiantes de las obligaciones adquiridas con la Entidad. Se cuenta con nueve (9)
entidades recaudadoras a nivel nacional, mas de 40.000 corresponsales bancarios, botén
de pagos desde la pagina web, cajeros ATH y todos los dispositivos y canales de RBM. La
evolucion de las operaciones de recaudo se muestra a continuacion:

Tabla 38. Evolucién Operaciones de Recaudo enero a octubre de 2024

ANO Entidades Bancarias Medios Virtuales y CR. Bancarios
Electronicos
2,314,561 operaciones de recaudo a octubre 31 de 2024

Cant. Operaciones 602,891 1.708,719 2,951
oct-24 26% 73,9% 0,1%
dic-23 30% 69,7% 0,3%
Caracteristicas . Mas de 3.000 oficinas = e ACH (Portales o Sin factura
Mas de 40.000 Bancarios) . Mas de 15,000
corresponsales . RBM  (Todos los puntos
bancarios canales) . Horarios
. Mas de 15,000 e PSE (Débitos cuenta) extendidos
cajeros o Mayor cubrimiento

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

El 68% del recaudo se genera a través de PSE, seguido por convenio bancarios y en
promedio se generan 231.456 operaciones de recaudo al mes.

e Volumen de operaciones
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enel tale delos

Durante la presente vigencia y con corte a octubre de 2024 se han realizado $ 307.184
operaciones de giro, lo cual representa el 89% de las efectuadas en el 2023. De estas
operaciones, el 66% corresponde a giros de lineas de crédito propias y el 34% a Fondos
en Administracion.

6.10 TEMAS PRIORITARIOS ASOCIADOS A LAS GESTION FINANCIERA

Desde la Vicepresidencia Financiera se adelantan actualmente las siguientes gestiones
orientadas a la diversificacion de fuentes de fondeo para la financiacién de los servicios de
la entidad:

e Agencia Francesa de Desarrollo — AFD

Actualmente se explora la posible participacion de la AFD en el financiamiento de una linea
de crédito CAD2 para apoyar el desarrollo de la oferta ICETEX, dedicado a mejorar las
condiciones de acceso a la educacién superior de poblaciones vulnerables y en
territorios.

El proyecto comprende dos componentes complementarios:

¢ 100.000.000 EUROS para una linea de crédito para financiar créditos elegibles;
¢ 500.000 EUROS para un programa de asistencia técnica, financiado con fondos no
reembolsables.
Se buscara que el proyecto logre una calificacion CAD2 en cuanto al marcador de la politica
de apoyo a la igualdad hombres-mujeres establecido por el “Comité d’Aide au
Développement” (CAD) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

e Crédito “MIGA”

Actualmente se explora la posibilidad de obtener un crédito bilateral de hasta COP 600.000
millones garantizado por la Multilateral Investment Guarantee Agency (“MIGA”, Grupo
Banco Mundial) con una cobertura del 95%, facilidad dedicada a apoyar al deudor para
préstamos a personas de bajos ingreso, destinando un tramo especifico a las estudiantes
mujeres.

6.11 LOGROS Y RETOS DE LA GESTION FINANCIERA

i.  Se logr6 la aprobacién por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia,
del Programa de Emisién y Colocacién — PEC (Resolucion 0780 del 15 de abril
de 2024 “Por la cual se autoriza la inscripcion en el Registro Nacional de Valores y
Emisores y la oferta pablica de unos bonos que hacen parte de un programa de
emision y colocacion”), con lo cual, el ICETEX cuenta con un Programa de Emision
y Colocacion de bonos sociales hasta por $2.000.000.000.000 en un plazo maximo

de 5 afios.
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ii. La Vicepresidencia financiera trabaja constantemente en la generacion de
eficiencias financieras, con el fin que estas sean transferidas a los usuarios de
ICETEX mejorando las condiciones del crédito educativo. En tal sentido, para la
vigencia 2024 se dispuso de $240.307 millones para la disminucion de la tasa
de liguidacion para los beneficiarios de crédito otorgado a través de recursos
propios del ICETEX, que no cuenten con subsidio de tasa del Gobierno Nacional,
como una medida transitoria, quedando asi:(i) Beneficiarios al dia: Tasa ajustada al
IPC + 2% ;y, (ii) Beneficiarios en mora: Tasa ajustada al IPC + 4%.

iii. Ratificacion de Calificacion Crediticia. Fitch Ratings, el 17 de octubre de 2024,
afirmé las calificaciones nacionales de largo y corto plazo del ICETEX en ‘AAA (col)
y ‘F1+(col), respectivamente. Asimismo, afirmé la calificacion de las emisiones
nacionales de bonos ordinarios y Programa de Emision y Colocacion en ‘AAA (col)'.

a. En cuanto al desempefio financiero, en opinion de Fitch, la capitalizacion y
apalancamiento continla como una de las fortalezas principales de la
entidad, con un indicador de apalancamiento tangible cercano a 0,3 veces
(X). Por su parte, el perfil de fondeo y liquidez de ICETEX es diversificado y
estable debido a las condiciones favorables de los préstamos con el Banco
Mundial, y las emisiones de bonos ordinarios y sociales.

Frente a los principales retos de la gestién financiera de la Entidad, se destacan los
siguientes:

i. La entrada en operacion del Fondo Pasivo Contingente, el cual dara continuidad
a las coberturas de los fondos de garantias actuales, y, con las eficiencias
financieras derivadas de esta consolidacién, se podran otorgar nuevas coberturas y
asistencias que beneficiaran a los estudiantes que acceden al ICETEX para realizar
sus estudios de educacion superior, sin generar aportes adicionales.

ii. Presentar para aprobacion por parte de la junta directiva las dos nuevas fuentes de
financiacién que se estan explorando: Agencia Francesa de Desarrollo y Crédito
“MIGA”, asi como la extensién y/o nuevo Empréstito con el Banco Mundial.

7 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO

La Oficina Comercial y de Mercadeo del ICETEX es el area responsable de formular y

proponer politicas, metodologias y estrategias comerciales asociadas al portafolio de
ICETEX
@® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ' @icetex_oficial @ @ICETEXTV f /icetexcolombia €& ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacién de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
—-—


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fcpena_icetex_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fe2aeec822a7b413d812cc426dcfc900a&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=2E1E66A1-405F-0000-4361-777DAA80BA37.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=362754c4-b4b7-08be-d10c-ea792d96dd8b&usid=362754c4-b4b7-08be-d10c-ea792d96dd8b&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1732209151855&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1

servicios de la Entidad. Entre sus responsabilidades se encuentra promover las diferentes
alternativas de financiacion educativa vigentes que operan en la Entidad, hacer seguimiento
al cumplimiento de las metas de otorgamiento, y proponer acciones de mejoramiento
continuo, basadas en los resultados de seguimiento.

7.1 GESTION TERRITORIAL

El plan comercial nacional integral se ejecuta a través de cinco territoriales: i) Territorial
Centro, ii) Territorial Norte, iii) Territorial Noroccidente, iv) Territorial Oriente y v) Territorial
Suroccidente. Esta division permite adaptar las estrategias a las necesidades especificas
de cada regién, garantizando una cobertura nacional efectiva.

La Entidad tiene presencia fisica y permanente a nivel nacional a través de 34 Centros de
Experiencia Presencial — CEP, distribuidos en 28 departamentos. Durante el periodo de
reporte se habilitaron 03 de estos CEP (Leticia, Mocoa y reapertura de Buenaventura) y se
encuentran en proceso de habilitacion 02, en (Inirida y Puerto Carrefio).

Una de las principales estrategias para la promocion del portafolio de servicios y para llevar
la oferta institucional a nivel nacional, son las ferias de servicios, las cuales pueden ser
organizadas directamente por la Entidad (ferias propias), o eventos organizados por
terceros donde el ICETEX participa en calidad de invitado. El desarrollo, participacion e
impacto de este tipo de eventos realizados durante el periodo de reporte es el siguiente:

Tabla 39. Ferias comerciales

CEP Participacion en

Reqi Asesores Dptos. Municipios ferias Usuarios
egional ; .y - a )
comerciales visitados visitados . Como  impactados
cargo Propias . .
invitado
Centro 11 10 98 8 63 141 159.736
Suroccidente 16 4 71 6 48 34 78.905
Norte 7 5 63 8 43 67 59.273
Noroccidente 11 5 129 6 21 69 95.783
Oriente 4 5 59 5 30 68 40.546
Total 49 29 420 33 205 379 434.243

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo, corte: 24 de febrero a 30 de nov de 2024

A través de un trabajo directo en los 191 municipios mas vulnerables identificados por el
ICETEX, durante el periodo de reporte la entidad logré llegar a 132 de ellos (69%),
informando a las comunidades sobre las oportunidades y beneficios para acceder a la
educacioén superior. Gracias a estos esfuerzos, mas de 12.000 personas de zonas rurales
y rurales dispersas han podido acceder a la educacion superior.

Ahora bien, la entidad establece metas anuales de colocacién para sus lineas de crédito
propias. Para otorgar estos créditos, el ICETEX realiza dos convocatorias al afio (La 1a
convocatoria del afio se realiza normalmente entre octubre y marzo y la 22 entre mayo y
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septiembre), las cuales estan alineadas con los calendarios académicos de la mayoria de
las instituciones de educacion superior (IES). Estas convocatorias incluyen un despliegue
comercial y un seguimiento por parte de la Oficina Comercial y de Mercadeo, la cual
monitorea todas las etapas del proceso de aprobacion de las solicitudes, desde la
inscripcion inicial hasta la obtencién del concepto juridico viable, que constituye la Ultima
etapa de aprobacion (En esta fase, el aspirante cuenta con garantias de cumplimiento
aprobadas, lo que lo habilita para iniciar el proceso de desembolso del crédito).

El comportamiento de las inscripciones hasta el concepto juridico viable y el cumplimiento
de las metas anuales de colocacion en el periodo 2019—2024 se muestra a continuacion:

Tabla 40. Resultado histérico de cumplimiento de metas de colocacion

% %
Convocatoria  Meta A Aprobados Viabilidad cumplimiento Meta cumplimiento
Solicitudes - Lo anual
comité juridica semestral meta anual

2019-1 30.023 100.165 43.737 29.887 99,5%

1 0,
2019-2 24.997 77.049 26.422 14.700 58,8% 55.020 0
2020-1 32.751 61.114 34.697 22.130 67,6% 60.000
2020-2 27.249 47.868 29.490 20.881 76,6% '
2021-1 33.481 66.536 28.075 24.897 74,4% o
2021-2 28.159 53.885 24.760 21.944 77,9% 61.640 7Eue
2022-1 35.481 58.929 28.226 24.576 69,3%

1 0,
2022-2 29.519 61.465 28.147 24.598 83,3% 65.000 P8
2023-1 31.777 73.272 34.543 30.020 94,5%

! 0,
2023-2 26.767 61.387 30.504 26.907 100,5% 58.544 0200
2024-1 32.738 61.961 31.069 27.559 84,2%

1 0,
2024-2 27.262 71.163 35.197 30.142 110,6% 60.000 20

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

7.2 GESTION DEL SERVICIO

Para garantizar el servicio de atencion a los diferentes grupos de interés de la entidadel
ICETEX celebr6 el contrato de prestacion de servicios N° 2022-0770 con la empresa
Comware S.A. bajo el Nit 899.999.035-7, por valor de $102.294 millones, con el objeto de
“Gestionar servicios con atencion agqil, flexible y enfoque diferencial para atender a los
grupos de interés del ICETEX por diversos canales, en aras de tener una interaccion
continua y constructiva en el marco de la transformacion de la Entidad”. Este contrato tiene
una vigencia de 36 meses, contados a partir del 17 enero 2023 y hasta el 31 de marzo 2026
y Se encuentra en ejecucion.
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imos en el talento de los i '

e ESTRUCTURA MODELQ DE SERVICIO ™
’ ICETEX

HERAMITNTAS OF
COMUNICACIEN

Para la vigencia 2023 — 2026 el ICETEX
defini6 un modelo de servicio para sus
grupos de interés que permita una
atencion incluyente y una comunicaciéon
asertiva a través de un servicio

cAUDAD

§
& 2 . ..
§ & ‘:’% fundamentado en valores, principios y
e @ g o atributos, orientados a una experiencia de

servicio diferencial y a una atencién

PR memorable.
OPERACION
. Ea R 3
P, - ‘@o@ Actualmente la operacion cuenta con 465
4 ) _ -z
7ENCIoN L cons asesores que generan la atencién en
N Esptescoes ~ todos los canales definidos en el modelo,

1. La espacializacién de Asesores se roalizard por producto.

quienes estan altamente capacitados,
distribuidos y segmentados por habilidad tales como: Atencion servicio lineas de
créditos propios ICETEX, acompafiamiento en la gestion de créditos recursos propios,
Fondos en Administracion, Becas (programas internacionales), Alianzas y demas que
requiera el ICETEX, para responder satisfactoriamente a las necesidades y
expectativas del modelo de servicio, permitiendo respuestas idéneas en la atencion a
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones- PQRSF.

7.3 CANALES DE ATENCION PARA LA GESTION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.

Para la atencién a los ciudadanos, el ICETEX tiene implementados cinco (5) canales, asi:

Grafico 1. Canales de atencion ICETEX

Canal telefdnico: Canal IES: Canales digitales:

» Chat: 24 horas todos los dias.

« Linea de atencidn nacional: 333 6025656
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y
sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

+ Linea Nacienal {gratuita): 018000-916821

+ Linea de atencién nacional: 333 6025656
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.

» Correo electrénico: Atencién de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sdbados

« Redes sociales (X - Facebook): 24 horas todos los
dias.

» WhatsApp: Luncs a Viernes 07:00 a.m. a 07:00 p.m.
Sdbados de 08:00 a.m. a 04.00 p.m.

lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

* Video atencidn: 24 horas tedos los dias.

« Video atencidn lenguaje de sefias: De lunes a
viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Ventana Digital:

Recepcién de PQRSFD las 24 horas desde cualguier
parte del mundo.

Atencidn de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.
en jornada continua. 34 puntos en el territorio nacional.

Centros de Experiencia Presencial (CEP) a nivel nacional: ‘

Fuente: Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo
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Durante la presente vigencia, han sido atendidos 1,3 millones de personas, logrando un
nivel de atencion del 95%, superando la meta establecida de contestar el 80% de las
llamadas en menos de 20 segundos. En promedio, la satisfaccion de nuestros usuarios se
encuentra en un 90,42%.

Para la vigencia 2023 — 2026 el ICETEX definié un modelo de servicio para sus grupos de
interés que permita una atencion incluyente y una comunicacion asertiva en la atencion a
peticiones, quejas, reclamo, sugerencias y felicitaciones- PQRSF.

Entre enero y noviembre de 2024, el volumen de PQRSF ha incrementado en un 13% frente
al mismo periodo de 2023 (pasando de 1,9 millones en 2023 a 2,1 millones en 2024). Si
bien, la recepcion de PQRSF es permanente, su volumen incrementa en los periodos de
convocatoria de las lineas de crédito propias, tal como se refleja en la siguiente grafica:

llustracion 10. Comportamiento de recepcion de PQRSF

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0
ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov

—8—ANO 2023 226.479 185.818 182.958 102.255 166.195 171.491 193.014 268.079 155.311 139.172 87.066
—8—ANO 2024 225123 234.853 149.266 163.354 177077 280.710 277.061 202.931 158.132 165.101 82.644

= ANO 2023 === ANO 2024

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

Las principales causas que motivan las PQRSF son:

Tabla 41. Clasificacion de las PQRSF

Tipologia Ene-Nov % Ene - Nov %
2023 2024
Estado cuenta 287.044 15% 289.488 14%
Desembolsos 217.406 12% 278.417 13%
Renovacion 261.117 14% 244.978 12%
Informacién producto 248.380 13% 234.440 11%
Legalizacion 148.886 8% 148.988 7%
Modificaciones en el crédito 72.225 4% 93.951 4%
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Tipologia Ene-Nov % Ene - Nov %
2023 2024
Otras Tipologias (Recibo de pago, Condonacion, 642.780 34% 825.990 39%

certificaciones con los créditos, solicitud de

producto, servicio al usuario, etc.)

Total 1.877.838 100% @ 2.116.252 100%
Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

Desde la Oficina Comercial y de Mercadeo se efectla seguimiento diario a la atencion de
PQRSF, lo que ha permitido que los ultimos seis meses cierren con cero casos vencidos
en la atencion, tal como se refleja en la siguiente gréfica:

Tabla 42. Casos vencidos PQRSF

2567
2342

2069 /\
o 1as7, 7 1976
v

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

7.4 COMUNIDAD ICETEX

Comunidad ICETEX, es uno de los 8 programas que se establecieron en el Plan Estratégico
del ICETEX periodo 2023-2026 y responde a los lineamientos estratégicos y al objetivo
namero 5 de este Plan: “Crear y consolidar una red de apoyo que asesore, acomparie y
dinamice el desarrollo personal y profesional de los beneficiarios a lo largo de su trayectoria
educativa. Partiendo de entender la situacion actual, sus antecedentes y el contexto, para
recoger expectativas y objetivos que se desean cumplir y obtener elementos sustanciales
para la construccion y sostenibilidad de la comunidad”.

Mediante el Acuerdo de Junta Directiva N° 26 del 29 de julio de 2022, se aprobd la
expedicion de la adopcidon de la “Politica de Guia, Informacién y Acompafiamiento:
“Comunidad ICETEX” como parte integral del propodsito de la Entidad. Esta politica se
disefié sobre cuatro pilares interdependientes que forman el modelo de guia, informacion y
acompafamiento al usuario: (i) Orientacion y acompafiamiento al usuario, (ii) redes de
participacion, el trabajo con las regiones y el enfoque diferencial; (iii) el desarrollo de
capacidades para la vida, y (iv) investigacion, monitoreo y evaluacion de las acciones.

En el marco de esta disposicién, la entidad, en cabeza de la Oficina Comercial y de
Mercadeo diseid un programa de acompafamiento integral a sus beneficiarios vy
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potenciales beneficiarios, que comprende tres momentos clave en la vida de un estudiante
y su familia, asi:

e Antes: cuando los estudiantes estan en grados décimo y undécimo y se encuentran
decidiendo frente al programa académico de educacién superior a estudiar. En esta
etapa se ofrece orientacion socio ocupacional y educacion financiera para ayudar
en la toma de decisiones.

o Durante: mientras los estudiantes cursan sus programas de Educacion Superior.
En esta etapa la entidad brinda apoyo en bienestar emocional y formacion
complementaria en temas como emprendimiento, innovacion y habilidades digitales,
digitales, descuentos en establecimientos comerciales, entre otros.

e Después: cuando los beneficiarios estan listos para ingresar al mercado laboral. En
esta etapa la entidad sirve como articulador de oportunidades laborales.

Para brindar este acompafiamiento, la Entidad cuanta con 48 alianzas vigentes que
permiten ofrecer servicios en los tres momentos y con las cuales se ha logrado impactar
a 19.572 personas, asi:

llustracion 11. Alianzas e impacto de comunidad ICETEX

Antes Durante Después

No. No.
de aliados = de Impactados

P No. No. P No. No. P
rOgrama | e aliados = de Impactados rograma e aliades  de Impactados rograma

Acopahamiento
socio 4 432
aoupacional

Formaci ién
complementana

8 4461 Empleabilidad 18 797

Bienestar
financiero

Bienestar

5 4240
emocional

3 510 Bienestar

emacianal & £

Praclicas 2 3

Programas transversales:

Programa No. de aliados No. de Impactados
Accesoala
e :
Voluntariado: 2 17
Inscritos en ¢l Total Alianzas CI: 48
formulario integral v WA 1709
express CI
_— Total impactados Proyecto Comunidad ICETEX: 19572
= ToDOS 1649
‘eventos

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

7.4.1 Rutade atencidn de bienestar emocional

En el marco de comunidad ICETEX y en respuesta a solicitudes de los movimientos
estudiantes, ICETEX definié una ruta en salud mental para los beneficiarios que permite
orientar y ordenar acciones, estrategias, politicas y servicios para promover la salud,

prevencion de la enfermedad, diagnostico y tratamiento, por lo cual se definen tres
ICETEX
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estrategias de accion para el abordaje integral, el cual incluia acciones de promocién,
prevencion y atencion. Las primeras intervenciones de salud mental realizadas bajo el
proyecto de Comunidad ICETEX iniciaron en el afio 2022, mediante estrategias para el
fortalecimiento de habilidades socio emocionales a través de sesiones virtuales en las que
participaron 1.234 beneficiarios del ICETEX, 111 colaboradores de la Entidad y 96 lideres
de bienestar de IES y en el afio 2023 se contraté un operador especializado (EnTerapia),
el cual permitia brindar hasta tres consultas de apoyo psicoldgico a los beneficiarios del
ICETEX y logré atender a 490 usuarios mediante 909 consultas.

En 2024, se realiz6 una mesa técnica de bienestar emocional con diferentes entidades
expertas en el tema, con el objetivo de disefar estrategias y un plan integral para promover
y atender la salud mental de nuestros beneficiarios, logrando como resultado la definicién
de una ruta de atencién para el bienestar emocional, que identifica la poblacién a atender,
el tipo de atencidn a brindar, los actores que participan y los aliados en cada una de las tres
etapas: antes, durante y después; tal como se detalla en la siguiente grafica:

llustracion 12. Ruta de bienestar emocional

. Antesi; Durante + Después<s.

Estudiantes que estén Profesionales en épaca de

T Estudiantes de amortizacidn de su orédite o ex
Poblacion ) i T e beneficiarios del ICETEX.

- Prevencidn, - Prevencitn.

7 st
Atencion Prevencitn. = Promodn S
= Atencidn R
- :‘dm.“.j.“ ":'"“i‘& - Padres de familia, - Cireuls seial
Actores d::'::ioan & pocee - Profesores y directivos. - Micleo Familiar.
- Profesores y directivos. Universidades. Empresas © |3 ocupaditn.
= Colegios = Bienestar Universitario.
. - Seeretariss de Educacitn - Ministerio de Educacidn, - Asaciacién y programas
Aliados - Secretaria de Salud - Ministerio de Salud de egresados IES.
- Ministerio de Educacidn - Emgresas aliadas, - EPS | Empresas | ARL
- EPS. - EPS | Cajas de Compensacidn,
kY e /

Py Primen ili mocional e I nal neitn.
Snporte técnico eros auxilios emocionales a través de los canales de atencid

de atencion:

OPERADOR DE ATENCION DE BIENESTAR EMOCIONAL

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

Con esta ruta, la Entidad, bajo el proyecto Comunidad ICETEX, continuard generando
alianzas con terceros para fortalecer la red de atenciéon de los jovenes en las tres etapas
del transito por la educacion superior, asegurando asi que se apliquen modelos de atencion
adecuados a la poblacion: Prevencion, Promocion y Atencién, y definird los protocolos

correspondientes.
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Para la contratacion del operador de bienestar emocional, durante el mes de octubre y luego
de haber definido la ruta de Bienestar Emocional que sale del proceso de la mesa técnica
del diecisiete (17) de septiembre del presente afio, se procede con el area juridica y
administrativa en la elaboracion de la justificacion técnica y fundamentacion medico
cientifica para suscribir en el afio 2024 y cuya ejecucion se extendera hasta diciembre del
2025 un contrato cuyo objeto sea planificar, estructurar e implementar el programa de salud
mental orientado a mejorar el bienestar emocional de los beneficiarios activos del ICETEX
con una cobertura para siete mil beneficiarios (7.000) donde se trabaje desde la promocion,
prevencion y atencion en casos donde el estudiante sienta que su bienestar se vea
afectado. En ese sentido, como el contrato se extendera hasta el afio 2025, se inici6 el
proceso de solicitud de la autorizacion de las vigencias futuras.

7.5 TEMAS PRIORITARIOS ASOCIADOS A LAS GESTIONES COMERCIALES

e Teniendo en cuenta que el contrato actual con el proveedor Comware S.A. finaliza
el 31 de marzo de 2026, se debe iniciar sin falta en enero de 2025 el proceso de
seleccién de proveedores (BPO, Call Center, Contact Center). Este proceso consta
de cinco hitos claves en el 2025 los cuales se detallan a continuacion:

Enero 2025 Febrero - Julio 2025 | Agosto - Septiembre | Octubre - Noviembre Diciembre

Benchmark e investigacién Sondec de Mercado Sondeo de Mercado Construccién del Proceso Adjudicacién y
de mejores practicas Construccién VMO Construccién Modelo de Seleccién Legalizacién
de Servicio

« Sector Financiero « Invitacion plural « Equipo interdisciplinario « Recepcién del contrato a * Lanzamiento del proceso
« BPO « Estimacién presupuestal institucional para operador actual y « Adjudicacion del contrato
« IES * Modemizacion del servicio optimizar el adecuado empalme con el entrante
« Similares lcetex funcionamiento del
* Lecciones Aprendidas contrato de Atencién al

Usuario

om

e En el marco de los servicios que ofrece Comunidad ICETEX, la Entidad se
comprometié a focalizar 50 vacantes de empleo para poblacién del departamento
del Chocoé.

e Para lograr la implementacion de la Ruta de bienestar emocional, resulta
indispensable y prioritario lograr la contratacion del operador y definir los protocolos
de atencion en cada etapa.
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7.6 LOGROS Y RETOS DE LA GESTION COMERCIAL

Los principales logros de la gestién comercial y de mercadeo fueron los siguientes:

e Presencia del ICETEX en departamentos donde anteriormente no se habia llegado
de manera presencial, como el Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada, Choco6 y San
Andrés.

¢ Implementacion de espacios como Talento Guajira, Chocé, San Andrés, en la cual
se genera la divulgacién de la oferta académica, y de programas complementarios
como: Empleabilidad: a la fecha se han enviado 273 perfiles y vinculado a 20
personas. Emprendimiento: Se han firmado 4 alianzas para apoyar ideas de
negocios juveniles
Bienestar financiero: Fueron impactados un total de 1.165 personas.

e Modernizacién de los canales de atencion como la implementacion de Voicebot,
Chatbot, lectura de documentos (OCR) para legalizacion de créditos pasando de 18
dias a 1,9 dias, mejorando los tiempos en un 90%.

Frente a los retos de la gestion comercial y de mercadeo se destacan los siguientes:

e Lograr impactar en el 2025 a 30.000 jovenes, brindandoles oportunidades a través
de un enfoque estratégico basado en alianzas de alto valor a través de Comunidad
ICETEX.

e Asegurar los recursos necesarios a través del plan de trabajo para ofrecer capital
semilla a emprendedores, impactando asi 1.000 nuevos emprendimientos.

e Lograr la recertificacion de Calidad para 2025 otorgada por ICONTEC, lo cual
implica el compromiso de todos los colaboradores de la oficina comercial y de
Mercadeo acogiendo los lineamientos del Sistema de Gestién de Calidad.

¢ Redisefiar todos los procesos y procedimientos de la Oficina comercial y de
Mercadeo, con el fin de brindar lineamientos que logren la sinergia de los diferentes
grupos de trabajo.

8 GESTION DE OPERACIONES Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

La Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia — VOT tiene a su cargo dos procesos, el
primero relacionado con la preparacion de la informacién y liquidacion para los
desembolsos de todo el portafolio de la entidad y la gestion de la cartera, y el segundo
asociado a la gestion, operacion y mejoramiento de la plataforma tecnoldgica del ICETEX,
en términos de hardware, software y comunicaciones de la entidad.
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8.1 ECOSISTEMA DIGITAL DE LA ENTIDAD

El ecosistema digital de la entidad se compone de soluciones tecnoldgicas que trabajan
juntas para mejorar los procesos y servicios del ICETEX, orientando los esfuerzos hacia la
eficiencia y centrado en el usuario. A continuacidén, se presentan las categorias de
agrupacion de las soluciones tecnolégicas y una breve explicacion funcional del proposito
de la categoria. Ver Anexo 1. Ecosistema digital

Cantidad
Clasificacion Descripcion de la Categoria Soluciones
TI
Misionales Soluciongs directamente reIacionagja}s con la operacién del negocio y la 8
generacioén de valor para los beneficiarios
Corporativas Soluciones.destinadas allla gg§tién inter’nz.a dela entiqlaql, COMO recursos 34
humanos, finanzas, planificacion estratégica y cumplimiento normativo
Desarrollo Incluye _he_rramientas y_plataformas utilizadas para el disefio, la creacion, 4
mantenimiento y despliegue de software
Componentes que soportan y habilitan los sistemas de negocio, como
Infraestructura . . - 12
redes, servidores, almacenamiento, y servicios en la nube
Total 58

8.2 INTEROPERABILIDAD
Actualmente el ICETEX cuenta con una plataforma de interoperabilidad que interactia con
7 entidades publicas del orden nacional y 2 del sector financiero, para consultar informacién
a través de 12 servicios. Algunos de ellos se encuentran conectados a través de la
plataforma de interoperabilidad del Estado (X-Road) y otros se tienen mecanismos seguros
de intercambio de informacién, como se detalla a continuacion:

Tabla 43. Servicios de interoperabilidad activos

. S Método de
Entidad Servicio implementado . .
intercambio
1. Ministerio del Interior 1.Censo Indigena XROAD
2. Unidad para la Atencion y Reparacion . - -
Integral a las Victimas -UARIV 2.RUV (Registro Unico de Victimas) XROAD
3. Instituto Colombiano para la Evaluacion 3.Saber Pro, ArcE!vos p:anos
de la Educacion — ICEES 4.Saber TYT Archivos planos
5.Saber 11 Web Service
6.ANI (Archivo Nacional de Web Services
4. Registraduria Nacional del Estado Identificaciones)
Civil -RNEC 7.SIRC (Sistema de informacion de -
. e Web Services
Registro Civil)
5. Bﬁﬁ)artamento Nacional de Planeacion — 8.Sisben IV Web Services
9.RLCPD (registro de localizaciéon y
6. Ministerio de Salud caracterizacion de personas con Archivos planos
discapacidad)
7. Superintendencia Financiera ;Lé)é:g:ﬁg;auon para la gestion de quejas y Web Services
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Método de

Entidad Servicio implementado . .
intercambio

11.Servicio para el recaudo por canales
electrénicos

12.Integracion para aplicacion del modelo
de evaluacion de antecedentes crediticios
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y tecnologia

8. Pasarela de Pagos Kushki Web Services

9. Transunion Web Services

Los servicios para intercambio de informacién con entidades externas y entre aplicaciones
internas implementados, estan soportadas por el bus de servicios empresarial WSO2, el
cual opera sobre la plataforma OpenShifty la capa de integracion distribuida XROAD. Esta
arquitectura permite la gestion centralizada y eficiente de los servicios de interoperabilidad,
asegurando una comunicacién robusta y escalable entre las diferentes entidades
involucradas.

Adicionalmente se encuentran 10 servicios en fase de analisis y definicién con el propésito
de usar la plataforma de integracion distribuida del Estado (X-Road,) para realizar el
intercambio de informacioén, toda vez que actualmente se cuenta con accesos a bases de
datos que pueden sufrir desactualizaciones, asi:

Tabla 44. Servicios de Interoperabilidad en Fase de Andlisis y Definicion

Entidad Sistema de informacion
Ministerio del Interior NARP (Negritudes, Afro, Raizal, Palenquero)
ADRES BDUA (Base de datos Unica de afiliaciones)
MEN SNIES (Sistema Nacional de Informacién de Educaciéon Superior)
MEN SINEB (Sistema de Informacion Nacional de Educacion Basica y
Media)
MEN SIMAT (Sistema integrado de matricula)
MINSALUD PILA (Planilla Integrada de Ligquidacion de Aportes)
Migracion Colombia Consulta PEP (Permiso Especial de Permanencia)
Migracion Colombia Consulta CE (Cedula de Extranjeria)
Ministerio TIC Fuente de Atributos (En fase de pruebas)

Agencia Nacional Digital - AND = Servicio de Carpeta Ciudadana Digital (En fase de pruebas
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

8.3 PLAN DE MODERNIZACION TECNOLOGICA

El Plan de Modernizacién Tecnoldgica del ICETEX es una estrategia integral que busca
transformar la infraestructura tecnolégica, los procesos operativos y los servicios digitales
de la entidad, con el fin de garantizar una experiencia mas agil, inclusiva y eficiente para
los beneficiarios, ademas de promover la sostenibilidad financiera y operativa de la
institucion.

Para el plan de modernizacion tecnoldgica de la entidad, se estima un tiempo de ejecucion
aproximado de 3 afios, sin embargo, es de resaltar que la modernizacion tecnoldgica se
convierte en una actividad constante de entidad, en cabeza de la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia.
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Este plan de modernizacion se soporta en los siguientes frentes estratégicos:

Nombre del
componente

Infraestructura
Tecnolégica de
Alto Desempefio

Porcentaje de
avance
40%

Transformacioén
Digital de cara al
Usuario

Porcentaje de
avance
66.5%

Optimizacion de
Procesos y
Automatizaciéon

Porcentaje de
avance: 85%

Gestion de datos
y analitica
avanzada

Porcentaje de
avance: 67%

Interoperabilidad
y ecosistema
integrado

Porcentaje de
avance: 47.5%

ICETEX

Tabla 45. Plan de modernizacion tecnologica

Propésito

Migracion a plataformas en la
nube para garantizar
escalabilidad, disponibilidad y
seguridad de los servicios.

Renovacién de sistemas de
hardware y software para
soportar nuevas aplicaciones y
servicios digitales.

Modernizacion de portales y

aplicaciones moéviles que
permitan a los beneficiarios
autogestionar sus  créditos,

realizar consultas y tramites de
forma intuitiva y en tiempo real.
Implementacién de canales de
atencion multicanal (web,
chatbots, aplicaciones, atencion
presencial) para una experiencia
fluida e integrada.

Uso de herramientas como la
automatizacion  robética de
procesos (RPA) e inteligencia
artificial para reducir tiempos
operativos y mejorar la precision
de las gestiones.

Simplificacion y digitalizacion de
trdmites administrativos para
minimizar la  burocracia y
mejorar la eficiencia.

Implementacion de sistemas de
Big Data y analitica predictiva
para tomar decisiones basadas
en datos, como la gestion de
riesgos de cartera o la
proyeccion de necesidades de
crédito.

Centralizacion y estructuracion
de la informacion mediante lagos
de datos y herramientas ETL.

Integracion  con  entidades
externas como DIAN, PILA y
universidades, para garantizar
un flujo de informacién seguro y
eficiente.

Disefio de APIs y sistemas
interoperables que conecten

Resultados alcanzados

Proyeccion de costos y eficiencia de migracion de la
plataforma VMWare a la nube Cloud Azure.

Capacidades Azure (Acuerdo marco) para
implementacion de plataformas en la nube
incluyendo medidas avanzadas de seguridad como
monitoreo proactivo, replicacion geografica y
backups automatizados.

Ampliacion de servicios digitales que faciliten la
interaccion del usuario con la entidad. 73% de avance
en médulo de autogestion

Integracion de mudltiples canales de atencién al
usuario, incluyendo web, chatbots a través de RPA
implementados. 60% de avance

Reduccion del tiempo operativo promedio en un 45%.

Implementacién de 5 nuevos asistentes virtuales para
procesos criticos y optimizacion de otros 5 existentes.

Ejecucion de 1.477.725 operaciones automatizadas
hasta agosto de 2024.

ROI promedio acumulado del 366,03% con un
retorno financiero de $2.280 millones.

Incremento en la precisién y calidad de los procesos
clave, minimizando errores humanos.

Implementacién de un data Lake sobre plataforma
Google Cloud con arquitectura de ETL, con una
calidad de datos de indice al 67%.

Desarrollo de ETL automatizado a través de GPC en
mddulo de procesos.

Implementacién de tableros de control para la toma
de decisiones de parte de las areas.

12 servicios de interoperabilidad con entidades
externas (Ministerio del Interior, UARIV, ICFES,
Registraduria, DNP, MINSALUD, Superfinanciera,
Transunion y Kushki) implementados en ambiente
productivo.

10 servicios de intercambio de informacion interna
(integraciones) para acceso a la informacién de la
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I enel tale delos i '

componente

Propésito

todas las plataformas internas y
externas.

Implementacion de una
arquitectura orientada a
microservicios que apoye la
escalabilidad y flexibilidad que
requieren la estrategia de
interoperabilidad.

Implementacion de estrategias
avanzadas de proteccion de
datos para garantizar la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion
de los beneficiarios.

Resultados alcanzados

entidad de soluciones como Core Bancario, Vigia,
Gestor Documental, Daruma, Portal Transaccional y
C&CTEX, en ambiente productivo.
15 servicios en etapa de pruebas.
6 servicios en etapa de definicion.
Resultados Arquitectura empresarial
8 Capacidades TI definidas

Implementacion 42%

Adopcion 20%
Monitoreo en métricas ciberseguridad para proteger
la informacion sensible y garantizar la privacidad de
los datos.
90%
Implementacién de soluciones
seguridad basadas en FORTINET.
50%
Instalacion y actualizacién de parches de seguridad
sobre los equipos de la infraestructura de la entidad.
75%

avanzadas de

Actualizaciébn de versiones en las diferentes
herramientas de seguridad como WAF, Firewall,
Antivirus y SIEM.

100%

Desarrollo continuo de procesos de Remediacién de
vulnerabilidades con herramienta IS Crypto.

15.87%

Realizacion de pruebas de continuidad DRP para el
primer y segundo semestre del 2024.

100%

Fortalecimiento
de la
Ciberseguridad

Porcentaje de
avance: 72.60%

EITETE SETME ol Seguimiento estion al monitoreo de marca
SRS Y celadln et re gortes de ysm? lantacion o uso indebido ng
estandares internacionales de P P ’

autorizado o fraudulento del nombre y logos de la
entidad en sitios web y redes sociales.

100%

Se han desarrollado pruebas de ethical hacking, con
resultados de mejora y mitigaciébn de riesgos
residuales. Mejorando la seguridad digital.

50%

Adopcion de las préacticas de desarrollo y despliegue
continuo - DevOps en el ciclo de desarrollo. La
adopcién ha permitido incorporar mejoras en el
seguimiento, calidad, versionamiento y metodologias
de desarrollo de software de calidad en el marco de
las necesidades de la entidad.

Desde agosto/2024 se estd trabajando entre los
equipos de arquitectura, desarrollo, datos, RPA y la
PMO en la construcciéon una matriz de requerimientos
que permita priorizar las iniciativas tecnoldgicas,

seguridad informatica.

Adopcion de
Metodologias
Agiles y DevOps

Incorporacién de préacticas de
desarrollo agil y DevOps para
acelerar la entrega de nuevas
funcionalidades y garantizar la
calidad de las soluciones
tecnoldgicas.

Porcentaje de
avance: 60%

Formacion de los equipos
internos  en  competencias

Capacitaciéony digitales y nuevas tecnologias

mbi Itural ara arantizar una : - . )
Cambio Cultura p 9a - teniendo en cuenta recursos y el tiempo disponible,
implementacién exitosa. S
. entre otros criterios.
Porcentaje de — =
Fomento de una cultura Socializacion del procedimiento de la mesa de

avance: 65% . . L
organizacional que priorice la

innovacion, la flexibilidad y la
mejora continua.

requerimientos en el marco de las capacitaciones
relacionadas con el Modelo de Evaluacion de

Antecedentes Crediticios (MEAC).
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Dentro del backlog de proyectos y requerimientos se resaltan los siguientes proyectos, que
aportan de manera transversal al cumplimiento de cada uno de los frentes estratégicos
mencionados anteriormente, aclarando que son los mas relevantes mas no los Unicos que
aportan al objetivo de modernizacion:

- Mejoras al proceso de desembolsos

- Fabrica de productos digitales

- RQ Bancarizaciéon

- Plan de alivios y Beneficios

- Cambio de solucién financiera (ERP)

- Gobierno de Datos

- Convenio MinCiencias

- Mdbdulo de Evaluacion de Antecedentes Crediticios (MEAC)

Dentro de los proyectos estratégicos se encuentra la Fabrica de Productos Digitales, que
es un proyecto transversal dentro del plan de modernizacion tecnoldgica, en tanto incorpora
aspectos de modernizacion de infraestructura, transformacién digital de cara al usuario,
optimizacién de procesos, gestion y analitica de datos, interoperabilidad, ciberseguridad y
cambio cultural, entre otros.

Este proyecto tiene como propdsito proporcionar una solucion de vanguardia, orientada a
atender las actividades que conforman el macroproceso de otorgamiento de productos, de
manera que el estudiante pueda contar con una experiencia de usuario mas agil y dindmica,
logrando una respuesta mas oportuna frente a la solicitud de créditos, desde la etapa de
originacién hasta su legalizacion. Actualmente este proyecto se encuentra en fase de
redefinicion para acotar su alcance al desarrollo de convocatorias con recursos propios.

8.4 PRINCIPALES AVANCES EN LOS PROCESOS TECNOLOGICOS Y
OPERATIVOS.

Frente a la modernizacion de la infraestructura tecnolégica y la optimizaciéon del
ecosistema digital:

e Se realizaron actualizaciones de infraestructura criticas y de los canales de
comunicacion a nivel nacional alcanzando una disponibilidad de servicios del 99,7%.

e Implementacién de infraestructura en la nube, permitiendo un crecimiento del 40%
en la capacidad operativa durante picos de demanda, especialmente en temporadas
de solicitudes de crédito.

e Integracion de servicios entre el Core Bancario, portal institucional y aplicaciones
propias y de terceros tales como C&CTEX, CONTROL DOC, DARUMA, CRM,
SmartSupervision (integracion con Superfinanciera), RNEC, Tributo, entre otros;
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integraciones que actualmente reciben nuevas definiciones de arquitectura,
procesos de mejora o0 actualizacion.

e Para un 6ptimo y adecuado funcionamiento, se destaca que la migracion manual o
automatica no es una integracién sino un procedimiento muy detallado de dispersion
de informacion desde el Core hasta las tablas de C&Ctex. Este procedimiento de
dispersién de datos, ya se encuentra implementado para lineas propias y en proceso
de certificacion funcional para linea de fondos.

¢ Implementacion de nuevos servicios en el portal transaccional, logrando una
reduccién del 30% en el tiempo promedio de tramites.

e Frente a racionalizacién de tramites, actualmente se cuenta con 3 trdmites que
tienen procesos de racionalizacibn cumplida y 3 tramites y 2 Procedimientos
Administrativos, con procesos de racionalizacién en desarrollo.

Frente a ciberseguridad y proteccion de la privacidad:

e Se ejecutaron 20 auditorias de seguridad en sistemas criticos, logrando la
remediacion de mas del 95% de las vulnerabilidades identificadas.

e Elaboracién y ejecucion de plan de andlisis y remediacion de vulnerabilidades.
detectadas en el ejercicio de Ethical Hacking realizado en el afio 2023.

Frente a la gestién de datos y sistemas de informacién:

e Producto del convenio con la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) se
logré reducir las inconsistencias de los registros criticos como nombres, apellidos,
departamento y municipio de expediciéon del documento y ajustes en el tipo de
identificacion de los beneficiarios, pasando de indices de inconsistencia del 50% y
33% en 2022 y 2023 respectivamente, a 2% en 2024.

e Se cuenta con 36 tableros descriptivos, 4 tableros de diagndéstico y 2 tableros de
prediccién para usuarios internos de la entidad (Ver Anexo 2. Inventario tableros de
control). Ademas, para usuarios externos (IES), se han construido 2 tableros de
giros y cartera, de acuerdo con los roles y permisos asignados. Estos tableros se
visualizan en la herramienta Power BI.

e Consolidacién de los siguientes 9 sistemas de informacion, asegurando una
integracion mas robusta entre plataformas y una reduccion de caidas del sistema
en un 30%, garantizando una disponibilidad del 99.7% en los servicios: 1) Openshift,
2) WSO2, 3) RNEC, 4) CORE, 5) Portal Acces, 6) Desembolsos.Net, 7) Médulo de
Evaluacién de Antecedentes Crediticios -MEAC, 8) C&CTEX y 9) Apoteosys.

En términos de la gestion de operaciones:

e En el marco de los convenios suscritos con las Instituciones de Educacion
Superior (IES), se logro un avance del 86% en la conciliacion de los desembolsos
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enel tale delos

por concepto de matricula, correspondiente al consolidado de los periodos 2010-1
a 2023-2, con actas debidamente legalizadas entre el ICETEX y las IES.
Actualmente, permanecen pendientes de cierre 2.053 actas, equivalentes al 14%
del total.

e Al 30de noviembre de 2024, se logroé conciliar $14.083 millones con las Instituciones
de Educacion Superior (IES) correspondientes a los recaudos de cofinanciacion
bajo el convenio de IES de Largo Plazo. Actualmente, permanece un saldo de
capital pendiente por $2.149 millones equivalente al 87% de actas legalizadas.

e Al 30 de noviembre de 2024, se han gestionado 170 conciliaciones de Fondos en
Administracion que representan 1.260 partidas remitidas por la Direccion de
Contabilidad de la Entidad. Estas conciliaciones surgen de las diferencias
identificadas entre el estado de cuenta contable de cada fondo y el auxiliar de
cartera, garantizando que los ajustes o movimientos registrados en el sistema de
informacién de cartera sean consistentes con las partidas conciliatorias y se reflejen
adecuadamente en la contabilidad de la entidad.

Frente a procesos de automatizacion:

e Implementacion de cinco (5) Asistentes Virtuales que fueron destinados a
procesos criticos de la entidad: i) Conciliacién de Fondos y Alianzas (VFN), ii)
Conciliacion de Alianzas (VCC), iii) Atencién de Requerimientos Judiciales GAC, iv)
Atencién de Requerimientos Judiciales OAJ, v) Certificaciones de Retencion de
Contratistas.

e Optimizacion de cinco (5) Asistentes Virtuales que ya se encontraban en
operacién previo al periodo 2022: i) Generacion de Recibos de Pago, ii)
Generacion de Paz y Salvo, iii) Notificacion Preventiva por Mora, iv) Centrales de
Informacién Crediticia (CIC) y v) Boletin de Deudores Morosos del Estado.

Estos robots han ejecutado 1.477.725 operaciones y se ha logrado una reduccién
promedio del 45% en el tiempo operativo.

8.5 TEMAS PRIORITARIOS ASOCIADOS A LA GESTION DE OPERACIONES Y
SERVICIOS TECNOLOGICOS

A continuacién, se presentan los temas prioritarios a ser atendidos por parte de la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia:

e Implementar completamente la estrategia de gobierno de datos definida en 2021,
asegurando la calidad y accesibilidad de los datos, fortaleciendo la publicacién y uso

de datos abiertos, promoviendo su valor dentro y fuera de la entidad.
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e Implementar herramientas avanzadas de seguridad, segmentacion de redes
virtuales de area local (VLANS), y sistemas de monitoreo para fortalecer la
proteccién de datos.

¢ Promover la optimizacion y automatizacion de los procesos operativos para reducir
la dependencia de procedimientos manuales, disminuyendo el margen de error,
optimizando los tiempos de respuesta y mejorando la eficiencia operativa en
general.

e Priorizar el desarrollo y puesta en marcha de herramientas tecnolégicas esenciales,
como el Nuevo Portafolio Personalizado (IATM), generacién de -certificados
tributarios, reportes exdgenos, beneficios de tasa, y el médulo de saldos. Estas
soluciones deben garantizar una funcionalidad integral y eficiente, permitiendo al
Grupo de Operaciones cumplir con sus objetivos estratégicos.

e Garantizar la implementacion efectiva de programas clave como la Compensaciéon
Social, el Fondo Pasivo Contingente y el Pago Contingente al Ingreso. Estos
programas requieren un disefio e integracion adecuados en los procesos operativos,
asegurando su alineacién con las metas de la entidad y las necesidades de los
beneficiarios.

8.6 LOGROS Y RETOS DE LA GESTION OPERATIVA Y TECNOLOGICA

Los principales logros tecnolégicos y operativos alcanzados por durante el periodo de
reporte son:

i.  Implementacion de arquitecturas de solucién a partir de estandares de industria y
lineamientos de interoperabilidad e integracion de sistemas de informacion para
proyectos clave como Fabrica de Productos Digitales, Cambio de Deudor Solidario,
Validacion de Fallecidos, Novedades de Cartera, y Médulo de Evaluacion de
Antecedentes Crediticios.

ii. Reduccion de tiempos operativos en un 45% en procesos criticos como
conciliaciones y requerimientos judiciales, incrementando la precisién en procesos
clave y permitiendo al personal concentrarse en tareas estratégicas.

ii.  Implementacion de practicas operativas que favorecen la ejecucion del contrato de
core bancario basado en Acuerdos de Niveles de Servicio, que permiten una mejora
continua y la optimizacion de los procesos que hacen parte del cierre diario
obteniendo menos tiempo de ejecucién de la actividad.
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Los principales retos son:

i. Estandarizar los procesos clave de la Entidad, asegurando que todos sean
replicables y optimizados para su automatizacion.

i. Renovar la infraestructura tecnoldgica obsoleta e incorporar tecnologias
emergentes como la Inteligencia Artificial, BPM y plataformas low-code/no-code en
los procesos a cargo de la Entidad.

ii.  Superar la desconfianza y promover un enfoque positivo hacia la tecnologia,
entendiendo que las automatizaciones no son una amenaza, sino una herramienta
que optimiza y facilita el trabajo diario.

9 GESTION DE RIESGOS

Al interior de la Entidad, la Oficina de Riesgos es la encargada de brindar
acompafamiento para asegurar la prevencion de riesgos financieros y no financieros en
la entidad, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante la
gestion integral de los mismos.

La gestién de riesgos realizada por ICETEX de manera transversal a sus procesos esta
fundamentada en 8 sistemas de administracion de riesgos, clasificados en dos grandes
grupos asi:

i. Riesgos Financieros: Riesgo de Crédito (SARC), Riesgo de Mercado (SARM)
y Riesgo de Liquidez (SARL).

i. Riesgos No Financieros: Riesgo Operacional (SARO), Plan de Continuidad del
Negocio (PCN), Seguridad Digital (SGSI) y Riesgo de Corrupcién. El Sistema de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) es liderado por el
Oficial de Cumplimiento quien depende directamente de Presidencia.

Como aspecto relevante y de buenas practicas de la Superintendencia Financiera de
Colombia, se tiene en curso la adopcion del Sistema Integral de Administracion de
Riesgo (SIAR), lo que fortalecera alin mas la gestion y administracién de los riesgos a
los que esta expuesta la entidad en desarrollo de su objeto social.

10.1 RIESGOS FINANCIEROS

Los aspectos mas relevantes adelantados en el periodo de reporte, en materia de
Riesgo de crédito son los siguientes:
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e Aplicacion del modelo calibrado de seleccidn, para otorgamiento de crédito de
toda la demanda, con un corte especifico de 821 puntos para acceder a crédito
sin presentar deudor solidario. Desde 2020-1 y hasta octubre de 2024 se han
analizado 24.505 beneficiarios, de los cuales 18.920 tienen cartera activa al
cierre de octubre. El modelo evalta al beneficiario desde cinco dimensiones: 1)
politicas de focalizacion social, 2) riesgo de crédito, 3) desercion, 4) mérito
académico y 5) calidad educativa.

o Desde 2022 se empez0 a utilizar el modelo de seleccidon para analizar y priorizar
la poblacion susceptible de subsidio de tasa, subsidio econémico y posibilidad
de condonacioén del crédito del 25% por graduacion. El nUmero de créditos por
afio corresponde a 20.000.

e Generacién de alertas sobre los posibles valores del ICV obtenidos de la
aplicacion del modelo de prondstico de este indicador para los meses de mayo
y octubre, las cuales permitieron que la entidad generara estrategias para la
contencién del rodamiento de cartera. Desde la oficina de riesgos se propuso el
incremento en el punto de corte del modelo de seleccion para la opcion de crédito
sin deudor solidario, para andlisis de la demanda correspondiente al 2024-2,
como parte de medidas contra ciclicas dados los indicadores de financieros
locales del 2023.

e Se adelantdé un estudio de riesgos bajo escenarios de menor puntaje de las
pruebas SABER11 para conocer el impacto sobre el riesgo de crédito en el
default, para acceder al crédito de pregrado, identificando que el riesgo es
marginal (menor al 5%), con lo cual se procedi6 a la construccion de la
metodologia de “Punto de corte de las pruebas SABER11 “Diferencial por
territorio”, que promueve el acceso al crédito educativo en poblaciones donde
actualmente se genera una barrera de acceso a la financiacion educativa, pues
los puntajes de las pruebas saber 11 de los estudiantes no alcanzan el minimo
gue establecia la Entidad. Con este modelo se logré establecer un punto de corte
a nivel de municipio, que responde a las realidades de los territorios sin impactar
el riesgo de crédito.

e Construccion de propuesta que incorpora otro factor al modelo de seleccion:
“Puntaje de Pertinencia del Programa”, donde se determina una probabilidad de
los ingresos del beneficiario en el mercado laboral, segin la carrera que
seleccione.

e Construccion de propuesta de un modelo para el célculo de probabilidad de
recuperacion de cartera castigada a nivel individual.

En términos de las gestiones de Riesqo de Liguidez se destacan las siguientes:
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e Generacién de alertas a comités y Junta Directiva, sobre posible riesgo de
liguidez por disminucion de recursos de la nacion destinados para subsidiar
créditos de largo plazo de poblacién vulnerable como proteccién constitucional y
tu eliges 0%.

e Analisis de escenarios estrés de la liquidez de recursos propios de manera
mensual, tomando como “supuesto” que los ingresos del subsidio de tasa
provenientes del MEN no ingresen segun la programacion del flujo de caja,
donde los resultados indican que no se tendrian los recursos suficientes para
atender los compromisos programados, informacién socializada en el Comité
CAP.

e Control de la liquidez a través de los modelos utilizados para medir este riesgo
en cada una de las operaciones de la entidad como el TAE, Recursos Propios y
Fondos en Administracion, seguimiento realizado de manera semanal y mensual
para el TAE y Recursos Propios y mensual para Fondos en Administracion.

Frentes a los Riesgo de mercado, las gestiones mas destacadas son:

e Aplicacién del "Modelo de segmentaciéon contingente” construido por la
Oficina de Riesgos, para las actualizaciones de cupos con estados financieros
de diciembre de 2023 y marzo de 2024, cuyo fin es orientar la toma de decisiones
de inversion en momentos contra ciclicos de la economia, donde se deterioran
indicadores de emisores y contrapartes. EI modelo fue reconocido en su
efectividad tanto por el comité financiero como por la Junta Directiva.

e Andlisis de la conveniencia de la conversién de deuda del crédito del Banco
Mundial bajo la metodologia de Servicio a la Deuda en Riesgo (SDeR) al
desembolso del 22 de mayo de 2024, con el propésito de manejo de deuda en
pesos y con tasa fija para mitigar el riesgo de la volatilidad de la tasa de interés
y de cambio de moneda durante la duracion del plazo del crédito pactado a 22,5
afos.

e Evaluacion y actualizacién de los cupos de inversion para las entidades con las
cuales se pueden realizar operaciones de mercado en cada uno de los trimestres
del afio en curso, cupos que fueron presentados ante el Comité Financiero y de
Inversiones para su evaluacion y recomendacion para aprobacién por parte de
la Junta Directiva.

10.2 RIESGOS NO FINANCIEROS

Frente al Riesgo Operacional (SARO), durante el periodo de reporte se realizaron las
siguientes gestiones:
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e Actualizacion del mapa de riesgos de ICETEX, debido a ajustes e identificacion
de nuevos procesos producto de cambios tecnolégicos e implementacion de
controles. Resultado de este ejercicio la entidad cuenta con 142 riesgos
operacionales en 35 procesos.

e Llamado desde la oficina de riesgos a formalizar grupos de la entidad que no se
encontraban en el sistema de gestion de calidad, bajo los lineamientos de buen
gobierno corporativo.

e Perfil de Riesgo SARO ubicado en “Tolerable” debido a cambios e identificacion
de nuevos riesgos en los procesos, asi como implementacién de controles sobre
las causas identificadas y generacion de planes de accion para las causas que
superan el nivel de tolerancia establecido por Junta Directiva y la metodologia
establecida.

e Atencion, acompafiamiento y seguimiento a 38 eventos de riesgos operacionales
materializados, aplicando la metodologia de “los 3 por qué” buscando atacar la
causa raiz y generando los planes de acciéon correspondiente.

e Revision y acompafiamiento en la construccion de 73 matrices de riesgo para la
contratacion y acuerdos estratégicos de la entidad, bajo la metodologia de
Colombia Compra Eficiente.

e Andlisis a 148 alertas que se validaron en 130 sesiones de trabajo con las
diferentes areas identificando la situacion registrada.

e Andlisis de 9 posibles casos de presunto fraude, revisando los controles
aplicados en cada situacion, informacion solicitada a las areas involucradas
frente a las situaciones presentadas con el fin de fortalecer los controles y evitar
la materializacion del riesgo de fraude.

¢ Identificacion de riesgos para los procesos especiales de la Oficina Comercial y
de Mercadeo para la “Comunidad Icetex” y la Oficina de Planeacion para el
“Grupo de Innovacién”, que no se encontraban formalizados en el sistema de
gestion de calidad.

e Aporte en la construccién y oficializacion de la metodologia de riesgos en la
Gestion de Proyectos, como una de las grandes actividades para alcanzar el
éxito de estos.

¢ Fortalecimiento de la cultura de riesgo operacional, mediante capacitaciones al
personal y proveedores de la entidad, con el objetivo de lograr el entendimiento,
apropiacion e identificacion de su rol dentro del Sistema de administracion del
Riesgo Operacional.

e Propuesta a la alta direccion de crear un grupo de investigacion de fraude y
construccion del programa antifraude.

Para la administracion de Riesgo de Corrupcion, se dio cumplimiento a lo establecido

en el Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011 y al Decreto Reglamentario 124 de
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enero 26 de 2016, alineado con la metodologia definida en la Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio
de Controles en Entidades Publicas version 4. La matriz de riesgos de corrupcién es
publicada en la pagina de web de la entidad para conocimiento de la ciudadania en
general. Los aspectos mas relevantes para mencionar son:

e Realizacion de taller sobre la metodologia para los lideres de proceso y lideres
de riesgos, bajo la Guia para la administracion de riesgo del DAFP version 4.

¢ Monitoreo al mapa de riesgos de la Entidad, donde se actualizaron las matrices
de riesgo. Resultado del ejercicio el perfil de Riesgo de corrupcion en la vigencia
2024 se ubica en un nivel “Tolerable” con 65 riesgos y 124 causas identificados.

10.3 SEGURIDAD DIGITAL

Durante el periodo de reporte, se atendieron las necesidades y/o requerimientos en
materia de seguridad de la informacion de los procesos de la Entidad, buscando
salvaguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion, dentro de
la gestion realizada se tiene:

e Desde la oficina de riesgos se liderd la respuesta a la SIC con asertividad
respecto a evento de presunta fuga de informacién a través de tercero: Colfuturo,
de tal forma que la investigacion fue cerrada de forma exitosa para ICETEX, sin
multa alguna.

e Acompafiamiento a las diferentes situaciones de crisis presentadas en la
Entidad, como la indisponibilidad del bus de servicios, las fallas del portal web y
situaciones presentadas en los procesos de convocatoria y renovacion de
crédito.

e Verificacion del disefio y efectividad de 47 controles de seguridad de la norma
ISO 27001, correspondientes a los dominios de 1) A.11 seguridad fisica y del
entorno, 2) A.12 seguridad de las operaciones, 3) A.13 seguridad de las
comunicaciones,4) A.14 adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas y
5) A.15. relacidon con los proveedores. De estos ejercicios se generaron informes
y planes de accion, a los cuales se les realiza seguimiento para la mitigacion de
posibles riesgos.

e Atencion a dos (2) incidentes de seguridad de la informacién del proveedor de
atencién al cliente, los cuales fueron gestionados y se verific6 el proveedor
generara los correspondientes planes de accidn para su mitigacion.

e Gestion de tres (3) eventos y generacion de 14 alertas de seguridad digital

reportados por los procesos, los cuales fueron validados en 18 sesiones de
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trabajo, identificando las causas raiz y estableciendo los planes de accién en
busca de mitigar el riesgo.

¢ Acompafamiento y gestion de riesgos de seguridad de la informacién, clausulas
de confidencialidad y de proteccién de datos personales para 31 contratos y 56
acuerdos estratégicos de la Entidad.

e Creacion del “Programa integral de gestion de datos personales” para evidenciar
el cumplimiento del plan de proteccion de datos acorde con la normatividad en
la materia.

e Actualizacion de la politica de tratamiento de datos personales en lo referente a
sus finalidades teniendo en cuenta temas normativos y el tratamiento de los
datos que realizan los procesos, asi como las politicas de seguridad digital,
necesarios para el adecuado desarrollo del sistema de gestiébn de seguridad
digital.

¢ Monitoreo de riesgos de seguridad de la informacién en los 35 procesos de la
Entidad, estableciendo el perfil de riesgo de seguridad digital en “Moderado”.

e Actualizacion y clasificacion del inventario de activos de informacion en los
procesos de la Entidad, identificando 746 activos de informacion.

e Emision de conceptos y verificacion de requisitos de seguridad y de datos
personales para los diferentes procesos cuando éstos fueron requeridos.

o Fortalecimiento de la cultura de seguridad de la informacion, mediante
capacitaciones al personal y proveedores de la Entidad, con el objetivo de lograr
el entendimiento, apropiacion e identificacién de su rol dentro del Sistema de
seguridad digital.

e Participacion en las mesas de cambio, donde se realiz6 el analisis y verificacion
de riesgos de seguridad de la informacién en 113 solicitudes para su puesta en
produccion.

¢ Respuesta a las preguntas de seguridad digital en el instrumento de FURAG en
relacién con la politica de MIPG, lo que generd un puntaje de 86.9% al 95% en
el fortalecimiento de la politica de seguridad de la informacion.

e Acompafiamiento de seguridad de la informacion a las dos pruebas realizadas
al Plan de Recuperacion de Desastres de la Entidad, generando las
observaciones y recomendaciones correspondientes.

10.4 PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

En relacion con la gestion de continuidad del negocio, durante el periodo de reporte se
resaltan las siguientes gestiones:
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e Actualizacion del analisis de impacto en el negocio para 187 procedimientos de
la Entidad, identificando los tiempos de recuperacion para cada uno de ellos en
caso de una interrupcién prolongada. Se identificaron 34 procedimientos
considerados de misién critica que deben recuperarse entre 4 horas y 8 horas.

e Realizacion de dos pruebas de continuidad del DRP, con el fin de verificar los
servicios del portal Web en el ambiente de contingencia, con resultado exitoso
en la segunda prueba, toda vez, que se cumplié con el objetivo.

e Atencion a seis (6) incidentes de continuidad del negocio que afectaron los
sistemas y plataformas de la entidad, donde se generaron recomendaciones y
planes de accion.

e Fortalecimiento de la cultura de plan de continuidad del negocio mediante
capacitaciones al personal y proveedores de la Entidad, con el objetivo de lograr
el entendimiento, apropiacion e identificacién de su rol dentro del Sistema de
continuidad de negocio.

e Actualizacion del mapa de riesgos de la entidad, donde se tienen identificados
11 riesgos de continuidad del negocio.

e Acompafiamiento y gestion de riesgos de continuidad del negocio y
establecimiento de clausulas correspondientes para 31 contratos y 56 acuerdos
estratégicos de la Entidad.

¢ Revision a 34 proveedores criticos desde continuidad del negocio

10.5 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

Dentro del marco de la regulacién de la Superintendencia Financiera de Colombia, se
realiza seguimiento permanente al perfil de riesgo LAFT de la Entidad, permitieron
ubicar el nivel de riesgo de LAFT en “Aceptable”, lo cual se alinea con lo establecido por
la Junta Directiva, instancia que establecid el perfil de riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo del ICETEX en “Tolerable”.

En relacion con la gestion del SARLAFT, se destaca:

e Automatizacion del proceso de segmentacion de los factores de riesgo de LAFT
(cliente, producto, canal y jurisdiccion), y generacion automatica de sefales de
alerta, de acuerdo con cada factor.

e Automatizacion del monitoreo transaccional de los beneficiarios de la Entidad,
que permite identificar operaciones inusuales o sospechosas susceptibles de
reporte a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF).
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e Actualizacion a las matrices de riesgo, en razén a cambios en los procesos e
identificacion de nuevos procesos, asi como la implementacién de controles en
el monitoreo correspondiente al primer semestre de 2024.

¢ Identificaciéon de riesgos de LAFT para los procesos de la Oficina Comercial y de
Mercadeo y la Oficina de Relaciones Internacionales.

e Fortalecimiento de la cultura de riesgo en relacion con el lavado de activos y
financiacién del terrorismo con capacitaciones dirigidas a todos los funcionarios
y pasantes de la entidad, cuyo objetivo es el entendimiento, apropiacion e
identificacion de su rol dentro del Sistema de administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

o Reporte de doce (12) operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y
Andlisis Financiero (UIAF).

e Acompafiamiento a la mesa de trabajo para la implementacion del Plan de
Transparencia y Etica Publica establecido en el Decreto 1122 de 2024 emitido
por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la republica.

10. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL

Las funciones relacionadas con la administracion interna, gestion del talento humano, clima
organizacional, contratacion, y la gestion de los bienes a cargo de la Entidad estan bajo las
directrices de la Secretaria General. A continuacion, se detallan las principales gestiones
realizadas y temas en cursos asociadas a estas tematicas:

10.1 TALENTO HUMANO

10.1.1 Equipo Directivo

El equipo directivo de la Entidad estd conformado por 14 funcionarios, los cuales se
relacionan a continuacion:

Nombre del Tipo de . Fecha_<'je
No. Cargo . . . vinculacion al
directivo nombramiento
cargo
. Dinorah Patricia

1 Presidente Grado 04 Abadia Murillo Encargo 27102/2024
2 Secretario General Grado 03 Fredy Céspedes Villa Propiedad 11/01/2024

Vicepresidente Grado 03 - .
3 Vicepresidencia de Crédito y Edl{ardo Elias Barcha Propiedad 07/01/2020

Bolivar

Cobranza

Vicepresidente Grado 03 - Maria Victoria
4 Vicepresidencia de Fondos Encargo 30/08/2024

. L, Camargo Cortes
en Administracion 9
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Fecha de

Nombre del Tipo de . -
No. Cargo . . . vinculacion al
directivo nombramiento
cargo
Vicepresidente Grado 03 —
5) Vicepresidencia de Lina Maria Cruz Silva Propiedad 02/05/2023
Operaciones y Tecnologia
g | Vicepresidente Grado 03 - Edgar Antonio Propiedad 13/09/2018
Vicepresidencia Financiera GOmez Alvarez
Director de Area Grado 01 — Maria Victoria .
! Direccion de Cobranzas Camargo Cortes Propiedad 04/07/2007
g | DirectordeAreaGrado Ol = o o 5o oqa Beltran Propiedad 25/06/2007
Direccion de Tesoreria
Director de Area Grado 01 — Marina Azucena .
9 Direccion de Contabilidad Medina Sandoval FrEpIzEET) EIRAAT
10 D!rect(.)t de Area Gradc’> 02 - Victor Ma,nuel Propiedad 01/10/2024
Direccion de Tecnologia Mondrag6on Maca
Jefe de Oficina Grado 02 - Marfa Erancisca
11 Oficina de Relaciones . Propiedad 10/01/2023
. Cepeda Quintero
Internacionales
12 Je.fe. de Oflcma Grado 02 — Llceth Paola Lizcano Propiedad 25/07/2022
Oficina de Riesgos Castillo
Jefe de Oficina Grado 02- Rodolfo Giovanni
13 Oficina Comercial y de . Propiedad 17/10/2018
Canchila Suarez
Mercadeo
Jefe de Oficina Control Juan Carlos Ramirez .
14 Interno Grado 02 - Valencia Propiedad 26/11/2024
Jefe de Oficina Asesora de Andrés Mauricio .
15 Comunicaciones Grado 03 Luque Ayala Propiedad 01/1/2022
Jefe de Oficina Asesora Ana Lucy Castro .
16 Juridica Grado 03 Castro Propiedad 1710212020
17 Jefe de Oficina Asesora de Edgar Fabio Diaz Propiedad 18/08/2004

Planeacion Grado 04

Ramirez

Fuente: Secretaria General

10.1.2 Equipo de colaboradores

La planta global del ICETEX esta compuesta por 211 cargos, de los cuales 186 estan
provistos, 21 en vacancia y 4 en situaciones especiales. (Control interno, Direccién de
cobranzas y dos servidores de planta transitoria que estan encargados en planta global).

En total, a la fecha el ICETEX cuenta con 878 colaboradores, de los cuales 692 (79%)
corresponde a contratistas y 186 (21%) en planta. La distribucién de colaboradores por area
y tipo de vinculacion esta distribuida de la siguiente forma:
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Tabla 46.Colaboradores del ICETEX por area

8

& ¢ 8 8 g

) =] T = s

Area g 2 g _E _,% .%
s 5§ § &
Jec > |0 & = 8 [
Presidencia 9 7 16
Secretaria General 6 5 24 109 | 144
Vicepresidencia Financiera 4 3 24 1 44 76
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia 2 7 14 2 139 | 164
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza 2 4 6 38 50
Vicepresidencia de Fondos en Administracion 4 3 94 101
Oficina de Relaciones Internacionales 1 1 4 19 25
Oficina de Asesora de Planeacion 3 6 23 32
Oficina Asesora Juridica 1 1 6 16 24
Oficina Comercial y de Mercadeo 1 5 8 165 184
Oficina de Comunicaciones 2 6 21 29
Oficina de Riesgos 1 1 7 13 22
Oficina de Control Interno 1 6 4 11
Total 32 32 111 11 @ 692 | 878

Fuente: Elaboracién propia. Grupo Talento Humano y Grupo Contrataciéon

Actualmente existen 21 servidores en situacion de estabilidad laboral reforzada.
Adicionalmente se encuentran vacantes 21 empleos, con la siguiente distribucion por
dependencia:

Tabla 47. Cargos vacantes

Dependencia Profesional Técnico Total
Direccion de Cobranzas 1 1
Direccion de Tecnologia 2 2
Oficina Asesora de Planeacion 2 2
Oficina Comercial y de Mercadeo 4 1 5
Oficina de Rel. Internacionales 1 1
Secretaria General 2 1 3
Vic. de Fondos en Administracion 1 1
Vic. de Operaciones y Tecnologia 3 3
Vic. Financiera 2 2
Vic. de Crédito y Cobranza 1 1
Total 14 7 21

Fuente: Grupo Talento Humano
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El detalle de las vinculaciones realizadas en el dltimo trimestre y de los cargos vacantes se
presenta en el Anexo 3. Personal 2024.

Actualmente se estan adelantando 63 actuaciones disciplinarias internas, de las cuales 53
se encuentran en etapa de indagacion previa y 10 en investigacién. Adicionalmente la
Procuraduria General de la Nacion adelanta dos indagaciones preliminares.

10.1.3 Concurso de mérito

En el marco del concurso de méritos Naciéon 6, el ICETEX tiene ofertados un total de 117
empleos, de los cuales 11 estan en modalidad de ascenso y 106 en modalidad de abierto.
El 16 de noviembre de 2024 la CNSC publicé en el aplicativo SIMO los resultados
preliminares de las pruebas escritas, se estima que entre julio y septiembre de 2025 se
publiquen las listas de legibles en firme.

10.1.4 Climay cultura organizacional

ElI ICETEX en el afio 2021 disefié el modelo de la cultura organizacional alineado al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y a los resultados del clima organizacional,
liderado por el Grupo de Desarrollo y Transformacién Organizacional. A partir del 2022 se
desarrollan actividades y estrategias con el fin de fortalecer los resultados obtenidos en la
medicion del clima y la cultura organizacional. Ver en el Anexo 4. Mediciones y estrategias
realizadas - climay cultura 2022-2024.

10.1.5 Sindicato de trabajadores

El 31 de mayo de 2024, el ICETEX fue informado de la conformacion de la Asociacion
Sindical de Empresa, sindicato de servidores publicos del ICETEX — SINDICETEX. Dicha
organizacién se encontraba conformada inicialmente por 26 empleados publicos.

El 20 de septiembre de 2024, SINDICETEX radic6 un derecho de peticion denominado
“Plan estratégico — Eje peticiones Sindicato SINDICETEX”, no obstante y como se informé
al sindicato, no fue posible atender dichas peticiones ya que para que una entidad aborde
las condiciones de empleo de los miembros de la organizacién sindical, es necesario dar
inicio al proceso de negociacion sindical conforme a las directrices previstas en el Capitulo
4 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015. Dicho proceso se encuentra
supeditado a que se adopte previamente por la asamblea sindical un pliego de solicitudes,
y lo presenten a la entidad dentro de los dos (2) meses siguientes a su realizacion en el
primer trimestre del afio (Articulo 2.2.2.4.14, Decreto 1072 de 2015), condiciones legales
que para ese momento no se encontraban cumplidas.
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Por lo expuesto, a la fecha no existe pliego de solicitudes o procesos de negociacion
colectiva con el sindicato.

10.2 REDISENO INSTITUCIONAL

El proceso de transformacion organizacional del ICETEX, nace como una apuesta de
reforma integral en materia de gobernanza, estructura y caracteristicas de su portafolio de
servicios y fuentes de financiacion, el cual busca alinear las inversiones publicas y privadas
y los esfuerzos de los diferentes niveles de gobierno para avanzar en la movilidad social,
dinamizacion del crecimiento econémico y desarrollo del pais y sus regiones, con la
orientacion de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022 — 2026
“Colombia potencia mundial de la vida”.

La propuesta se desarrolla con base en un modelo de negocio y una cadena de valor que
toma como centro a los beneficiarios de la entidad, prevé el desarrollo de procesos
optimizados por la transformacion digital y formaliza unas dependencias a nivel de
Vicepresidencias y Direcciones, optando por un esquema de especializacion funcional, en
tanto define un area del mas alto nivel enfocada al relacionamiento con sus grupos de
interés, que brindara acompafamiento integral a los usuarios actuales y potenciales de la
entidad, propendiendo por el logro de trayectorias educativas completas.

La estructura actual de la Entidad obedece a una légica de asignacion a través de
Vicepresidencias para desarrollar las funciones asignadas al ICETEX, apalancandose en
solo cuatro direcciones y alrededor de 32 grupos internos de trabajo, sobre las cuales se
identificaron las siguientes barreras:

1. Estructura organizacional sin cambios desde 2007, donde solo se evidencia algunos
cambios en la planta de personal. Desde esa fecha hasta la actualidad, la Entidad ha
recibido mas funciones y debe atender un nimero importante de beneficiarios.

2. La Entidad se encuentra rezagada frente al cumplimiento de disposiciones normativas
respecto de la estructuracién organizacional y la planta de personal. (Vg. Control
disciplinario interno, relacionamiento con el ciudadano, entre otros).

3. Capacidad institucional centrada en contratistas de prestacion de servicios que
desarrollan gran parte de la operacion total de la entidad, lo cual conlleva a riesgos de
fuga de informacién y del conocimiento, desgaste en la curva aprendizaje, reprocesos
y desgaste administrativo, asi como riesgo de dafio antijuridico.

4. Amplia centralizacion institucional y baja cobertura territorial.
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Por lo expuesto, se propone un redisefio institucional con la siguiente estructura:

llustracion 13. Estructura organizacional propuesta

OFICINA DE
— — | RELACIONES
INTERNACIONALES
OFICINA ASESORA | S -
PLANEACION ||— — 1 |
— s
|
oricmassesora | | | s J
JURIDICA I :
= = : == omwmentssosl
mmﬁ___- : s
L R
DISCIPLINARIO

VICEPRESIDENCIADE [l YICEPRESIDENCIA DE VICEPRESIDENCIA DE ’ SIDENCIA
RELACIONAMIENTO GSESI'ONK;JSE VICEPRESIDENCIA FINANCIAMIENTO m'fg%m%zm GESTION

CON EL CIUDADANO E ERVIC FINANCIE TRANSFORMA ORPORATIV.
INCLUSION SOCIAL EDUCATIVOS DIGIT, Cf A

INNOVACION Y, | | DIRECCION
TRANSFORMACION ADMINISTRATIVA

|| DIRECCION DE
GESTION HUMANA
Convenciones: DIRECCION DE
Misional — L FORMACION Y
Apoyo sl
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Fuente: Grupo de Talento Humano

El cuadro siguiente ilustra la modificacién de la planta de personal propuesta, que
requiere la entidad para sus actividades permanentes:

Tabla 48. Planta de personal propuesta en el rediseno

Nivel del cargo No. de cargos
Planta actual Cargos a crear Planta total
Directivo 14 14 28
Asesor 15 11 26
Profesional 118 333 451
Nivel técnico 45 23 68
Asistencial 22 12 34
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Nivel del cargo No. de cargos
Planta actual Cargos a crear Planta total
Total 214 393 607
Fuente: Grupo de Talento Humano

Esta propuesta implica la creacion de 393 empleos permanentes, que van a suplir la
necesidad de un elevado nimero de contratos de prestacion de servicios, a los que acude
actualmente la Entidad para atender sus funciones. Asi mismo, en un proceso de
profesionalizacion se resalta la creacion de cargos en el nivel profesional que es donde se
concentra la mayor necesidad de mano de obra, cuyo fortalecimiento garantiza la mejor
prestacion de los servicios.

En este esfuerzo y para seguir las directrices que en materia de austeridad se plasman en
el Decreto 199 de 2024, la propuesta de modificacién de la planta de personal sigue los
lineamientos de costo cero; no obstante, es pertinente resaltar que, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 3° del Estatuto Organico de Presupuesto, compilado en el Decreto
111 de 1996, y en virtud de la naturaleza juridica del ICETEX, el presupuesto de esta Entidad
no hace parte del Presupuesto General de la Nacion, y que, por tal motivo, no requiere
viabilidad presupuestal por parte de la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

La propuesta de redisefio ya recibié observaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, como cabeza de sector, donde ya se encuentra radicado oficialmente por segunda
vez, para su envio al DAPRE y al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, como
tramite aprobatorio ante el Gobierno. (Ver Anexo 5. Propuesta de redisefio).

10.3 CONTRATACION DE LA ENTIDAD

La contratacion del ICETEX se rige por el derecho privado de acuerdo con los articulos 13
y 15 de la Ley 1150 de 2007, articulo 8 de la Ley 1002 de 2005 y el Manual de Contratacion
aprobado por Acuerdo de la Junta Directiva No. 13 del 3 de mayo de 2023.

10.3.1 Informe del Plan Anual de Adquisiciones

En cuanto a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones PAA 2024, con corte a la fecha
del presente informe, se ha ejecutado un 91% del total de las necesidades programadas,
es decir 783 necesidades adelantadas de 881 planeadas, asi:

Tabla 49. Balance de contratacion PAA 2024

EN NO TOTAL
AREA TRAMITADAS - 1o AMITE  TRAMITADAS ~ GENERAL
Oficina Asesora de Comunicaciones 23 1 1 25
Oficina Asesora de Planeacion 28 1 3 32
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EN NO TOTAL
AREA VRIS TRAMITE TRAMITADAS GENERAL

Oficina Asesora Juridica 17 17
Oficina Comercial y de Mercadeo 169 16 185
Oficina de Control Interno 4 4
Oficina de Relaciones Internacionales 20 1 21
Oficina de Riesgos 13 13
Presidencia 10 2 12
Secretaria General 133 11 24 168
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza 42 42
Vicepresidencia de Fondos en 95 1 96
Administracion

Vicepresidencia de Operaciones y 168 2 21 191
Tecnologia

Vicepresidencia Financiera 61 4 10 75
Total general 783 19 79 881

De estas necesidades, 19 se encuentran en tramite para su ejecucion y el 9% restante que
equivale a 79 necesidades se encuentran en definicién por parte de las areas de la entidad.

En el 2024 se han suscrito 818 contratos por valor total de $140.326 millones, siendo la
tipologia de prestacion de servicios la mas empleada, con 784 contratos por un valor de
$133.113 millones. De esta contratacion, 779 contratos por valor de $137.497 millones se
encuentran vigentes, de los cuales dos (2) contratos de prestacion de servicios se estan
suspendidos. Adicionalmente, el Grupo de Contrataciébn se encuentra gestionando 23
procesos.

Durante la vigencia 2024, solo se ha reportado un (1) posible incumplimiento por parte de
la Secretaria General a la Oficina Asesora Juridica, correspondiente al mantenimiento y
adecuacion de sedes de la entidad. quien a su vez solicit a la Secretaria General ajustar
la liquidacién de los valores adeudados y de los incumplimientos por parte del proveedor.
El detalle de la ejecucion del PAA 2024 se presenta en el Anexo 6. Seguimiento Plan Anual
de Adquisiciones 2024.

10.3.2 Plan Anual de Adquisiciones 2025

A corte del presente informe, se ha consolidado la primera version del Plan Anual de
Adquisiciones para la vigencia fiscal 2025 en el que se incluyen 795 necesidades por un
valor de $ 108.707 millones. El detalle de la contratacion se presenta en el Anexo 7.
Proyecto Plan Anual de Adquisiciones 2025.
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10.3.3 Acuerdos estratégicos

El ICETEX suscribe acuerdos de voluntades con Instituciones de Educacién Superior y
otros establecimientos nacionales o extranjeros para obtener recursos financieros
destinados a la financiacion educativa

Durante el periodo de reporte el ICETEX ha suscrito 70 Acuerdos. En la siguiente tabla se
muestra un desagregado de los diferentes Acuerdos junto con el valor total.

Tabla 50. Acuerdos estratégicos feb- nov 2024

CLASE DE ACUERDO CANTIDAD VALOR TOTAL
CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVO 11 $ 12,903
IES 43 $ 0
ALIANZA ESTRATEGICA 1 $ 0
OTRO 3 $ 15.275
FONDOS EN ADMINISTRACION 12 $ 58.605
TOTAL 70 $ 86.783

Fuente: Grupo de Contrataciéon y Grupo de Acuerdos Estratégicos

Asi mismo, durante el periodo de reporte se han tramitado 60 adiciones, modificaciones y/o
prérrogas de Acuerdos Estratégicos (55 de Fondos en Administracion, 3 de la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranzay 2 de la Oficina de Relaciones internacionales).

10.4 COMITES INTERNOS DE ICETEX

Actualmente el ICETEX cuenta con 26 comités internos. Los comités que tienen
participacién del Presidente de la Entidad se resumen asi:

Tabla 51. Comités internos con participacion del Presidente ICETEX

Tipo de participacion Delegables Norma no menciona Total
delegacion
Con voz y voto 14 2 16
Como invitado 0 1 1
Total 14 3 17

Fuente: Presidencia
Adicionalmente, el Presidente de ICETEX participa en las siguientes instancias externas:

e Asociacién Panamericana de instituciones de Crédito Educativo — APICE

e Consejo de Administracion FODESEP

e Comité sectorial de Hacienda y Crédito Publico

e Subcomités del Sistema de atencion y reparacion integral a las victimas SNARIV

Los comités internos y externos en los cuales participa el Presidente de la entidad se

relacionan en el Anexo 8. Comités internos y externos- Presidencia
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10.5 ACTIVOS FiSICOS DE LA ENTIDAD

En el Anexo 9. Activos fijos se detalla la informacion de los activos del ICETEX, que dan
cuenta de la siguiente informacion:

Tabla 52. Bienes muebles e inmuebles del ICETEX

Tipo de activo Valor total en libros Observacion
Bienes muebles $5.729.893.686 = Valor actual después de depreciacion.
Bienes inmuebles $37.054.669.631 = Valor de acuerdo con el avallio vigente hasta

el 31/12/2024.
Fuente: Secretaria General

10.6 CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DERIVADOS DEL PARO CiVvICO DE
BUENAVENTURA

En respuesta al paro civico de Buenaventura del afio 2017, se establecié un compromiso
por parte del ICETEX, relacionado con la construccién de una sede de la Entidad en dicha
ciudad. En cumplimiento de lo anterior, los disefios fueron realizados por la Universidad del
Pacifico, institucion que estimé el costo de la obra en $17.646 millones, de los cuales el
ICETEX dispone de la suma $3.300 millones.

Hasta la fecha, el ICETEX ha invertido $611 millones para la aprobacién de la licencia, la
adquisicion del lote y el costo de los disefios; sin embargo, debido al elevado costo estimado
para la obray teniendo en cuenta la directriz de la Junta Directiva del Instituto, se determino
no asumir el valor total de esta construccidn ya que el proyecto no se alinea Unicamente
con la mision institucional del ICETEX, sino que tiene como objetivo construir un “centro de
servicios educativos” para la comunidad.

En reunién del 15 de noviembre, en la ciudad de Cali, haciendo seguimiento al cumplimiento
de los acuerdos, FONBUENAVENTURA manifest6é la intencion de aportar los recursos
faltantes. Por su parte, en la misma reunion, la Vicepresidenta de la Republica de Colombia,
indico que cada entidad debe formular el proyecto de inversién para que se radigue ante el
DNP y se presente a la Vicepresidencia para aprobacion de recursos faltantes. Por lo tanto,
el ICETEX enfrenta el desafio de realizar el estudio de viabilidad técnica, financiera y
operativa del proyecto, cumpliendo con las directrices establecidas, para garantizar la
asignacion de los recursos necesarios para la ejecucién del proyecto.

ICETEX
@® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ' @icetex_oficial @ @ICETEXTV f /icetexcolombia €& ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacién de la Politica

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
—-—


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fcpena_icetex_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fe2aeec822a7b413d812cc426dcfc900a&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=2E1E66A1-405F-0000-4361-777DAA80BA37.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=362754c4-b4b7-08be-d10c-ea792d96dd8b&usid=362754c4-b4b7-08be-d10c-ea792d96dd8b&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Ficetex-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1732209151855&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1

imos en el tal delos i '

10.7 APROBACION DE VIGENCIAS FUTURAS

Durante el periodo de reporte se aprobaron $ 10.347 millones de la Vigencia 2025, asi:

Tabla 53. Vigencias futuras 2025 aprobadas

OBJETO AUTORIZADO 2025 FECHA
Contratar el servicio integral de aseo y cafeteria $ 1.520.502.211,00 4/24/2024
Servicio de plataforma tecnologica de subastas $ 13.101.900,00 5/29/2024
ascendentes electronicas
Operador logistico $ 1.137.803.394,00 6/27/2024
Medicina preventiva y del trabajo y otros complementarios $ 17.440.000,00 6/25/2024
Administracion de los servidores, plataformas y ambientes $ 246.840.000,00 7/18/2024
gue soportan los servicios de virtualizacion del icetx
Vigilancia y seguridad privada armada para la proteccion y $ 2.894.582.419,00 8/6/2024
custodia de los bienes muebles e inmuebles de propiedad
de icetex
Adquisicion y renovacion de equipos, soporte $ 652.820.140,00 9/6/2024

y garantia, incluidos los servicios de implementacion de la

plataforma de

comunicaciones del icetex”

Interventoria para el mantenimiento preventivo, $ 189.054.553,00 9/18/2024
correctivo, reparaciones locativas de las sedes

Calificacion del riesgo crediticio icetex y

calificacion de emisiones en circulacion de bonos y

emisiones con cargo al programa de emision y colocacion

Mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas $ 331.646.968,00 8/15/2024
de las sedes del instituto colombiano de crédito educativo y

estudios técnicos en el exterior

Mantenimiento, actualizaciones y soporte de servicio de $ 552.229.884,00 8/22/2024
actualizacion, mantenimiento y soporte a distancia del

sistema financiero apoteosys del icetex.

Prestacion de servicios profesionales especializados para la $239.819.510,00 9/25/2024
calificacion del riesgo crediticio de corto y largo plazo del

icetex

Servicio de deposito y administracion desmaterializada de $ 195.740.547,00 9/26/2024
bonos emitidas por el icetex con la sociedad deceval.

Servicios de acceso a la base de datos de listas de control $17.798.987,00 10/18/2024

on-line para consulta, actualizacién, soporte y cruces batch

de los clientes de la entidad.

Soporte, mantenimiento y actualizacion conforme a las $ 82.585.880,00 10/23/2024
normas impartidas por los entes de control y vigilancia de

todos los servicios contratados a los programas igsevinpro

(sistemas de administracién y valoracion de portafolio e

igmetrica (sistema de administracion de riesgo de mercado y

liquidez

Servicio de depdsito central de valores — (DCV), el sistema $77.777.854,00 10/25/2024
cuentas de deposito (cud) y servicios electronicos (sebra)

con el banco de la republica

Servicio de custodia de los titulos valores desmaterializados $ 1.792.583.354,00 10/29/2024
confiados en deposito por el icetex con la sociedad depdsito

centralizado de valores de colombia — deceval”
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OBJETO AUTORIZADO 2025 FECHA
Prestar el servicio para acceder a los archivos de renta fija, $ 44.413.699,00 11/6/2024
necesarios para la valoracion de los titulos valores que tiene
vigentes el icetex, mediante el acceso a través de la pagina
web del proveedor
Respaldar la contratacién del arrendamiento de un inmueble $ 33.000.000,00 11/8/2024
en la ciudad de Arauca, el cual sera exclusivamente
destinado para la oficina del punto de atencion al cliente del

ICETEX

Arrendamiento para el funcionamiento de la asociacién $ 78.734.652,00 12/9/2024
panamericana de instituciones de crédito educativo — APICE

Suministro de combustible con control por microchip para el $ 54.447.810,00 12/9/2024
parque automotor de ICETEX y las plantas eléctricas.

Respaldar emision pagares desmaterializados $ 174.436.377,00

CUPO TOTAL APROBADO $ 10.347.360.139,00

Adicionalmente, quedan pendientes de aprobacion en presidencia 2 vigencias futuras por
$ 406 millones asociados al grupo de recursos fisicos.

10.8 LOGROS Y RETOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL

Durante el periodo de reporte, se resaltan como logros de la gestion administrativa y
contractual lo siguientes:

i.  Depuracion de bienes muebles que permiti6 ordenar la baja de 429 bienes
obsoletos y la identificacion de algunos faltantes y se definié una estrategia
juridica y administrativa que permitira dar de baja y chatarrizar 4 vehiculos que
actualmente no le prestan ningln servicio al Instituto y se encuentran en
avanzado estado de deterioro.

ii. El Archivo General de la Nacién convalid6 47 Tablas de Retencién Documental
del ICETEX y remitié el 30 de agosto de 2024 el certificado de convalidacién y
el registro Unico de series documentales.

iii. En 2024 se implementé y estabilizé6 el Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo en el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo — SGDEA CONTROLDOC, lo cual ha demandado un esfuerzo
adicional dadas algunas novedades presentadas con este sistema relacionadas
con el rendimiento de sus modulos, conectividad remota o a través de VPN,
disposicién y capacidad de los servidores de aplicacién y de base de datos.

Entre los principales retos de la gestion administrativa y contractual de la entidad, destacan
los siguientes:
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i. Mejorar la planeacion, tiempos y calidad de la fase precontractual de los
procesos que gestiona la entidad y los tiempos para el tramite de pago de
viaticos.

ii. Mejorar las condiciones fisicas del Edificio de la Sede Aguas (red contra
incendios, red hidraulica y red eléctrica).

iii. Ejecutar la estrategia juridica y administrativa para tomar decisiones frente a la
destinacion (venta, arrendamiento) de algunos bienes inmuebles que se
encuentran en desuso o subutilizados.

iv.  Formular el proyecto de inversibn para determinar la viabilidad técnica,
financiera y operativa para la construccion de la nueva sede de Buenaventura.

v. Implementar una estrategia que minimice los efectos de la transicién entre el
retiro e ingreso de nuevos funcionarios con ocasion del concurso de méritos.

11 GESTIONES JUDICIALES Y ASESORIA JURIDICA

En desarrollo de su funcién de apoyo con el fin de garantizar una eficaz y oportuna
representacion judicial y asesoria que permita minimizar riesgos de contingencias negativas
que conlleve a dafios patrimoniales y reputacionales a la Entidad, la Oficina Asesora
Juridica ha desarrollado las siguientes acciones:

e Representacion Judicial-Acciones de tutela

Durante el periodo reportado, el ICETEX ejercié la defensa judicial en 2.502 acciones de
tutela, incluyendo la totalidad de tematicas, areas, tipologias y derechos fundamentales
invocados como vulnerados por los accionantes. La referida defensa judicial incluy6
respuestas emitidas a los Jueces de la Republica a nivel nacional, todas en oportunidad y
con la generacion de lineamientos al interior del Instituto a través de memorandos
informativos y capacitaciones dictadas por el equipo de la OAJ con una periodicidad
trimestral.

Asi, pese al amplio nimero de acciones de tutelas tramitadas, el indicador en materia de
tasa de éxito a tercer trimestre del afio 2024 fue del 87%, lo que corresponde a las
decisiones judiciales favorables notificadas a la entidad, mediante las cuales se concluy6
por parte de los Jueces de la Republica que la Entidad no vulner6 los derechos
fundamentales que fueron en principio fueron invocados por los accionantes.

A continuacion, se ilustra el indicador de tutelas recibidas y contestadas por esta entidad
dentro de la vigencia reportada:
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Gréfico 2. Tutelas recibidas y contestadas
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Fuente: Oficina Asesora Juridica

Se precisa que no hubo sanciones en firme para los funcionarios de la entidad derivadas
de tramites iniciados por los accionantes en el marco de incidentes de desacato, lo que
demuestra el continlio seguimiento y verificacion de estos asuntos que contribuyen a mitigar
el riesgo legal y reputacional derivado por esta causa.

111 PROCESO DE REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORIA JURIDICA

Comprometidos en el fortalecimiento de la defensa juridica se destaca en esta materia la
certificacion que en gerencia juridica recibi6 el ICETEX de parte de la Direccion de Politicas
y Estrategias de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) por la
implementacion del Modelo Optimo de Gestién (MOG). EI MOG es un modelo de gerencia
juridica desarrollado por la citada entidad, con herramientas estratégicas y practicas para
el mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de defensa juridica. De esta
forma, el Instituto se convierte en una de las entidades publicas de la orden nacional
certificada en buenas practicas en el manejo de su gestion de defensa juridica, aspecto que
aporta positivamente en el indice de desempefio institucional.

En consideracion con lo expuesto, la politica de defensa juridica del ICETEX que desarrollo
los lineamentos estratégicos y componentes requeridos para una adecuada gestion del
ciclo de defensa juridica obtuvo una calificacion de 100 puntos en la Medicidon de la Gestién
y Desempefio Institucional en Colombia que se hizo a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion (FURAG) de la Funcion Publica.

11.2 REPRESENTACION JUDICIAL-PROCESOS JUDICIALES

El resultado obtenido en la medicién del reporte de indicadores relacionada con la tasa de
éxito de procesos judiciales en los que el ICETEX actué en calidad de parte demandada

(demandas en contra de la entidad) para la vigencia reportada fue del 100%, esto, en
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consideracion de la oportuna y eficiente defensa judicial que se adelantd, en materia de
contestacion de demandas, alegatos de conclusion, interposicion de recursos, participacion
en audiencias, y demas actos procesales que conllevaron a obtener el resultado reportado,
contribuyendo a disminuir los riesgos legales y reputacionales del Instituto.

Asi, al haber obtenido la entidad decisiones favorables en ambas instancias y con procesos
ya terminados en contra del Instituto, la entidad ahorr6 en el pago de condenas judiciales
la suma de $ 2.312'756.111, valor tasado con base en las pretensiones de las demandas.

Este resultado se obtiene como consecuencia de la estructura disefiada al interior de la
Oficina Asesora Juridica, la que, permite atender todos los tramites inherentes a su
competencia con el personal idéneo, experto y capacitado para actuar con diligencia y en
oportunidad, cuando se requiera, en todos los procesos judiciales en que actla en calidad
de parte del ICETEX.

A la fecha, el indice de litigiosidad de la entidad en procesos judiciales activos en que la
entidad es parte presenta el siguiente inventario:

Tabla. indice de litigiosidad de la entidad en procesos judiciales activos

REPORTE CANTIDAD
ICETEX PARTE DEMANDANTE 14
ICETEX PARTE DEMANDADA 58
PROCESOS PENALES 94
SIC-PROCESOS JURISDICCION 39
TOTAL 169

Fuente: Oficina Asesora Juridica

11.2.1 Atencién de procesos relacionados con Justiciay Paz y Restitucion de
Tierras

El rol desempefiado por la Oficina Asesora Juridica (OAJ) ha sido clave en la atencion de
los procesos relacionados con justicia y paz, asi como en los procesos de restitucion de
tierras a nivel nacional. Las responsabilidades asignadas en la OAJ para la atencion de los
procesos de justicia y paz y restitucion de tierras en el ambito nacional han sido las
siguientes: i) Acreditaciéon del cumplimiento de fallos, ii) Contacto y comunicaciéon con
victimas, iii) Informacién y asesoria a victimas sobre los servicios disponibles, iv)
Elaboracion y remisién de portafolios a las victimas, v) Envio de informes a IAS y a los
juzgados sobre victimas y cumplimiento de sentencias, vi) Participacion en audiencias, vii)
Atencion a subcomités departamentales de restitucion de tierras y mesas de participacion
de victimas.

En el marco de estas responsabilidades, en el periodo de reporte se han adelantado las
siguientes acciones:
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e La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) remitio
informacion sobre 6.804 victimas reconocidas en las sentencias proferidas por las
Salas de Justicia y Paz, para las cuales el ICETEX socializé su oferta institucional,
orientada a financiar la educacién superior para las victimas del conflicto armado.

e Adicionalmente, en calidad de apoderado del ICETEX, la Oficina Asesora Juridica
participé en ocho (8) audiencias publicas de seguimiento ordenadas por el Juzgado
Penal del Circuito para la ejecucion de sentencias de justicia y paz. Durante las
audiencias, se presento la informacion relacionada con el cumplimiento de los exhortos
emitidos por los jueces y se atendieron inquietudes planteadas por las victimas,
apoderados y la honorable juez. Como resultado, la juez ha dado por cumplidos los
exhortos de las sentencias a cargo de esta Entidad, condicionando que, en caso de
gue alguna victima requiera priorizacion en la financiacion de sus estudios superiores,
se debera ofrecer el acompafamiento correspondiente.

e Sumado a lo anterior, el ICETEX, como parte del Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), ha sido vinculado a las sentencias que
reconocen a las victimas el derecho a la restitucién de tierras. El propdsito ha sido
garantizar la atencion prioritaria en la financiacion de la educacion superior para las
victimas. Durante este periodo, se remitieron 152 informes de cumplimiento de
sentencias de restitucion de tierras a los juzgados especializados de los departamentos
de Cundinamarca, Cauca, Coérdoba, Meta, César, Risaralda, Sucre, Putumayo, Valle
del Cauca, Antioquia y Bolivar. Cabe resaltar que no se presentd ninguna decisién
judicial por desacato relacionado con el incumplimiento de las érdenes impartidas al
Icetex.

Una vez notificadas las sentencias con oOrdenes para el ICETEX, se gestionaron
requerimientos con las Direcciones Territoriales de la Unidad de Restitucion de Tierras
para obtener la informaciéon necesaria y contactar a las victimas. Este proceso se
realizé principalmente por correo electrénico y llamadas telefénicas y se enviaron 238
oficios a las victimas reconocidas en las sentencias de restitucion de tierras,
informandoles sobre la oferta institucional del ICETEX y los servicios disponibles para
financiar su educacion superior.

e Atencién de derechos de peticion de victimas del conflicto armado

Se atendieron dos (2) derechos de peticion presentados por victimas del conflicto
armado. En cada caso, se brindé una respuesta completa y fundamentada, que fue
debidamente notificada a los peticionarios.

En el periodo comprendido entre el 28 de febrero y el 18 de noviembre de 2024, la OAJ

ha cumplido con los compromisos adquiridos en los procesos de justicia y paz y
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restitucion de tierras, atendiendo de manera efectiva las victimas del conflicto armado.
Se destacan los logros obtenidos en la socializacion de la oferta educativa, la
tramitacion de informes judiciales, y la atencion a los requerimientos de los 6rganos de
control. Se brindé acompafiamiento personalizado a las victimas interesadas en la
oferta institucional. A pesar de los retos presentados, se ha mantenido un cumplimiento
adecuado de las érdenes judiciales sin que se presentaran decisiones de desacato.

11.3 LOGROS Y RETOS DE LAS GESTIONES JUDICIALES Y ASESORIA JURIDICA

En el ambito de su participacion en el comité de conciliacion de la entidad, se destaca la
Elaboracion y aprobacién de la Politica de prevencion del dafio antijuridico 2024-2025.

En sesion extraordinaria del comité de conciliacion y defensa judicial del ICETEX del 27 de
diciembre de 2023 aprobd la politica de prevencién del dafio antijuridico que ejecutara la
entidad durante la vigencia 2024-2025 y que apuntara a la atencion oportuna e integral de
los derechos de peticién tal como quedd consignado en el acta 29 de la fecha en cita. La
politica contempla un plan de accién que consta de una medida y dos mecanismos, asi:

¢ Medida: Dar Instrucciones: Consistente en dar las pautas, claridades, lineamientos
y la retroalimentacion que les permita a las areas y colaboradores que participan de
la atencién de los derechos de peticion para que los atiendan en oportunidad e
integralmente.

e Mecanismo 1. Capacitacién presencial: Sesion presencial trimestral para
retroalimentar a los colaboradores de las areas que participan de la atencion de
peticiones respecto de tematicas puntuales evidenciadas en las tutelas generadas
por violacion del derecho de peticion durante el respectivo trimestre. (4) sesiones
en cada vigencia.

e Mecanismo 2: Informe: incorporar en el informe que trimestralmente genera la
oficina asesora juridica, un capitulo dedicado al diagnéstico y seguimiento a los
compromisos de las areas con ocasion de acciones de tutela que generan
incidentes de desacato. (4) Informes en cada vigencia.

Conforme a lo anterior, se expidié la Circular 045 del 29 de diciembre de 2023, a través de
la cual, ademas de socializar la politica en cita, se solicita a los jefes de area y a los demas
colaboradores de la entidad, participar activamente de las actividades que se programen
en el marco de la referida politica y adoptar las acciones, planes y correctivos que estimen
pertinentes para garantizar la atencién integral y oportuna de las peticiones, con analisis
que resuelvan de fondo las inquietudes y solicitudes de los ciudadanos.
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Como reto se destaca la puesta en marcha del modelo de gestidn por resultados dispuesto
por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE como instrumento de
gerencia publica con el fin de evaluar la eficacia de las diferentes dimensiones del Ciclo de
Defensa juridica del Estado y proponer mejoras a partir de evidencia objetiva.

12 CONTROL INTERNO

Durante el periodo de reporte, la Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus
funciones, efectud revisién y verificacién de los procesos determinados en el Plan Anual de
Auditoria aprobado para la presente vigencia, lo que le permitié establecer hallazgos vy
generar alertas sobre hechos y situaciones relevantes en la operacién y gestién de la
entidad, entre los cuales se presentan los siguientes:

1 Auditorias Sistema de Control Interno

— Proceso Gestion Recuperacion de Cartera

— Proceso Otorgamiento de Crédito a través de la Administracion de Recursos de
Terceros.

— Proceso Otorgamiento de Servicios Programas Internacionales

— Proceso Gestion de Legalizacion y Renovacion para Aprobacién del Desembolso

— Proceso Administracion de Cartera

— Proceso Otorgamiento de Crédito

— Proceso Atencion a Beneficiarios y Ciudadanos

— Proceso Gestion Presupuestal

— Proceso Gestion Contable y Tributaria

— Proceso Liquidacion de Fondos en Administracion

— Proceso Gestion de Archivo

— Proceso Administracion de Personal

— Proceso Administracion de Activos Fijos

— Proceso Gestion de Servicios Techoldgicos

— Proceso Terminacion o Cumplimiento Obligaciones de Crédito

— Proceso Servicios Generales y Apoyo Logistico

— Proceso Gestion de Correspondencia

— Proceso Permanencia

— Proceso Gestion de Riesgo de Crédito

— Proceso Gestion de Riesgo de Mercado

— Proceso Gestion de Pagos y Liquidez

— Proceso Gestién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT).

— Norma NTC 5854 sobre Accesibilidad WEB en la pagina de la entidad
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imos en el tal delos

— Norma NTC 6047 sobre Infraestructura en la entidad

— Proceso Gestion de Inversiones.

— Proceso Gestion de Riesgo de Liquidez

— Argueos de Caja Menor, Inventarios y Seguimiento Infraestructura CEPs en las
territoriales Norte, Oriente, Suroccidente, Noroccidente y Centro

2. Auditorias Sistema de Gestion de Calidad

— Proceso Gestion de Riesgos No Financieros
— Proceso Gestion de Crédito
— Proceso Gestion de Riesgo de Liquidez

3. Alertas

- 001: Atencion de PQRS y Defensor del Consumido

- 002: Cobro Comisiones Fondos en Administracion

- 003: Informe sobre la Alerta No. 009 - 2023 Infotic

- 004: Atencion de PQRSD y Defensor del Consumidor

- 005: Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

- 006: Informe ejecutivo situaciones

- 007: Situaciones irregulares en la legalizacion de créditos

- 008: Procesos, procedimientos y documentos especificos

- 009: Recomendaciones generales

- 010: Seguimiento Alerta No. 020-2023; y Resultado

- 011: Omisién en la atencién requerimientos Oficina de Control Interno

- 012: Proceso de adjudicacion del contrato 2024-0659 — CORE BANCARIO

- 013: Cumplimiento Decretos 2011 de 2017 y 2365 de 2019.

- 014: Proceso Contractual para la prestacion del servicio del operador.

- 015: Alteracion en la asignacién del titular del crédito.

- 016: Resolucién 1519 de 2020 - indice ITA de la Procuraduria General De La
Nacion.

- 017: Contratacion de Servicios de Centro de contacto o BPO.

- 018: Contratacion del proceso del servicio de vigilancia.

- 019: Alerta Preventiva sobre Presuntas Fallas en Procesos de la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia.

- 020: Seguimiento Ley de Cuotas 2024

Ahora bien, como resultado de la auditoria financiera adelantada por la Contraloria General
de la Republica para la vigencia 2023, la entidad suscribi6é el 30 de julio de 2024 a través

del aplicativo SIRECI de la CGR el plan de mejoramiento correspondiente, el cual incluye
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las acciones de mejora que permita dar tratamiento a los hallazgos determinados por el
Ente de Control, el cual puede consultarse el Anexo 10. OCI — Plan de Mejoramiento CGR

13 COMPROMISOS A CARGO DE LA PRESIDENCIA
13.1 PROYECTO DE REFORMA ICETEX

Desde el mes de febrero de 2023, el ICETEX conformé un equipo técnico multidisciplinario
con el objetivo de desarrollar el proyecto de ley de reforma al ICETEX, en cumplimiento del
programa de gobierno "Colombia potencia mundial de la vida", el cual propuso la necesidad
de transformar la l6gica bancaria del ICETEX, replanteando su enfoque para que el crédito
educativo se considere una herramienta de caracter social y la creacion de un plan de
salvamento dirigido a los deudores, buscando aliviar su carga financiera y garantizar una
mayor equidad en el acceso y la gestion del crédito educativo en el pais.

A la fecha, se han realizado mas de 120 reuniones internas y se ha contado con la
participacion activa en encuentros externos con diversos actores clave, como ministerios,
organizaciones multilaterales, asociaciones de instituciones de educacidon superior,
universidades, plataformas estudiantiles, consejeros nacionales de juventud, ligas de
usuarios, expertos, docentes e instituciones homadlogas, entre otros, lo que ha permitido
enriquecer el proceso con un amplio espectro de perspectivas y propuestas.

Ademas, se han realizado comunicaciones periédicas y se ha compartido informacién sobre
los avances del proyecto con diversas entidades clave, como el Ministerio de Educacion
Nacional, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y el Departamento Nacional de
Planeacion.

El borrador del proyecto de ley de reforma al ICETEX esta compuesto por 5 capitulos y 37
propuestas de articulado, las cuales abordan diversos aspectos clave para la
transformacion del sistema de crédito educativo en Colombia. Entre las propuestas mas
destacadas se encuentran: 1) la subsidiaridad del crédito educativo, que busca ubicar la
financiacién otorgada por el ICETEX en el ecosistema de la financiacion de la educacion
superior, caracterizando el crédito en su rol auxiliar, de acuerdo con el derecho fundamental
ala educaciony el principio de progresividad; 2) la tipificacion del crédito educativo otorgado
por el ICETEX como un crédito social, diferenciandolo del crédito de consumo y
estableciendo un desarrollo normativo autonomo; 3) la eliminacion de la capitalizacién de
intereses, con el fin de evitar el incremento de la deuda de los beneficiarios; 4) la
implementacion de un nuevo modelo de amortizacion, mas flexible y ajustado a las
realidades econdmicas de los deudores; y 5) la eliminacién de la retencion salarial, con el
proposito de facilitar el pago de las deudas sin generar cargas excesivas sobre los ingresos
de los deudores. Estas propuestas buscan mejorar la equidad del sistema, asegurando que
el crédito educativo sea una verdadera herramienta de movilidad social.
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13.2 RELACIONAMIENTO CON ASOCIACIONES DE INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Entre el mes de octubre y noviembre de 2024, con el propésito afianzar el relacionamiento
con las instituciones de educacién superior publicas y privadas, frente a los temas
estratégicos del ICETEX en los cuales participan las IES y promover el trabajo conjunto en
iniciativas de apoyo a la financiacion de la Educacion Superior, se realizaron tres mesas de
trabajo con la Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN, ASIESCA, ACIET y
ACESAD, donde se abordaron los siguientes temas:

1. Resultados del programa U Solidaria 2024 y propuesta de convenio para 2025
2. Giros realizados a las IES

3. Fondo Pasivo Contingente

4. Resultados de la convocatoria 2024

5. Recomendaciones de seguridad digital y riesgo de crédito desde ICETEX

6. Internacionalizacion (Programa de expertos)

Producto de estos espacios, se establecieron compromisos por parte de ICETEX y las IES,
los cuales se presentan en el Anexo 11. Seguimiento compromisos IES.

Como partes de los mismos, ICETEX se comprometié a dar continuidad a estas sesiones
de trabajo, convocando a las IES por lo menos una vez por semestre, de tal forma que se
estimo la proxima sesién entre la Ultima semana de febrero y primera semana de marzo de
2025.

Las IES solicitaron que en la proxima sesion se incluyan los siguientes temas:

* Andlisis del comportamiento de la cartera de las IES que pertenecen a cada
Asociacion.

* Fondo de sostenibilidad

* Mecanismo de Pago Contingente al Ingreso

+ Indice de Cartera Vencida

* Resultados U Solidaria

13.3 INFORME DIFUSION DE POLITICA DE GRATUIDAD

En atencidn a solicitud recibida por parte del Ministerio de Educacién Nacional, en el mes
de septiembre de 2024 el ICETEX elaboré y remitié un protocolo para la difusion de la
politica de gratuidad en las ferias de servicios propias y en aquellas en las cuales la entidad
participa como invitado, donde se adquirieron compromisos especificos en términos de la
promocion de esta politica, y la entrega dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes,
de un informe mensual que dé cuenta del balance de las ferias de servicios realizadas en
el mes inmediatamente anterior, donde se incluya la informacién de las IES participantes
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en cada evento y los listados con los datos de contacto de las instituciones de educacion
media que participaron con sus estudiantes en la socializacién de la politica de gratuidad.

Teniendo en cuenta que la organizacion y desarrollo de las ferias de servicios es una
actividad a cargo de la Oficina Comercial y Mercadeo, a través del memorando No.
20242000012492-1 Presidencia solicité a dicha dependencia, que, a partir del mes de
diciembre de 2024, elaborara y enviara el respectivo informe al MEN.

Para efectos de la trazabilidad en el cumplimiento de este compromiso, se solicité copiar a
Presidencia del ICETEX en la remision de cada informe.

13.4 ACOMPANAMIENTO A LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA EN EL
MARCO DEL PARO 2024

Derivado de la anormalidad en el calendario académico ocurrida durante el periodo 2024-1
en la Universidad Nacional de Colombia (UNAL), que provocé retrasos en los procesos de
renovacion y legalizacion de los créditos educativos para los estudiantes de esta institucion,
se establecid, a peticion de los propios estudiantes de dicha IES, una "Mesa de Trabajo
Permanente UNAL-ICETEX". Este espacio de colaboracidon ha reunido a representantes de
ICETEX, la rectoria de la UNAL y los estudiantes, con el objetivo de encontrar soluciones a
los retrasos en los pagos de sostenimiento de las distintas lineas de crédito y fondos que
impactan la permanencia de los estudiantes en las sedes nacionales, incluidas las de
Bogota, Medellin, Manizales, Palmira, La Paz, y otras regiones del pais.

Como resultado de estos encuentros, se han realizado reuniones periddicas, especialmente
con los estudiantes de la sede Bogota, lo que ha permitido avanzar gradualmente en la
solucion de las dificultades. ICETEX ha mostrado disposicion para colaborar, ajustando su
calendario y permitiendo renovaciones anticipadas para los créditos de recursos propios, lo
que ha beneficiado a algunos estudiantes, aungque en otros casos no ha sido posible. A
través de estas mesas de trabajo, se han identificado falencias tanto en los procesos
internos de la UNAL como de ICETEX, lo que ha facilitado la mejora en la gestion de los
trdmites y ha redundado en beneficios para la comunidad estudiantil. Debido a los avances
logrados y al trabajo conjunto entre las partes, los estudiantes han solicitado formalmente
la continuidad de este espacio de colaboracién, con la intencion de extenderlo a todos los
beneficiarios de créditos educativos del ICETEX a nivel nacional.

13.5 MISION CHOCO

En el marco de la emergencia ambiental y de seguridad que enfrenta el departamento del
Chocé, desde el Ministerio de Relaciones Internacionales se convocé al ICETEX para
contribuir con acciones educativas que ayuden a contrarrestar las implicaciones sociales y
econdémicas de esta situacion. En este sentido, desde la Entidad se propusieron las
siguientes acciones, las cuales requieren ejecucion por parte de las areas involucradas y

seguimiento por parte de Presidencia:
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o Recursos para Fondos en Administracion para Choco y La Guajira.

El ICETEX reintegro al Tesoro Nacional $ 14.047 millones que se encontraban en Fondos
en Administracion en proceso de liquidacion, y el Ministerio de Relaciones Exteriores
solicitara ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que estos recursos sean
asignados nuevamente a esta Entidad, para la constitucion de un Fondo en administraciéon
gue financie educacién superior para jovenes de El Chocé y La Guajira.

e Becas enla Universidad de la Rioja

ICETEX logré gestionar 230 becas del 100% de la matricula en la Universidad Internacional
de La Rioja, para la poblacion del Chocé, de los siguientes estudios:

l. 100 becas-cursos de expertos en inteligencia artificial aplicada a la educacion,
dirigido a docentes de basica, media y educacién superior.
Il. 100 becas de expertos en liderazgo de equipos, dirigido a profesionales de
cualquier area.
Il. 10 becas de pregrado en cualquier programa
V. 10 becas de especializacion en cualquier programa
V. 10 becas de maestria en cualquier programa

Estos programas iniciaran en el mes de febrero de 2025 y se debe definir el mecanismo
de convocatoria y seleccion de aspirantes. Este tema debe gestionarse desde la oficina
de Relaciones Internacionales.

¢ Ofertas laborales para poblacién de Choc6

En el marco de la ruta de emprendimiento y empleabilidad que implementa ICETEX en los
territorios, a través de la Oficina Comercial y de Mercadeo se focalizaran 50 oportunidades
laborales perfiladas a la poblacion del departamento del Chocé. Estas ofertas pueden
ubicarse en cualquier lugar de Colombia.

El cumplimiento de estos compromisos debe informarse por parte de Presidencia del
ICETEX al Ministerio de Relaciones Exteriores.

13.6  SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE CREDITO Y BECAS- SNIBCE

El Sistema Nacional de Informacién de Becas y Créditos Educativos- SNIBCE, es un
sistema creado por la Ley 1832 de 2017 con el objetivo es recopilar, organizar y
proporcionar informacién detallada sobre la oferta de becas y créditos educativos, tanto
publicos como privados, asi como de organismos de cooperacion, para facilitar el acceso a
la educacién superior en el pais y en el exterior.

De acuerdo con lo sefalado en la mencionada Ley, el ICETEX es el responsable de
coordinar, implementar y operar este sistema. Esto incluye garantizar que la informacion
sobre becas y créditos educativos sea publica y accesible, especialmente para grupos
vulnerables.
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Segun lo establecido en la Resolucién 014038 del 18 de julio de 2022, a través de la cual
se reglamenta el SNIBCE, el ICETEX disponia de 12 meses a partir de la publicacion de
dicha Resolucion, para poner en funcionamiento este sistema; sin embargo, alin no se logra
dicha implementacién.

El dia 3 de octubre de 2024, en el comité directivo se determind que la puesta en marcha
del SNIBCE, estaria bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion del
ICETEX y la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

El Sistema Nacional de Informacién de Becas y Créditos Educativos, (SNIBCE), tiene los
siguientes objetivos:

1. Registrar, consolidar y publicar informacion de becas, créditos educativos, créditos
educativos condonables, subsidios de investigacion, intercambios educativos y
pasantias de orden nacional e internacional, publicas y privadas, con informacion
oportuna y confiable, informando al publico los que se encuentran vigentes o a las
cuales se les va a dar apertura, asi como de los eventos, convenciones o charlas
informativas que se hagan de las mismas.

2. Producir estadisticas e indicadores para el andlisis, seguimiento, monitoreo,
planeacion y diagndstico de las condiciones y caracteristicas de dichas ofertas.

3. Garantizar que la informacion sobre la oferta de las becas, créditos educativos,
créditos educativos condonables, subsidios de investigacion, intercambios
educativos y pasantias, llegue a los grupos vulnerables (victimas del conflicto
armado, afrocolombianos, indigenas, poblacién con discapacidad, entre otros),
municipios, instituciones de educacion media y superior publicas y privadas del
territorio nacional, a través de una plataforma virtual y otros medios de difusion.

Partiendo de los objetivos del SNIBCE, el ICETEX ha venido trabajando en la simplificacion
de su portafolio, asi como la consolidacién de la informacién de sus tres principales
misionales Crédito Propio y Alianzas, Fondos Administrados y Becas Internacionales con
el fin de poder mejorar el entendimiento de la oferta de productos y servicios de financiacién
para la educacion superior, disefiando una herramienta de acceso publico que permita
incorporar en principio la oferta de la entidad y luego consolidar contenidos ofrecidos por
otras entidades para robustecer el espacio y cumplir con lo dispuesto en la Resolucién
014038 del 2022.

A nivel de tecnologia se logré la identificacion de la necesidad como un punto de
informacion dentro del portal institucional que debe estar articulado con componentes del
ecosistema actual como el portal institucional, portal transaccional, médulo de autenticacion
transversal y comunidad ICETEX y la estrategia tecnol6gica que resuelva las necesidades
de comunidad. Asi mismo se logré la identificacion y definicion de requerimientos técnicos
iniciales que se deben cumplir para el logro del cumplimiento de las funcionalidades que
requieren habilitacién en la iniciativa alineado a la normativa.
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La actual identificacion que se tiene desde la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
respecto de los requerimientos técnicos para llevar a cabo la implementacion de la solucion
reglada, propone que la herramienta necesariamente deba asegurar que la experiencia de
usuario desde SNIBCE garantice la correcta articulacion con todos los demas componentes
del ecosistema, de cara a resolver el objetivo principal de SNIBCE que es la garantia de
informacidén completa, oportuna y adecuada para el pais.

Actualmente desde la oficina de Planeacion, especificamente por parte del equipo de
Innovacion 13, se viene trabajando en dos proyectos que le apuntan a poder facilitar la
implementacién del SNIBCE como lo son:

1. Portafolio de servicios personalizado: Disefio de un modelo que tiene como
proposito integrar y transformar el portafolio de la entidad con la creacién de
herramientas que le permitan a los estudiantes que buscan opciones de financiacion
obtener productos y servicios a la medida de sus posibilidades, brindando
orientacion e instrumentos para tomar decisiones informadas, ademéas de
entregarles una oferta especializada, clara y personalizada.

2. Reto conecta: Incidir de forma positiva en la gestién, simplificacién, racionalizacion
de tramites del ICETEX y/o eliminacion de barreras de cara a la interaccion
permanente con sus beneficiarios actuales o potenciales, mediante la elaboracion
de una propuesta de disefio de una solucion tecnoldgica que posteriormente pueda
desarrollarse y/o adaptarse e implementarse en la entidad.

14 GESTIONES DESTACADAS EN DICIEMBRE DE 2024

En los capitulos anteriores se destacaron las principales gestiones realizadas por la Entidad
entre el 24 de febrero y el 30 de noviembre de 2024, abarcando los aspectos
administrativos, técnicos, operativos y financieros propios del Instituto. Durante los dos
ultimos meses del ano, la Entidad enfrenté dificultades derivadas del retraso en el giro de
los recursos del Presupuesto General de la Nacién 2024, lo que ocasioné molestias tanto
en los beneficiarios como en las instituciones de educacion superior debido a los retrasos
en los desembolsos.

En este contexto, la gestion durante los primeros diez dias de diciembre se centro en
atender los requerimientos del Gobierno Nacional y del Congreso de la Republica para
mitigar esta situacion, priorizando los siguientes aspectos:

e Atencién a debate de control politico citado para el 03 de diciembre de 2024

e Atencién de derechos de peticidbn de los congresistas Amparo Yaneth Calderén
Perdomo, Jennifer Pedraza Sandoval, Paola Holguin Moreno, Piedad Correal Rubiano,
Guido Echeverry Piedrahita, Jorge Eliecer Laverde Vargas.
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e Participacién en rueda de prensa conjunta con el Ministro de Educacion Nacional para
aclarar la situacion de recursos del ICETEX.

Frente al requerimiento de recursos del PGN para las vigencias 2024 y 2025, es preciso
mencionar que la Entidad adelanté solicitudes ante el MEN y el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico desde el mes de mayo de 2024, tal como se muestra en la siguiente linea

de tiempo:
llustracion 14. Gestiones de asignacion recursos PGN 2024 y 2025

| | | | |
Eimay g o B ser i ocr g nov

09/05/2024 11/07/2024 27/09/2024 24/10/2024 07/11/2024

Reunion ICETEX — Reunion ICETEX — MHCP
cio solici Cil Cic C| Mesa de frabgjo con
(;'):\E\'\:O—:\Jln lhr(} I:"KQ(Z\[‘Z(;‘ MHCP - PAC 2024 y ;Oh(;ro al MH’L:’N PAC 2024 y Presupuesto :‘EN . J 'L r
Presupuesto 20 Presupuesto 2025 con (f)(}lG :3| M 2025 esupuesto
PAC 2024 2025

31/07/2024 28/10/2024
Oficio MEN y MHCP Oficlo MEN y

MEN Presupuesto Presupuesto 2025 MHCP PAC 2024 y
2025 Presupuesto 2025

29/11/2024
Oficio de reiteracion al

Fuente: Elaboracion propia

En estas solicitudes la Entidad sustentd que, de acuerdo con los compromisos previamente
adquiridos con los beneficiarios, las proyecciones de nuevas adjudicaciones de subsidios,
y los Fondos en Administracion, el requerimiento de recursos para el 2024 ascendia a 1,6
billones y a $ 1,48 billones para el 2025.

15LOGROS Y RETOS DE LA ENTIDAD

Ademas de los logros resaltados den los diferentes apartados del presente informe, a nivel
de Entidad se resaltan los siguientes:

¢ Implementacion del Plan de Oportunidades, el cual, ademas de dar cumplimiento a una
disposicién del Plan Nacional de Desarrollo, ha permitido que por primera vez en la
historia de la entidad se condone capital de las obligaciones y ha facilitado la
normalizacion de la cartera.

e La Entidad inici6 la implementacion de la ruta de Empleabilidad vy de
Emprendimiento, que permite brindar capacitaciones y mentorias a los estudiantes y
sus familias, asi como conecta con potenciales empleadores y financiadores de
proyectos.

e Fortalecimiento de la ruta de bienestar emocional, facilitando el acompafiamiento a
los estudiantes colombianos, antes de ingresar a la educacion, durante su proceso de
formacion en la educacion superior y después de finalizar su etapa educativa para
ingresar al mundo laboral o productivo. En esta ruta vinculamos a diferentes actores
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del sector salud y educacion para crear una red de prevencion, promocion y atencion
a nuestros estudiantes, donde su bienestar mental y emocional es nuestra prioridad.

o Se logré gestionar y entregar 20 computadores de escritorio nuevos y 2 impresoras 3D
a la Institucion Educativa Femenina de Ensefianza Media y Profesional (IEFEM) de
Quibdo, y 30 computadores de segunda para la Institucion Educativa Rural Numain
Meleiwa en Uribia (La Guajira). Estas entregas fueron posibles gracias a las donaciones
gestionadas por ICETEX con Comware y Computadores de Segunda.

En el marco de la gestién que se reporta en este informe, se identifican retos a nivel de
Entidad, a corto y mediano plazo, los cuales se enuncian a continuacion:

e Corto plazo

i. Materializar la constitucion de fondos en administracion con las Entidades
Territoriales que incorporaron la financiaciébn de iniciativas de acceso y/o
permanencia a la educacion superior en el capitulo de inversiones con recursos
del Sistema General de Regalias de los planes de desarrollo territorial.

ii. Monitorear las tasas de interés del mercado y generar estrategias que permitan
continuar ofreciendo tasas menores a los beneficiarios de créditos educativos de
la Entidad.

iii. Disefar estrategias que permitan aumentar el nimero de condonaciones parciales
y totales de créditos de lineas propias o financiados con recursos de terceros.

iv. Vincular a los dos representantes de los estudiantes a la Junta Directiva del
ICETEX, conforme al procedimiento definido en el decreto que se encuentra en
tramite de firma.

V. Implementacién del Fondo Pasivo Contingente, el cual fue aprobado por la Junta
Directiva de la Entidad el 06 de diciembre de 2024.
Vi. Suscribir los convenios del programa U Solidaria para la vigencia 2025, que permita

continuar ofreciendo menor tasa de interés a los beneficiarios de lineas propias.
¢ Mediano plazo

i. Implementacion del Sistema Nacional de Informacion de Becas y Créditos
Educativos — SNIBCE, conforme a los dispuesto en la Ley 1832 de 2017 y
Resolucion 014038 del 18 de julio de 2022.

ii. Continuidad del Mecanismo de Pago contingente al Ingreso, logrando definir e
implementar las etapas pendientes para la fase piloto, e identificar nuevas fuentes
de recursos que permitan ampliar la cobertura.

iii. Diversificar fuentes de fondeo a través de cooperacién internacional, filantropia y
aportes de privados, los cuales pueden canalizarse a través de la Oficina de
Relaciones Internacionales y la Vicepresidencia de Fondos en Administracion.
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iv. Lograr la aprobacion del redisefio institucional que se encuentra actualmente en
revision del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

V. Avanzar en el tramite legislativo que permita la reforma al ICETEX. Si bien la
entidad ha trabajado en una reforma integral, se plantea avanzar de manera
prioritario con aspectos de la misma que tienen bajo impacto fiscal.

Vi. Lograr la modernizacion tecnologica de la Entidad, que facilite los procesos
internos, brinde mayores controles automaticos y simplifique los tramites de los
beneficiarios y potenciales beneficiarios.

Vii. Gestionar la evaluacion de impacto de los principales Fondos en Administracion,
gue permita mejorar su operacion.

16 ANEXOS
A continuacién, se relacionan los anexos que hacen parte integral del presente informe:

e Anexo 1. Ecosistema digital

e Anexo 2. Inventario tableros de control

e Anexo 3. Personal 2024

¢ Anexo 4. Mediciones y estrategias realizadas - clima y cultura 2022-2024
e Anexo 5. Propuesta de redisefio

e Anexo 6. Seguimiento Plan Anual de Adquisiciones 2024
e Anexo 7. Proyecto Plan Anual de Adquisiciones 2025.

e Anexo 8. Comités internos y externos- Presidencia

e Anexo 9. Activos fijos

e Anexo 10. OCI — Plan de Mejoramiento CGR

e Anexo 11. Seguimiento compromisos IES
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