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Boctora, i
DINORAH PATRICIA ABADIA MURILLO
Presidente {e) del ICETEX

Asunto: Informe, acta de entrega y anexos de gestion como presidente del ICETEX
(septiembre 2022 — febrero 2024)

Estimada Patricia,

Me permito radicar ante usted el informe, el acta de entrega y los respectivos anexos
de mi gestion como presidente del ICETEX para el periodo comprendido entre
septiembre de 2022 y febrero de 2024, en los términos establecidos en la Ley 951
de 2005.

Cordialmente,

e

MAURICIO ANDRES TORO ORJUELA
C.C. 16.918.687 de Call
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Doctora, i
DINORAH PATRICIA ABADIA MURILLO
Presidente (e) del ICETEX

Asunto: Informe, acta de entrega y anexos de gestion como presidente del ICETEX
(septiembre 2022 — febrero 2024)

Estimada Patricia,

Me permito radicar ante usted el informe, el acta de entrega y los respectivos anexos
de mi gestion como presidente del ICETEX para el periodo comprendido entre
septiembre de 2022 y febrero de 2024, en los términos establecidos en la Ley 951
de 2005.

Cordialmente,

Vool

MAURICIO ANDRES TORO ORJUELA
C.C. 16.918.687 de Cali
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FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)
1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: MAURICIO
ANDRES TORO ORJUELA

B. CARGO: PRESIDENTE

C.ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

D. CIUDAD Y FECHA: BOGOTA D.C. 15/03/2024
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 05/09/2022

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

RETIRO __X SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO: 23/02/2024
2. INFORME DE LA GESTION
21  RESUMEN EJECUTIVO

Cada ario decenas de miles de jovenes, desde todas las regiones del pais, ingresan a la
universidad, ponen a rodar un suefio personal y un anhelo familiar. Estudiar se convierte en
el paso que sera fundamental dentro de la construccion de su proyecto de vida y la llave
para futuras oportunidades.

Vivir la educacién superior es una posibilidad real para cada vez mas colombianos, v es
aca donde el acompafiamiento de un ICETEX mas humano se ha materializado con
mejores condiciones en sus programas y servicios, con presencia en los territorios donde
anteriormente no habia llegade y nuevas oportunidades que responden a las reales
necesidades de [os jovenes. -

La gestion del ICETEX que lideré durante la vigencia comprendida entre septiembre de
2022 y febrero de 2024 configuré desafios asumidos y retos conquistados que han
configurado la ruta del cambio. Hoy el ICETEX es sinénimo de un servicio mas cercano y
de condiciones que responden a un pais que requiere una mayor justicia social y
econdmica, con transformaciones esenciales como una tasa de interés de los créditos
educativos que se ha reducido a niveles histéricos y que se han logrado de acuerdo con la
necesidad de contar con un crédito social.

. »-» Carrera 3 # 18-32 Bogotd Colombia + wwwi.icetex.gov.co « Canai Telefdnico / WhatsApp: 333 6025656 * Nacional 01 8000 91 68 21

) Defensor del Consumidor Financiero
@ www.sernarojasasociados.com @ Carrera 16 A No. 80 - 63, oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@sernarojasasociados.com & 601 4898285 Bogotd, Colombia

W @icatex (©) @icetex_cclombia § ICETEXCOLOMBIA 2 [ (CETEX & @icetex_oficial © ICETEX




También, este periodo enmarcé un respalde del pals consolidando nuevas victorias para
los beneficiarios del ICETEX, como se reflejoé en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
‘Colombia, Potencia Mundial de la Vida', que demostro ser la primera carta de navegacion
de un gobierno en el que se destiné un numero significativo de articulos, traducido en
nuevos beneficios, para los colombianos que conflan en ICETEX para acompafiar y hacer
realidad sus proyectos de vida.

Dentro de los cambios se logré establecer para 2023, gracias a la contribucién solidaria de
las universidades, una tasa de interés del IPC+0% en etapa de estudio para sus estudiantes
con crédito ICETEX que recibieron nuevos desembolsos de este apoyo. Se trata de una
tasa que no superd la inflacién y que se mantiene en 2024 para los estudiantes de las
universidades que voluntariamente entren a firmar un convenio con el ICETEX a través del
programa ‘U Sclidaria’.

81.164 jovenes con crédito en etapa de estudios, y que no cuentan con subsidio 2 1a tasa,
se bheneficiaron de la tasa cero (IPC+0%) durante el periode de gestién. Este paso es
histérico en doble medida porque, ademas, permitié que el crédito dejara de capitalizar
intereses en etapa de estudio y, con esto, evitar un costo desmedido para el beneficiario de
la financiacion en el momento de iniciar su etapa de pago o amortizacion.

En cuanto a los beneficiarios que estan en periodo de pago, desde 2023 se logré llevar a
cabo el Plan de Apoyos, con el que se establecid una reduccién histarica de puntos
adicionales al IPC en la tasa de interés del crédito educativo para estos beneficiarios.

Antes de esta histdrica reduccion, quienes estaban en la etapa de pago de su crédito tenian
asignada una tasa que oscilaba entre el IPC + 7% y el IPC + 12%. Esto cambié para que
hoy, y durante 2024, los beneficiarios en su época de pago tengan una tasa del IPC + 4%
y asi mismo premiamos a quienes logran estar al dia, porque reducimos los puntos
adicionales a IPC + 2%.

La simplificacion del portafolio de créditc también ha sido palpable para la persoha que
ingresa a la pagina web del ICETEX o visita unos de sus oficinas de atencion con el
proposito de conocer, elegir y solicitar un crédito educativo. Pasamos de una variedad de
lineas que generaba confusion y obstaculos en los jévenes que buscaban opciones para
costear su pregrado, a tres lineas basicas de financiacién: pago a corto, medianc y largo
plazo.

Los bachilleres que viven en zonas apartas y que requieren de un crédito educativo al
finalizar esta vigencia comenzaron a contar con una linea de financiacion que por primera
vez reconoce su mérito académico en la region. Con la modalidad de credito territorial con
enfoque social, atrds quedaron situaciones que vivian los jévenes en los territorios, como,
por ejemplo, bachilleres con los mejores puntajes de prueba Saber 11 de municipios con
poblacién de mayor vulnerabilidad que, ain con su desempefio, no alcanzaban el puntaje
minimo definido por el ICETEX para solicitar un crédito, el cual iniciaba en 230. Pues bien,
esta nueva linea, que prioriza a 197 municipios con poblacién mas vulnerable, establece un
puntaje base de 170 puntos para solicitar esta financiacion.
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En este periodo impulsamos el otorgamiento de préstamo a los primeros beneficiarios de
la modalidad de Pago Contingente al Ingreso PCI, mecanismo innovador con un esquema
de financiacion en el que los estudiantes de esta modalidad reembolsan su crédito después
de graduarse y solamente si perciben ingresos superiores a un salario minimo. El
mecanismo es un modelo con el que el beneficiario reembolsa su crédito con un porcentaje
de sus ingresos que nunca supera el 20% de su salario. De esta manera no afecta su
bienestar ni su capacidad econémica. A este mecanismo accedieron sus primeros 619
beneficiarios durante el periodo.

La transformacidn del crédito educativo se esta dando a partir de escuchar las experiencias
y las expectativas de los jévenes y sus familias en sus territorios. Es una construccién que
transforma experiencias, que se reflejan en acciones como la simplificacién del formulario
de solicitud de crédito, eliminando el 30% de preguntas requeridas, y la transformacion del
recibo de pago del crédito educativo, que cambié para que los jévenes entiendan mejor el
estado actual de su crédito. Hoy este recibo de pago dej6 de ser un obstacule; esta libre de
tecnicismos, tiene informacion clara y transparente que estd organizada en menos
secciones que el recibo anterior, en un formato sencillo y concreto, con recurses explicativo
y facil acceso a plataformas de pago.

Conversar con las poblaciones nos ha impulsado a generar cambios de extenso alcance en
nuestros programas. Fue tomandonos las regiones, con las Ferias de Oportunidades que
hemos apalancado un mayor relacicnamiento y apoyo institucional, y es en esta vigencia
que acompafiamos a 114.122 jévenes en 210 municipios dende el ICETEX no liegaba
anteriormente con su gestion presencial.

Efectuamos 393 eventos, para hacer el acompanamiento a los usuarios para que accedan
a los servicios de ICETEX, de los cuales 156 corresponde a Ferias de oportunidades, y los
demas eventos se ejecutaron entre Webinar, llenatones y charlas. Acercamos la oferta
académica a las regiones invitando a las Universidades y participamos en 262 ferias como
invitados. También, realizamos en el pais 2 jornadas nacionales de soluciones, donde
logramos que 41.522 jévenes con dificultades en su pago obtuvieran acuerdos para
ponerse al dia, con beneficios especiales como la condonacion de intereses corrientes y
moratorios.

Igualmente, agilizamos las condonaciones de crédito a los jovenes que cumplieron con su
compromiso definido dentro del reglamento de las lineas tradicionales o condonables con
las que estudiaron su pregrado. En el periodo, otorgamos 66.056 condonacicnes a
beneficiarios de créditos de los fondos que administramos con recursos de terceros, y
17.335 condonaciones parciales (del 25% y 50%) a personas con crédito tradicional que
fueron focalizados por su condicién de vulnerabilidad.

Logramos, con la aprobacion de la Junta Directiva, establecer lo que sera un 2024 con
medidas inéditas como la condonacién de capital, por primera vez en la historia del ICETEX,
medida que reconocera a quienes presentan el excelente comportamiento de pago de su
credito, pero también aliviara las dificultades de quienes tienen la cartera mas dificil de
recuperar. Cerrando este periodo de gestién, estamos ad-portas de comenzar la
condonacién de capital del crédito de estos casos priorizados, mientras que avanzamos en
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la definicion de una mayor poblacién caracterizada por su aporte social o excelencia
académica.

Gestién institucional dentro de la humanizacién del ICETEX

Al cierre de enero de 2024 contamos con 921.584 colombianos beneficiarios del Instituto a
través de todos sus programas, ya sea a través de crédito tradicional reemboisable, crédito
condonable (de los fondos que administramos) © programas internacionales. De ellos, el
84,6% cuentan con beneficios como subsidios, condonaciones ¢ becas.

414.827 colombianos son beneficiarios del crédito educativo tradicional (reembolsable). De
ellos, 72.440 accedieron por primera vez a esta financiacién y el 93% pertenece a los
estratos 1, 2 y 3. También, se efectuaron 318.159 operaciones de renovacién de créditos
con el fin de que los estudiantes sigan cursando sus programas académicos o los culminen.
Parte de esta permanencia es resultade de la gestién territorial del ICETEX, de guiar y
orientar a estos jévenes para jQue lo primero sea estudiar!

De los beneficiarios de crédito para pregrado, 27.514 colombianos accedieron a subsidios
que cubrian la tasa de interés y 16.082 a gastos de sostenimiento. Estos beneficios fueron
focalizados a los jdvenes de mayor nivel de vulnerabilidad gue accedieron a lineas que
establecian estos apoyos destinados con recursos de la nacion.

Apoyo a formacion pertinente en poblaciones y territorios

En cuando a los fondos que administra el ICETEX y que son financiados por entidades del
orden nacional, regional o local, al cierre de la vigencia 505.211 colombianos {mas de la
mitad del total de personas que tienen apoyo del ICETEX), scn estudiantes beneficiados
con alguno de los fondos vy que pueden acceder a una condonacién, la cual se otorga
porque e} estudiante cumple requisitos como la graduacion.

Es a traves de los fondos que, entre septiembre de 2022 y febrero 2024, 97.708 estudiantes
ingresaron a la educacién superior con un apoyo gue reconoce una educacién pertinente a
su regién, Los programas que tuvieron mayor nimero de nuevos beneficiarios fueron los
fondos de Generacién E- Componente Equidad, Fondo Formacion Talente Humano ICBF,
Fondo Formacion TIC para el cambio, Comunidades Negras y Comunidades Indigenas
Alvaro Ulcué Chocué.

Educacion de calidad mas alla de nuestras fronteras

Las opciones de formacién internacional contaron con el nuevo aire de una gestion
internacional en un panorama académico que ha reabierto a plenitud sus puertas. Mediante
una cooperacion internacional fortalecida, 1.545 colombianos viajaron al exterior o vivieron
la experiencia educativa virtual gracias a becas que fueron resultado de dicha gestidén. En
las vigencias 2022 a 2024, la contribucidon a la vision de posicionar a las instituciones de
educacidn superior colombianas como destino académico de interés para los estudiantes
. extranjeros, se logrd en el 2022 gracias al otorgamiento de sesenta (60) apoyos financieros
a profesionales provenientes de diferentes paises y se censolidd en el 2023, al alcanzar un
récord histdrico del programa, al cumplir con la meta trazada de otorgar 100 apoyos
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financieros, a profesionales extranjeros interesados en realizar estudios de especializacién,
maestria y doctorado en las mejores instituciones de educacién superior colombianas.

Gracias a esta gestion internacional se destacaron programas como Jévenes Talentos, con
103 artistas que viajaron para estudiar en el exterior; Asistentes en Idiomas, en el que 112
extranjeros estuvieron en el pais apoyando la ensefianza de un segundo idioma en
universidades colombianas y Expertos Internacionales, con 2.396 académicos e
investigadores.

Atencién que innova y se extiende

Con 33 Centros de Experiencia Presencial — CEP en el pais, el ICETEX innové en su
atencion presencial en las regiones. Ademas de su despliegue territorial con las Ferias de
Oportunidades, estas sedes de atencion se han ido modernizando orientadas a un servigio
resolutivo y con menos tiempos de tramites. Dentro de esta modernizacién, entregamos a
Quibdé la sede fortalecida del ICETEX para que la comunidad de! Choced contara con un
servicio presencial donde el eje es la experiencia del usuario, con servicios tecnolégicos
automatizados e informacién al instante.

Ademas, honrando el cumplimiento de los acuerdos de la nacion con el Pueblo de
Buenaventura a través del Comité Ejecutivo del Paro Civico de este Distrito, los cuales
fueron establecidos el 6 de junio de 2017, el ICETEX entregé a la comunidad bonaverense
los disefios de la que sera su sede definitiva para la atencién presencial en el territorio y
que fortalecera la gestion cercana de esta entidad hacia la comunidad de Buenaventura,
sus territorios aledafios y la regién Pacifica.

Comunidad ICETEX: el articulador de una entidad mas humana

El acompafiamiento a los proyectos de vida de los colombianos requiere de un ICETEX
mas humano que vele también por su bienestar fisico y mental, y fue en este perfodo que
la humanizacién institucional conté con la transformacién de la Comunidad ICETEX. Esta
iniciativa consolida nuevas oportunidades de formacién, acompafiamiento en salud mental,
opciones de emplec y emprendimiento, educacion financiera, y muchas ofertas mas para
quienes son beneficiarics actuales de la entidad.

Con el apoyo a los beneficiarios en las tres fases: antes de elegir sus estudios, durante su
etapa como estudiante, y después de estudiar como parte de la inmersién al mundo laboral
o0 emprendedor, la Comunidad ICETEX se -fortalecid6 a través de alianzas con
organizaciones y entidades expertas.

A través de esta Comunidad, fueron 491 jovenes que recibieron sesiones de cuidado
emocional, salud mental y gestion de situaciones para mejorar su calidad de vida, a través
de la plataforma ‘EnTerapia’ y adicionalmente, 244 estudiantes cursaron el programa
‘Cuenta sin cuento’ de la Fundacién Bancolombia.

Gestién financiera ante los desafios de un ICETEX que cambia
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Durante esta gestién misional, el ICETEX mantuvo una tendencia de crecimiento vy solidez
financiera. Avanzamos en la diversificacion de fondeo que permite una transformacién
sostenible que responde a los retes de un crédito con menores tasas, mayores alivios y
programas mas justos y menos costos para los estudiantes,

Logramos establecer, de la mano con las administraciones tarritoriales, el habilitante del
dinero de las regalfas en las regiones para que se garantice a los mandatarios en territorios
el instrumento para crear nuevos fondos condonables con oferta académica pertinente a
las comunidades. Esto derivara en una mayor cobertura en la educacién superior a los
jévenes en los territorios a través de unha oferta de educacion superior que responda a las
necesidades del territorio.

También, y como lo establecic el Plan Nacional de Desarrollo, los saldos de las cuentas
corrientes o de ahorro que estén inactivas por mas de un afo y no superen el valor
equivalente a 322 (UVR) estan siendo administradas por el ICETEX para financiar ¢l
acceso, permanencia, condonaciones y graduacién de beneficiarios del ICETEX.

La cotidianidad financiera del ICETEX se caracteriza por el manejo eficiente de los recursos
acorde con su soélida estructura, con un patrimonio suficiente para soportar niveles de
crecimiento, pero con la gestion constante de establecer nuevas fuentes de fondeo que nos
permitan garantizar programas de caracteristicas equitativas.

2.2 BENEFICIARIOS ACTIVOS

Ala fecha, el ICETEX cuenta con 921.584 beneficiarios activos, distribuidos de la siguiente

manera: 414,827 se benefician del Crédito Educative, 505.211 pertenecen a Fondos en
Administracién, y 1.546 son beneficiarios de [0s programas de internacionalizacion.

Evolucién total beneficiarios activos

u Benef. Crédito ICETEX = Benef. Fondos en Admon. mBenef, Internacionallzacion

916.937 905.949 929.077 921.584
838.930 1473 19853 | 3.904 1545
y 1.578 ] ] - -
673.761 | i 7. '
2,370 VRER f51973 774 I 9503797 0% I £007:6:431 M 60552141
%283'500
' ] k ,&

it 0

2024 - enero

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién - ICETEX
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2.3  CREDITO EDUCATIVO
+ Esquema actual créditos

El esquema actual de financiacién de servicios educativos comprende las siguientes
alternativas:

Lineas largo plazo: En estas |ineas de crédito La amortizacion del crédito se hace en el
doble de tiempo de estudios y cuenta con un periodo de gracia de 1 afio, no tienen pago en
época de estudios est4 dirigida a personas de estratos 1, 2 y 3 con puntos de corte Sisbén
definidos o que presenten algln tipo de vulnerabilidad, tasa de interés IPC.

Lineas mediano plazo: Las lineas mediano plazo se caracterizan por tener porcentajes de
pago en época de estudios que corresponde al 30%, no importa el estrato socioecondmico
cuenta con un periodo de gracias de 6 meses y se amortiza el credito en el mismo tiempo
que curso estudios, tasa de interés de IPC + 9%.

Linea corto plazo: en este caso es la linea que se paga el 100% del valor desemboelsado
en periodo de estudios, se financia cualquier estrato, tasa de interés de IPC +7%.

Lineas especiales: dentrc de este grupo de lineas se encuentran las que financian
poblacicnes especificas o asociadas a territorios especificos.

Linea posgrados en el pais: por medio de esta linea se financian estudios en
universidades del pais para especializacién, maestria y doctorado. Se paga el 20% del valor
en época de estudios excepto para los programas derivados de ciencias de la salud, tasa
de interés de IPC + 8%.

Linea posgrados en el exterior: linea dirigida a financiar estudios de especializacion,
maestria y doctorado en el exterior, el programa a financiar debe ser oficial es decir
reconocido por las entidades oficiales de cada pais. Tasa de interés de |PC + 8%, el monto
a prestar es de maximo USD25.000.

Linea de perfeccionamiento de idiomas y pasantias: estas lineas de crédito prestan un
monto maximo de USD8.000 para estudios en el exterior, en ¢l caso de idiomas se debe
estudiar en un pais de habla nativa del idioma a perfeccionar, en el caso de pasantias se
requiere convenio entre una IES del pais y una del exterior. Tasa de IPC + 8%.

+ Lineas de crédito recursos propios

Gracias a la eficaz gestién llevada a cabo entre septiembre 2022 y el 23 de febrero de 2024,
se logré la adjudicacidn de 72.371 nuevos créditos educativos. Este logro se desglosa en
11.064 créditos durante los meses de agoste a diciembre de 2022, 56.009 durante el afio
2023 y 5.298 en lo que va del 2024, Esta cifra cobra especial relevancia al considerar que
en el periodo de 2018 a 2021, la cantidad de créditos adjudicados anualmente se mantuvo
por debajo de 47.000.
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Durante el mismo periodo, gestionamos un total de 318.159 renovaciones de créditos. Este
proceso se desglosa en 21.727 renovaciones de agosto a diciembre de 2022, 239.572 alo
largo de 2023 y £6.860 en lo que va de 2024. Estos niimeros reflejan el constante respaldo
del ICETEX a los beneficiarios de créditos educativos, subrayando nuestro compromiso
continuo de proporcicnar asistencia y acompafiamiento a lo largo de toda la trayectoria
educativa de aquellos que confian en nuestros servicios.

La orientacion social de nuestro programa de crédito educativo se destaca en la diversidad
y equidad presentes entre nuestros beneficiarios. Con un 93% proveniente de los estratos
1, 2 y 3, evidenciamos nuestro compromiso con la democratizacion del acceso a la
educacién superior, ademas, la igualdad de género es un elemento central de nuestra
iniciativa, evidenciada por el 58% de mujeres v 42% de hombres dentro de nuestros
beneficiarios.

Dedicamos esfuerzos notables para asegurar que todos los jdvenes, sin importar su
ubicacion geografica en el pais, tengan acceso a la educacién superior. Estos esfuerzos
han dado frutos, ya que el ICETEX proporciona coberfura en la totalidad de los 32
departamentos del pais. Actuaimente, nuestro alcance se extiende a 1.107 municipios de
las 1.122 areas administrativas, incluyendo municipios, islas y areas no municipalizadas.
Es relevante destacar que nuestra presencia llega a lugares remotos como Mapiripan
{Guainia), Cravo Norte (Arauca), La Chorrera (Amazonas), Puerto Leguizamo (Putumayo)
y Santa Rosalia (Vichada), beneficiando a comunidades en todos los rincones de Colombia.

¢ Recursas Nacién — subsidios y condonaciones por graduacién

Como parte de la politica destinada a asegurar el acceso y la continuidad educativa de
estudiantes, el Gobierno ha implementado tres programas de respalde dirigidos a esta
poblacién. Estos incluyen subsidios de sostenimiento, la reduccidn de tasas de interés a lo
largo de la vida del crédito y condonaciones por graduacion del 25% (o 50% para la
poblacién indigena) del monte de capital adeudado.

En el pericdo sefialado, el ICETEX concedid un total de 53.028 beneficios gracias a los
aportes de la Nacion. De estos, 27.514 estudiantes se beneficiaron con subsidios a la tasa
de interés (IPC), mientras que 16.092 estudiantes recibieron respaldo economico a traves
de subsidios de sostenimiento. Ademas, 17.335 estudiantes fueron beneficiarios de
condonaciones por graduacién del 25% o 50%. Todo estc ha sido posible gracias a la
inversion del Gobierno Nacional, que ascendié a $841.802 millones durante el ano 2023.

+ Aliados estratégicos para crédito educativo

Las alianzas son convenios que establece el ICETEX con entes privados o piblicos para
contar con mayores recursos para cubrir los gastos de matricula, sostenimiento, fondo de
garantia, intereses de los créditos educativos y cualquier otro concepto que permita atender
a mas colombianos interesades en financiar su ingreso yfo permanencia a la educacion
superior. Los aportes pueden ser en dinero o conforme quede establecido en el Convenio.
Los beneficiarios deberan cumplir con las condiciones que los aliados y el ICETEX definan
como criterios prioritarios para atender a una poblacién determinada y en los términos de
las diferentes modalidades de crédito que ofrece el ICETEX.
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Durante el periodo comprendido entre el 05 de septiembre de 2022 al 23 de febrero de 2024,
se realizd la modificacién o prérroga de seis (8) convenios de Alianza, como se detalla a
continuacién:

Modificacién o prérroga de Alianzas Estratégicas

', 5 NG N e v i
i ifne VQDH?G,};IIO*NOL . "apzaﬁ:'ﬁy‘ﬁrf oA B e m s g e
Dlstnto Turistlco y Cuitural | Otros! No. 10 (adicion
! 296-2003 de Cartagena de Indias y modificacion) 2022
2 2013-0152 Municipio de Becerril | Otros No- 06 (Pramogay i
modificacion)
Gobernacion de
3 2012-0249 Cundinamarca “4 por una {O"?;NO'.;O) 2023
opcion de vida® modimcacion
4 2015-0266 Ministerio ¢ AgHGUINIR - | otrost No. 03 (prérroga) | 2023
5 2013-0267 Municipio de Cajica Otrosi No. 03 (prérroga) | 2023
) , Otrosi No. 09
6 2015-164 Secretaria de Educacion (modificacién y 2023
Distrital R
subrogacion)

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX
Durante el periode del presente informe, con corte al 23 de febrero de 2024, se realizd la
adicién de tres (3) convenios de Alianzas en diferentes anualidades, a continuacién, se
detalla el monto de cada una de las adiciones realizadas;

Adicién a convenios de Alianzas Estratégicas

Adqcmn de Alianzas Estrateglcas

Convan m : e
14 | 2022 296-2003 Distrito Turlstloo Y ?#é?;rsal De Cartagena De $3.0006000. 0o
2 | 2022 296-2003 Distrito Turlstico VY Cl:l::(ljtl:;al De Cartagena De | $3.91 8é842.12
Gobernacion de Cundinamarca 4 x Una
3 | 2022 2012-0249 opelon de Vida $2.016.411,748
4 (2022 332-2005 Municipio de Tenjo $200.000.000
] Distrito Turfstico y Cultural de Cartagena de 5
5 |2023| 296-2008 Indias 2.500.000.000
5 | 2024 332-2005 Municipio de Tenjo $200.000.000

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza « ICETEX
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Asi mismo seé realizd la creacion y firma de tres (3) contratos de Alianzas, a continuacion,
se presenta el detalle de les convenios creados:

Convenios nuevos de Alianzas Estratégicas

NO no e Al SEIERRS " g iople e
Acuerde estratégico Interinstitucional para
promover y garantizar el acceso vy
permanencia en preogramas de educacidn
superior en las comunidades indigenas de la
Etnia Wayuu que constituyen el érea de
L 2022 HOCOL S.A. influencia de la Asociacion Guajira, a través
de un medelo de financiacion en el cual se
financie el 100% del valor de la matricula,
para [a continuidad y progreso en la
aducacién superior,
Acuerdo Estratégico para aupar esfuerzos
para promover y garantizar el acceso vy
paermanengia en los programas de educacion
superior de pregrado que ofrece la Institucion
de Educacidn Superior Colegio Mayor de

Institucién de Nuestra Sefiora del Rosario a estudiantes

Educacion Superior |pertenecientes a las comunidades Negras,

2 2023 Colegio Mayor de | Afrocolembianas, Raizales y Palenqueras de
Nuestra Sefiora del |Colombia (NARP), en condiciones de

Rosario reconocimiento vy respeto de sus logicas,

formas de vida, valores y saberes, a tfravés
de un modelo de financiacién en el cual se
cofinancie el 100% del valor de la matricula,
para la continuidad y progreso en la
educacion superior.
Acuerdo Estratégico para promover y
garantizar el acceso y permanencia a los
programas de educacion superior de
pregrado, a estudiantes pertenecientes a las
3 Proceso de ASIESCA comunidades indigenas de Colombia, en
firmas condiciones de reconocimiento y respeto de
sus logicas, formas de vida, valores vy
saberes, a traves de un modelo de
cofinancigcion el 100% del valor de la
matricula.
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Al 23 de febrero de 2024, se cuenta con 48 alianzas activas. El valor total aportado por los
aliados para los convenios en mencién ascendié a $§ 380.062.766.101 pesos, como se
detalla a continuacién:
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Alianzas activas al 23 de febrero de 2024

Alianzas activas al 24 de febrero de 2024

1 |[oskartamentos, Municipios y 30 106.668.736.027
2-Orden Nacional y Ministerios 9 231.214.469.162
3-Otras Entidades 10 52.179.560.912

Total il 4R ek, < 300062766.001,. ..

‘Allanzas que se encuentran wgentes segun lo establecido en la clausula de duracion del convenio
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Durante el periodo correspondiente de! presente informe, se ha realizado el cierre y/o
liquidacion de cuatro (4) convenios de alianzas, como se detalla a continuacidn:

Alianzas liquidadas o cerradas al 23 de febrero de 2024

Alianzas cierre o liquidacion de Alianzas Estratégicas

f e e '”"J:?-a'i‘.', u e iy J; I} ..r' R >"'.;e3-_-:r_°' ) N ] . P TRy m S e
NG AL Afo - HCEhvénioNg: e = Bl Qﬁgﬁ_nga% I m%mm Wm EI
Chevron Texaco Petroleum Company
1 2022 2013-0098 (Ballena) Acta de cierre
2 2023 2015-0172 Municipio de Aguachica Acta de cierre
3 2023 2010-0241 Accion Social Acta de cierre
Acta de llquidacién

4 2023 021-2008 Chevron Texace Petrcleum Company y cierre

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Alivios y estimulos

En el periodo mencionado se fortalecieron programas anteriores de Alivios y Estimulos a
través de la continuidad en el otorgamiento de beneficios a los usuarios con crédito activo
ademas de la creacién de nuevas medidas.

o Desde el 5 de septiembre de 2022, |la entidad ha brindado beneficios a los estudiantes en
maleria de Alivios y Estimulos, asi:

- 431 personas se han cambiadc de su linea original de crédito a otra que le permitiera
optimizar su plan de pagos.

- 459 personas solicitaron ampliacion o disminucion de plazo de su crédito, para optimizar su
flujo de pagos, asi:
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Ampliacion o disminucién de plazo de créditos

Tipo i Corte 2022 2023 Total
Ampliacion 42 313 365

Reduccitn 53 51 104
Fuente: Vicepresidencla de Crédito y Caobranza - ICETEX

- Se recibieron un total de 16,583 solicitudes de giros adicionales, con una media de
financiamiento para uno o dos periodos adicionales. Estos giros fueron solicitados por
usuarios que necesitaban completar la financiacion de su programa debido a semesires
rezagados, una mayor carga académica, opciones de grado, ¢cambio de programa o doble
titulacion.

- Un total de 6.076 personas se acogieron a la campafia de fin de afio en 2022 de suspensién
de pago por 3 meses, mientras que 599 se acogieron a la misma camparia a finales de
2023,

o El 11 de octubre de 2023 la entidad tiene un hito tecnolégico al empezar a hacer la
separacion de los diferentes tipos de intereses en los sistemas tecnolégicos, donde se
segmentan los intereses cormrespondientes al IPC aparte de los correspondientes a los
puntos adicichales ¢ spread. Aungue es un logro de gestion, al definir un punto de corte
donde se separan los intereses, a futuro se pueden contabilizar y tratar de manera
independiente lo que permite otorgar medidas como la No Capitalizacion de puntos
adicicnales, responder de mejor manera las peticiones detalladas de informacién o realizar
diferentes andlisis que permitan crear nuevas medidas al tratar de manera independiente
los tipos de intereses.

o Se reglamentan nuevas medidas conforme al Plan Nacional de Desarrollo, que establece
en su artfculo 127 la creacion de medidas para personas con dificultades financieras,
incentivos para aquellos que realicen pagos anticipados o destaquen por su excelencia
académica, y compensacionas para contrarrestar el impacto de la inflacidn en el crédito.
Entre estas medidas se incluye la condonacién parcial de capital, un hito histérico para la
entidad vy sus usuarios. Esta medida se aplicara a usuarios con créditos en cartera de dificil
recuperacion, a aquellos con cartera activa que realicen pagos anticipados, y a quienes se
destaquen por acciones de compensacion social.

En noviembre de 2023, ia entidad reglamenté las condiciones de acceso y caracteristicas
de!l beneficio para los usuarios con cartera de dificil recuperacién y para aquellos que
deseen realizar pagos anticipacdos. Actualmente, la entidad est4 en procesc de disefiar la
operativa y desarrollo tecnoldgico para su entrada en funcionamiento en este 2024. Por ofro
lado, la medida dirigida a usuarios que realicen acciones de compensacién saocial
comenzara a beneficiar a los usuarios a principios de 2025.

* Gestiéon de cobranza y recaudo

El indice de cartera vencida ha presentado el siguiente comportamiento entre septiembre
de 2022 y enero de 2024, ubicandose en este dltimo mes en 12.75%:
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ICV Total

Krmn LTIy Mwge L] e g, dabiy Agaste Bawtantrs L Huapsertra Dprrbere
—I1 ———y) —=—gaTe

Fuente: Vicepresidencia de Crédite y Cobranza - ICETEX

El indice de cartera vencida en estudios se ubicd en &l 7.04% y el de amortizacién en
20.15% como se observa en la siguiente gréfica:

ICV por etapa del crédito 2023

(S S S T T T A A T T O T S T T
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

a = = =
t *r r * |

Se ha venido presentando desde abril de 2022 mayor deterioro de la cartera, por cuanto los usuarios
que tuvieron el beneficio durante la pandemia de auxilios covid representan hasta 4 puntos dentro
del indicador de cartera vencida, pese a las diferentes aiternativas con que cuenta ICETEX a las
cuales pueden acudir los usuarios cuando fienen dificultades en el pago, aunado esto a Iz situacién
del pals que refleja el aumento del deterioro de carlera vencida no solo de ICETEX si no en el
mercado en general, principaimente por la subida de las tasas del Banco de la Republica, la
desaceleracién econdmica, el deterioro del empleo vy la inflacion, lo cual afecta a los consumidores
entre estos los jovenes can crédito ICETEX.

- Entre septiembre de 2022 y febrero de 2024 se ha obtenido recaudo por valor de $2,1 billones, con

un cumplimiento de la meta para este periodo del 108%, logrando un excedente Vs. lo previsto de
$112.521 millones.

- Entre septiembre de 2022 y febrero de 2024 se han desarrollado cuatro (4) Jornadas Nacionales de
Scluciones, en las cuales se le han brindado alternativas de pago a los usuarics, con el beneficio de
condonacién de intereses corrientes vencidos y moratorios de hasta el 100% por valor de $48.902
millones, a través de 70.312 negociaciones.
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Jornadas Nacionales de Soluciones

Nao.
Fecha ‘Negociaciones Saldo Vencido V1, Intereses a
Realizadas Condonar

1 Octubre 10 a noviembre 15 de 2022 20.033 $ 44.734.917.877 $13.403.206.389
2 Diciembre 12 al 23 de 2022 8.757 $ 15.907.353.008 $ 3.975630.799
3 Mayo 15 al 15 de junio de 2023 19.807 $ 41,.696,777.149 $ 14.743.057,958
4| Noviembre 15 al 15 de diciembre de 2023 21.715 $ 44.071.782.738 § 16.781.006.722
Total 70.312 146.410.830.771 48.902.901.869

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - Icetex

- La Junta Directiva aprob6 el 29 de noviembre de 2023 mediante acuerdo 041 de 2023, las
Politicas de Condonacién Parcial de Capital por pago anticipado de la Obligacion Crediticia
y Condonacién Parcial de Capital para Cartera de Dificil Recuperacidn, las cuales entranen
vigencia a partir del agosto y abril de 2024 respectivamente.

+ Disminucién de la tasa de liquidacién para los beneficiarios de crédito
educativo ICETEX otorgado a través de recursos propios

El ICETEX en cumplimiento de su objeto social y con el fin de otorgar mecanismos que
contribuyan al mejoramiento del accesc, permanencia y graduacion en Educacion Superior
de la poblacién objetivo, ha propuesto otorgar una tasa de liquidacién para los beneficiarios
de crédito otorgado a través de recursos propios del ICETEX, que no cuenten con subsidio
de tasa del Gobierno Nacional, como una medida transitoria para la vigencia 2024.

Esta medida se articula se viene implementando desde 2022, segun las eficiencias
financieras identificadas por el instituto, y se articula con iniciativas para incentivo por buen
comportamiento de pago, asi mismo, el ajuste en tasa a los créditos nuevos y activos con
saldos pendientes otorgados a través de recursos propios, que se encuentren en etapa de
estudios y que no sean objeto del subsidio de tasa del Gobierno Nacional, de la Contribucion
IES (en su momento) o del aporte en tasa IES de U Solidaria.

Es asi como en el Ultimo trimestre de 2022 se trabajé en la blisqueda de eficiencias para la
implementacion de la tasa de liquidacion de los créditos en estudios y amortizacion durante
la vigencia 2023, donde el ICETEX asumiria con cargo a sus recursos propios el diferencial
entre la tasa de contratacién v la tasa de liquidacién. Corresponders al menor valor cobrado
al usuario en la disminucién de intereses el cual sera compensado por las eficiencias
financieras asociadas a con la optimizacién del pasivo, y la diversificacion de fuentes de
fondeo.

Todo lo anterior permitié disponer de $192.000 para el 2023 sin afectar la sostenibilidad
financiera del Instituto y lograr la mayor reduccion de la tasa de interés en puntos basicos
a otorgar tasas de liquidacion de IPC + 2% para los beneficiarios de credito ai dia, y del IPC
+ 3% para los beneficiarios de crédito que presenten mora en su obligacion crediticia.

De enero a diciembre de 2023 se han beneficiado por el alivio de disminucién de tasa a
146.026 usuarios del ICETEX, de los cuales el 55,83% son mujeres y 44,17% restante son
hombres. De esta poblacion, 104.317 estudiantes (71,44%), se encuentra en un rango de
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beneficio mayor a $500.000, seguido por 22.059 estudiantes (15,11%) en un rango entre
$250.000 y $500.000, como se puede observar a continuacion.

Beneficiarios disminucion de tasa por rango de valore

w<S$50 S50 2100 mS100 25250 mS250a$500 w>S500

m 3.903
2,67%

3.422
2,34%

12.325

m 22.059 Bad%
15,11%

Rango de valor del beneficio expresado en miles de pesos COF.
Fuente: Vicepresidencia Financiera [CETEX

Aun cuando los rangos "< $50" y "$50 a $100" cuentan con solo 7.325 estudiantes, estos
suman el 5.02% de los beneficiarios totales, lo que refleja que el alivio esta llegando a
estudiantes de todas las lineas de crédito de ICETEX sin subsidio de la nacién ni
contribucion |ES, lo que es esencial para brindar igualdad de oportunidades educativas.

Para este mismo periodo, el ICETEX ha asumido con cargo a sus recursos mas de
$200.000 millones en la implementacidn de la disminucién de tasa, generando un beneficio
individual segun promedio ponderado aproximado de $1.503.607

Beneficiarios disminucién de tasa por rango de valores

w— /3 l0r beneficio total [c/fras en miilones de pesos) -———

Millones

18.532mill
iS.SBQmiII $5.145mill
v — '

:$50 $50 a$100 3100 a$250 $250a $500 > $500

Valor beneficic total expresado en millones de pesos COP.
Fuente: Vicepresidencia Financiera - ICETEX

El alivio de disminucion de tasa ha demostrado ser eficaz en aliviar la carga financiera de
los estudiantes, ya que, seguin estimaciones, el promedio mensual aportado por estudiante
corresponde aproximadamente a $125.300, lo que contribuye a que los estudiantes puedan
continuar su educacidn superior sin verse gravemente afectados por las dificultades
econdémicas, en los escenarios actuales de alta inflacién y de esta forma disminuir la
desercién estudiantil.
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Teniendo en cuenta que la aplicacién para 2024 empieza a aplicar desde el mes de febrero
el primer reporte se estima a partir del mes de marzo.

¢ Contribucidn IES

El Gobierno Nacional esta comprometido con impulsar la educacién superior incluyente y
de calidad a fravés de la implementacién de estrategias con oportunidad y responsabilidad
que fortalezcan el acceso, permanencia y graduacioén en educacion para los jévenes an
Colombia,

Es por esto que, el Gobierno Nacional ha creado la Contribucidn IES que aplica para !as
instituciones de educacion superior a las que el ICETEX le realice desembolsos de créditos
reembolsables por concepto de matricula para beneficiarios de crédito educativo sin
subsidio de tasa de la Nacion y que nc se encuentren en periodo de amortizacién, por lo
que se establece el descuento de la Contribucién en el momento del giro del ¢rédito a las
IES. La Contribucién IES implementada actda como recurso para financiar la diferencia
entre la tasa de interés de contratacién y la variacién anual del Indice de Precios al
Consumidor -IPC- de los créditos educativos otorgados por el ICETEX.

Esta Contribucién le permite a las |IES invertir en sus estudiantes para promover la
culminacién de estudios y el aprovechamiento de los cupos disponibles, puesto que en la
medida en que mejoren las condiciones financieras del crédito se contara con la posibllidad
de financiar mas jévenes, toda vez que, a través de este beneficio se disminuye el valor a
pagar ce las cuotas para el estudiante financiado por la entidad.

La aprobacion de la Reforma Tributaria contribuye al cumplimiento del propésito del
Gobierno Nacional de " (...) Inducir a una mejora en las condiciones que favorecen las
inversiones sociales para los hogares mas pobres, asi como el financiamiento de una
politica social méas efectiva para corregir las desigualdades y mejorar el acceso a educacion,
a la salud y a un mejor Estado (...)" Aunado a lo anterior, el Gobierno Nacional ha expresado
que “(...) las grandes apuestas descritas en los apartados anteriores requieren que el
Estado cuente con una mejor financiacion en todos sus niveles. El Gobierno nacional ya ha
dado el primer paso con la reforma tributaria, también se espera un mayor fortalecimiento
de los recursos locales por la implementacién del catastro multipropésito vy la reforma
agraria, y una mejor integracion productiva entre los territorios. De esta forma, ademas de
contemplar una estructura progresiva y méas equitativa, se requiere la concurrencia de todas
las fuentes de recursos para financiar proyectos catalizadores de gran impacto regional,
que promuevan sostenidamente el bienestar econdmico, social y ambiental, de forma
inclusiva” (PND 2022-2026).

No obstante, la Corte Constitucional de Colombia en sentencia C-391 del 4 de octubre de
2023, declard inexequible el articulo 95 de la ley 227 del 13 de diclembre de 2022, reforma
tributaria del actual gobierno, por medio de la cual obligaba a las Instituciones de Educacion
Superior privadas a pagar los intereses sobre los créditos de sus estudiantes adquiridos
con €l ICETEX a patrtir del IPC.
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Las razones fueron que este articulo no se debatid en las comisiones econdmicas del
Congreso. Obligaba a las IES a pagar una contribucién resultante de la diferencia entre el
IPC y la tasa de interés con la cual se hubiera acordado el préstamo.

Por lo tanto, a partir del 4 de octubre de 2023, el ICETEX queda imposibilitado de exigir a
las instituciones educativas superiores el pago de la contribucion,

Asi las cosas, con corte al 3 octubre de 2023, 81.164 estudlantes han sido beneficiados por
la Contribucion de las [ES, 11.266 de posgrado (13,88¢ A:) y 69.898 de pregrado {86,12%)
para un total de $ 46.107 millones. Lo que correspomde a un promedic simple para la
vigencia 2023 de $ 568.079 por estudiante ,

Estudiantes beneficiados por Contribucién de las IES

i ﬁi;if:c?gﬂ llo. Beneficiarios Valor Girado Co n:i?il::trcién
Posgrado 11.266 13,88% $175.483,43 $8.844,78 19,18%
Pregrado 69,898 86,12% $ 856.220,71 $ 37.262,76 80,82%
Total 81.164 100,00%  $1.031.704,14 $46.107,54 100,00%

Cifras en miles de millones - Fecha de corta: 03/10/2023, Fecha de extraccidn 18/01/2024
Fuente: Vicepresidencia Financiera - ICETEX

Respecto a las adjudicaciones para el 2023, se incrementaron 6.790 estudiantes, es decir
el 14,76% frente al 2022 y 7,754 estudiantes, es decir 16,85% frente al 2021, lo que ratifica
la reciprocidad directa entre las mejores condiciones financieras de los ¢réditos de ICETEX
y el incremento en el nimero de cupos.

Variacion de adjudicaciones

Nivel de Adjudicaciones Adjudicaciones Adjudicacionas Ceupacion 2022 - Varjacion 2022 -
formacion 2021 2022 2023 2023 2023
Posgrado 5.035 5018 6.859 36,66%
Pragrado 39,983 40,973 45813 4 850 12,08%
Total 45.018 45.992 52,772 6.790 14,76%

Cifres en n(imero de beneficiarios - Fecha de corte: 3112/2023
Fuente: Vicepresidencia Financiera - ICETEX

Este analisis sugiere una correlacion positiva entre la Contribucién de las 1ES y el
incremento en las adjudicaciones de crédito, lo que genera un impacto social positivo
importante en el aumento de cobertura en educacién superior para la vigencia 2023,
contribuyendo asi a los lineamientos del Gobierne Nacicnal,

De este modo, la Contribucién realizada por las IES y el Subsidio de Tasa otorgado por el
Gobierno Nacional, constituyen un esfuerzo mancomunado para la eliminacion de la
capitalizacion de los intereses generados por el SPREAD, en pro del bienestar de los
beneficiarios de la entidad.
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En este sentido, el impacto econdmico positivo se extiende a las IES, en la medida que, ias
mejores condicionas en la oferta de financiacion facilitan el acceso de un ndimero mayor de
jévenes a la educacién superior, [o que se traduce en mayores ingresos econdémicos para
las IES.

Pese a los resultados positivos de la Contribucién IES, la Corte Constitucional declard
inexequible el articulo 95 de la Ley 2277 de 2022 que crea la Contribucion IES, segln
sentencia C391/23 del 4 de octubre de 2023. En este sentido, el ICETEX ha venido
estructurando y socializande con las IES, dos planes de contingencia que consisten en: (i)
proponer nusvamente a nivel legislativo la creacién de la Contribucion IES; v, (ii) suscribir
con las IES interesadas un convenio voluntario sobre el aporte en tasa |IES, el cual
financiaria el spread de los créditos, con el fin de conseguir macanismos que apoyen a los
jovenes colombianos en el acceso, permanencia y graduacion en educacioén superior.

Lo anterior, con el fin de generar un beneficio econdmico para la financiacion de la
educacion superior, denominado aporte en tasa IES”, dirigido a estudiantes de pregrado y
posgrado en Colombia con créditos reembolsables otorgados por el Instituto Colombiano
de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en ¢! Extericr "Marianc Cspina Pérez" -ICETEX.

El Aporte en tasa 1ES, consiste en un aporte que realiza la IES para garantizar el pago del

Spre:ad1 &n los créditos educativos. Dicho Spread corresponde a la diferencia entre la tasa
de interés de contratacién del crédito educativo y la variacidn anua! del indice de Precios al
Consumidor -IPC- certificado cada inicic de afic por el DANE y vigente al momento del giro.

Es por esto que el desmonte de la Contribucidn IES sin la implementacién de un plan de
contingencia articulado con las IES, podria impactar negativamente el cumplimiento de los
objetivos del Gobierno Nacional respecto a Educacion Superior, asi mismo, afectaria el
pago de las obligaciones crediticias por parte de los Joévenes y sus familias, ya que genera
barreras econdmicas que incrementaran la desercién académica y disminuirian la cobertura
en educacién superior, aumentando la brecha social, ya que los beneficiarios que hoy estan
pagando como tasa de intereses solamente el IPC, retornarian a sus {asas de confratacién
y la capitalizacidn de intereses.

2.4  FONDOS EN ADMINISTRACION

El ICETEX gestiona y administra recursos de terceros, destinados a la financiacién de Ia
educacion a través de créditos condonables, reembolsables, mixtos (una parte corresponde
a crédito y otra a subsidio) y subsidios, impactando diferentes regiones del pais y distintos
grupos poblacionales, entre elles, grupos étnicos, victimas del confiicto armado, poblacion
en condicién de discapacidad, entre otros.

1 Corresponde a la diferencia entre la tasa de interés contratada por el estudiante con el ICETEX y la variacién anual del
Indice de Precios &l Consumidor IPC determinado cada inicio de afio por 8l DANE, vigente al momento del giro. En este
sentido, se refiere a los puntos adicionales al IPC de ia tasa de interés contratada por el beneficiario, la cual varia dependiendo
de la linea de crédito ofertada por el ICETEX.
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Bajo este esquema, el ICETEX, es un administrador de recursos, los cuales se ejecutan
conforme a las instrucciones dadas por los constituyentes, quienes deciden acerca del inicio
de convocatorias, destinacion de los recursos, definicion de beneficiarios, requisitos,
términos y condiciones de funcionamiento del Fondo.

Entre el 05 de septiembre de 2022 y el 31 de enero de 2024, esta entidad recibié recursos
en administracién por valor de $ 2.734.062 millones; de los cuales $ 177.170 millones
(6,5%) corresponden a 24 nuevos Fondos.

Durante este periodo se otorgd financiacidn educativa a través de recursos de
administracion a 97.708 nuevos estudiantes, en los 32 departamentos del pais.
Actualmente, se continlia beneficiandc a través de fondos en administracién a 505.211
estudiantes, los cuales incluyen los nuevos beneficiarios del periodo de reporte y aquellos
que accedieron a los beneficios desde periodos anteriores y continiian activos.

As{ mismo, durante el periodo de reporte, se logré la cendenacién de 66.056 créditos, por
$794.628 millones otorgados a través de recursos de terceros.

2.5 INTERNACIONALIZACION

Durante las vigencias 2022 a febrero - 2024, la politica de cooperacion e
internacionalizacion del ICETEX continud con la diversificacion de su portafolic
internacional ofreciendo nuevas oportunidades a los estudiantes, profesionales
colombianos y a las instituciones de educacién superior para adelantar programas de
movilidad académica, transferencia de conocimiento y de avanzar por la senda de la
construccion de una sociedad multilinglie.

| En la vigencia se implementaron diversas acciones que armonizaron la oferta del portafolio
internacional con el objeto de atender los lineamientos del Gobierno Nacional, asf como los
retos y desafios planteados por la Agenda 2030.

La internacionalizacidn como componente indispensable para la acreditacion de calidad de
las instituciones de educacion superior del pais y de sus programas académicos, exigidas
por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), alcanzb, la participacién de un alto nimero
de estudiantes, profesionales y docentes nacionales y extranjeros, fomentando la vision de
Colombia como destino académico de interés para la movilidad académica de ciudadanos
extranjeros.

Para los periodos comprendidos entre septiembre de 2022 a febrero 2024 y con base en
el presupuesto asignado para la internacionalizacién, se apoyé la movilidad de cuatro mil
cuatrocientos cincuenta y cuatro (4.454) ciudadanos entre nacionales y extranjeros,
impactando positivamente los procesos académicos de las instituciones de educacién
superior de las diferentes regiones del pais.

El fortalecimiento que representa la movilidad académica de los estudiantes y profesionales
colombianos y extranjeros participantes del portafolio internacional del ICETEX se suma a
la posibilidad que tienen las Instituciones de Educacion Superior (IES) a través de este
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portafolio, de implementar proyectos en torno a variables claves para el desarrollo del pais,
trabajadas desde la internacionalizacién.

2.6 PROYECTO LEY DE REFORMA

La formulacién del Proyecto de Ley de Reforma al ICETEX se basé en la literatura existente
sobre la formulacién de las politicas publicas en general, y se adapté al contexto y
realidades de la entidad y el contexto nacional.

El proceso parte de la propuesta del Gobierno Nacional, del Plan de Gobierno del presidente
Gustavo Petro, vy el Plan Nacional de Desarrollo "Cclombia Potencia Mundial de la Vida
2022-2026" donde se propuso transformar la iégica bancaria del ICETEX y c¢rear un
ambicioso Plan de Salvamento para liberar de las deudas a todos sus usuarios. Buscando
que el ICETEX se especialice en financiar con préstamos sociales los estudios de pregrado
y posgrado en el exterlor. Aunado a esto, el presidente de la entidad Mauricio Toro, desde
su designacion, ha liderado un proceso por humanizar al ICETEX, emprendiendo labores
de reduccion de tasas de interés, blsqueda de fuentes de fondeo y la inclusién sccial. La
iniciativa también se encuentra alineada con la Reforma a la Ley 30 y la concepcidn de |a
educacion superior como Derecho Fundamental, ia progresividad en el sistema educativo
y el acompainamiento de cargcter subsidiario del crédito educativo de conformidad coh los
mandatos constitucionales, legales y jurisprudenciales.

Adicionalmente, la iniciativa legislativa se justifica en maltiples sentencias de la Corte
Constitucional, donde se resaltan las siguientes;

o T-343 de 2021: Obligacién del ICETEX de entender las condiciones econdmicas de
los beneficiarios.
T-845 de 2010: Papel protagénico del ICETEX en la educacion superior.

e T- 321 de 2007: Deber de procurar el accesc progresivo de las personas a los
distintos niveles de escolaridad, entre ellos al ICETEX.

Por su parte el Equipo de Reforma ha asumido el principal objetivo de desarrollar y formular
el Proyecto de Ley de Reforma al ICETEX, siguiendo los lineamientos previamente
mencionados. La metodologia de trabajo se basé en la literatura existente (irwin, 2003,
Roth, 2008., Bikland, 2007 y 2011., Veldsquez Gavilanes, 2009., Winchester, 2013) y en
las directrices del Departamento de Planeacion Nacional (2020) y del Ministerio del Intericr
{2022) para establecer una hoja de ruta.

La hoja de ruta sigue los pasos propuestos por diferentes autores (Roth, 2006., Ministerio
de Interior, 2022., entre otros), en donde el primer paso es el establecimiento del problema
o prablematicas y la determinacidn de sus causales, priorizando aquellas problematicas que
pueden ser solucionadas via legislativa. El segundo paso consta de plantear posibles
soluciones Y filtrarlas acorde a su viabilidad econémica y técnica, entre otros criterios. En el
tercer paso de toma de decisiones, se busca plasmar el proceso en un articulado para el
Proyecto de Ley de Reforma al ICETEX. El cuarto paso, se realiza un procese de validacion
con todos los actores relevantes y vinculados a la misién y accioén del ICETEX, con el
objetivo de mejorar la propuesta inicial. El titimo paso, es la radicacion del Proyecto de Ley
ante el Congreso de la Republica y su respectivo tramite legislativo.
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Asi las cosas, desde diciembre del 2022 el ICETEX viene trabajando en el desarrollo y
formulacién de un Proyecto de Ley, justificado en el Plan de Gobierno “Colombia Potencia
Mundial de la Vida” se compromete con transformar la 1&gica bancaria del ICETEX,
financiar con préstamos sociales los estudios de pregrado y posgrado en el extericr y
establecer Alivios e Incentivos que propicien la permanencia en la educacién superior.
Adicionalmente, esta iniciativa legislativa estara alineada con el paquete de reformas del
gobierno de cara a garantizar la educacion como un derecho fundamental, el
acompanamiento de caracter subsidiario del crédito educativo y la progresividad en el
sistema.

En cuanto a la justificacién de la Reforma hay que decir que en Colombia, el modelo actual
del ICETEX ha representado un desafio significativo para miles de estudiantes que buscan
financiar sus estudios superiores. Las dificultades para pagar los créditos no solo han
marcado la vida financiera de los usuarios, sino que también han puesto en tela de juicio la
migién y vision de la entidad.

Histéricamente, el ICETEX ha operado bajo un modelo similar al de un banco comercial.
Aunque no se puede negar su naturaleza financiera, es imperative reconocer su caracter
social. La educacién, declarada por las Cortes como un derecho fundamental, merece una
entidad que no solo preste servicios financieros, sino que también comprenda y actlie segun
las necesidades reales de los estudiantes.

La Reforma del ICETEX es una transformacién que responde a los reclamos de justicia,
equidad y apoyo que la juventud colombiana ha exigido durante afios. Esta reforma busca
realinear la entidad con el principio de que la educaciéon es un derecho fundamental,
garantizando que las oportunidades de estudio superior estén al alcance de todos.

Para continuar fortaleciendo el procesc de socializacién y participacién ciudadana llevado
a cabo en la formulacién del Proyecto de Ley, la entidad esta planeando un evento tipo
rueda de prensa, en donde se ponga a disposicion de toda la ciudadania el borrador del
Proyecto de Ley y la respectiva Exposicion de Motivos. Esto con el objetivo de que el
Proyecto sea discutido y complementado con los aportes que lleguen desde la ciudadania,
y se de inicio a una discusién nacional sobre el ICETEX. Finalmente, se espera raecoger
todas los comentarios y sugerencias de la ciudadanta para enriquecer el Proyecto de Ley,
y radicarlo ante el Congreso de la Republica al inicio del préximo periodo legislativo.

Para esto es importante tener en cuenta todas las reuniones, encuentros, instancias y
conceptos recibidos por el ICETEX respecto a los primeros borradores de! Proyecto de Ley.

- Reuniones internas — mas de 120 reuniones del Equipo de Reforma y las
diferentes dependencias de la entidad.

- Reuniones externas — Apice (20/04), Banco Mundial (25/04), UNESCO (15/05),
CAF (26/04), BID (18/05), CONAPE — Costa Rica (18/05), INGRESA Chile (23/05),
MinComercio (29/05),), DIAN (22/06) (26/07), Secretaria de Hacienda de Bogota
(22/08), Funcién Pdblica (22/06), MinSalud (27/08), Universidad de los andes
(27/06), DANE (06/07), MinTrakajo (06/07), MEN (04/07), MinHacienda (12/07)
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(26/07), Plataformas estudiantiles (18/07) (08/08) (11/08) (19/08) (12/09), Junta
Directiva ICETEX (25/07), Asociaciones de rectores (02/08), G10 (16/08),
Vicepresidentes y directivos financieros IES (29/08), Consejo Nacional de Juventud
(21/09), Ligas de Usuarios (19/10), Reuniones en territoric ¢on la Consejeria
Presidencial para la Juventud (Istmina 06/10, Neiva 09/10, Monteria 12/10, Paipa
20/10, Arauca 23/10) y multiples reuniones con expertos y docentes.

o Reuniones con entidades y organizaciones (16)
o Reuniones con estudiantes y jévenes (12)
o Reuniones con universidades y asociaciones (5)

Conceptos recibidos

e ACADEMICOS — 6 conceptos recibidos: Se recomienda realizar monitoreos y
mediciones periddicas de las brechas de habilidades y los salarios por profesiones.
La colecacién del c¢rédito debe estar concentrada en instituciones que rednan
condiciones minimas de calidad educativa. Se reconoce la ¢reacién de la categoria
del crédito educativo social.

e ENTIDADES PUBLICAS ~ 3 conceptos recibidos (DIAN, DANE, MinSalud): Se
determiné que el capitulo 4 de sostenibilidad financiera es técnicamente viable. Se
ajustaron las propuestas de empleabilidad y salud mental, llegando a acuerdos con
el DANE y MinSalud.

¢ ENTIDADES MULTILATERALES — 3 conceptos recibidos (BID, BM, APICE): Se
recomienda utilizar e! crédito educativo como herramienta para fomentar las
condiciones institucionales de calidad en la educacién superior. Se recomendd
hacer una definicion conceptual y se destacé el capitulo del acompafiamiento al
usuario como medida de mitigacidn de! riesgo que conllevan los créditos educativos.

¢ PLATAFORMAS ESTUDIANTILES — 6 conceptos recibidos (Jévenes ICETEX,
VEN, ACREES, Hagamos, FEU, FENARES): Se hacen propuestas encaminadas a
desfortalecer la entidad y realizar cambios al objeto del ICETEX. Se proponen
cambios al Plan de Alivios € Incentivos y al Programa de Szlud Mental. Se hicieron
en total 9 proposiciones eliminatorias, 54 proposiciones modificatorias, 6
proposiciones susfitutivas y 11 propuestas de nuevos articulos, para un total de 80
propuestas recibidas.

Revision de experiencias internacionales

+ Se examinaron con énfasis las propuestas operativas de Costa Rica, Chile,
Estados Unidos, Australia, Inglaterra, entre otros. Esta comparacién analitica
se puede observar de forma exhaustiva en la exposicion de motivos.

Pasos a seguir (Fechas sujetas a aprobacién del MEN):

Publicacidén del borrador de articulado.

Reunién con Congresistas y bancadas en el Congreso.

Recepcion de comentarios de la ciudadania.

Ajuste al Proyecto de Ley de acuerdo con todos los comentarios recibidos.

L] L] L] -
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» Radicacion del Proyecto de Ley por parte del Ministerio de Educacién
Nacional.

Borrador de Articulado

- Capitulo 1. Generalidades: Objeto y definiciones.

- Capitulo 2. Institucionalidad: Naturaleza, Objeto, Tipificacién del crédito, Grupo
Bicentenario, Gobierno abierto.

- Capitulo 3. Del crédito social: Modelo de crédito, Composicién de las cuotas,
Informacion del crédito, Plan de alivios, Tasas de interés, Compensacion parcial del
IPC, Retencion salarial, Nueva condonacidn por graduacién, Subsidic de
sostenimiento.

- Capitulo 4. Acompafnamiento al beneficiario: Salud mental, Empleabilidad,
Innovacién y emprendimiento, Educacion financiera, Sistema de Alertas tempranas
de desercidn, Mesa de transparencia, Sistema Nacional de Becas, Territorializacién,
Linea docentes, Inteligencia artificial.

- Capitulo §. Sostenibilidad financiera (Capitulo en desarrollo en conjunto con
MEN y MHCP): Saldos no ejecutados, Cesantias, Cuentas abandonadas, ICA,
Cuentas de Ahcrro de Largo Plazo para el Fomento de la Educacién Superior (AFE),
Sobretasa financieras, Destinacién especifica, Donaciones, ESAL, 4x100, Regalias.

2.7 PAGO CONTINGENTE AL INGRESO

Durante el perfodo comprendido entre agosto y diciembre de 2022, la Oficina Asesora de
Planeacién brindd apoyo téenico al proceso de implementacion de la fase de otorgamiento
de créditos educativos bajo la modalidad de pago contingente al ingreso (PCI). Este proceso
implicé la realizacion de ajustes tecnolégicos y operativos necesarios para llevar a cabo el
lanzamiento de la primera convocatoria del piloto PCI en diciembre de 2022 y la segunda
en abril de 2023. El objetivo de este piloto era alcanzar la colocacidn de 1000 nuevos
créditos durante el afic 2023. En esta linea, la entidad recibié 1010 solicitudes, de las cuales
625 fueron aprobadas y legalizadas, v 619 fueron desembolsadas. Esto representa un
cumplimiento del 61.9% de la meta hasta diciembre de 2023.

No obstante, considerande la importancia de cumplir con los cupos establecidos para el
piloto, la entidad tomo la decisién de habilitar los cupos disponibles para la convocatoria
2024-1. Con corte al 23 de febrero, se cuenta con 26 créditos aprobados y de estos 4 ya
realizaron la legalizacién del crédito.

En términos de alcance territorial, los beneficiarios activos del mecanismo se encuentran
en 27 de departamentos y 175 municipio, con una mayor participacién en el norte del pais.
El 16% de los beneficiarios residen en el departamento de Atiantico, un 12.8% en Sucre y
10% en Bolivar. Se observa una mayor participacion de las mujeres con un 58.1%, asf como
del estrato 1 y 2 con 89% del total de beneficiario. En cuanto a la calidad de las instituciones
y programas, el 68.9% de los beneficiarios se encuentran realizando sus estudios en |ES
acreditadas y 52.1% estan matriculados en programas de alta calidad.

Durante el transcurso del afio 2023 y lo corrido del 2024, el grupo de innovacion 13 yel
centro de estudios socioecondmicos de la OAP han estado trabajando en la fase Il de
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implementacién, que se relaciona con el disefio, reglamentacién e implementacion del
sistema de seguimiento, recaudo y control. En particular, se ha centrado en el anlisis y
exploracion de tres alternativas de recaudo (DIAN, PILA e ICETEX) y en la coordinacion
con entidades estratégicas para acceder a la informacién de vinculacién e ingresos en el
mercado laboral, que permita realizar el seguimiento adecuado de los beneficiarios y el
control del recaudo.

En lo que respecta a la articulacion con entidades estratégicas, en marzo de 2023 se inicio
el proceso de contextualizacion con las entidades que poseen informacién sobre
vinculacién al mercado laboral € ingresos (DIAN, MinSalud y UGPP). Como resuitado de
esta reunion, se llevaron a cabo tres mesas de trabajo con fa Subdireccién de Facturacion
Electrénica de la DIAN durante abril y mayo del mismo afio para identificar las necesidades
de informacidn por parte del ICETEX para el seguimiento y control del mecanismo PCI.
Asimismo, en octubre se llevé a cabo una reunién de articulacién con la Direccidon de
Desarrollo Social del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para explorar la
posibilidad de acceder a la informacion del Registro Social de Hogares — RSH para el
seguimiento y control del mecanismo. Como resultado de la reunién, el DNP compartid con
el ICETEX Iz informacidn de los campos contemplados en el RSH y en el Registro Unico
de Ingresos RUl para su andlisis, Posterior a la revision por parte del ICETEX, se
adelantaron reuniones en el mes de noviembre y diciembre para la revision de la solicitud.
Asimismo, se planted una linea de trabajo para la revision por parte del DNP de la viabilidad
para la entrega de la informacién y el disefio de las tablas de informacion.

Por otro lade, el ICETEX realizé la solicitud formal al viceministro de Salud Puablica para
establecer mesas de trabajo con el Ministerio y revisar el acceso a informacion de PILAy la
posibilidad de realizar el recaudo a través de esta ventanilla de pago. En esta linea, se
realizaron do$ reuniones ¢on el equipo técnico a cargo del manejo de la PILA para la
solicitud de informacion periédica de vinculacion laboral e ingresos. De acuerdo con lo
conversado, existe la disposicion desde el Ministerio para proveer la informacion requerida
por el ICETEX que permita el seguimiento y control del mecanismo. Sin embargo, frente al
andlisis de viabilidad para realizar recaudo a través de [a ventanilla de pago, el Ministerio
no ha enviado respuesta al requerimiento.

En cuanto al disefio del sistema de seguimiento, control y recaudo, durante junic y julio de
2023 se esquematizé el proceso de seguimiento, recaudo y control considerando las
diversas alternativas. En junio, se celebrd una reunién con la Subdireccién de Educacién
del DNP con el fin de revisar la propuesta del sistema de recaudo a través de la PILA de la
contribucion SABES, como antecedente de los esfuerzos para crear ésquemas de
financiacion contingente al ingreso en el pais. A partir de la informacion compartida, se
realizé una revision documental que permitié elaborar la propuesta del sistema recaudo
bajo diferentes alternativas operativas, la cual sera discutida con el Ministerio de Salud
durante noviembre y diciembre.

Dado que es importante analizar la viabilidad juridica de las alternativas de recaudo, en
agosto se solicitd a la Oficina Asesora Juridica del ICETEX un andlisis de viabilidad del
recaudo a través de la PILA. De este ejercicio, se identificé la necesidad de realizar
modificaciones en la reglamentacién y/fo normas aplicables a la PILA para permitir la
inclusion del pago de la obligacion del mecanismo PCI a través de esta ventanilla de pago.
Actuaimente, sl equipo de abogados del ICETEX esta llevando a ¢abo esta revision.
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. Paralelamente al desarrollo de la fase I, se lograron avances importantes en la asistencia
técnica proporcionada por el Banco Mundial para identificar y agregar los aspectos
necesarios para fortalecer el mecanismo y proporcionar recursos adicionales. En junio, &l
equipc técnico del Banco entregd un documento preliminar que incluia la revision de
experiencias internacionales y la identificacion de buenas practicas para la implementacion
del sistema de recaudo, asi como el andlisis del impacto financiero de las alternativas de
recaudo.

Tras la discusion de los hallazgos y recomendaciones, en las mesas de trabajo se propuso
profundizar en el analisis de experiencias internacionales con respecto al funcionamiento
operativo de los sistemas de recaudo. También se sugirié incorporar el andlisis del impacto
financiero, considerando los resultados de la modelacién de recaudo obtenidos del modeio
PC!| desarrollado por la Oficina Asesora de Planeacién del ICETEX. Durante agosto y
septiembre, el equipo del ICETEX realizd la simulacién de diferentes escenarios que
sirvieron como insumo para la identificacidn de los requerimientos de recursos. Finalmente,
el equipo técnico del Banco ha venido trabajando en la ampliacién del analisis de
experiencias internacionales y escenarios con tasas de interés diferencial por nivel de
ingresos para realizar la entrega final de recomendaciones en el primer semestre de 2024.

Finalmente, a finales de agosto se llevd a cabo una reunién con el director del DNP con el
objetivo de analizar las alternativas disponibles para garantizar el recurso financiero que
permita la expansion del mecanismo PCI. En el periodo de septiembre a noviembre, la
Oficina de Planeacién del ICETEX ha estado trabajando en conjunto con la Subdireccion
de Educacién de la Direccion de Desarrollo Social del DNP en el analigis de la necesidad
de recursos para aumentar el nimero de cupos disponibles de crédito a través de este
mecanismo.

En lo corrido del 2024, el equipo de trabajo se encuentra trabajando en retomar las mesas
técnicas con las diferentes entidades para formalizar los acuerdos necesarios de
intercambio de informacién, para dar inicio al proceso de desarrollo del sistema de
seguimiento y control.

28 GESTION DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

En et marco de la gestién desde la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia se logro
aportar a la entidad con gestién integral respecto de las mejoras hacia los beneficiarios de
la entidad impactando positivamente los datos de la cartera de los créditos y utilizando
herramientas tecnolégicas para el logro de esos cbjetivos.

Para ello se fortalecio |a participacion activa de nuestros beneficiarios por medio def uso del
Portal Transaccional, la intetaccién a través de los diferentes aplicativos dispuestos para la
prestacion de los servicios con un gran porcentaje de fiabilidad e integridad de los datos, lo
cual permite la mejora en los procesos operativos de Crédito, Fondos en Administracion,
Becas y Creditos en el Exterior y los procesos de la Cartera con la implementacién de los
servicios digitales y otros servicios complementarios de seguridad de la informacién, como

la proteccion ante denegacién de servicios para el portal web ICETEX y los servicios
asociados.
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Todas estas mejoras, permiten reflejar acciones positivas sobre la operacion y Ia gestion de
la cartera de créditos de ICETEX, lo cual a su vez incrementa la calidad de 1a informacion
que se tiene fanto para clientes internos, como externos asi mismo, estas mejoras y
avances permitieron que los beneficiados de ICETEX pudieran ser favorecidos de una
manera amplia a través del impacto en la disminucion de la tasa IPC de sus obligaciones.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

3.1 RECURSOS FINANCIEROS

La gestion adelantada durante el periodo de gestidn estuvo ajustada al Plan de
Transformacién hacia una entidad mas humana, con el fin de proporcionar a nuestros
usuarios una oferta de valor acorde con sus necesidades en lag que se incluyd como
principal objetivo aliviar el page y la disminucién de tasas de interes sobre las deudas que
se tienen con el ICETEX.

Este tiempo estuvo marcado por los constantes cambics economicos como lz inflacion, la
volatilidad en los precios, tasa represeniativa del mercado y tasas de interés que
indudablemente impactan financiesramente el bolsillo de los colombianos y en especial a
nuestros deudores.

Situacién que llevo a ICETEX en una busguada constante de mec¢anismoes financieros que
permitan aliviar el holsillo de nuestros beneficiarios a través de mejores condiciones de 10s
craditos, condonaciones & inclusive tasas cero en otras lineas de crédito.

Ahora bien, las cifras arrojadas en los estados financieros del ICETEX muestran resultados
positivos a pesar del escenario econdmico presentado, lo cual permite consolidar aun mas
el patrimonio y fortalecer log programas de beneficios hacia los estudiantes.

Parte del resultado cbtenido, esta relacionado con el apoyo constante del Gobierno
Nacional hacia las lineas de crédito subsidiadas, ademas de las nuevas fuentes de fondeo
implementadas en esta vigencia, aprobadas en la reforma tributaria de noviembre de 2022,
especificamente las relacionadas con los recursos de los saldos de las cuentas corrientes
o de ahorro que hayan permanecido inactivas por un periodo mayor a un 1 aito y no superen
el valor equivalente a 322 UVR y las contribuciones que realizan las IES para beneficio de
fasa a los estudiantes

A continuacion, se presenta el detalle pormencrizado sobre [a situacién financiera por cada
una de las vigencias fiscales cublertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestidén y
la fecha de separacién del cargo.

Estructura financiera

Al corte de enero de 2024, el saldo del activo del ICETEX ascendid a $9,29 billones, cifra
superior en $1.31 billones a la registrada en septiembre del afioc 2022.

Durante ese mismo periodo los pasivos pasaron de $3.13 billones a $3.25 billones con un
incremente superior a $119.066 millones.
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Por su lado el patrimonio, la principal fortaleza financiera del Instituto registro un crecimiento
dei $1.19 billones cerrando enero de 2024 con $6.04 billones frente a $4.87 billones a
septiembre 2022.

. Comportamiento de la Estructura Financiera
. Cifras expresados en millones $

1

Ene. 2824

‘..

Dic. 2023

& 15.4%
Dic. 2022

4 oux

Sept. 2022

M ACTIVO M PASIVO m PATRIMONIO

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

Situacién financiera
¢ Activos

El Activo del ICETEX estéd conformado en promedio por el 84,8% cartera de créditos neta
de provisiones, activos financieros de inversién 7,5%, depdsitos en bancos centrales, 5,0%,
cuentas por cobrar 2,2%, por activos materiales y otros actives 0,3%.

Durante el periodo evaluado, la cartera de créditos bruta crecié 14.6% equivalente a2 $1.21
billones, el nimero de beneficiarios paso de 409.354 en septiembre de 2022 a 414.827 al
cierre de enero de 2024, bajo condiciones favorables por concepto (tasa de interés, plazo,
periodo de gracia, subsidios, condonaciones por nivel de ingresas econémicos, resultados

académicos y menores condiciones para el deudor y codeudar). Asl mismo, la cartera
vencida paso de $910.478 millones a $1.22 billones.

Mensualmente se realiza el proceso de calificacion de cartera y estimacion de provisiones,
el comportamiento de la cartera se monitorea mediante matrices de rodamiento, analisis de
cosechas e indicadores y se da seguimiento a las estrategias de cobranza con el fin de
evaluar la recuperacion de la cartera de crédito. Es asi como, el Instituto fija sus esfuerzos
en proteger su principal active mediante la constitucién de nuevas provisiones, mitigando
de esta manera el riesgo constante al que esta expuesto este tipo de créditos. Es asi como
durante este periodo se constituyeron provisiones por $931.780 millones.
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Entre septiembre de 2022 y enero de 2024 se gestionaron castigos de cartera por $ 157.159
millones.

Composicion y Crecimiento del Activo
Cifras expresados en millones $

7.749.313,0
Ene. 2024

7.762.674,4
Dic, 2023
6.742501,1
Dic. 2022
6.955.663,4
Sept. 2022
i
m CARTERA DE CREDITOS u |[NVERSIONES a EFECTIVQ
m CUENTAS POR COBRAR R ACTIVOS MATERIALES  OTROS ACTIVOS

Fuente:
Vicepresidencia Financiera - Direccidn de Contabilidad

indices de cartera vencida

1530

100%
10,9% 10,9% 12,7% 12,8%
ER— —_— - I
Cartera Total sept_22 dic-22 dic-23 ene-24

= Indice de catera Vencida wessmen | 1lice de Cobertura
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Rireccidn de Contabilidad
Dentro de los activos relevantes se encuentra el portafolio de inversiones, registrando un
incremento del 42,4% al pasar de $531.402 millones en septiembre de 2022 a $757.212

millones a enero 2024, es decir $225.809 millones. Durante este periodo el portafolio
mantuvo la misma dinamica conservadora, enmarcados en titulos emitidos por entidades
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del sector financiero, el 100% en emisores AAA, el 100% a costo amartizado. La distribucién
del portafolio de inversién por tipo de recursos es la siguiente:

Distribucién del portafolio de inversién por tipo de recursos

TIPO DE RECURSO sep-22 ene-24 CRECIMIENTO %
DEPOSITO EN GARANTIA 251.881,3 361.164,2 43,4%
GARANTIA CODEUDOR 42.445,5 48.415,2 14,1%
SOSTENIBILIDAD 177.524,4 274.108,1 54,4%
SUBFONDO GARANTIA CODEUDOR COVID 19 25.835,8 31.834,1 23,2%
SUBFONDO GARANTIA CODEUDOR IES 27.622,0 34.241,2 24,0%
TAE 6.093,9 7.449,3 22,2%
TOTAL GENERAL 531.402,9 757.212,2 42,5%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad

Oftro de los activos de mayor relevancia en la estructura financiera se ubica el disponible, el
cual atesoro los recursos suficientes que permitieron atender obligaciones a corto plazo
manteniendo en todo caso margenes adecuados de liquidez.

Los demas activos cuentas por cobrar, otros activos y activos fijos en conjunto registraron
un comportamiento acorde con el Core de la entidad. Estos dltimos fueron objeto de
revaluacion al cierre del periodo 2023 presentado incremento de $7.788 millones.

» Pasivos

El ICETEX financia sus operaciones mediante emisién de bonos, ademas de préstamos
con la banca multilateral a través de empréstitos con el Banco Mundial y cuyos desembolsos
aun dependen de las necesidades de liquidez de la entidad.

Sin embargo, a finales de 2022 mediante la reforma tributaria, se origind una nueva fuente
de fondeo relacionada con los recursos de los saldos de las cuentas corrientes ¢ de ahorro
que hayan permanecido inactivas por un periodo mayor a un 1 afio y no superen el valor
equivalente a 322 UVR.

Pese a ser un pasivo con costo, ostenta unas condiciones muy favorabies, que no
representa un ccsto que afecte los margenes de operacién, dada la capacidad de
generacion interna de recursos del Instituto en sus actividades de colocacion.

Con costo participan en conjunto con el 59.5% sobre el total pasivo, relacionados con
obligaciones financieras, emisiones de benos y depdsitos especiales cuentas inactivas por
$1.09 billones y $846.073 millones respectivamente

Al cierre de enero 2024 los pasivos totales ascendieron a $3.25 billones registrando un
incremento de $119.058 millones equivalente al 3,8% con respecto a septiembre 2022. Los
cuales estan representados de la siguiente manera en cada periodo:
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Composicién y Crecimiento del Pasivo Cifras
Expresados en millones $

1.238,754,5
4
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1177.1009
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® CUENTAS POR PAGAR W OBLIGACIONES LABORALES m PROVISIONES
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccidén de Contabilldad

De acuerdo con la conformacion del Pasivo al cierre de enero de 2024 el 34,0%
corresponde a las obligaciones que se tienen ¢on la banca multilateral — Banco Mundial,
ofros pasivos con el 38,0%, titulos de inversién en circulacion, incluye Bonos Sociales y
titulos TAE 26.5%, las cuentas por pagar, las provisiones y las obligaciones labores en
conjunto participan con el 1.6%.

Las provisiones y cuentas por pagar fiscales en 2023 y hasta la fecha han sido reconocidas,
presentadas, pagadas y conciliadas con las declaraciones presentadas de acuerdo con el
calendario establecido por las autoridades tributarias.

Como se evidencia los otros pasivos tienen fuerte incidencia en el pasivo total del ICETEX
con un incremento de $59.653 millones respecto a septiembre de 2022, provenientes de
los créditos en etapa de estudio, los Fondos de Garantia que tiene como finalidad cubrir los
riesgos de siniestralidad de la cartera.

Fondos de Garantfa

CONCEPTO Sept. 2022 Dic. 2022 Dic. 2023 Ene. 2024
INTERESES CAPITALIZADOS 567.68%,0 587.436,7 802.755,8 807.267,4
INTERESES ANTICIPADOD 232.679,2 5,4 34.490,3 5.4
FONDO DE SOSTEN{BILIDAD 40.357,1 40.899,8 53.678,1 47.986,1
PRIMA MUERTE E INVALIDEZ 248.934,3 248.,994,4 291.090,7 292,903,9
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CONCEPTO Sept. 2022 Dic. 2022 Dic. 2023 Ene. 2024
FONDO DE GARANTIAS LEY 1002 29.951,9 30.045,9 29.382,3 29.448,6
SUBFONDO CQOVID 19 24.905,2 24.969,5 25.443,1 25.512,5
SUBFONDO CODEUDOR IES 27.939,1 27.976,7 28.213,5 28.229,4
SUBFONDO PILOS REZAGADOS 129,4 147,7 343,3 343,3
DISMINUCION TASA TRANSITORIA 88,0 - - -
DIVERSOS 44277 4.388,2 1.836,3 5.057,9
TOTAL 1.177.100,9 964.864,1 1.267.237,3 1.236.754,5

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccidn de Contabilidad

Por el [ado de las obligaciones financieras con el Banco Mundial se mantienen en promedio
sobre $1.07 biliones, debido a la dinamica que se tiene establecida para estos créditos, es
decir, de un lado se viene atendiendo el servicio a la deuda con abonos a capital y del otro
se solicitan nuevos recursos de acuerdo con las necesidades de caja del Instituto, razén
por la cual entre septiembre de 2022 frente a enero de 2024 se registra un incremento de
$45.523 millones.

Obligaciones Banco Mundial

CONCEPTO Sept. 2022 Dic. 2022 Dic. 2023 Ene. 2024
OBLIGACIONES BANCO MUNDIAL 1.060.134,8 1.024.658,8 1.094.848,7 1.105.658,4

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

Para el caso de los titulos en circulacion, denotan una disminucién por $42.877 millones
entre septiembre de 2022 y enero 2024, generada por |la redencién de los bonos de la
segunda emision serie D 2 afios por $85.355 millones, menos la causacién y pago de
intereses de las demas emisiones.

En cuanto a los titulos de ahorro educativo, no han sufrido mayor modificacién, toda vez
que se encuentran vencidos y se esta a la espera de la devolucién de los mismos.

En cuanto a los depdsitos especiales provenientes de cuentas registran al cierre de enero
de 2024 un saldo $44.970 millones, de acuerdo con la Ultima reforma tributaria de
noviembre de 2022,

Depdsitos especiales

CONCEPTO Sept. 2022 Dic. 2022 Dic. 2023  Ene. 2024
BONOS ORDINARIOS 857.752,1 857.548,8 807.813,3 815.034,2
TITULOS DE AHORRC EDUCATIVO 1.121,0 1.038,7 1.004,3 1.001,3
DEPOSITGS CUENTAS INACTIVAS - - 37.255,8 44.970,6

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad
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Finalmente, durante este periodo el ICETEX mantuvo seguimiento constante a través del
Comité de Activos y Pasivos, donde se exponen las estrategias para manejar las
necesidades y excesos de liquidez de la entidad.

¢ Patrimonio

ICETEX continué utilizando su patrimonio como fuente principal de fondeo gracias a al
crecimiento interno al mantener los ex¢edentes de su operacidn.

Una de las principales fortalezas financieras del Instituto es su patrimonio, el cual registro
un crecimiento del 24.6% cerrando enero de 2024 con un satdo $6.04 billones frente a los
$4.84 billones a septiembre de 2022.

Composicién y Crecimiento del Patrimonio
Cifras expresados en millones $

2.393351,7

Ene. 2024 e i r st
1323326
£3.183,6
23933517
Dic. 2023
2.253.992,7
1.676,618,3
Dic. 2022
A 2.167.743,4
1.676.618,1
Sept. 2022 6.690,4
M CAPITAL SOCIAL W RESERVAS
RRESULTADOS DEL EJERCICIO ANTERIORES M SUPERAVIT O DEFICIT
M RESULTADOS DEL EJERCICIO

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccidn de Contabilidad

El incremento del patrimonio es consecuente con el resultado alcanzado entre septiembre
de 2022 y enero 2024, dada la posibilidad de capitalizar de forma continua los excedentes

de su operacion {Ley 1002 de 20086).

e Estado de resultados

Cifras Expresadas en millones de § :
CONCEPTO 2022_09 2022 2023 2024 01

Intereses y valoracton de inversiones 660.424,5 933.781,7| 1.324.571,1 106.753,7
Gastos por Intereses 142.964,3 194.777,9 213.185,3 15.227,4
Margen financiero bruto 517.460,2 739.003,7 |1.111.385,8 91.526,2
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CONCEPTO

2022_09

2023

2024_01

Deterioro de activos financieros cartera 294.411,3| 343.2039| 487.0682 36.315,1
y cuentas por cobrar

Margen financiero bruto, neto 223,048,9 | 395.799,9 624.317,5 55.211,2
Ingresos por comisiones, nete 138.301,6 197.800,4 419.059,9 33.379,8
Par operaciones de cambio neto, neto 668,6 712,61 - 316,4 30,5
Qtros Ingrescs 92.054,5 108.815,5 126.288,0 11.957,3
Otros Gastos Administracién 161.971,6 238.598,5 325.216,4 17.395,2

RESULTADOQOS DEL EJERCICIO

292.101,9

464.529,9

844.132,6

Fuente; Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

Acorde a la composicién de sus actives, ICETEX deriva sus ingresos de la actividad
crediticia, las comisiones por administracion de fondos, rentabilidad de las inversiones y del
disponible, ademas de la recuperacion de obligaciones castigadas.

El crecimiento continuo de la cartera y de sus inversiones se ve reflejado en el incremento
de los ingresos financieros los cuales pasaron de $933.781 millones al cierre de 2022 a
$1.32 billones al cierre de diciembre 2023 equivalente al 41.9%.

Es importante resaltar que dentro los intereses que se generan de la cartera de créditos
estdn contemplados los subsidios a la tasa que brinda el Gobierno Nacional para los
beneficiarios de estratos 1,2 y 3, los cuales en cada periodo ascendieron a $515.686 y
$653.475 respectivamente.

En cuanto a los ingresos por comisiones netas, estos obedecen al servicio de
administracion de fondos de créditos educativos que presta el ICETEX a entidades publicas
y privadas, ademas de los recursos provenientes de cuentas abandonadas, estan Gltimas

generando un beneficic importante producto de las inversiones que se gestionan en el
mercado financiero.

Durante el afio 2023 se percibieron ingresos por contribuciones derivadas de la Gltima
reforma tributaria aprobada en noviembre en cumplimiento del articulo 95 de la 2277 de
2022, permitiendo de esta forma disminuir la tasa de interés de los créditos adquiridos por
los colombianos para financiar estudios en educacidn superior.

En cuanto a los gastos, ICETEX ha hecho un gran esfuerzo por mejorar su operacion,
buscando no solo incidir la rentabilidad sino primordialmente sobre la calidad del servicio.
Asi mismo, las politicas tomadas por ICETEX en materia de educacién superior,
principalmente en términos de tasa de colocacidn y costo de fondeo han fortalecido la

financiacién a la educacion en condiciones no comparables en el mercado y apostandole a
automatizar todos sus procesos.

Sin duda, el concepto con mayor impacto en los gastos del ICETEX esta relacionado con
la constitucién de provisiones derivadas del deterioro de la cartera como respaldo de la
cartera en riesgo de incobrabilidad.
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Durante los dos UGltimos afios, como consecuencia del incremento en los volimenes de
cartera, el gasto en provisicnes mostré un crecimiento importante entre septiembre de 2022
y diciembre de 2023 del 65.1%. Actualmente el gasto en provisiones representa cerca del
47.4% del total de gastos.

Otros componentes del gasto que se ven afectados por [a dinamica de las tasas de interés
estan asociados a las fuentes de financiacion, los intereses derivados del empréstito con la
banca multilateral los intereses por concepto de bonos emitidos.

Adicionalmente, los demas gastos en general se derivan del gran esfuerzo por mejorar la
eficiencia de su operacién soportados en nuevas plataformas tecnolégicas que permiten a
los usuarios acceder de una forma mas agil a todos sus servicios. Estos cambios realizados
permitieron unificar la informacién y los criterios de colocacion de la cartera, simplificar la
solicitud y aprobacién de créditos.

Indicadores financieros

o ENDEUDAMIENTO omfuns ROE i ROA

23,6% 24,0%

21,0% .

n
=
T
-3

* oo

0,7% 10,3%
9,8% 9,6% '
5,9% 6,3%

ENE 2024 DIC 2023 DIC 2022 SEP 2022

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad
Calificacion Crediticia

Fitch Ratings - Bogota - 20 Oct 2023: Fitch Ratings asigné calificaciones nacionales de largo
y corto plazo al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX) de ‘AAA(col)’ y ‘F1+(col)’, respectivamente. Asimismo, asignd la calificacién de
‘AAA(col) a las emisiones de Bonos Ordinarios Sociales 2020, Bonos Ordinarios Sociales
2021 y Bonos Ordinarios 2021. La Perspectiva de la calificacién de largo plazo es Estable.

FITCH Ratings considera la importancia estratégica de la entidad en el rol de fomento de la
educacién superior. De acuerdo con el nuevo Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno
colombianc para el periodo 2022 a 2026, los objetivos estratégicos de ICETEX se enmarcan
en las metas de fomentar el acceso de estudiantes nuevos, su permanencia y [a graduacion,
asf como mayor presencia regional para priorizar jovenes de contextos vulnerables.
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Por su parte, frente El perfil financiero de ICETEX tiene relevancia moderada en la
apreciacion de Fitch sobre |la propensién de soporte.

ICETEX mantuvo resultados destacados en su indicador base de utilidad operativa a activos
totales promedio de 9,3% a junio de 2023 (2022: 6,1%), apalancado an los subsidios dé
tasa otorgados por el gobierno y una estructura de gastos controlada que permite soportar
el costo crediticio. En opinién de la agencia, la capitalizacién y apalancamiento continiia
como una de las fortalezas principales de la entidad, con un indicador de apalancamiento
menor de 0,5 veces (x) dado que cuenta con un capital robusto y suficiente para apalancar
el crecimiento y absorber pérdidas potenciales.

TiTULOS DE AHORRG EDUCATIVO - TAE

El ICETEX reporta los informes financieros tmica y exclusivamente de las operaciones
financieras objeto de vigilancia, es decir, las realizadas con los recursos del TAE,

Estos titulos valores fueron emitidos en dos series, en 1990y en 1894 por $5.000 cada una.
A 30 de septiembre de 2023 el saldo vigente del TAE es de $1.039,7 que representan el
0.03% de los pasivos totales del ICETEX,

Los resultados acumulados al misme corte sumaron $782.6 con un incremento del 67,0%,
producto del resultado neto operacional, respecto a diciembre de 2022, cuyos resultados
ascendieron a $468.5. Este comportamiento obedecié principalmente al mayor valor
percibido en la valoracién de las inversiones realizadas a través de la Fiduciaria encargada
de administrar los titulos de ahorro, asl como como el mayor valer en las redenciones de
Inversiones hasta el vencimiento medidas a costo amortizado.

Estado de Resultados

Los resultados acumulados al mismo corte sumaron $111,6 que representan una variacién
del 51,4%, producto del resultado neto operacional, respecto a septiembre de 2022, Cuyos
resultados ascendieron a $229,2. Este cemportamiento obedecié principalmente al neto del
disponible y las inversiones, producto de los intereses recibidos por las redenciones de
Inversiones hasta el vencimiento medidas a costo amortizado y las compras de inversiones
realizadas como estrategia de la Tesorerla de acuerdo con las necesidades que se
requieren para atender [a redencién de los titulos de inversion en circulacion.

Estado de Resultados de los TAE

VARIACION
CONCEPTO Sep-22 dic-22 dic-23  ene-24 $5$ %
Ingresos por Intereses y
valoracién de inversiones 263.4 120.0 1,062.5 103.5 (159.9) -60.71%
Oftros intereses - Valoracién 435.0
_Fideicomisos . 302 —l22.7 8.8 (21.4) -70.86%
{Margen financiero bruto _293.6 5650 11852, . 1123  (181.3).. -81.759
Ctros Ingresos ) - . 78 78 0.00%
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CONCEPTO sep-22 -dic-22 dic-23 $%$ %o
Gastos Administracion 64.0 6.5 94.1 8.5 55.7 -86.76%
RESULTADO DEL EJERCICIO 229.4 468.5 1,081.1 111.6 117.8 -51.35%
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

ene-24

Estructura financiera
s Activo

Para enero de 2024 el activo cerrd con $9.946,7 frente a $8.632,6 de septiembre de 2022,
presentando un incremento del 152%. Este comportamiento obedece principalmente al
neto presentado entre [0s rendimientos del portafolio de inversiones con los rendimientos
obtenidos en los depédsitos a la vista.

e Pasivo

Comparado con septiembre de 2022, el valor del pasivo disminuyé $127,7 al pasar de
$1.376,1 a $1.248,4 en enero de 2024. Este comportamiento se debid principalmente Ia
redencion de los Titulos de Ahorro Educativo por $119,9 millones y a la gestion realizada
para la devolucion de los saldos a favor de beneficiarios por $7,8 millones

s Patrimonio

El patrimonio de las operaciones financieras objeto de vigilancia se ha venido consolidando,
especialmente por el eficiente manejo del portafolio de inversiones, que impactd el
patrimonic a través de lcs excedentes, de lo cual se desprende que el ICETEX cuenta con
la capacidad suficiente para atender sus compromisos de corto plazo. Al cierre de enero de
2024 el patrimonio ascendié a $8.698,3 frente a $7.256,5 de septiembre de 2022.

La tendencia que vienen registrando estas operacicnes en los Ultimes afios, ha sido de
marchitamiento de sus activos y pasivos producto de las redenciones que viene registrando
los titulos TAE.

En la siguiente tabla se puede observar la estructura financiera de estas operaciones:

Estructura financiera de los TAE

Variacion
dic-22 dic-23 ene-24
o a0
Dispanible 17112 16668 15604 15764 (1348 9%
Inversiones 69214 74213 82730  8370.3 14489 209%
Total Activo 98424 9,946.7 1,314.1 15.22%
\ariacion
dic-23 ene-24
Circulacion 1,121.0 1,039.7 1,004.3 1,.001.3 (119.7) )
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

((6 VIDA

Cuentas por pagar
Total Pasivo

Patrimonio
Resultado de sjercicios

255.1

sep-22

252.8
1,292,5

2514

247.1
1,248.4

A27.7

-9.28%

anteriores 70871  7.0371 75056 85967 16508 2227%
Resultado de! ejercicio 2294 4685  1,091.1 1116 (117.8) °14%

H - o,
Convergencia NIIF 10.0 10.0 10.0 10.0 0.0%

Total Patrimonio

8,586.7

8,598.3

Fuente: Vicepresidencia Financiera = Direccién de Contabilidad

3.2

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

1,441:8

18.87%

Durante el periodc comprendido entre setiembre de 2022 y enero de 2024 se presentan los
siguientes movimientos de los bienes:

Bienes muebles e inmuebles

NOMBRE 30/09/2022  31/12/2022  31/12/2023  31/01/2024
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 34,437,17 35.017,09 42.401,00 42:291,99
TERRENOS 9,522,20 5.522,20 10.170,29 10.170,29
EDIFICIOS 20.220,74 20.220,74 26.401,42 26.401,42
DEPRECIACION CONSTRUCCIONES ¥ 546,69 624,79 - 36,47
EDIFICACIONES
VEHIcULOS 392,64 392,64 392,64 392,64
DEPRECIACIONTERRESTRE 380,44 382,64 292,64 392,64
ENSERES Y ACCESORIOS 4,050,35 4,906,686 4.964,52 4.964,52
OEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 2.871,96 3.189,44 2.967,07 2.985,95
EQUIPO INFORMATICO 10.104,01 10.393,89 9.867,67 9.867,67
DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTOD 5.387,16 5.539,18 5.309,19 5.356,88
DEPRECIACION EQUIPOQ DE COMUNICACION 656,53 672,99 726,65 732,63

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccién de Contabilidad — ICETEX

Durante [a vigencia 2022 se adquirid muebles y enseres por $887 millones, equipo de cémputo $622
millones.

Durante la vigencia 2023 se adquirié equipo de comunicaciones por $242 millones muables y
enseres 680 millones y equipo de computo $259 millones.

Al cierre del mes de diciembre de 2023 se realizaron avalios a los bienes de la entidad arrojando
valeracion por $ 7,786 millones.

Se adjunta anexo de bases activos fijos.
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Ké

4, PLANTA DE PERSONAL
Situaclén de la planta de persanal entre septiembre de 2022 y febrero de 2024:
GONCEPTO NUMERO TOTAL DE NUMERO DE CARGOS NUMERO DE
CARGOS DE LA PLANTA PROVISTOS CARGOS VACANTES
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTQO Y REMOC|ON
Ala _fecfa de inicio de la 35 a1 4
gestion
Ala fecha de finalizacién
de gobierno 35 51 4
Variacion porcentual 0% 0% 0%
CARGQOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
Ala fecha de inicio de la 165 148 19
gestién
:A |a fecha de finalizaclon 165 144 21
| de gobierno
Variacion porcentual 0% -1.36% 10.52%
PLANTA TRANSITORIA
Ala _fecha de inicio de la 14 14 N/A
| gestion
Ala fegha de finalizacitn " 11 N/A
de gobiermno
Variacion porcentual -21.42% -21.42%
Fuente: Secretaria General - Grupo de Talento Humano - ICETEX
Organigrama ICETEX
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Fuente: Secrelaria General - Grupo de Talento Humane - JICETEX
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5. PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

Cierre indicadores estratégicos 2022

INDICADORES ESTRATEGICOS 2022

e 277 e o nigt o e P 4 et e b e e e .

| . 3 t ‘ 13 .
Objetiva estratégico Indicador 1 Férmula delindicador i Periodicidad { Resultado] Meta -Cumplimiento Area responsable

Fortalecer los procesed, 1a”
tecnologia, la cultura y el
"gobiemo corporativo-para Optimizacién de | (Procesos intervenidos/Total de
dtendér las necesidades de los Procesos procesos a intervenir)
¢ usugrios y.1os lineamientos de.
.Iag politicas pablicas
%

Oficina Asesora de

Anual 100% 100% 100,0% Planeacion

Diversificar fa estructura de
capital e innovar en el portafolio
de servicios para responder a lag
politicas pablicas y a las
diferentes necesidades y
caracteristicas de los usuarios a
lo large de su trayectoria
educativa

Vicepresidencia

Autonomia (%) (Pasivo Financierc/Patrimonio) Anual 0,37 0,3 123,3% Financiera




INDICADORES ESTRATEGICOS 2022

]

i Periodicidad | Resultado; Meta .jCumplimientd Area responsable

N ; i

Objetivo estratégico ~ Indicador Férmula del indicador

3= (Beneficiarios de crédilo

Beneficiarios educativo, Beneficiarios de fondos Oficina Asesora de
totales en administracidn, beneficiarios Trimestrel 185.868 | 169.800 109,5% Flaneacién
CRI}

Namero de alianzas de

Robustecer el ecosistema de Nimero de . i
sarvicios digitales para mejorar alianzas de lnmﬁzmrzziéneﬁi?::t;:ion Oficina de
fa interaccion con los usuarios, |  cooperacién | ST e ® aioes Anual 7 10 70,0% Relaciones
IES, coop?ir::tes ¥ demés gane;alg:: por para beneficios para colombianos Internacionales
aliados. P e IES.
indice de
Satisfaccidn del . . ,
i Promedio de Calificacién de las .
PlageEg[:;etgwo Encuestas recibidas en el Periodo Semestral 4,28 43 99,.5% Secretaiia General
Humano




(@ ERCETEY

INDICADORES ESTRATEGICOS 2022

e et e LA o A1 A L s S L e s

Objetive estratégico Indicador
Encuestas contestadas como
Experiencia de satisfactorias c
Servicio en {con calificacién igua! o superior 2 Oficina Comercial y
Canales de Il Mensual 70% 80% 36.9% de Mercadeo
Contacto Total de encuestas realizadas
*100
Crear y consolidar una red do
Nimero de
apoyo que asesore, acompafiey A
dinamice el desarrollc personal v § grh?panﬁzss 3: Numero de paiticipantes en los Semestral 30.595 35.000 88 6% Oficina Asesora de
profesional de los.usuarios a lo 0‘;’; yunﬁ ME t proyectos de comunidad ICETEX . () ' Comunicacionss
lazgo de su frayectoria ICETEX
aeducativa.
&

(") Tanto 1a meta come el objetiva del indicador fue ajustado en la sesion N® 13 del Comité Institucional de Gestidn y Dasempefic del 01 de diciembre de 2022

(*") En el segundo semestre del afio s& realizé la modificacién de la meta del indicador "Participantes en los Proyecios de la Comunidad ICETEX " de 40.000 participantes a
35.000 para la vigencia 2022, mediante aprobacién en sesién N° 13 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 01 de diciembre de 2022

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracion y Seguimiento Estratégico
Cierre programas estratégicos 2022

CIERRE PROGRAMAS ESTRATEGICOS 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA . FECHA FECHA

. - INIGIO EIN ; REPORTE i META CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Forglecer los, ‘brqcasos la Innovacién y gestion Oficina Asesora de
tecndlogia, lacultura y el gobierno del conccimiento 3/01/2022 | 3012/2022 Planeacién
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OBJETIVO ESTRATEGICO
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CIERRE PROGRAMAS ESTRATEGICOS 2022

. " FECHA ' FECHA
PROGRAMA INICIO ©  FIN

Gobierno corporativo y

" REPORTE

META

wiiﬁhm'

CUMPLIMIENTO |

RESPONSABLE

: fnece'smades delgs usugarioa y los 1 arquitectura 3/01/2022 | 30/1212022 87% 100% 87% Secretaria General
2 »hneam:ento ’Sde las pdjiticas; organizacional
., ~publicas * «| Transformacion cultural | 3/01/2022 | 30/12/2022 86% 100% 86% Secretaria General
Diversiﬁcar la estructura de capiwl P - .
einnovarenel portafoliode | DWErSHCRConde 501022 | 3011222022 100% | 100% 100% Vicepresklanca
servicios para responder a las
politicas piblicas y a las diferantes Vicepresidendia de
necesidades y caracteristicas de los | Nueva portafolio de 212022 o .
usuarios a lo largo de su trayectoria | servicios financieros 30172622 1 301 73% 100% 73% CCrédﬂo y
educativa obranzas
Robustecer el ecosistema de ) . .

e . p ; Vicepresidencia de
servicios digitales para mejorar la Revolucién o o .
interaccion con los usuarios, 1ES, Tecnolégica 30172022 | 301212022 78% 100% 78% Og_eracu;nngs ¥

cooperantes y demas aliados. cecholcgia
Mejoradela o Oficina Comercial y
Experiencia del usuario 30172022 | 301212022 5% 100% 95% de Mercadeo
Relaciocnamiento y
Cooperacion Oficina de
Estratégica Territorial, N/A N/A N/A NIA N/A Relaciones
Nacional e Internacionales
Internacional
Nusvo modelo de Vicepresidencia de
administracién de 3/01/2022 | 3011212022 70% 100% 70% Fondos en
recursos de terceros Administracion
Gomunidad ICETEX | 3/01/2022 | 30M2/2022|  100% | 100% 100% ?.f‘”“a Asesora de
omunicacionas

El programa Relacionamiento y Cooperacion Estratégica Termritorial, Naciona!l e Internacional se entiende como cumplido desde el clerre 2021, por lo cual no tiene

seguimientos posteriores.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico
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Cierre planes de accién 2022

PLANES DE ACCION 2022

GRCETEY

e e T FECHA  FECHA  PRODUCTO/META AREA Cumplimiento
OBJETIVO ESTRATEGICO Dimensidn del MIPG Plan MIPG INICIO FIN ESPERADO RESPONSABLES 2022
Dimension PI&n Institucional de
Informacién y Archivos —PINAR 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General B7%
Comunicacién
Dimensidn L.
Informacién y Plan g‘;iﬁggfc"’“ /0112022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 100%
Comunicacién
Dimensi6n .
Informacion y Plan d°D’i'53*"ital vacién | 210112022 | 3011212022 100% Secretaria General 100%
Comunicacion g
Dimensién
Informacion y pian fAfual do 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 2%
Comunicacion q
Dimensién Gestion )
con valores para | Fean ﬁ“ﬂi‘i‘dﬁdly 3/01/2022 | 3011212022 100% Secretaria General 100%
resultados stion ental




K¢ vioa

PLANES DE ACGION 2022

FECHA FECHA . PRODUGTO/META | AREA Cumplimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO Dimensior del MIPG Plan MIPG ICT0 FIN . ESPERADC RESPONSABLES 2022
Pian Estratégico
Dimension Gestidn Tecnologias de la Vicepresidenciz de
con valores para Informacicn y tas 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Cperaciones y 88%
resultados Comunicaciones - Tecnologia
PETIC
Dimensién Gestién | i 09 Trtarmients de
con valores para e i 1o | 3012022 | 301212022 100% Oficina de Riesgos 100%
resuttadas Infdh @
Dimensién Geslién Plan de Segurdad y
con valores para Privacidad de la 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Oficina de Riesgos 100%
resultados Informacion
Dimensidn
Direccionamiento
estratégico y . . i
Plan Anticorrupcién y de Oficina Asesora de
planeacign . . 3/01/2022 | 30/12/2022 100% . 93%
Dimensién Atencién al Ciudadano Planeacion
Informacidn y
Comunicacién
Dimensidn Talanto Planes de Bienestar e .
Humano Incentivos 310172022 | 3011212022 100% Secretaria Genera! 100%




OBJETIVO ESTRATEGICO dimension del MIPG Plan iMIPG

PLANES DE ACCION 2022

FECHA FECHA  PRODUCTO/META AREA Cumplimiento
INICIO FIN ] ESPERADO RESPONSABLES 2022

Dimensién Talento Plzn de Previsién de

Humano Recursos Humanos 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secrelaria General 100%

Dimensibn Talento Plan Institucional de

Humano Capacitacion - PIC | ¥/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 100%

Dimension Talento Plan Estratégico de

Humano Talento Humano 30112022 | 301212022 100% Secretaria General 100%

Dimensidn Talento

Humano Plan Anual de Vacantes | 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 100%

Dimensi lent Pian de Trabajo Anual
Hu'::;:: en Seguridad y Salud | 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretarfa Generzal 100%
en el Trabajo




VO ESTRATEGICO Dimension del MIPG

Todas las

PLANES DE ACCION 2022

Plan MIPG

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

PRODUCTOMETA
ESFERADOC

AREA
RESPONSABLES

Cumplimianto
2022

. - . Cficina Asescra de o
duner;::gg&s del Plan Sectorial 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Planeacién 100%
Dimension e ..
. 3 Plan de Parlicipacion .
Direccionamiento . Oficina Asesora de
estratégico y Cludgda:;:iaé :n la 3012022 | 30/12/2022 100% Planeacién 100%
planeacién
Plan Institucional de
Dimensidn Gestion . Gestiondel ]
vsuarios y demads grupes de del Conocimiento Conocimiento ¥ la 3/01/2022 | 30M12/2022 100% Secretaria General 100%

interes

Ehnovacion

Fuente: Oficina

A\sesora de Planeacion — Grupo Administracidn y Seguimiento Estratégico

Can el objetivo de renovar el Plan Estratégico 2021 — 2024, se plantea la necesidad de definir los lineamientos que soporten ia
hoja de ruta de la entidad hacia 2026 en el marco de la construccion de un ICETEX mas humano.

Como parte del gjercicio, se hace participe al talento humano de la entidad mediante una invitacién para que brinden sus aportes
tomando como referente ias siguientes inquietudes;

¢ Cudl consideras que es el aporte mas valioso del ICETEX a la sociedad del futuro?
¢ Como te gustaria ver al ICETEX en el 20267
¢ Qué accion debemos realizar para mejorar nuestra imagen y generar mayor cercania con los colombianos?
¢ Qué deberiamos hacer como ICETEX para ser lo que deseamos en el 20267
¢ En cudles proyectos deberiamos enfocarnos?
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Posteriormente, el 29 de noviembre de 2022 se realizé la jornada de planeacién estratégica
con la participaciéon del Gobierno Nacicnal en cabeza del Viceministerio de Educacion,
miembres de la Junta Directiva, representantes de las Instituciones de Educacion Superior
(IES), estudiantes, v colaboradores de la entidad.

Finalmente, con los insumoes derivados de la campana de sensibilizacién al talento humane
de la entidad, los grupos focales y los mapas de empatia; se revisan los componentes del
Plan Estratégico 2021 - 2024, y se realiza un replanteamiento frente a la construccién del
Plan Estratégico 2023 — 2026.

Por esta razon, y alineandonos con los articulos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2028
“Colombia potencia mundial de a vida®:

ARTICULO 126°. Cuentas inactivas como mecanismo de acceso en educacién superior
ARTICULO 127°. Programa de compensacion del IPC en tasas de interés en créditos
educativos ICETEX.

ARTICULO 128°. Incentivo de condonacién parcial de capital.

ARTICULO 130°. Fomento de la inclusién en la educacion superior de personas con
discapacidad.

ARTICULO 132°. Implementacién del mecanismo de pago contingente al ingreso para
huevas obligaciones con ICETEX.

Se establecieron los siguientes elementos para establecer el Plan estratégico 2023-2026:
Como proposito superior se establecié:

"Promovemos ef progreso social, acompaiiando los proyectos de vida de las y los
colombianos mediante opciones incluyentes en la educacién superior’

Lo anterior en repuesta de conocimiento profundo de nuestra responsabilidad frente al
progreso social y el cambio transformador que tiene la educacién en la vida de nuestros
beneficiarios y en la sociedad a la que ellos pertenecen.

Con el fin de cumplir con nuestro proposito superior, se deben establecer las caracteristicas
primordiales que habilitantes el cambio, por lo cual se deben poner en conocimiento de
todos los grupos de incidencia y mediante las acciones que se establezcan en los
programas, planes y proyectos cumplirlos, por esta razén se establece la visidn para 2026:

fICETEX, en el 2026, seré una de las entidades més queridas por los colombianos debido
a la alta satisfaccion de sus beneficiarios y a la cobertura de sus servicios a nivel
nacional.”

Como ya tenemos establecidos tanto el propésito superior y la vision, se deben generar la
rutas y lineas generales para que operen los cambios propuestos, por esta razon, se
establecen los cuatro lineamientos estratégicos que en conjunto con la explicacion del

concepto guian el manejo diario de las acciones de cada persona que hace parte de la
entidad:
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* Modernizar: Mejorar a través de la fecnologia y la innovacion ei portafolio de
servicios y los procesos de la entidad.

* Acompafiar. Guiar el proyecto de vida de los beneficiarios mediante un portafolio
de productos y servicios adecuado a sus necesidades.

* Humanizar: Brindar la mejor atencién a los beneficiarios a través de su proyecto de
vida generando empatia de manera oportuna y con calidez.

o Conectar: Generar redes nacionales e internacionales para potenciar el proyecto
de vida de nuestros beneficiarios.

Para finalizar con los elementos de definicién del plan estratégico 2023-2028, se
establecieron cinco objetivos estrategicos, que dictan los caminos para cumplir con el
propédsito superior y |2 visidn, estos se definen a través de la identificacién de las brechas
que existen entre la entidad de hoy vy la entidad futura que proyecta la vision y alinea el
proposito, estos objetivos son:

O1. Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnolégico, de la cuitura
organizacional y del gobierno corporativo para atender las necesidades de los grupos de
incidencia.

Este objetivo tiene como gje central la mejora de la operacién de la entidad para lo cual se
requiere un ajuste en los procesos de la entidad, una mejora en los sistemas tecnoldgicos,
una estructura que permita prestar un mejor servicio a nuestros beneficiarios enmarcados
en un cambio cultural,

02. Diversificar fuentes de fondeo, para otorgar las mejores condiciones de crédito
educativo a los beneficiarios.

Por otra parte, el objetivo nlimero dos, busca evaluar, gestionar e implementar diferentes
fuentes de financiacion que garanticen los recursos requeridos para cubrir la demanda de
crédito educativo y trasladar las eficiencias de estas fuentes a nuestros beneficiarios a
través de la configuracion de nuestro portafolio de productos y servicios.

03. Innovar en el portafolio de servicios para responder a las necesidades de los diferentes
grupos de incidencia.

Este ohjetivo pretende Identificar y ejecutar mejoras sobre el portafolio misional de fa
entidad (Recursos propios, Fondos en administracién y Programas internacionales)
centrados en las necesidades de los colombianos para facilitar el acceso y permanencia en
la educacion superior, realizando el acompanamiento por medio de servicios no financieros
que representan un valor agregado en el proyecto de vida del estudiante.

04. Aumentar el acceso a la educacién superior en territorios del pafs para estudios en
Colombia o en el exterior.

Este objetivo busca aumentar la cobertura en financiacion de educacion superior a traves
de diferentes opciones incluyentes.

O5. Establecer una red de apoyo que pemmita generar valor agregado a los grupos de
incidencia. Finalmente, este objetive tiena dentro de sus acciones el establecimiento de
alianzas estratégicas para acompafiar la trayectoria educativa del estudiante, el aumento
de programas de acompariamiento en fortalecimiento de las habilidades y competencias de
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los beneficiarios, la toma de decisiones informadas v el apoyo en el desarrollo personal y
profesional de nuestros heneficiarios, entre otras.

Propuesta indicadores estratégicos 2023

Indicador

Formula

Meta 2023

Objetivo Estratégico

Promedio de la medicion de cada eje
del modelo de cultura crganizacional
Cultura (identidad y compromiso, gestidn del 75%
organizacional cambio, innovacién y comunicacion
efectiva, y gestion del conocimiento y
aprendizaje.)
(Z del total de las quejas y reclamos en
Porcentaje los canales de atencion de la vigencia
O1. Optimizar fos procesos a |  disminucién de actual / 20%
través del mejoramiento quejas y reclamos en | I del total de las quejas y reclamos en
tecnoldgico, de la cultura canales de atencién | los canales de atencién de la vigencia
organizacicnal y del gobiemno N anterior-1)"-1
corporativo para atender las Porcentaje (Z del total tutelas interpuestas contra
necesidades de los grupos disminucién de el ICETEX por fallag en la atencién de
de incldencia. tutelas atribuibles al PQRS en canales de atencion / 5%
servicio en canales Z del total de tutelas interpuestas
de atencién, contra &l ICETEX -1)*-1
{Numero de PQRSF atendidas
Qporlunidad en la oportunamente / 100%
atencién de PQRSD |  Total PQRSF cerradas en el mes) * °
100)
Encuestas contestadas como
Satisfaccion 360° satisfactorias 80%
Total de encuestas realizadas *100
Recursos requeridos Z{Recursos propios + Recursos de
— para la colocacion de endeudamiento + Recursos en 2,40
Oé.nggfr:g%aggfgl;tﬁsage crédito educativo administracién fondos y regalias + Billones
mej condiciones de ICETEX Recursos en alianzas +Recursos ORI)
crédito educativoalos  ["Taga de liquidacien
beneficiarios. promedio paralos | Spread tasa de contratacién vs tasa de | 00
créditos educativos liguidacion PP
ICETEX
Porcentaje de
03. Innovar en el portafolio | implementacién de (Z avance en implementacién de los 60%
de serviclos para responder | productos y servicios proyectos)/ntimero de proyectos °
a las necesidades de los de Innovacién
diferentes grupos de
incidencia, Oportunidad tiempo | Promedio dias {Solicitud de productos - 80 dias
de respuesta Giro en firme)
04, Aumentar ef accesoa la
educacion superior en P Z= (Beneficiarios de crédito educativo,
territorios del pais para Nue‘&%ﬁ' ::gg_?ganos Beneficiarios de fondos en B 81t"5i94i
estudios en Colombia o en el administracion, Beneficiarios ORI) eneliciarios
exterior,
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Objetivo Estratégico

Indicador Formula

| Meta 2023

Grupos de interés

que participan en
O5. Establecer una red de _ actividades, Numero de participantes en las 7000
apoyo que permita generar interacciones y acciones de Comunidad ICETEX Participantes
valor agregado a los grupos programas de

T s, 2T 'P% | comunidad ICETEX,
Red de Alianzas . . . .
ICETEX Nimero de alianzas formalizadas 15 alianzas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracidn y Seguimiento Estratégico

*Neta: Para la linea base de los indicadores "Porcentaje disminucién de quejas y reclamos en canales de
atencidn” y "Porcentaje disminucion de tutelas atribuibles al servicio en canales de atencién" no se cuenta ¢on
una linea base de acuerdo con la formula dado que estos no se calculaban en la anterior vigencia, por esta
razén, se dejan como linea base el numerador de cada indicador los cuales corresponden a los totales de pgred
y tutelas recibidas con corte a 2022.

Propuesta proyectos estratégicos 2023

Programas y Proyectos Plan Estratégico 2023-2028 “Por un ICETEX mas Humano"

- Innova
gestion del
¢conocimiento

PG2: Revolucién
Tecnolégica

PG3: Gobierno
Corporativo y
Arquitectura

Crganizacional

PG4: Transformacion
cultural

Optimizar los procesos a través de!
mejoramiento tecnoldgico, de la cultura
organizacional y del gobierne corporativo para
atender |as necesidades de los grupos de
incidencia,

Proyecto

P1. Redisefio de procesos

P2. Interoperabilidad
estratégica

P3. Fabrica de Productos
Digitales

P4, Gobiemo de Datos

P5. Gastor Documental

P6. Implementacién ERP

P8. Proyecto de Ley de

P7. Redisefio de la estructura
organizacional

Reforma ICETEX

P9, Perfil cultural

PG5; Diversificacién de
fuentes de financiacién

Diversificar fuentes de fondeo, para otorgar las
mejores condiciones de crédito educativo a los
beneficiarios.

P10. Optimizacion de la
estructura del pasivoy
diversificacién de las Fuentes
de Fondeo

PG6: Nueva portafolio
de servicios financieros

innovar en el portafolio de servicios para
responder a las necesidades de los diferentes
grupos de incidencia.

P11. Nuevo Portafolio de
Productos

P12. Pago contingente al
ingreso

P13. Plan de Beneficios
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Proyecto

P14. Mejora de! proceso de
atencién al beneficiario

Aumentar el acceso a la educacién superior en
territorios del pais para estudlos en Colombia o P15. Reto Conecta
en el exterior.

PG7: Mejora de la
Experiencia de Usuario

P16. Experiencia en servicio

. . Establecer una red de apoyo que pemita
PGB'IgI:EF"EL;"dad generar valor agregado a los grupos de P17. Comunidad ICETEX
incidencia.
Fuente: Oficiha Asesora de Planeasién ~ Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico

Por Ultimo, se presentan los resultados de los indicadores estratégicos del Plan Estratégico
2023 = 2026 — Por un ICETEX mas humano, con corte al 31 de enaro de 2024,

Indicadores Plan Estratégico 2023-2026

Indicadores Plan Estratégice 2023-2026 "Por un ICETEX més Humano"
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico
6. OBRAS Y MANTENIMIENTO
Contratos de obras y mantenimiento

Se genera el acompafiamiento y apoyo técnico desde el 4rea de disefio, arquitectura e
ingenierfa civil para la ejecucién del proyecto de mantenimiento preventivo, correctivo,
reparaciones locativas de los puntos de atencién de las territoriales; de igual manera, en
conjunto con la interventoria contratada se entregaron las areas, sedes y diagndsticos de
actividades por ejecutar las cuales representaron las obras parciales ejecutadas en la
vigencia 2022-2023 en la sede Aguas en Bogota D.C (7 frentes y/o sectores del edificio
aguas), y (14 sedes a nivel nacional).

Todas estas intervenciones son posibles dada la planeacion, logistica y analisis técnico para
viabilizar adecuaciones de mantenimiento y disefio de diferentes CEP a nivel nacional, el
G.A.RF lider6 temas de revisién de necesidades particulares de varias sedes a nivel
nacional y en sitio directamente verifico las determinaciones técnicas y logisticas requeridas
para acometer las obras, de igual manera se determinaron las lineas base para hacer
posible la obtencién en conjunto con la OCM los disefios definitivos de intervencién de cada
CEP proyectado y ejecutado.

Se realizan mantenimientos en algunas sedes a nivel nacional y la sede principal de Aguas
en Bogota en las vigencias 2022-2023, se genera la supervision para la normal gjecucién
de proyecto de “mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas de los puntcs
de atencidn de las territoriales del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudics
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técnicos en el exterior "“Mariano Ospina Pérez" — Icetex, asf como la adecuacion de los
mismos, mediante el sistema de precios unitarios fijos, sin férmula de reajuste y a monto
agotable”, se desarrollan los respectivos comités de seguimiento en los cuales se estan
realizando analisis de programacion general € intervencién de areas asignadas, en el cual
las interventorias contratadas para el control, vigilancia y seguimiento asignadas han
presentado su desarrollo en la definicion de alcances, diagnésticos de actividades y
posterior gjecucion de las respectivas obras.

Los exigentes retos que implican el sostenimiento de una planta e infraestructura a nivel
nacional han generado la necesidad de continuar aunando esfuerzos internos para
provisionar, planear y gestionar importantes proyectos a futuro de naturaleza propia de las
edificaciones, de acuerdo con lo anterior se han genero la necesidades y estructuracion de
los proyectos que permitan atender requerimientos.

En la vigencia 2022-2023 se realizaron intervenciones en la sede central de Icetex — AGUAS
en las siguientes areas y pisos que se relacionan a continuacion:

Piso 9 - Sector terraza exterior,

Piso 8 - Adecuacion segtin disefios en la totalidad del piso.

Piso 6 - Adecuacion segin disefios en la totalidad del piso.

Piso 5 - Adecuacion segun disenos en la totalidad del piso.

Piso 4 - Adecuacién segln disefios en la totalidad del piso.

Piso 3 - Adecuacién segln disefios en la totalidad del piso

Piso 2 — Adecuacién segin disefios en |a totalidad del piso y la terraza exteriores.
Mantenimiento de fachadas sur — norte y occidental.

Obras de mantenimiento en punto fijo del edificio

Qbras de adecuacion y mantenimiento en cuarto de maquinas de ascensores del
piso nueve.

e A nivel nacional se avanzé de manera significativa en la infraestructura en lo
concerniente a transformaciones a nuevos disefios tipo CEP (Centro de experiencia),
asf como en las rutinas anuales de mantenimiento de cada vigencia, a continuacion, se
relacionan las intervenciones:

s Sede Clcuta — Obras ejecutadas en funcidn de la frasformacién de nueva imageny
huevos criterios de atencién tipo CEP — Asi como mantenimiento general anual.

o Sede Barranquilla -~ Obras ejecutadas en funcién de |a trasformacion de nueva
imagen y nuevos criterios de atencion tipo CEP — Asi como mantenimiento general
anual.

« Sede Bucaramanga — Obras ejecutadas en funcién de la trasformacién de nueva
imagen y nuevos criterios de atencién tipo CEP — As! como mantenimiento general
anual.

¢ Sede Tunja — Obras ejecutadas en funcion de la trasformacion de nueva imagen y
nuevos criterios de atencion tipo CEP — Asi como mantenimiento general anual.

+ Sede Armenia — Obras ¢jecutadas en funcién de Iz trasformacion de nueva imagen
y nuevos criterios de atencién tipo CEP — Asi como mantenimiento general anual.

+ Sede Yopal — Obras ejecutadas en funcion de la trasformacion de nueva imageny
nuevos criteries de atencion tipo CEP.
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¢ Sede Mocoa — Obras gjecutadas en funcion de la trasformacién de nueva imagen
y nuevos criterios de atencion tipo CEP.

+ Sede Medellin - Obras gjecutadas en funcién de la tragformacion de nueva
imagen y nueves criterios de atencién tipo CEP — Asf como mantenimiento general
anual.

o Sede Quibdd - Adecuacion de nueva sede segun disefios y criterios de atencion
tipo CEP.

+ Sede Villavicencio — Obras ejecutadas en funcidn de la trasformacion de nueva
imagen y nuevos criterios de atencién tipo CEP — Asi como mantenimiento general
anual.

+ Sede Leticia — Mantenimiento general anual.

« Sede Neiva —~ Mantenimiento general anual.

s Sede Riohacha - Mantenimiento general anual.

» Sede lbagué - Obras ejecutadas en funcion de Ia trasformacion de nueva imagen
y nuevos criterios de atencién tipo CEP — Asf como mantenimiento general anual. .
¢ Relacion de principales actividades ejecutadas en mantenimiento y adecuaciones
en las sedes Icetex anteriormente enunciadas vigencia 2022-2023

Desmonte de luminarias dafiadas. Renovacion eléctrica de iluminacién.
Renovacion de aparatos sanitarios tapados.

Desmonte y montaje de puertas en vidrio, para oficinas administrativas.

Retiro de piso y rencvacion de pisos.

Demolicidn enchapes fisurados en varios pisos.

Retiro de juntas y aplicacion de boquilla varios tonos.

Retiro de baldosas partidas y rayadas g instalacion de piezas nuevas y
emboquillado.

¢ Reparacion grietas piso y muros.

+ Sefializacién plataforma metalica cuartos ductos todos los pisos con pintura
reflectora.

* Reparacion en general enchape pisos bafios.

* Resanes de muros y cielo rasos, grietas y golpes interior y exteriormente.

e Pintura general en muros y cielo rasos interior y exteriormente.

» Reparacién cielo rasos en drywall, tapa huecos luminarias inoperantes y lamina
cielo raso modular.

Mantenimiento canales y bajantes en cubierta.

Suministro e instalacién manijas faltantes.

Mantenimiento general de brazos basculantes.

Mantenimiento sillas de oficina.

Suministro e instalacién de griferia interna sanitario

Destape sifones y reinstalacion sanitarios.

Desmente, suministro y reemplazo de griferia push, orinal, push orinal.
Desmonte, limpieza y reinstalacién de lavamanos.

Mantenimiento jaboneras dafiadas.

Desmonte y suministro secador de manos

Pintura de puerta y marco en madera seg(n tono actual o similar.

Ajuste puertas cabinas de bafio descolgadas o tormdas

Instalacion cerraduras para puertas en bafios.
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+ Cambio manija dafiada en puertas de bafios,
» Suministro e ingtalacién de nuevas luminarias.
¢ Suministro e instalacién cableado tomacorrientes normal y regulado (punto), Cable
UTP CAT 6 A, Patch cord CAT 6 A, jack de voz y datos, face plate RJ45, todos los
pisos y su correspondiente certificado.

Retiro, suministro e instalacion tomas GFCI en bafos.

Adecuacion y mantenimiento salidas de voz y datos deterioradas.

Organizacion y adecuacion de los cuartos de datos.

lLavado y desinfecciéon de tanques

Mantenimiento bombas eyectoras.

Suministro ¢ instalacién de filos y dilataciones.

Levantamiento de Jas instalaciones eléctricas red normal, red regulada y voz y
atos.

Identificacién de circuitos en los tableros MB y tomacorrientes.

Suministro e instalacion interruptor sencillo.

Suministro e instalacién de canaleta metélica y troquel.

Retiro e instalacién de silicona en marcos ventaneria

Mantenimientos y reemplazos extractores de bafio.

Inicio de reemplazo tuberia existente por MT segin RETIE.

Suministro e instalacion de organizados y patch panel CAT 6 A.

Pintura trafico para demarcacion en pargueadero.

Suministro e instalacién de jaboneras de mesén con push superior.

Suministro e instalacion de sanitarios institucionales.

Suministro ¢ instalacién de cinta antideslizante en escaleras.

Resanes de muros

Pintura de muros y techos.

Pintura de puertas.

Reparacién de luminarias.

Mantenimiento de afres acondicionados,

Renovaciones arquitecténicas en las sedes y mobiliario.

Avances en ajustes en infraestructura para cumplimiento de normativa NTC-8047.

Entre otras obras propias de las adecuaciones tipo CEP

Se desarrollé el lavado y desinfeccién de los tanques de agua potable, pozos
evyectores y mantenimiento de bembas hidraulicas y eyectoras; asi mismo se reatzaron
avances en correctivos garantizando la correcta operacién de equipos.
e Se ejecuto a satisfaccién la primera y segunda fase del proyecto de consulitoria
especializada de vulnerabilidad estructural de la edificacion ubicada en el parqueadero
(Archivo) del edificio central de Ilcetex.
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Dentro del proceso de mantenimiento y adecuacién del edificio de la sede central, queda
pendiente la intervencién del piso 7, la cual debera realizarse de acuerdo a lo proyectado
en la vigencia 2024,

En el afio 2022 se realizd el contrato de mantenimiento y adecuacion el cual fue ejecutado
por el valor de $ 2.579.597.086 y en la vigencia 2023 por un valor de $ 2,000.000.000.
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Para la vigencia 2024, se debera realizar un nuevo proceso de contratacion, para asi
continuar con los mantenimientos de la infraestructura de la Entidad y las adecuaciones
que se consideren pertinentes.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL

Para el seguimiento del presupuesto que se realiza de forma mensual con cada una de las
areas, se viene analizando lo correspondiente a la ejecucion presupuestal versus la
programacion presentada por cada area en el formato F227, se revisa rubro por rubro las
diferencias que sa presentan y a que se deben dichas diferencias, se buscan soluciones y
s¢ presentan sugerencias de cdmo se debe ajustar la informacion para que en el siguiente
periodo que se encuentre el seguimiento con una ejecucion cercana al 100%, entendiendo
que de no llegar a dicho indicador, cada area tenga certeza de cuél es su causa, se
mantenga el control y seguimiento de forma efectiva, para el afto 2022 al mes de agosto el
seguimiento que se realizé genero el siguiente consolidado, con un cumplimiento de
ejecucién del 97,9%.

Seguimiento del presupuesto vigencia 2022
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Fuente: Oficina Asesora Planeacién - lcetex

Con corte al mes de diciembre del 2023, el seguimiento presupuestal de cetex se encuentra
con un cumplimiento de ejecucion del 91%.
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Seguimiento del presupuesto vigencia 2023
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Fuente: Oficina Asesora Planeacion - lcetex

Con corte al mes de diciembre del 2023, el seguimiento presupuestal de Icetex se encuentra
con un cumplimiento de ejecucion del 99,2 %.

Seguimiento del presupuesto vigencia 2024

Con corte al mes de enero del 2024, el seguimiento presupuestal de Icetex se encuentra
con un cumplimiento de ejecucion del 24 %.

o PRESUPUESTO VIGENCIA 2024
Mediante el Acuerdo N° 048 del 20 de diciembre de 2023, Ila Junta Directiva aprobé el
presupuesto anual para la vigencia 2024, quedando como presupuesto definitive, hasta la

fecha de corle.

Apropiacién presupuestal de ingresos - cifras en millones de $

Presupuesto de ingresos vigencia 2024

$3.825.0288.1

$634.764,1

sis0sie: [

$237.948,3
T

INGREEOS OPERACIONALES APORTES DE LANAGON
DISPUNIBILICAD (NICiAL (WGRESES NO... AL INGRESCS
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El presupuesto de ingresos para la vigencia 2024 asciende a la suma de $6.548.766,6
millones, representado en: disponible inicial de $237.948,3 millones 3,6%; ingresos
operacionales $1.840.946,2 millones 28,1%; ingresos no operacionales $634.784,1
millones 9,7% y los apcrtes de la Nacién $3.835.088,1 millones 58,6%.

Apropiacion presupuestal de egresos - cifras en millones de $

Presupuesto de egresos vigencia 2024

$5.840.261,2 $106.300,2 $10.641,1

S50, J66,6

scos  mm—

GASTOS MO DPERACIONALES FROS. MODERNITACION Y., TCMAL GASTOS
CLaSTOR DFRRACIGNAMES PG, CRETWTOR EDLICAY IS PO FALNTGAL

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

El presupuesto de egresos de la Entidad asciende a la suma de $6.548.766,6 millones, y
esta conformado por. gastos operacionales $236.942,8 milones 3,6%, gastos no
operacionales $245.621,2 millones 3,8%, programa de créditos educativos $5.940.261,2
millones 90,7%, programa de modernizacién y transformacion $106.300,2 millones 1,6% y
la disponibilidad final por $19.641,1 millones 0,3%.

Ejecuciéon presupuestal de ingresos - cifras en millones de $

Transcurrido el 16.7% del afio, el Icetex cuenta con el 7,7% de ejecucién de los recursos
programados, los cuales se observan asi;
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Ejecucion presupuestal ingresos Vs. Apropiacion Vigencia 2024

§3.835.088,1

$1.840.946,2

$634.784.1

$237.048,3 $237.948,3 $258.893,6
I — — $102580 300

DISPONIBILIDAD INICIAL INGRESOS OPERACIONALES  INGRESOS NO CPERACIONALES APORTES DE LA NACION

m APROPIACION wEJECUCION

Fuente: Vicepresidencla Financiera — Grupo de presupuesto

Los ingresos no operacionales registran una ejecucién acumulada por valor de $10.258
millones 1,6%, representados por: recursos de terceros por de $565,2 miliones, otros
ingresos no operaciongles por $224 millones, recursos del crédito externo o intarno por
$9.488,8 millones.

A continuacién, se presenta la ejecucion de los ingresos no operacionales de manera
detallada:

ingresos no operacionales

QOMB ) (J SpTe
BRO Ones o 0 i G
INGRESOS NO OPERACIONALES 634.784,1 10.258,0 1,6%
Recursos de crédito exierno o intemo 304.373,5 9.463,8 3.1%
Recursos de terceros 23.4146 565,2 2,4%
Otros Ingreses no operacionales 307.2059 2240 0,1%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

Los ingresos operacionales presentan una ejecucién acumulada de $258.893,8 millones
14,1%, representados por: recaudo de cartera con un valor de $242.656,1 millones;
ingresos por la adminisiracion de fondos por $7.765,8 millones; rendimientos financieros
por $1.236,7 millones; y otros ingresos operacionales (ingresos por condonaciones y fondo
de sostenibilidad del crédito educativo) por $7.235 millones.
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A continuacion, se presenta la ejecucion de los ingresos operacionales de manera
detallada:

Ingresos operacionales

BR PROPIACIO 0 plimiento
RUBHR ones de § one h P :

INGRESOS OPERACICNALES 1.840.946,2 258.893,8 14,1%

Recaudo directo de cartera 1.623.861,1 242.656,1 14,9%

Ingresos por fondos en administracion 89.915,7 7.765,8 11,2%

Rendimientos financiercs 20,0154 1.236,7 §,2%

QOtros ingresos operacionales, 127.553,9 7.235,0 5.7%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuasto

Ejecucién presupuestal de egresos - cifras en millones de $

Transcurrido el 16,7% del afio, el Icetex ya cuenta con el 8,1% de ejecucion del presupuesto
de gastos e inversion, los cuales se observan asi:

Ejecucion presupuestal de egresos Vs. Apropiacién vigencia 2024

$6.040.261,2

4506.690,8 \
$218.8428 §245.621,2 '
— 81_5.29.9_ 84,1205 $106.300,2 _ 51:433.0
GASTOS CPERACIQNALES GASTOS MY OPERACIONALES FRDG. CREDITOS EDUCATNGS PROG. MODERNZACION Y '
TRARSFORMAC KN

wAPROPICION wEJECUCION

Fuente: Vicepresidencia Financlera — Grupo de presupuesto
Los gastos operacionales presentan una ejecucién por valor de $15.189,9 millones 6,4%,
representados principalmente por $10.646,4 millones de gastos administrativos, $4.437,8
millones de gastos de operacién y servicios y $105,7 millones de otros gastos
operacionales.

A continuacion, se presenta la ejecucién de los gasios operacionales de manera detallada:
Gastos operacionales

RUBRO APROPIACION EJECUCION EjeciApro
GASTOS OPERACIONALES 236.942,8 15.189,9 8,4%
Gastos administrativos 136.333,4 10.646 4 7,8%
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COLOMBIA
¢ ViDA
S HBRO APROPIACIG
Gastos de operacidn y servicios 87.923,3 4.437,8 5,0%
Otros gastos operacionales 12.686,0 106,7 0,8%

Fuente; Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

A continuacion, se presenta la ejecucién de los gastos no operacionales de manera
detallada:

Gastos no operaclonales

RUBRO APROPIACION  EJECUCION  EjeciApro
GASTOS NO OPERACIONALES 2456212 41205 1,7%
Servicio de la deuda 244.221,2 41108 1,7%
Otros gastos no operacionales 1.400,0 10,0 0,7%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

El programa de modernizacién y transformacion presenta una ejecucion por valor de
$1.488,6 milones 1,4%, representado principaimente en ios siguientes proyectos:
Fortalecimiento comercial y de mercadeo $594,4 millones, Proyecto transformacion y
competitividad $545,1 millones, Proyecto inteligencia de negocios $219,5 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucion del programa de modernizacién y transformacion

de manera detallada;

Programa modernizacién y transformacldon

APROPIACION

© EJECUCION

EjeciApro

PROGRAMA MODERNIZACION Y TRANSFORMACION 106.300,2 1.488,6 1,4% |
Fortalecimiento planeacion institucional 1830 0,0 0,0% |
Infraestructura fisica 15.682,8 228 .0.1 %
Infraestructura tecnolégica de sistemas 2458357 0,0 0,0%
Fortalecimiento comercial y de mercadeo 337405 504 4 1,8%

: Proyecto transformacion y competitividad 10.534,9 5451 5,2%
| Préyecto inteligencia de negocios 49714 219,5 44%
! Proyecto alineacion, fortalecimianto 8.535,2 19,8 0,2%
L Proyecto comunidad logtex 6.888,8 87,0 1,3%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

El programa de créditos presenta una ejecucion por valor de $ 506.690,8 millones 8,5% a
través de los créditos educativos conformados por las diferentes lineas de crédito propias
del Icetex, los proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales, asi como los
diferentes Proyectos de Ley y de Fondos en Administracién.

Se constituye en el rubro de mayor importancia y concentracion de esfuerzos y recursos
para la Entidad dado que representa el 90.7% de los egresos al corte.
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A continuacion, se presenta la ejecucion del programa de créditos educativos de manera
detallada;

Programa de créditos educativos

APROPIACION EJECUCION  Ejec/Apro

' PROGRAMA DE CREDITOS EDUCATIVOS 5.940.261,2 506.690,8 8,5%
Fondos institucicnales 35.416,7 1.2114 3.4%
Crédito tradicional MP ' 1.376.851,3 43.086,9 3,1%
Crédito Acces LP 1.478.327 6 461.162,8 31,2% |
Proyecios relaciones intemaciongles 42.443,5 1.237,2 2,9%
Mejoramiento calidad educacion superior 105.688,2 0,0 0,0%
Proyectos de ley y fondos MEN 2.805.581,8 0,0 0,0%
Financiacién Contingente al Ingreso 59521 12,5 0,2% |

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

71 VIGENCIAS FUTURAS

Vigencias futuras aprobadas 2022

Vigencias Futuras aprobadas en el ano 2022

7.706

1.794

- __-. ——— —

2022 2023

" Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo dé presupuesto

B
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Detalle vigencias futuras 2022

_— - - S - o ——— —

SERVICIO DEASEOY CAFETERA I
MANTENIMIENTO SOFTWARE Y SUMINISTRO DE | I
MANTENIMIENTO DE VIAS, ESTRUCTURAS Y RED
GESTION COBRANZA PREIURIDICA
FABRICA DE SOFTWARE L
FABRICA DEPRUEBAS  IFF N
ESTRUCTURACION NUEVO ENDEUDAMIENTG V&5

ARRENDAMIENTOS BIENESINMUEBLES B

ADMON, Y CUSTODIA TITULOS VALORES MR
ADECUACION E INTERVENTORfA PUNYOS OE aTE  IKUY R

&Valortotal

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

Vigencias futuras aprobadas 2023

—— e — - = - - - e —— — - - - v

Vigencias Futuras aprobadas en el afno 2023 '

41,167 |
]
1
' 27.074
23.631 !
. !
14.847 :
{
t .
l |
- 2023 2024 2026 2026

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto
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Detalle vigencias futuras 2023

Detalle Vigencias Futuras 2023

SUMINISTRO INFORMACION BOLSA DE VALORES
SERVICIO DE SEGURIDAD YVIGILANGIA o o e somemmen
PLAN DE DIFUSION SERVICIOS DEL ICETEX
OTROS SERVICIOS OPERATIVOS -VCC !
MANTENIMIENTO EQUIFO COMUNICACIONY & i
IMPRESION, ALISTAMIENTO, DISTRIBUCIONY == I
GESTION COBRANZA ADMINISTRATVA 2
ESTRUCTURACION NUEVQ ENDEUDAMIENTO '
ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES

APOYO LOGISTICO EVENTOS-00C *,

ADECUACION E INYERVENTORIA PUNTOS DE ATE '::“ '

W Valor total

S e At i e e e e e e |

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Gru pi) de‘[;I:esupueSto

Vigencias futuras aprobadas en el afioc 2024

Vigencias Futuras aprobadas en el afo 2024

13.931 14.162
10.882 :
)
2.917
. ]
]
2024 2025 2026 2026 '

" Fuente: Vicepresi&e?:éia Financiera — C‘;—rﬁ-ﬁo.de presupues_to
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Detalle de vigencias futuras 2624

Detaile Vigencias Futuras 2024

NUEVQ SISTEMA DE INFORMACION CORE
#Valor total

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

8. CONTRATACION
Grupo de Contratos Secretaria General

Frente a la contratacién adelantada durante el periodo comprendide entre el mes de
septiembre de 2022 al mes de febrero de 2024, tal como se expone en ¢l informe de
gestion, desde el Grupo de Contratacion se presentan los siguientes datos:

CONTRATACION 2022 (5 tle Septiembre a 31 Diciembre de 2022)

‘MODALIDAD CANTIDAD | VALOR

CONTRATACION DIRECTA 641 $ 33.471.306.572,96
INVITAGION PUBLICA 3% 103.969.538.615,00
INVITAGION PRIVADA Y POR SORTEO 6!% 3.246.092.537,00
INVITACION SIMPLIFICADA 5 $ 167.810.943,00
ACUERDO MARCO 5| $ 53.106.746,33
Total general 83| % 140.907.855.414,29

Fuente: Secretaria General — Grupo de Contratacion y Grupo de Acuerdos Estratégicos

CONTRATACION 2023

MODALIDAD CANTIDAD | VALOR

CONTRATACION DIRECTA 796| $ 113.338.893,163,28
INVITACION PUBLICA 8l $ 38.296.037.306,00
INVITACION PRIVADAY POR SORTEO 40 % 12.743.393.998,00
INVITACION SIMPLIFICADA 17| $ 515.828.832,00
ACUERDO MARCO 6| $ 7.651.633.584,30
INVITACION MENOR CUANTIA 10| $ 3.917.400.157,00
Total general 841 $ 176.463.187.040,58
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Fuente: Secretaria General — Grupo de Contratacién y Grupo de Acuerdes Estratégicos

CONTRATACION 2024
MODALIDAD CANTIDAD |VALOR
CONTRATACION DIRECTA 587 | $ 50.434.397.413,00
ACUERDO MARCO 2| $ 998.070.636,00
INVITACION MENOR CUANTIA 1 $ 700.000.000,00
Total general 590| $ 52.132.468.049,00

Fuente: Secretaria General — Grupo de Contratacion y Grupo de Acuerdos Estratégicos

9. REGLAMENTOS Y MANUALES

Reglamentos y manuales

[ Denominacion del Mecanismo N° de acto :gghaigz
reglamento ylo Descripcion ' de administrativo ';c
manual ' i6
adopcion de adopcion vigencia
"Por el cual se adopta el _—
Reglamentode | oo Junta 28 de junio
| Crédito el ICETEX Reglamento de Crédito del | Direciiva 25 de 2017 de 2017
[ — o~ ORI
Cédigo de Buen “Por el cual se actualiza el Junta | 06 de
Gobierno del Cédigo de Buen Gobiemo del Directiva | 06 de 2018 marzo de
ICETEX ICETEX" ' 2018
Cédigode | .. b . I 06 de
. Par el cual se adopta el cédigo Junta-
Integridad del | ) A 07 de 2018 marzo de
' ICETEX | de Integridad del ICETEX" } Directiva | 2018
“Por el cual se aprueba Ia i
modificacion del Manual de l
Manual de inversiones  del  Instituto -
Inversiones del Colombiano  de Crédito D}Jr:rr;.:i | 24de2018 02 ?gol'j;léo
ICETEX Educativo y Estudios Técnicos va - €
- en el Exterior “Marnano Ospina :
| Perez"- ICETEX" .
“Por el cual se reglamenta la
. dministracién de recursos del
Reglamentacién del | 2 L
F%ndoSolldario Fondo Solidaric para Ia Junta 36 de 2020 19 de junio
para la Educacion Educacién de que lrata el Directiva de 2020
Decreto Legisiativo 662 del 14
de mayo del 20207
Manual del Sistema ' “Por e/ cual se actualiza el
de Administracién ! Manual del Sistema de Junta 52 de 2020 1ide
de Riesgo de Administracién de Riesgo de Directiva © octubre de
Crédito SARC | Crédito SARG” 2020
Manual de .
Por la cual se acfualiza el
Adm[gi;tnrajéén de Manual de Administracién de Junta 77 de 2020 d.2.9 dg
Continuidad de Flan de Continuidad de Directiva e c|j¢|e2nc';2[)e
Negocio del ICETEX Negocio del ICETEX. ©
Manual de Politicas . . } 16 de
Por el cual se modifica el Junta -
Contables del o M 83 de 2020 diciembre |
Instituto Manual de Polfifaf _Conta?{ei ) _I:Tiectwa f k de~202~0“_J
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Denomlnacién del Mecanismo N°® de acto Fgcha_t'le .
' reglamento ylo Descripcidn de administrativo 2 o%clon
manual adopcion 1 de adopcién __vigencia
del Instituto, y se dictan T
e e . | ISQOSICIONES QONGrBIES. . - —— ___,_a,,,__._,‘
. 16 de
Plan Estratégico “Por ef cual se adopia el Plan Junta o
2021-2024 Estratégico 2021-2024" Directiva 86de2020 | dcembre
| Reglamento del ‘Por el cual se expide el Junta v 17 de
Fondo de Garantias = Reglamento del Fondo de Directiva 12 de 2021 marzo de
._ Godeudor Garantias Codeudor” ’ | 2021
[ "Por el cual se adopta el nueve I
Manua! de Contratacién y las .
Polfticas de Celebracién y '
c OT‘?;?:L i%‘; Y Efecucitn de  Acuerdos l
| Politicas de Estratégicos y deroga un : 1
' Celebracién y artlculo del Acuerdo (29 de Junta 28 de 2021 29 de junio
Ejecucion de 2019, por medio dei cusl se Directiva de 2021
Acuerdos aprueba el Eslatuto de
E'straﬁgic os FPresupuesto, del Institulo
Colombiano de Crédilo |
, Educativo y Estudios Técnicos i
‘ en el Exterior - ICETEX" ]
Manual del Sistema . “Por o/ cual se adopta el | .
+ de Atencidn al Manval del Sistema de i oo
| Consumidor | Atencién af _Consumidor ™2 | s4de2o2t 3¢ do Julo
Financiero — SAC — | Finenciero - SAC - del ! i
del ICETEX ICETEX" I
Manual de Gestién | “Por e/ cual se actualiza el Junta 11de |
del Riesgo de Manual de Gestién del Riesgo Directiva 38 de 2021 agosto de |
Corrupcién de Corrupcion” 2021
Por el cual se adopta ef )
Reglamento del I 11de
! reglamento del Fondo de Junta '
: Fondo g'le Ir;\glidez invalidez y Muerte y se dictan Directiva | 40 de 2021 agggl;de :
! y Hlue __ __, otras disposiciones o !
Manual para el Manual para ef ICETEX del | InsctiaT::Lén al { ‘
ICETEX do Modelo'Integrado de de i I 11 de abil
MIPG en Planeacién Gestién-MIPG en Gestién y ; de 2021
LerEuiﬂi C_lflrf) . :nga:;e C.‘E:m . f Desempefio — ‘
Reglamentode 700 = 0 S0 Tt 7\%l ol 24 de
2 que unta
Crég:atloég#;a;(ﬂvo adopid el Reglamento de Directiva 51 de 2021 ng;i;gge l
Crédito Educativo del ICETEX, o )
|- “Por el cual se aprueba g . ' ‘
Nuevo Estatuto de
Estatuto de Presupuesto del Instituto Junta 17 de
Presupuesto del Colombiano  de  Crédifo Directiva 63 de 2021 | diciembre
ICETEX Educativo y Estudios Técnicos de 2021 l
{ en ef Exterior “Marfano
Lo Ospina Pérez" - ICETEX" | B l e
For la cual se modifica del
Manual de Politicas | Manval de  Politicas y Junta 30de .
y Procedimientos | Procedimientos del Sistemna de Directiva 73 de 2021 diciembre
del SARLAFT Administracién del Riesgo de de 2021
Lavado de Actives y de la | - ] _
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Fuente: Secretarla General — ICETEX

10. CONCEPTO GENERAL

Tal y como se plasmd en el Plan de Gobierno del presidente Gustavo Petro, es urgente Ia
transformar el ICETEX para convertirlo en una entidad realmente social, no una mera
entidad crediticia, Y con ese mandato lideré el ICETEX durante este periodo de gestion.

Esta gestién culmina con la satisfaccién del deber cumplido, los ciudadanos pueden tener la
certeza de que, como presidente del ICETEX, me encargué de transformar todo lo que estaba
a mi alcance y mis competencias.
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De igual forma, junto con los logros descritos, también se ha dejado a la entidad una hoja
de ruta para su transformacién a través de una propuesta de Proyecto de Ley que incorpora
el mandato de cambio y tiene a los jévenes y su derecho fundamental a la educacién como
pilar fundamental de la entidad.

11.  FIRMA

MAURICIO ANDRES TORO ORJUELA
PRESIDENTE

ICETEX
12. ANEXOS

En formatoe digital por medio de un CD adjunto a la presente acta se anexa:

~ Informe de gestién

- Estados Financieros Final - ICETEX 2023-2022

- Dictamen-EEFF-y-revelaciones-Icetex-2022-2021 .
- Listado de activos

- listado de contratos y acuerdos estratégicos
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