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FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: MANUEL ESTEBAN
ACEVEDO JARAMILLO

B. CARGO: PRESIDENTE

C.ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR — ICETEX

D. CIUDAD Y FECHA: BOGOTA D.C. 25 DE MAYO 2022

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 21/08/2018

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

RETIRO _X SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO: 05/05/2022

2. INFORME DE LA GESTION
2.1 RESUMEN EJECUTIVO

El periodo comprendido entre agosto de 2018 y el primer cuatrimestre de 2022 se enmarc6 en
actividades de transformacion y cambios que se traducen en un ICETEX moderno, con beneficios para
todos los usuarios. Este proceso de transformacion, liderado por el presidente de la Republica Ivan
Duque al inicio de su Gobierno, se consolidé a través de una ruta participativa que hoy materializa los
anhelos de jévenes y familias.

El balance de la gestion realizada consolidé acciones de cambio con el propdsito de construir un pais
con mayor equidad, esto en el marco de la celebracion de los setenta afios de servicio del Instituto y
en un periodo retador para todos los actores, pues fue una etapa que coincidié con la ocurrencia de la
pandemia mundial del Coronavirus COVID-19, situacién inédita que agregé nuevos desafios que
asumimos en un proceso de transformacion institucional.

Es asi como al inicio de este Gobierno la Reforma Integral del ICETEX se incluy6 en las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo ‘Pacto por Colombia, pacto por la equidad’. También, y como parte de los
acuerdos del 14 de diciembre de 2018 entre el Gobierno nacional, estudiantes y profesores, se definié
la realizacion de un proceso participativo con un amplio nimero de actores, el cual qued6 plasmado en
el Acta de Acuerdos de la Mesa de Diadlogo para la Construccion de Acuerdos para la Educacién
Superior Publica.

Los diferentes espacios de participacion que trazaron desde su inicio este proceso de cambio
garantizaron la escucha activa y didlogo con los diferentes actores, entre los que participaron
estudiantes, usuarios de la entidad, profesores, rectores, expertos académicos, representantes de las
diferentes poblaciones, como las comunidades negras e indigenas, representantes del Gobierno
Nacional y el equipo del ICETEX. Estos espacios involucraron el desarrollo de la Comision para la
Transformacion de la entidad, los espacios de construccion y socializacion regional, la Subcomision de
la Comision VI del Senado de la Republica y los espacios de escucha activa y conversacion nacional,
instancias que se caracterizaron por la diversidad de sus integrantes, sus representaciones y visiones.
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Producto de estos espacios se definieron desde un inicio los cinco ejes de desarrollo de la
transformacion: plan de alivios e incentivos; financiacion y caracteristicas de portafolio de servicios;
guia, apoyo, informacion y servicios al estudiante; procesos y transformacién digital; y por dltimo
gobernanzay estructura. Gracias a la metodologia de trabajo implementada en estos espacios, se logro
reunir y analizar mas de 600 propuestas de los diferentes actores alrededor de estos ejes.

Apoyo alos jovenes y sus familias con auxilios, alivios y estimulos

La accién decidida en este periodo ha permitido que hoy hablemos de realidades. Dentro de los
primeros cambios sustanciales, desde diciembre de 2019 definimos alivios de manera conjunta con
los integrantes de la Comision, tales como giros adicionales, cambio de linea de crédito, cambios
de plazo de financiacion y de fecha limite de pago, suspensién de paso al cobro, condonacion de
intereses y refinanciacion de crédito.

Posteriormente, y como pronta respuesta del Gobierno nacional ante la ocurrencia de la situacion
de pandemia, durante marzo de 2020 y febrero de 2022 implementamos de manera ininterrumpida
el Plan de Auxilios Educativos, con una inversion de $75.693 millones, beneficiando a 157.150
jovenes usuarios de crédito educativo y familias afectadas por la pandemia. A través de este plan
se otorgaron medidas especiales como la interrupcién de pagos sin generacion de intereses, la
reduccion de tasa al IPC (indice de Precios al Consumidor) y la reduccién de la cuota mensual
mediante la ampliacion de plazo de pagos del crédito.

Al culminar este plan de auxilios, iniciamos la implementacién el 1 de marzo de 2022, del Plan de
Estimulos y Alivios que fueron establecidos en el Decreto 1667 de diciembre de 2021. Estas medidas
profundizaron apoyos solidarios que viene otorgando la entidad y materializan medidas destinadas
a jovenes y familias con dificultades econémicas, y aplica estimulos a los jévenes que se destaquen
por su desempefio académico, cientifico, cultural y deportivo, asi como por el buen comportamiento
en el pago de su crédito.

El nuevo plan de estimulos y alivios beneficiara a 80.000 jévenes y contiene medidas como la
suspension de pagos sin generacion de nuevos intereses y la reduccién del 50% de los puntos
adicionales al IPC en la tasa de interés, la asignacion de tasas de interés diferenciales y la
eliminacién de la figura de acumulacién de intereses al capital al momento de finalizar los estudios.

Cambios histéricos en la financiacion y portafolio de servicios

ICETEX pas6 de tener 639.499 usuarios activos en agosto de 2018 a 937.320 en abril de 2022.
Ellos acceden a los programas de crédito tradicional y condonable, o programas internacionales,
financiados o administrados por la entidad. De estos los usuarios actuales, el 88% no paga tasa de
interés porque cuentan con beneficios de subsidios, condonaciones o acceso a beca.

Al 30 de abril de 2022, de los usuarios activos, 406.555 acceden a crédito tradicional reembolsable,
529.592 a crédito condonable a través de los fondos que administra ICETEX y que son financiados
con recursos de organizaciones y entidades del orden nacional o territorial, y 1.173 a través de
becas y programas internacionales. De hecho, en esta administracion sobrepasamos el medio millén
de beneficiarios activos con financiacion condonable a través de los fondos que administra el
Instituto, y son estos beneficiarios quienes representan mas de la mitad de los jévenes que cuentan
€on nuestros servicios.

En cuanto al crédito tradicional reembolsable, para los mas de 130.000 estudiantes colombianos

que no reciben ningun tipo de subsidio a la tasa en su crédito educativo, desde el 1 de febrero la
tasa de interés se redujo a niveles histéricos y en ningun caso superara el IPC + 7,5. Anteriormente
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estos jovenes tenian tasas que oscilaban hasta el IPC + 12 puntos. Esta medida sin antecedentes
se dio gracias al cambio de fuente de fondeo del ICETEX, a través de la incorporacién de bonos
sociales, lo que representa disminucién hasta del 32% en el valor de los intereses que el beneficiario
paga a lo largo del crédito

El esquema de financiacion de crédito educativo también se transformé, como se establecio en la
Ley 2159 de noviembre de 2021 (Ley de Presupuesto General de la Nacién 2022), en la que se
instauro el nuevo esquema de Pago Contingente al Ingreso (PCl), cuya reglamentacién se encuentra
en la definicién de los ultimos detalles para que, mediante decreto del Gobierno nacional, se
entregue este nuevo mecanismo al pais para su implementacién en 2023.

El mecanismo PCI, que se ha implementado de manera exitosa en mas de una decena de paises,
entre los que se encuentran Australia (que fue el primero a finales de la década del ochenta), Reino
Unido, Corea del Sur y Nueva Zelanda, contempla un esquema de acceso voluntario en el que el
usuario reembolsa su crédito siempre y cuando perciba un ingreso, y su cuota de pago sera
correspondientes a un pequefio porcentaje de su salario. El modelo aplicara a quienes obtengan un
nuevo crédito, soliciten el mecanismo y perciban ingresos mensuales superiores al salario minimo
mensual legal vigente. Se trata de un cambio fundamental en la financiacién que brinda un ICETEX
transformado, que deja atras los conceptos de mora y los reportes en centrales de financieras.

Estos cambios en la financiacién son una realidad gracias a los cambios en el fondeo de la entidad,
un hito que se ha logrado, como se sefialaba anteriormente, a través de las emisiones de bonos
sociales y ordinarios para la educacion superior y que lograron un monto que supero los $800.000
millones. Estas emisiones, realizadas a finales de los afios 2020 y 2021, han permitido un fondeo
de manera sostenible y responsable que permite la reduccion de tasa de interés del crédito
educativo, la asignacion y renovacion de la financiacion a los jévenes colombianos.

Asimismo, ante los retos de conseguir nuevas modalidades y alternativas de financiacion que
respondan a las necesidades de los jévenes, y acentuadas por las exigencias extraordinarias de la
situacién de pandemia, se flexibilizé la oferta de crédito. Dentro de esta nueva realidad eliminamos
la obligatoriedad de presentar deudor solidario para acceder a un crédito, por lo que hoy contamos
con diversas opciones que reflejan un otorgamiento sin trabas. Hoy los jovenes para solicitar su
crédito no deben presentar obligatoriamente un codeudor, y tienen diversas opciones: a) presentar
una persona natural como codeudor b) acceder sin esta figura gracias al respaldo de la Institucion
de Educacion Superior, o c) el respaldo de un fondo de garantias para suplir a esta persona.

Durante el mismo periodo, con recursos otorgados aportados la nacién se otorgaron 68.123 nuevos
créditos con subsidios a la tasa. También, 57.586 colombianos accedieron a subsidio de
sostenimiento y 35.671 obtuvieron la condonacion de su crédito por el mérito de graduacién. Como
entidad, modificamos el mecanismo de otorgamiento de estos apoyos a las personas que mas lo
necesitaban, priorizando el nivel de vulnerabilidad y dejando atras el anterior mecanismo de
adjudicacién en orden de llegada del solicitante.

Las lineas de crédito fueron flexibilizadas para ajustarse a la medida de sus usuarios. Hoy se tienen
en cuenta las caracteristicas y necesidades de sus usuarios gracias a un minucioso trabajo en
territorio, definiendo con las comunidades nuevas manera de apoyo e instrumentos de financiacion
acorde con su realidad. Es asi que hoy existen lineas como ‘Mas colombiano que nunca’, con
menores tasas de interés y oferta virtual para departamentos priorizados con menor cobertura de
acceso presencial a la educacion superior; ‘Talento mi territorio’, disefiado con la misma comunidad
de Buenaventura, que cuenta con menor tasa y permanente guia y orientacion del ICETEX; ‘Ser
Pilo Paga Rezagados’, con el que los jévenes que ya recibieron la totalidad de sus giros condonables
pueden culminar sus estudios universitarios a través de un crédito especial; y ‘Volvamos a clase’,
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que estimula la permanencia académica y el retorno a las aulas con un crédito mas flexible y con
menores tasas de interés.

El trabajo institucional también se ha fortalecido, brindando nuevos apoyos y fortaleciendo nuestra
gestion con entidades y organizaciones que se traducen en mayores oportunidades de educacion
superior en las regiones a través de los fondos que administramos con recursos de terceros.
Firmamos 99 nuevos convenios con entidades del orden nacional y territorial para la apertura de
nuevas lineas de crédito condonable para jovenes en condicién de vulnerabilidad. Al cierre de este
periodo el ICETEX cuenta con 580 fondos y 6 alianzas, y con un total de activos de fondos
administrados que ascienden a los 6,23 billones de pesos.

A través de este portafolio condonable, 519.867 colombianos accedieron como nuevos usuarios de
los fondos que administramos para cursar estudios en los niveles de preescolar, basica, media y
superior. Dentro de los fondos adjudicados y legalizados en la vigencia se destacaron con el mayor
numero de nuevos usuarios los fondos Generacién E componente equidad (con 241.550 de nuevos
beneficiarios), fondo para el pago de pensiones de jardines y colegios privados (con 104.770 nuevos
estudiantes) y el fondo de formacion y cualificacién del talento humano del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF (con 17.243 nuevos estudiantes).

Precisamente en el marco de este esfuerzo conjunto, y ante la irrupcion de la pandemia en el pais,
en mayo de 2020, dentro de las acciones para mitigar esta critica situacion y fortalecer la
permanencia en programas de formacion, el Gobierno nacional creé a través del Decreto 662 el
Fondo Solidario para la Educacion, administrado por el ICETEX. Entre las medidas extraordinarias
se contemplé la creacién de la linea de crédito condonable dirigida a padres de familia para el pago
de las pensiones en jardines y colegios privados, la linea condonable para el pago de matriculas en
instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y el auxilio econémico a jévenes
en condicién de vulnerabilidad para el pago de matriculas en Instituciones de Educacion Superior
oficiales.

También a través de la apuesta interinstitucional se logré la destinacion de mayores recursos a los
fondos de comunidades negras (con el que hoy se benefician 22.320 jovenes) y Alvaro Ulcué
Chocué para poblaciones indigenas (que cuenta con 17.711 usuarios activos), asi como la
implementacién de guia y acompafamiento a sus beneficiarios durante sus estudios y el desarrollo
de su proyecto comunitario.

Dentro de la gestion internacional definimos e implementamos la nueva politica de cooperacién e
internacionalizacién del ICETEX, que permitié con la diversificacion de su portafolio de becas para
programas de movilidad, contribuyendo a una mayor confianza de los cooperantes internacionales.
Igualmente, durante la vigencia desarrollamos diversas acciones que armonizaron la oferta
presencial, semipresencial y virtual, en un escenario de retos dado el contexto internacional de
pandemia.

Entre agosto 2018 y abril de 2022, 4.213 colombianos accedieron a crédito educativo en el exterior,
3.073 jovenes viajaron al exterior para cursar sus estudios con becas internacionales y 156 becarios
extranjeros llegaron al pais para cursar sus estudios, dentro del balance de esta gestién que
garantiza una formacion superior de calidad en el mundo con el apoyo y seguimiento del ICETEX.

La gestion internacional también permitio la diversificaron de estrategias y redes de cooperacion
para articular esta cooperacion y su oferta resultante, con los principios de la Economia Naranja y

las recomendaciones de la Mision Internacional de Sabios. Muestra de esto es el desarrollo de las
Becas Belisario Betancur (BBB) que enfocan su oferta académica en programas relacionados con
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las industrias creativas y con la que 50 colombianos tuvieron la oportunidad de acceder a estudios
internacionales en el periodo.

ICETEX mas cerca de sus usuarios

La transformacioén posicion6 al estudiante como centro de los servicios del ICETEX. Dentro de este
profundo cambio para guiar, apoyar, informar y brindar servicio completo y resolutivo al usuario, fue
fundamental la redefinicién y consolidaciéon de la Comunidad ICETEX.

Ser usuario del Instituto también significa ser miembro de la Comunidad ICETEX. Esta iniciativa se
afianzé mediante el desarrollo de diferentes estrategias durante todas las etapas de guia, apoyo y
acompafiamiento de la experiencia educativa (antes, durante y después) de los usuarios. A través
de esta estrategia, un equipo especializado guia a los jévenes para que tomen decisiones
informadas hacia su vida académica, los acompafa con opciones de bienestar y los orienta para
que fortalezcan sus habilidades (voluntariados, mentorias, formacion en competencias especificas)
y se vinculen en oportunidades que los impulsa hacia su vida productiva. Con respecto a esta Ultima
accion, actualmente en alianza con TalentPitch tiene lugar la convocatoria con la que los jovenes
dan a conocer su talento a cerca de 3.000 organizaciones con las que se pueden conectar y vincular.

Con el apoyo de Instituciones de Educacién Superior, gremios, empresas, y programas del Gobierno
nacional, entre otros actores, la Comunidad se convirti6 en un compafiero constante del usuario.
Con esta estrategia, se lograron alianzas estratégicas, entre las que se destacan la Fundacion
Sociedad Portuaria de Buenaventura, Interacpedia, LinkedIn, Innpulsa, ANDI, SENA, Nestlé,
Deloitte y Red GAN.

Para estar mas cerca de los usuarios, la atencion dio un vuelco que cambi6 el relacionamiento del
ICETEX con los jovenes. En este trayecto pasamos de tener cinco canales de atencidn dirigidos a
la ciudadania en 2019 a 12 en 2022, con servicios telefénicos, presenciales y virtuales,
implementando la atencién 24/7 y creando nuevos servicios como WhatsApp, Videoatencién (con
lenguaje de sefias), Voicebot, Chatbot y salas virtuales Modo ON (salas por Teams tematicas en
cada uno de los programas que brinda la entidad con atencion y solucion en tiempo real).

La atencion presencial también es fundamental en este proceso y le apuntamos a una experiencia
de calidad. Las oficinas del ICETEX se transformaron hoy en Centros de Experiencia Presencial —
CEP, el nuevo modelo que es sinbnimo de acompafiamiento, guia, informacion y servicios, con las
garantias de un servicio claro, oportuno y altamente resolutivo.

Atras quedaron las filas y aglomeraciones en los puntos de atencién. Hoy la atencién presencial
requiere del agendamiento previo para poder asistir a la hora asignada. En esta nueva atencién, el
usuario tiene desde el primer momento un diagnostico completo de su necesidad o requerimiento.
El equipo asesor del ICETEX brinda un servicio que emplea la toda la informaciéon requerida sin
necesidad de escalamientos ni de nuevas citas. Es una atencion que le apunta a la solucién y
satisfaccion en tiempo real.

Iniciando el 2022 entregamos el primer CEP del ICETEX en el tradicional barrio Las Aguas de
Bogota, totalmente modernizado y adecuado bajo este modelo, un centro con herramientas
innovadora en el que también el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
esta presente. Esta nueva atencion se fundamenta en el uso de inteligencia artificial para el andlisis
de requerimientos de los usuarios, un nuevo modelo de respuesta y mensajes con informacion
asertiva y oportuna, con uso de lenguaje de sefias y el monitoreo simultaneo de pantalla, voz y rostro
del agente de servicio, ademas de un mayor desarrollo del sistema de gestion de turnos.
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Abrimos cinco nuevos puntos de atencion en diferentes ciudades y remodelamos otros cinco. Hoy
son 40 CEP y oficinas de atencion en el pais encaminadas a brindar una atencion efectiva que,
incluso, cuenta en su puesta en marcha con caracteristicas y elementos que identifican a la
poblacion en la que se encuentran. Ejemplo de esto es el trabajo que se ha llevado a cabo con la
comunidad de Buenaventura en el disefio y de su centro de atencién definitivo en este Distrito, con
las caracteristicas e identidad de la poblacién de este territorio y que esta proximo a ser una realidad.

Nuestra cercania a los jovenes y familias tuvo al territorio nacional como escenario. Con una
cobertura que hoy impacta de manera positiva en usuarios de 1.009 municipios del pais, nuestra
atencién requeria un prioritario despliegue en los departamentos. En 2021 nuestra atencién ejercio
una dinamica itinerante, llevando la entidad a las comunidades con las Ferias de Informacién y
Servicios ICETEX mas cerca de ti’ en la que atendimos a 40.623 jovenes y familias en 27 ferias que
se realizaron en 24 departamentos.

Dentro de la guia y acompafiamiento que llevamos a cabo, y como reflejo de la transformacion de
los mecanismos internos de la entidad, logramos la implementacion del nuevo modelo de
recuperacién de cartera, el cual ha puesto un mayor énfasis en el conocimiento del usuario, su
situacion y la busqueda de nuevas alternativas de recaudo.

Con este nuevo modelo de recaudo, escuchamos a los usuarios, conocemos sus particularidades y
juntos llegamos a soluciones. Este cambio vino de la mano con nuevas estrategias como las
jornadas de soluciones, con el que los usuarios con dificultades en su pago tienen la oportunidad de
llegar a acuerdos para normalizar su estado de pago y lograr beneficios como la condonacién de
hasta el 100% de los intereses corrientes vencidos y moratorios.

Asimismo, desde noviembre de 2021, dando cumplimiento a la Ley conocida como “Borrén y Cuenta
Nueva” los colombianos que se encontraban en estado de mora del ICETEX y se pudieron al dia
con su pago dejaron de tener reporte en centrales de riesgo. Con esta Ley, que tiene una vigencia
de 12 meses, los colombianos que se pongan al dia con el pago de sus cuotas vencidas o extingan
(paguen en su totalidad) su crédito, saldran de manera inmediata de estos reportes. El ICETEX
acompafia el desarrollo de esta medida que ha tenido un positivo impacto en los beneficiarios con
dificultades, y dispone todos los canales de atencion para acompafiarlos en su solicitud. Acciones
que garantizan a los usuarios procesos agiles, sencillos y mas efectivos que permitan la autonomia
y autogestion de la persona.

La entidad digitalizé todos sus tramites de solicitud, legalizacién, renovacién y condonacion de
crédito. Igualmente, implementé nuevas herramientas que le permiten al usuario tener toda la
informacion de su crédito consolidada y realizar de manera autonoma todos los tramites asociados
con el mismo.

Se actualizé la informacién del estado de cuenta de cada usuario de ICETEX, y hoy se brinda
informacion en tiempo real sobre el comportamiento de su crédito en un solo lugar y el estado actual
de su obligacién. Este desarrollo ha tenido lugar gracias a la implementacion del Core Bancario, con
el que ahora los jévenes acceden a informacion depurada y estable de sus saldos de cartera. Esto,
ademas, ha reducido significativamente las inquietudes y dudas de los jovenes relacionados con su
estado de cuenta.

La entidad dio el paso definitivo hacia la interoperabilidad digital, es asi como a través de un
repositorio de informacion oficial, se puede acceder, con la autorizacién del aspirante o usuario, a

informacion de esta persona para gestionar la solicitud de documentos o informacion adicional en
procesos como la solicitud, legalizacién, renovacién o condonacién de crédito.
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A través de la gestion de analitica de datos e inteligencia artificial se profundizé el conocimiento de
cada usuario y sus posibilidades actuales y futuras, protegiendo su informacién reservada, para
definir nuevos mecanismos de financiacion.

Igualmente, la entidad ha desarrollado el nuevo portal transaccional, donde los usuarios podran
acceder a su estado de cuenta y realizar los tramites de gestién del programa al que estan
accediendo. Este portal se encuentra culminando su Ultima fase de desarrollo y le permitira facilitar
el acceso de los usuarios a diferentes herramientas digitales, entre ellas la solicitud de créditos, su
renovacion, su administracion y pago.

Cambios estructurales que corresponden a una entidad que ha cambiado

La transformacion también incluyé cambios que son neuralgicos para el futuro de ICETEX, entre
estos el eje de Gobernanza y Estructura, con cambios en la organizacion de la entidad y sobre como
esta constituida. Estos cambios han permitido por primera vez en la historia del Instituto la inclusion
en su Junta Directiva de un estudiante usuario de la entidad y un representante de los usuarios,
designados al azar y conforme a la reglamentacion que expida el Gobierno nacional.

Los cambios en gobernanza y estructura han abordado la reestructuraciéon de los procesos, la
organizacién, los cargos y los servicios para cumplir con los objetivos propuestos de esta
transformacion de un ICETEX mas humano, asi como la mejora en los servicios, la efectividad en la
organizacion y la reduccion de costos en su operacion y servicio.

Los cambios plasmados en este periodo a su vez han requerido de la formacion, capacitacion y
entrenamiento del talento humano de la entidad para poder adoptar las nuevas funciones y tareas
de una entidad que es diferente a la que inicio esta gestion en 2018.

Como institucién emprendimos nuestra ruta de trabajo hacia los proximos afios con la construccion
y definicién del Plan Estratégico 2021 — 2024, que se enmarca en una transformacion integral en la
entidad, fortaleciendo las relaciones con nuestros grupos de valor, promoviendo la educacion de
calidad y equidad, asegurando el acceso, permanencia y graduacion de nuestros beneficiarios,
ampliando su cobertura y mejorando los productos y servicios con pertinencia y enfoque diferencial.

Gestion financiera fundamentada en los nuevos logros

En la gestion financiera, afianzamos una soélida gestién de la mano de los cambios trazados y
ejecutados, superando etapas extraordinarias como la pandemia que desde 2020 ha afectado al
planeta, con la prioridad de contribuir a la proteccion de vidas, limitar los impactos econémicos, v,
durante esta vigencia, garantizar la sostenibilidad de una transformacion institucional que es
histérica.

El Instituto mantuvo una tendencia de crecimiento y fortalecimiento patrimonial como consecuencia
de la gestion eficiente de los recursos evidenciada en su estructura financiera, para continuar
apoyando la calidad de vida de los jovenes y sus familias.

Para el cierre de abril de 2022, el activo de la entidad presenté un incremento 43,2% con respecto
al cierre del afio 2018, mientras que el pasivo registré un incremento del 51,2 % y el patrimonio un
38,4% mayor que el del inicio de este periodo. De acuerdo con su estructura, el patrimonio del
Instituto es solido y suficiente para soportar niveles de crecimiento, a través de deuda con el sector
financiero.
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Nuestra gestién nos posiciona ante los afios venideros como una entidad sélida, fortalecida y
transformada. Agradezco en este camino de casi cuatro afios a nuestra Junta Directiva, orientadora
en el rumbo que asumimos como entidad, a nuestros aliados institucionales y, especialmente, a las
Instituciones de Educacion Superior. Todos ellos, actores determinantes en el objetivo de hacer de
Colombia un pais mas equitativo a partir del acceso a la educacion.

Expreso mi saludo y especial agradecimiento a cada uno de los miembros del equipo de ICETEX,
el equipo humano que me ha acompafiado en el compromiso de ser mejores como entidad. Nuestra
gestion diaria en este periodo que fue historico para la entidad cont6 con el rol fundamental de cada
miembro de esta familia ICETEX para desarrollar lo que ha sido una experiencia orientada al cambio,
para hacer realidad una institucién que le apunta a contribuir a la construccién de un pais mas
equitativo.

La transformacion del ICETEX nos permite seguir avanzando en el reto institucional de seguir
sirviendo a los propositos de la educacion y desarrollo. Con 72 afios de gestidon que nos respaldan
y el acompafiamiento constante a jévenes y familias, este cambio nos compromete como nunca
para impulsar cada afio los proyectos de vida de decenas de miles de colombianos.

2.2 BENEFICIARIOS ACTIVOS

ElI ICETEX contaba con 639.499 beneficiarios activos a inicios de agosto 2018, de los cuales 395.497
eran de Crédito Educativo, 242.256 de Fondos en Administracion y 1.746 de los programas de
internacionalizacion. Al cierre de abril de 2022 estos beneficiarios se incrementaron en un
46,6%, ubicandose en 937.320, esto gracias a las iniciativas del Gobierno Nacional con sus
programas de Generacién E componente Equidad y componente Excelencia, asi como los Fondos
del Ministerio de Educacion Nacional, administrados por ICETEX, que han permitido el acceso de
mas jovenes a la educacion superior. De estos beneficiarios activos en el primer cuatrimestre del
2022, 406.555 corresponden a créditos reembolsables, 529.592 a Fondos en Administraciony 1.173
a internacionalizacion.

Grafica 1. Evolucion total beneficiarios activos agosto 2018 — abril 2022

Benef Crédito ICETEX = Benef Fondos en Admon mBenef Internacionalizacion

838.930 T
1.413 Lo
673.761 1.578
639.499 633.526
1.746 2.858 2370
395.497 394.332 387.891 389.955 396.147 406.555
2018-1 entrega gob  ago - dic 2018 2019 2020 2021 2022 - cierre abril

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX
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2.3 CREDITO EDUCATIVO

Entre agosto 2018 y abril de 2022 los nuevos beneficiarios en lineas de crédito, con recursos propios
de ICETEX, presentaron una disminucion del 21% frente al periodo agosto 2014 — julio 2018. Las
razones de esta disminucién obedecen por un lado al impacto que tuvo sobre toda la demanda de
créditos educativos del afio 2018, la restriccion impuesta por el Plan Nacional de Desarrollo 2014 -
2018 para el otorgamiento de créditos solamente a jovenes que realizaran sus estudios en
programas o Instituciones de Educacion Superior acreditadas en alta calidad por el Ministerio de
Educacion Nacional, sin embargo, con la sancion presidencial de la Ley 1911 de julio de 2018 se
extendié nuevamente la cobertura del crédito educativo del ICETEX, estableciendo que el crédito
debe otorgarse a cualquier programa o Institucién de Educacion Superior que cuente con
reconocimiento oficial del Ministerio de Educacién Nacional.

Un segundo motivo se asocia directamente con los efectos derivados de la pandemia por COVID-
19, situacion que impactd el nimero de nuevos beneficiarios en programas tanto en el pais como en
el exterior. Para estudios en otros paises la disminucion alcanzo el 43% comparado con el periodo
agosto 2014 — julio 2018, lo que representa gran parte de la disminucion de estos nuevos
beneficiarios.

- Nuevos beneficiarios agosto 2018 — primer cuatrimestre 2022:

Entre agosto de 2018 y el primer cuatrimestre de 2022 se giraron créditos a 170.813 nuevos
beneficiarios por un valor de $1,14 billones, de los cuales el 87,2% se otorgaron para programas
de pregrado, 10,3% para formacion en posgrados en el pais y el 2,5% restante para estudios en
el exterior.

Gréfica 2. Evolucion de nuevos beneficiarios en lineas de crédito reembolsable agosto
2018 — primer cuatrimestre 2022. Cifras acumuladas
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — ICETEX
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El 57% del total de los créditos desembolsados en el periodo se otorgaron a mujeres y el 43%
restante a hombres. Asi mismo, el 91,2% de los giros beneficié a usuarios provenientes de
estratos 1, 2y 3:

Grafica 3. Nuevos créditos girados por estrato agosto 2018 — primer cuatrimestre 2022

b 912% ——H
38,9%

31,6%

20,8%

6,1%
2,0%
0,7%
mEstrato 1 mEstrato 2 mEstrato 3 mEstrato 4 mEstrato 5 = Estrato 6

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon — ICETEX

Por otro lado, el 60,4%, del total de los créditos reembolsables del periodo, se otorgaron a
usuarios que realizan sus estudios en Instituciones de Educacion Superior acreditadas en alta
calidad. También es importante resaltar que, del total de los giros en la modalidad de lineas de
pregrado, el 39,2% fue destinado a poblacion vulnerable en donde 43.226 beneficiarios tienen
una sola condicién de vulnerabilidad y 15.102 usuarios presentan mas de una condicién. A
continuacion, se presenta la distribucién correspondiente:

Gréfica 4. Poblacion Vulnerable: Distribucion giros agosto 2018 — primer cuatrimestre
2022

= Grupo Etnico

= Victimas

Red Unidos

Discapacidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- @ @icetex @icetex-colombia @ICETEX COLOMBIA @ ICETEX @

La educacion
es de todos

Mineducacion




= ®
{" ’ !/W WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

Con relacion al nivel de formacion en lineas de crédito pregrado, la poblacién universitaria tuvo
una participacion del 96,3%, mientras que en los programas técnicos y tecnoldgicos este
porcentaje se ubicd en 3,7%. En lineas de posgrado en el pais, el nivel de formacién de
especializacion alcanzo6 una participacion del 57,2%, en maestrias el 39,9% y en doctorados el
2,8%.

Entre agosto de 2018 y abril de 2022, en las modalidades de Idiomas y posgrado exterior, se
giraron 4.213 nuevos créditos por valor de $141.640 millones, cuyos principales destinos fueron
Espafia, Canada, Australia, Estados Unidos y Reino Unido, representando un 66,3% del total de
los créditos adjudicados en esta modalidad de crédito exterior.

La distribucién de los créditos adjudicados para cada uno de los departamentos del territorio
nacional refleja la cobertura que ha alcanzado el ICETEX en todo el pais, resaltando que se
encuentra presente en los 32 departamentos del pais y en 1.009 municipios (cobertura de 89,9%
de los municipios del pais), dentro de los cuales se encuentran algunos ubicados en las zonas
més apartadas del pais. El 79% de las adjudicaciones de nuevos créditos, durante este
Gobierno, se realizaron en los departamentos de Bogota D.C., Atlantico, Coérdoba, Valle del
Cauca, Sucre, Bolivar, Antioquia, Santander, Cundinamarca, Boyacé y Narifio.

Por otro lado, es importante mencionar que se consolidaron las lineas especiales de crédito a
poblaciones priorizadas como las modalidades ‘Mas colombiano que nunca’, ‘Volvamos a clase’,
y ‘Ser Pilo Paga Rezagados’, asi como el otorgamiento de crédito sin requerimiento de codeudor
de acuerdo con las caracteristicas de los aspirantes. En el periodo se avanzé la implementacion
del Plan de Auxilios Educativos COVID-19, llegando a mas jévenes y familias con dificultades
econdémicas generadas por la pandemia.

Asi mismo, se puso en marcha una nueva linea especial, disefiada para suplir las necesidades
de los jévenes de Buenaventura en la busqueda de oportunidades educativas. ‘Talento de mi
Territorio’ es el nombre de esta modalidad, construida en conjunto con la comunidad
bonaverense, en un proceso que determind una financiacion con beneficios especiales como
menores tasa de interés, apoyos de sostenimiento y de interés subsidiados, focalizacion de
oferta especial de fondos y becas, y el acompafiamiento permanente a los estudiantes por parte
de la Comunidad ICETEX.

Imagen 1. Esquema actual créditos pregrado Tu Eliges
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Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon — ICETEX

- Renovaciones agosto 2018 — primer cuatrimestre 2022

Entre agosto 2018 y abril de 2022 se efectuaron 881.068 renovaciones de créditos educativos
reembolsables por valor de $5,15 billones:

Tabla 1. Niamero y monto de las operaciones de renovacion

NUumero Renovaciones

ago - dic 2018 80.097 370.101
2019 237.948 1.312.075

2020 222.519 1.311.087

2021 230.213 1.421.495
2022 cierre abril 110.291 736.995

881.068 $5.151.754
Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon — ICETEX

- Aliados estratégicos para crédito educativo

Las alianzas son convenios que establece el ICETEX con entes privados o publicos para contar con
mayores recursos para cubrir los gastos de matricula, sostenimiento, fondo de garantia, intereses
de los créditos educativos y cualquier otro concepto que permita atender a mas colombianos
interesados en financiar su ingreso y/o permanencia a la educacion superior. Los aportes pueden
ser en dinero o conforme quede establecido en el Convenio. Los beneficiarios deberan cumplir con
las condiciones que los aliados y el ICETEX definan como criterios prioritarios para atender a una
poblacién determinada y en los términos de las diferentes modalidades de crédito que ofrece el
ICETEX.

Durante el periodo de ejecucion desde agosto de 2018 hasta abril de 2022, se constituyeron dos (2)
nuevas Alianzas Estratégicas. Asi mismo, se recibieron nuevos aportes de recursos por concepto de
diez (10) adiciones realizadas a los convenios Alianza vigentes, por un valor de total de $
19.590.859.986 pesos como se detalla a continuacion:

Tabla 2. Nuevas Alianzas Estratégicas

Nuevas Alianzas Estratégicas

1 2019-0291 ONIC - Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario 2019

2 2021-0569 Municipio de Rionegro 2021
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Tabla 3. Adicion de recursos para Alianzas Estratégicas vigentes

Adicién de recursos para Alianzas Estratégicas Vigentes

1 | 2012-0249 | GObernacion de Cundinamarca4x |11 370711816 $13.690.859.986 2018
Una opcion de Vida
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Adicién de recursos para Alianzas Estratégicas Vigentes

Archipiélago De San Andres

2 0013-002 Providencia y Santa Catalina-MEN $3.000.000.000
3 060-2007 Municipio de El Paso $183.000.000
4 2013-0391 | Municipio de Yumbo $137.148.170

Distrito Turistico y Cultural De
296-2003 Cartagena de Indias $600.000.000

- . $1.600.000.000 | 2020
6 2012-0249 Gobernacion de Cundinamarca 4 x $1.000.000.000

Una oici(’)n de Vida

7 332-2005 Municipio de Tenjo $100.000.000

Archipiélago De San Andres
Providencia y Santa Catalina-MEN * $1.500.000.000 $4.300.000.000| 2021
Distrito Turistico y Cultural De -SUU.ULUU.

Cartagena de Indias $700.000.000
Gobernacion de Cundinamarca 4 x

10 2012-0249 Una opcion de Vida $2.000.000.000

a1

8 0013-002

9 296-2003

*Para los periodos 2019 y 2022 no se realiz6 gestion de adicion de recursos.
*En el convenio Alianza Archipiélago de San Andres Providencia y Santa Catalina-MEN, se realiz6 adicién y modificacion.
*Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX.

Durante la vigencia, se realizé la modificacion o prérroga de cuatro (4) convenios Alianza, como se
detalla a continuacion:

Tabla 4. Modificacion o prorroga de Alianzas Estratégicas:

1 2015-0165 Municipio de Pasto Modificatorio No. 1 2020
2 2013-0267 Municipio de Cajica Modificatorio No. 8 2021
3 2021-0569 Municipio de Rionegro Modificatorio No. 1 2022
4 2015-0266 Ministerio de Agricultura — MEN Prorroga No. 2 2022

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

Al 30 de abril del afio 2022, se cuenta con 49 alianzas activas. El valor total aportado por los aliados
para los convenios en mencion ascendio a $ 300.136.854.892 pesos, como se detalla a continuacion:

Tabla 5. Alianzas activas al 30 de abril de 2022:

Allanzas a as al 30 ab o [SIA0
1 | 1-Departamentos, Municipios y Localidades 31 $110.260.512.035
2 | 2-Orden Nacional y Ministerios 10 $179.836.342.857
3 | 3-Otras Entidades 8 $10.040.000.000
Total 49 $300.136.854.892
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*Alianzas que se encuentran vigentes segun lo establecido en la clausula de duracion del convenio.
*Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza ICETEX.

2.4 DIFERENTES BENEFICIOS A LOS USUARIOS DE ICETEX

- Subsidios a la tasa de interés, subsidios de sostenimiento, condonaciones por
graduacién y condonaciones a mejores Saber Pro

Como parte de la politica para garantizar el acceso y la permanencia de los estudiantes de escasos
recursos econémicos, el Gobierno tiene implementado, tres programas de apoyo a esta poblaciéon
que incluyen subsidios de sostenimiento, subsidio a la tasa de interés durante toda la vida del crédito
y condonaciones por graduacién del 25% del valor de capital adeudado. Desde agosto 2018 hasta
el 30 de abril de 2022, el ICETEX otorg6 161.380 beneficios mediante aportes de la Nacién, en donde
se favorecieron 68.123 estudiantes por medio de subsidio a la tasa de interés (IPC) con una inversion
del Gobierno de $2,7 billones, asi mismo, 57.586 estudiantes se beneficiaron con subsidios de
sostenimiento a través de una inversion de $495.512 millones y asi mismo, 35.671 estudiantes se
beneficiaron a través de condonaciones por graduacion del 25% con una inversion de $297.894
millones.

Grafica 5. Namero de beneficiarios con condonaciones del 25% por graduacién agosto 2018
— primer cuatrimestre 2022. Cifras acumuladas
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1547 de 2012, en su articulo 2, para incentivar la
permanencia y calidad, se concede una condonacién de la deuda de los créditos de educacion
superior a quienes en los resultados de las pruebas Saber Pro, estén ubicadas en el decil superior
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en su respectiva area, por lo tanto, durante el periodo agosto 2018 y abril 2022 se otorgaron 692
condonaciones a los mejores Saber Pro:

Grafica 6. Namero de beneficiarios con condonaciones a mejores Saber Pro agosto 2018 -
primer cuatrimestre 2022. Cifras acumuladas
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Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon — ICETEX

Grafica 7. Nuevos giros con subsidio de tasa y sostenimiento agosto 2018 — primer
cuatrimestre 2022. Cifras acumuladas
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX
- Alivios y estimulos
En cuanto a los alivios, se implementaron las siguientes medidas:
1. Giros Adicionales
Una vez finalizados todos los giros establecidos en el plan original de crédito, el estudiante que

requiera financiar mas desembolsos podra solicitar hasta 4 periodos académicos adicionales de
pregrado o 2 de posgrado para finalizar sus estudios, puede solicitarlos para los siguientes fines:

e Opcion de grado.

e Dobile titulacion.

e Reinicio de un programa académico diferente.
e Pago de derechos de grado.

La medida ya existia en el reglamento de Crédito, sin embargo, en el Plan de Alivios se ampli6 la
cobertura, las razones por la cual se puede solicitar y se cred una herramienta automatizada que
evite el proceso manual y auto gestionable para los usuarios.

- La medida entr6 en operacion en junio de 2020, y a la fecha tiene un total de 16.758 solicitudes
realizadas. Se encuentra reglamentada en el Acuerdo 00 de 2020.

2. Cambio de Plazo

Si el usuario se encuentra en etapa de amortizacion y quiere disminuir el monto de su pago mensual,
el ICETEX ofrece la opcién de Ampliacion de plazo o Refinanciacion del crédito educativo.

Este alivio permite a los usuarios:
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e Ampliacién de Plazo: si el crédito se encuentra al dia.
e Refinanciacion: si el crédito presenta mora entre 1y 90 dias

La medida ya existia en el reglamento de Cartera y Cobranza, sin embargo, con el Plan de Alivios
se ampliaron los tiempos maximos de ampliacion de plazo y refinanciacion, y se cre6 una
herramienta que automatizara el proceso y aplicara la novedad en la cartera.

- La medida entr6 en operaciéon en septiembre de 2020, y a la fecha tiene un total de 4.190
solicitudes realizadas. Se encuentra reglamentada en el Acuerdo 003 de 2020.

3. Condonacién de Intereses

Tanto en etapa de estudios como en amortizacion, el estudiante que presenta moras en una o dos
cuotas puede solicitar un alivio para ponerse al dia, mediante una condonacion de intereses sobre
las cuotas vencidas.

La medida ya existia en el reglamento de Cartera y Cobranza, sin embargo, con el Plan de Alivios
se cred la medida en etapa de estudios (previamente solo aplicaba en amortizacién) y se creo el
beneficio para moras tempranas (31 a 90 dias), pues solo existia para usuarios con moras superiores
a 90 dias. También se creé una herramienta que automatizara el proceso y aplicara el acuerdo de

pago.

- La medida entr6 en operacion en noviembre de 2020, y a la fecha tiene un total 8.605 solicitudes
realizadas con un cumplimiento efectivo del 68% de los acuerdos. Se encuentra reglamentada en el
Acuerdo 003 de 2020.

4. Cambio de Linea

Este es un alivio 100% nuevo y autogestionable por el usuario, pues los usuarios no podian
cambiarse a otra linea de crédito. Beneficia a:

o Estudiantes que tienen una cuota muy alta en su etapa de estudios y quieran disminuirla,

para que la porcion més alta de paga quede para después de haber finalizado los estudios.

e Estudiantes que quieren aumentar el valor que pagan en época de estudios dejando un
menor para la etapa de amortizacion.

Esta medida se realiza mediante la novacién del crédito, con el cual se cierra la obligacioén original
para darle paso a una nueva obligacién que nace con un saldo pendiente. Dentro de las restricciones
se encuentra que no se pueden cambiar a una linea sin pago en estudios (0%), y que se deben
cumplir los requisitos de la nueva linea.

- La medida entr6 en operacion en diciembre de 2021, se encuentra en etapa de estabilizacion, y
a la fecha tiene un total 17 casos que se encuentran validados y en comité de crédito. Se encuentra
reglamentada en el Acuerdos 002 y 003 de 2020.

Una vez implementada la fase 1, el Gobierno nacional incluyé en el articulo 27 de la ley 2155 de
2021, la posibilidad de “otorgar estimulos y adoptar planes de alivio, de conformidad con las normas
que regulen la materia”, disposicién reglamentada posteriormente mediante decreto 1667 de 2021y
adoptada por la entidad mediante los acuerdos 005y 006 de 2022, aprobados por la Junta Directiva.

Con la anterior politica publica reglamentada, se crearon medidas de alivios para poblacion en

dificultades de pago y estimulos a poblacion destacada en diferentes ambitos, por un término de 5
afos y segun disponibilidad de recursos.
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Las medidas se encuentran detalladas en la Circular 13 de 2022, y a continuacién se presenta un
breve resumen frente a sus criterios de otorgamiento:

Tabla 6. Medidas Plan de Alivios y Estimulos

ALIVIOS

ETAPA DE
APLICACION

MEDIDA ‘ CRITERIOS DE OTORGAMIENTO

Poblacion vulnerable que no clasifico a
No capitalizaciéon de puntos subsidios, pero cuyo corte Sisbén es inferior o

adicionales al IPC igual a C7 Estudios

Casos de Fuerza Mayor Estudios
Tasa diferencial — 100 puntos |Poblacion vulnerable que no clasificod a

basicos de descuento en los  [subsidios, pero se mantiene hasta Sisbén C7
puntos adicionales al IPC -

Amortizaciéon

Aplica por 12 meses Casos de Fuerza Mayor Amortizacion
Suspension de pagos por 6 |Desempleo Amortizacion
meses, prorrogables por otros .
6 meses Fuerza Mayor Amortizacion
ESTIMULOS
Mejor Saber Pro — Percentil 90 a 99 Amortizacion

Buen comportamiento de pago en las Ultimas |Estudios y
12 cuotas facturadas Amortizacion

Tasa diferencial — 100 puntos
basicos de descuento en los  |Destacados en registro de Ciencia y Tl
puntos adicionales al IPC -
Aplica por 12 meses

Estudios y
Amortizacion

Estudios y

Destacados en Deporte y Cultura Amortizacion

Pago anticipado de minimo el 51% Estudios
Tasa preferencial Mejor Saber Pro Nuevos créditos
(100 pts bésmos,de_: descuento) |5, ena calificacién financiera Nuevos créditos
a un segundo crédito. : — —
_ Destacados en registro de Cienciay Tl Nuevos créditos
Aplica por 12 meses Destacados en Deporte y Cultura Nuevos créditos

Fuente: ICETEX

En marzo de 2022 entr6 en operacion la primera medida, Suspension de Pagos para poblacion en
situacion de desempleo, con un total de 10.774 usuarios beneficiados a la fecha.

= En mayo entrara en operacion el estimulo dirigido a poblaciones destacadas por Saber Pro,

Deportes, Cultura o publicaciones cientifico-académicas, con mas de 2.700 potenciales
beneficiarios.
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= En junio entrara en operacion el alivio Tasa Diferencial 100 puntos de descuento dirigido a
poblacién vulnerable que no clasificd a subsidios, pero se mantiene hasta Sishén C7, con
créditos en amortizacion.

- Disminucién de las tasas de interés

En este periodo de Gobierno se realiz6 el estudio técnico que determiné la nueva tasa de interés de
los créditos Tu Eliges y la poblacion a la cual se le ajusté la tasa disminuyendo el spread (puntos
adicionales) que componen la tasa de los créditos del ICETEX.

Este estudio se realizd tanto para los usuarios activos de la entidad como para los nuevos partiendo
de las metas establecidas en el plan financiero de la entidad, asi mismo se tom6 como base el ahorro
en el flujo de caja de la entidad por la sustitucion del pasivo prepagando deudas del Banco Mundial
con los ingresos por colocacion de Bonos Sociales en el mercado bursétil, por lo que se logré
eficiencias en el manejo de caja por $45.382.136.697, dinero que ha logrado beneficiar a cerca de
150.000 estudiantes con tasas que eran superiores a IPC+7.5%.

Gracias a este estudio las tasas actuales son las siguientes:

Imagen 2. Tasas vigentes créditos Tu eliges después de ajuste

Tthaee @ _

Tasa de interés IPC IPC+7,5 IPC+7,5 |IPC+7,5 IPC+7 IPC+7

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

2.5 FONDOS EN ADMINISTRACION

En el periodo de agosto de 2018 a abril de 2022 el ICETEX trabajé con el propésito contribuir al
aumento de la cobertura educativa en Colombia a través de una efectiva gestion de administracion
de recursos para la estructuracion de nuevos fondos y a la fidelizacion de los constituyentes vigentes
a través del servicio oportuno.

Al cerrar abril de 2022, el total de activos de fondos administrados ascendieron a $ 6,23 billones.
Gracias al trabajo en conjunto entre el ICETEX y los constituyentes, se logré transformar las vidas
de miles de ciudadanos del pais y las de sus familias a través de la educacion.

Al iniciar agosto de 2018 el ICETEX tenia, un total de activos de fondos administrados de $ 4,27
billones, al cerrar abril de 2022 se evidencia un crecimiento de 45,7%.

La siguiente tabla muestra los cierres por afio del activo de fondos administrados:

Tabla 7. Activos administrados

$ Billones Variacion %
2018 Agosto $ 4,27
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$ Billones Variacion %
2018 Diciembre $ 4,09 -4,3%
2019 Diciembre $ 4,78 16,8%
2020 Diciembre $ 5,04 5,6%
2021 Diciembre $ 4,98 -1,3%
2022 Abril $ 6,23 25,1%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en ICETEX.

- Beneficiarios vigentes

Al 30 de abril de 2022 el total de beneficiarios vigentes es de 529.592 con un incremento del 131,48%
(300.803 beneficiarios) con respecto al cierre de agosto de 2018 que fue de 228,789.

Tabla 8. Beneficiarios vigentes

Subsidio Cartera Variacion %
Agosto 2018 86.711 142.078 228.789
2019 130.714 152.786 283.500 23,9%
2020 213.229 234.168 447.397 57,8%
2021 285.401 233.976 519.377 16,1%
2022 299.728 229.864 529.592 2,0%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.

- Condonaciones

Durante el periodo de agosto de 2018 a abril de 2022 se realizaron condonaciones por $ 1.55
billones, al capital de 1.59 billones de los créditos de 82.742 usuarios, la mayoria de nuestros
fondos condonan el 100% del crédito.

Tabla 9. Condonaciones

Beneficiarios Capital (Mill) Vr Condonacién

.Agosto 2018 5.386 $91.504 $88.492
2019 7.606 $171.052 $163.148
2020 20.318 $413.249 $ 405.044
2021 39.643 $836.135 $827.952
2022 9.789 $81.422 $ 75.340

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.

- Aportes recibidos

Al cierre de abril de 2022, el monto de consignaciones recibidas por la entidad fue de $ 1.533.844
millones, lo que representa el 71,65% de las consignaciones con respecto del afio 2021.
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Tabla 10. Aportes

Afo ‘Valor Consignaciones (Mill $)
Agosto 2018 $89.725
2019 $1.371.586
2020 $1.455.948
2021 $2.140.589
2022 $1.533.844

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.

- Nuevos convenios de Fondos

Con el proposito de invertir en el acceso, permanencia y graduacion de una poblacién especifica en
el sistema educativo nacional, se logré aumentar el nimero de aliados y beneficiarios, contribuyendo
asi a la prosperidad del pais. En el periodo de agosto de 2018 a abril de 2022, se lograron firmar
noventa y nueve (99) nuevos convenios por un valor de $ 713.194 millones.

Tabla 11. Nuevos convenios

Fondos Recursos
Constituidos | Constitucion (Mill)
2018 45| % 48.990,00
2019 19| $ 249.283,00
2020 18| $ 250.885,00
2021 15| % 162.968,00
2022 3 $ 1.067,00
| 100] $ 713.193 |

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.

Entendiendo que el acceso a la educacion superior constituye uno de los fines del Estado y teniendo
en cuenta los pilares de la politica del Gobierno Nacional — Legalidad, Emprendimiento y Equidad —
el Ministerio de Educacion Nacional como estrategia de fortalecimiento a la oferta y demanda, el
programa Generacion E que le apunta a la transformacion social y al desarrollo de las regiones del
pais a través del acceso, permanencia y graduacién a la educacion superior de los jovenes en
condicidén de vulnerabilidad econémica.

El programa Generacién E contiene tres componentes que ayudan a los jovenes del pais para
acceder a la educacion superior:

Equidad: Avance en gratuidad por mérito en la Educacion Superior Publica.
Equipo: Fortalecimiento a las instituciones de Educacion Superior Pablicas.

Excelencia: Reconocimiento a los mejores bachilleres.

El ICETEX administra dos de los componentes de Generacion E, a saber: Equidad, avance a la
gratuidad para el acceso a Instituciones de Educacion Superior Publicas y Excelencia, como
reconocimiento a los jévenes bachilleres que se han destacado en los resultados de la Prueba Saber

11 y con menores recursos econdmicos para que accedan a programas e Instituciones de Educacion
Superior con acreditacion de alta calidad.
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Comisiones recibidas

Los ingresos que generd la administracion de recursos de los Fondos en Administracion del ICETEX
durante el periodo de agosto de 2018 a abril de 2022 fueron de $ 169,413 millones.

Tabla 12. Comisiones

Afos Comisiones (Mill)

ago-18 $12.823
2019 $ 33.314
2020 $ 36.494
2021 $ 59.509
2022 $27.273

$169.413

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.
Estado actual de Fondos en Administracion del ICETEX
Actualmente, el ICETEX administra 580 fondos y 6 Alianzas de organizaciones comprometidas con
la educacion de los colombianos cuyos aportes se focalizan segun las necesidades del capital
humano y de acuerdo con las politicas misionales de cada constituyente.

Tabla 13. Fondos vigentes clasificados por tipo de fondo y tipo de constituyente

Tipo de fondo y N°
constituyente Fondos

Cooperativo y Mutual 181

Ministerio 111 58 6
Entidades Publicas 85 :
Municipios 64 Fondos Yy alianzas
Fondos Comunes 54 vigentes
Departamentos 41

Distrito Capital 25

Privado 18

Alianzas 6

Regalias 1

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.

Con la administracién de recursos, se incentiva el financiamiento de la educacion en los niveles de
Basica y Media, Educacién Superior, Posgrados, entre otros.

Tabla 14. Fondos vigentes clasificados por nivel de formacion que financia

Nivel de Educacion N° Fondos
Superior 478
Basica - Media 70
Educacién Para El Trabajo Y Desarrollo Humano 18
Superior - Exterior 6
Cursos Cortos 6
Idiomas 3
Técnica y Tecnolégica 5
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Nivel de Educacion N° Fondos

586

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.

Los fondos en administracion que conceden condonaciones de los recursos aportados representan
el 41,1%. Igualmente, existen fondos que ofrecen subsidios de la formacion académica que
representan el 42,7%. Este es el compromiso del ICETEX y de los constituyentes de asegurar de
manera efectiva el acceso, la permanencia y la graduacion de miles de jovenes al sistema educativo
nacional.

Tabla 15. Fondos vigentes clasificados por modalidad de crédito

Modalidad de crédito N° Fondos Participacion

Condonable 241 41,1%
Subsidio 250 42, 7%
Reembolsable 54 9,2%
Mixto 40 6,8%
Con Cargo al Fondo 1 0,2%

Total 586 100,00%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.
Nuevos beneficiarios legalizados

Entre el periodo de agosto de 2018 a abril de 2022, el nimero de nuevos beneficiarios de Fondos
en Administracion fue de 519.867 estudiantes.

Tabla 16. Nuevos beneficiarios

Afio ‘ Nuevos beneficiarios
2018 24.713
2019 105.519
2020 164.930
2021 185.526
2022 39.179
Total | 519.867

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.
El mayor nimero de legalizados esta representado en los siguientes fondos:

Tabla 17. Fondos con mayor numero de beneficiarios legalizados durante el periodo agosto
2018 a abril de 2022

Fondo | 2018 | 2019 2020 2021 2022 | Total |
EQUIDAD -| 52,991 70.873 91.492 |  26.194|  241.550
PAGO DE PENSIONES - - 55.374 49.396 - 104.770
FDO FORM TALENTO HUMANO ICBF SUB - - 15.763 1.480 17.243
FND F Y C DE AGENTES Y MADRES 7.612 6.517 - - - 14.129
FONDO PARA LA CUALIFICACIONMC Y P E | - 13.906 29 - - 13.935
EXCELENCIA - 4.758 2.983 4.479 1.378 13.598
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2019 2020 2021 2022 Total

FDO FORM TALENTO HUMANO ICBF - - 13.046 485 56 13.587
COMUNIDADES NEGRAS 3.444 2.345 1.764 2.544 1.304 11.401
SENA APOYOS DE SOSTENIMIENTO 5.937 4.001 - - - 9.938
ALVARO ULCUE CHOCUE 2.399 1.614 1.570 2.470 633 8.686
LINEA ETDH - - 4.759 1.712 - 6.471
FORMACION CONTINUA - 4.823 529 291 - 5.643
DOCENTES Y DIRECTIVOS 1.187 1.590 532 1.224 - 4.533
PRIMERO NEIVA - - - 4514 - 4.514
FONDO FEM - 4.488 - - - 4.488
FORMACION TALENTO DIGITAL - - 3.788 - - 3.788
FORMACION DOCENTES - 30 1.252 1.796 316 3.394
HABILIDADES DIGITALES DE LA 4RI - - - - 3.146 3.146
TODAS Y TODOS A ESTUDIAR 3.043 3.043

Total 20.579 97.063 156.499 176.166 37.550 487.857

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.

Fondos especiales

El ICETEX cuenta con siete (7) fondos especiales cuyos aportes estan destinados a financiar la
Educacién Superior de la poblacién mas vulnerable, con dificultades econdmicas y/o excelente
rendimiento académico.

Tabla 18. Beneficiarios legalizados y consignaciones recibidas en los fondos especiales entre
agosto de 2018 y abril de 2022.

Grupo de fondos Legalizados Consignaciones
Equidad 241.550| $ 1.141.232.435.286
Pago de Pensiones de Jardines y Colegios Priv 104.770| $100.000.000.000
Excelencia 13.598| $716.696.574.182
Comunidades Negras 11.401| $162.041.541.385
Comunidades Indigenas 8.686 $ 88.258.238.266
Fondos de Reparacién Victimas 2.085| $100.201.217.742
Ser Pilo Paga 366 | $1.774.744.471.579

Total 382.456 $4.083.174.478.440

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion ICETEX.
Fondo Comunidades Indigenas
Constituyente: Ministerio del Interior
El fondo facilita el ingreso de los indigenas colombianos a programas de pregrado y posgrado.
Asimismo, promociona el etnodesarrollo y el crecimiento integral de dicha poblaciéon, que se apoya
en la formacion y capacitaciéon de los recursos humanos para integrarlos al desarrollo nacional.
Fondo Comunidades Negras

Constituyente: Ministerio del Interior.

Es un mecanismo por medio del cual facilita el acceso, la permanencia y la graduacion de
estudiantes de comunidades negras al Sistema de Educacion Superior incluyente.
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Fondo GENERACION E - COMPONENTE EXCELENCIA
Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.

El programa esta dirigido a los mejores bachilleres de menores recursos econémicos para que
accedan a programas e Instituciones de Educacion Superior con acreditacion de alta calidad.

Fondo GENERACION E - COMPONENTE EQUIDAD
Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.

Para avanzar en la gratuidad en la educacién superior, este componente busca que mas jévenes en
condicién de vulnerabilidad econémica tengan mayores oportunidades de acceder a la Educacién
Superior publica del pais.

Fondo Pago de Pensiones de Jardines y Colegios Privados
Constituyente: Ministerio de Educacién Nacional.

Como apoyo a los Padres de Familia que se vieron afectados econdémicamente para el pago de
pensiones y/o matriculas en jardines y colegios privados, a causa de la crisis sanitaria.

Fondo SER PILO PAGA
Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.

El programa esté dirigido a los mejores bachilleres del pais, con menores recursos econémicos para
que accedan a Instituciones de Educacién Superior acreditadas en alta calidad.

Fondo victimas del conflicto
Constituyente: Ministerio de Educacién Nacional.

El fondo esta dirigido a victimas del conflicto armado interno colombiano que se encuentren incluidas
en el Registro Unico de Victimas -RUV- o reconocidas como tales en los procesos de Restitucion de
tierras o de Justicia y Paz para cursar programas de pregrado.

2.6 FONDO SOLIDARIO PARA LA EDUCACION - FSE

Teniendo en cuenta la crisis generada por la Pandemia Mundial del COVID-19 y que dicha situacién
tuvo un impacto negativo para las familias de todos los estratos socioeconémicos del pais, tanto en
el entorno rural como urbano, y en especial las familias que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad socio-econdmica, poniendo en riesgo la garantia de servicios publicos basicos como
la educacion, entre los cuales se encontraba la permanencia de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en todos sus niveles, primera infancia, basica, media y superior; asi como también de las
prestaciones complementarias y programas sociales tendientes a hacer efectivos estos derechos.
Asimismo, el acceso a la educacién superior y a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
se ha visto reducido y afectado por la crisis, en consecuencia, es importante mantener el acceso y
la no desercidn de estos estudiantes con el propdsito de aumentar las posibilidades de tener mejores
condiciones de vida en el futuro. De acuerdo con lo anterior se hizo necesario crear medidas que
contribuyeran a evitar la desercion escolar y apoyar el sistema educativo colombiano en general.
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Ante la Emergencia Econdmica Social y Ecoldgica a causa del Coronavirus COVID-19, mediante el
Decreto 467 de 2020 el Gobierno Nacional determiné el plan de auxilios educativos coronavirus
COVID-19 para beneficiarios de Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior -ICETEX, el cual se amplié mediante el Decreto 662 de 2020 con el cual se cre6 el Fondo
Solidario para la Educacion con el objeto de mitigar la desercion y fomentar la permanencia en el
sector educativo..

El FSE present6 cuatro lineas de auxilios tanto a los estudiantes como a las instituciones educativas
de preescolar, basica y superior:

Linea 1. Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19, creado mediante el articulo 1 del
Decreto 467 del 23 de marzo de 2020”.

El Plan de Auxilios Educativos de ICETEX se dirigi6é a usuarios que necesitaban alivios en su flujo
de caja y estuvo vigente desde marzo de 2020 hasta el 28 de febrero de 2022. Beneficié a 157.150
jovenes con una inversion de recursos del Gobierno Nacional, en todas sus etapas, de $75.109
millones y la inversion por parte de ICETEX alcanzo los $583 millones de pesos para un total de
$75.693 millones.

A continuacion, se detallan los auxilios establecidos:

e Interrupcion de pago

Permitié suspender temporalmente el pago de la cuota de crédito. Al acceder a este auxilio, el plan
de pagos se corrié en el mismo niumero de meses o cuotas que se tenia suspendido el pago de la
obligacion. Durante el periodo de aplicacion no se generé recibo de pago.

Si el usuario se encontraba en época de estudios, durante la aplicacién de este auxilio no se
generaban intereses corrientes sobre el porcentaje de capital exigible del plan de pagos, reduciendo
el interés al 0% en este periodo. Si se encontraba en época de pago o amortizacion, durante la
aplicacion de este auxilio no se generaran intereses corrientes reduciendo el interés en este periodo
al 0%.

El 52% (81.576) de los usuarios solicitantes se acogié a esta medida.

e Reduccion de los intereses al IPC

Estuvo dirigido a usuarios de estrato 1, 2 y 3 que no son beneficiarios del subsidio a la tasa y que
renovaban su crédito o que accedieron por primera vez a un crédito.

Al terminar el periodo de aplicacion de este auxilio el crédito retorné a las condiciones de tasa de
interés pactadas al inicio de la financiacion.

El 34% (54.067) de los usuarios accedieron a esta medida.

e Ampliacion de plazo

Estuvo dirigido a usuarios que necesitaban un alivio a su flujo de caja y que se encontraban en etapa
de estudios o de amortizacion. Permitio la ampliacién del plan de pagos y la reliquidacion del saldo

pendiente del crédito a través de dos opciones: si el crédito era de mediano plazo se podia reliquidar
el saldo en un periodo equivalente al doble del plazo actual; si el crédito era de largo plazo se podia
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reliquidar el saldo y obtener una adicion de tiempo de hasta el 50% del plazo actual.

Al ampliar el plazo del crédito el usuario disminuy6 el valor que pagaba mensualmente de capital y
no se incremento su tasa de interés. Si se encontraba en mora cuando aplicaba al auxilio el crédito
se normalizaba, es decir, aparecia al dia. Pero el saldo de las cuotas que tenia pendientes por pagar
se recalculaba en el nuevo plan de pagos.

El 14% (21.507) de los jovenes se acogit a la ampliacién de plazos de sus créditos con reduccion
del valor de la cuota mensual.

- Eliminacién de deudor solidario de acuerdo con el modelo de otorgamiento

En el marco de la transformacion del ICETEX se consolido la alternativa de otorgamiento de créditos
sin requerimiento de deudor solidario. Asi, en 2021 se reglament6 el Fondo de Garantias Codeudor,
con el objeto de cubrir los riesgos de los créditos otorgados a aquellos estudiantes que no tengan la
posibilidad de contar con la figura y cumplan con las condiciones de elegibilidad. De igual forma, se
avanzé en la entrega de créditos sin codeudor en el marco del plan de Auxilios COVID-19. Desde su
creacion hasta el mes de marzo 2022, se han adjudicado 17.964 créditos sin deudor solidario.

Linea 2. Linea de crédito educativo para el pago de pensiones de jardines y colegios privados.

En total desde el 2020 al 2022, se abrieron dos (2), convocatorias del Fondo Solidario para la
Educacién bajo la Linea de Crédito Educativo para el Pago de Pensiones de Jardines y Colegios
Privados, que permitié a 104.770 familias que presentaran dificultades y atrasos en el pago de las
pensiones en establecimientos educativos privados, pagar sus matriculas.

Esta financiacion, dispuesta por el Ministerio de Educacion Nacional y administrada por ICETEX,
tuvo un valor maximo por estudiante beneficiario de $1.200.000, no requeria de codeudor y definia
los porcentajes de condonacion o de pago, de acuerdo con el nivel socioeconomico de los
solicitantes: para estratos 1 y 2 se condonaba el 100%; para el estrato 3, el 90%; y al estrato 4, el
50% del crédito. Esta linea de crédito conté con un presupuesto de $30.000 millones y a esta suma
le fue adicionada el valor de $70.000 millones para un total de $ 100.000 millones.

Linea 3. Linea de crédito educativo para el pago de matriculas de los jovenes en condicién de
vulnerabilidad, en programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Mediante el Fondo Solidario para la Educacién se establecié una linea de crédito educativo
condonable para el pago de matriculas de los jovenes en condicion de vulnerabilidad en programas
de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, que tuvo como finalidad otorgar créditos
educativos condonables a jovenes de estratos 1y 2 y que se hubieran visto afectados por motivos
de la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19 y se encontraran cursando programas de
formacion en instituciones oferentes de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano certificadas
en calidad.

Bajo esta linea se beneficiaron en total 6.471 estudiantes, con el financiamiento del costo parcial o
total del programa de formacion en el que se encontrara matriculado el estudiante seleccionado en
esta convocatoria, otorgando un recurso de hasta $1.000.000 que se gir6 directamente a la
Institucion de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano. En virtud de lo anterior, desde el
Presupuesto General de la Nacion fueron dispuestos $26.000 millones para esta linea de crédito
condonable.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

B () () oo (1 Jermccnomn (@)in)eers

La educacion

s detodas Mineducacion



=
{" ’ !/W WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

Linea 4. Auxilio econémico para el pago de la matricula de los jovenes en condicidon de
vulnerabilidad, en instituciones de educacidn superior publica.

Auxilio econémico para el pago de la matricula de los jovenes en condicion de vulnerabilidad,
en Instituciones de Educacidn Superior Publicas, desde el Presupuesto General de la Nacion se
asignaron $98.800 millones para que los jévenes en condicion de vulnerabilidad de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) publicas reciban auxilios econémicos para el pago de la matricula para
continuar con el primer semestre académico de 2021; recursos que se suman a los $97.500
asignados en el segundo semestre de 2020. Los recursos fueron distribuidos entre las 63 IES
publicas del pais a partir de un ejercicio riguroso de caracterizacién que considerd, entre otros, los
siguientes aspectos: valores brutos de matricula, beneficios y descuentos concedidos a estudiantes
(en especial los brindados por programas del Gobierno Nacional como Generacion E y otros que
asignan las entidades territoriales y las propias IES publicas), asi como su perfil socioeconémico;
para establecer, de manera mas completa, eventuales situaciones de vulnerabilidad socioeconémica
de las familias y en el contexto regional.

2.7 INTERNACIONALIZACION

PROGRAMAS INTERNACIONALES PARA COLOMBIANOS
A través de estas lineas de accion, el ICETEX ofrece un portafolio internacional enfocado en:

Programa de Becas para colombianos en el exterior
Programa Crédito Condonable Artistas Jévenes Talentos
Programa Jévenes Ingenieros, “DAAD — ICETEX”
Programa Mariano Ospina Pérez

Programa Colombia Cientifica, “Pasaporte a la Ciencia”

El objetivo de las lineas de accion es el de apoyar a ciudadanos colombianos mediante
oportunidades de educacién en el pais y en el exterior a través de las modalidades; presencial,
semipresencial y virtual; fomentando el acceso, la continuidad y la culminacién de estudios. Este
portafolio se fortalecié con el fin de brindar la mejor oferta de educacioén en el exterior, y permitir el
acceso a esta mediante convocatorias publicadas en el sitio web de la entidad
(www.ICETEX.gov.co) y la postulacion en la plataforma desarrollada en alianza con Colfuturo.

- Becas internacionales

Entre el periodo comprendido entre agosto del 2018 y abril 2022, se han otorgado 3.073 becas a
los ciudadanos, distribuidas de la siguiente forma:

Tabla 19. Becas otorgadas de agosto 2018 al primer cuatrimestre de 2022

Periodo No. Beneficiarios

ago - dic 2018 503
2019 864
2020 626
2021 891
2022 cierre abril 189

Total 3.073

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - ICETEX
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En el marco de las becas otorgadas, Espafia, Rusia, Francia, Chinay Alianza del Pacifico (Chile,
México, Perl) han sido los destinos con mayor nimero de becarios colombianos en el periodo
comprendido entre agosto 2018 y abril 2022.

- Jovenes talentos

El ICETEX, con el animo de estimular la formacién de los Jovenes Talentos colombianos, ofrece
créditos educativos condonables, para que adelanten estudios en el exterior, presenciales o
virtuales, en los campos vinculados con el arte y las industrias culturales y creativas (economia
naranja).

Al terminar el estudio para el cual le fue concedido el crédito condonable, el beneficiario debe llevar
a cabo su proceso de retribucion (de acuerdo con lo presentado, evaluado y aprobado durante el
proceso) convirtiéendose en efecto multiplicador del conocimiento adquirido en el &rea de su
formacion artistica. EI Comité de Seleccion, tendra la libertad de elegir y proponer mejoras al
Proyecto de Retribucion. La retribucién podra realizarla en instituciones, entidades u organizaciones
que le certifiquen la elaboracion de talleres, conferencias, seminarios o demas eventos pertinentes
a su formacién con una duracién minima de ciento veinte (120) horas practicas, no remunerados,
en Colombia o el exterior.

Entre agosto de 2018 y el primer cuatrimestre de 2022 se han beneficiado 102 estudiantes con
este programa.

- Jovenes ingenieros

Mediante este programa, que se desarrolla en cooperacion con el DAAD de Alemania, se financia a
estudiantes colombianos que estén cursando los Ultimos semestres de ingenieria, para que lleven
a cabo actividades de movilidad académica y practicas empresariales en centros docentes y
empresas de Alemania. Los recursos aprobados se giraran directa y exclusivamente al aliado
internacional en cada vigencia.

A través de este programa el ICETEX ha financiado con corte al mes de abril 30, un total de 190
jovenes colombianos, estudiantes de ingenierias de diferentes universidades, entre ellas; Nacional,
Santo Tomas, Javeriana, Escuela Colombiana de Ingenieria.

- Mariano Ospina Pérez

ElI ICETEX, desde el afio 2010 y a través de un acuerdo interinstitucional suscrito entre la Fundacion
Mariano Ospina Pérez, apoya anualmente a la Fundaciéon con el Premio Mariano Ospina Pérez.

Actualmente el ICETEX otorga dos (2) créditos condonables hasta por USD 16.000 cada uno o su
equivalente en pesos colombianos, para la realizacién de estudios de posgrado en ciencia y
tecnologia, en el pais o en el exterior.

En cada una de las convocatorias 2018 y 2019, el ICETEX otorg6 un (1) crédito, para un total de
dos (2) créditos condonables de US16,000,000, para las dos vigencias.

Teniendo en cuenta la situacién de salud publica, no fue posible la apertura de la convocatoria en el
mes de mayo de 2020, razon por la cual se publicé en agosto y cerrd en diciembre de 2020.
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La convocatoria estuvo dirigida a asociaciones campesinas, cooperativas, agropecuarias,
emprendimientos rurales, instituciones de investigacién, profesionales universitarios en las areas de
ciencias agropecuarias o0 areas afines de Seguridad, Inocuidad y Soberania Alimentaria para
Colombia. En febrero de 2021 se seleccionaron dos (2) jovenes investigadoras.

En noviembre de 2021, se seleccionaron dos (2) investigadores, quienes iniciaron estudios en 2022.
En total para este programa, se tienen seis (6) beneficiarios para el periodo 2018 — 2021.

- Pasaporte ala ciencia

Este programa se da en el marco del programa Colombia Cientifica, que busca el fortalecimiento de
la calidad de la educacién superior mediante el desarrollo de actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion, asi como impactar positivamente la productividad, competitividad, sofisticacion y
diversificacion del sector productivo. Fue creado con el objetivo de promover a la formacién de alto
nivel de ciudadanos colombianos a través de créditos parcialmente condonables en programas
relevantes para el desarrollo del pais, en las modalidades de maestria y doctorado.

El programa demostro una gran aceptacion desde su inicio, la cual se refleja en el resultado de las
convocatorias en donde se postularon mas de 1.700 interesados, y a fecha de 15 de diciembre se
cuenta con 246 beneficiarios legalizados, como se muestra a continuacion:

Imagen 3. Beneficiarios legalizados

“ *Uitima

convocatora
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales — ICETEX.
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- Ecosistema cientifico

Se concibe Ecosistema Cientifico como un instrumento de politica publica con el fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior colombianas, mediante la
conformacion de alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo regional y respondan a los retos
del desarrollo social y productivo del pais. Este propésito se logra al financiar programas de |+D+i
en cinco (5) focos estratégicos: Energia Sostenible, Salud, Alimentos, Bioeconomia y Sociedad, por
un valor de $145 mil millones en total.

Dentro de los grandes avances logrados se destacan los mas de 900 productos que se han
generado entre: patentes, prototipos, plantas de biopro casos, registros de disefios industriales,
plataformas sensoras, la constituciéon de empresas (Spin-off), montaje de microplantas solar-eélica,
creacion de laboratorio de disefio de biofarmacos, entre otros. Asi como grandes trabajos
colaborativos de IES acreditadas con las no acreditadas, y la articulacion del trabajo cientifico con
10 programas de gobierno municipal y departamental.

Imagen 4. Cifras ecosistema cientifico agosto 2018 al primer cuatrimestre 2022

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales — ICETEX.
PROGRAMAS DE RECIPROCIDAD PARA EXTRANJEROS EN COLOMBIA

Programa que contribuye al fortalecimiento de la cooperacién académica, cientifica, técnica y del
bilingliismo, a través de sus Tres (3) lineas de accion:
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Beca Colombia
Expertos Internacionales
Asistentes de Idiomas.

wnN e

- Beca Colombia

El ICETEX otorga ayudas financieras a ciudadanos extranjeros para realizar estudios de posgrado
en Colombia, en las instituciones de educacién que hacen parte del Programa de Reciprocidad para
Extranjeros en Colombia. Este programa, pionero en la internacionalizacion de la educacion superior
en Colombia, se desarrolla en el marco de la politica exterior colombiana y se materializa a través
de convocatorias generales ofertadas a ciudadanos extranjeros.

Entre agosto de 2018 y abril 2022, se han beneficiado 156 extranjeros, en donde se destacan los
paises de procedencia: México, Ecuador, Brasil, El Salvador, Honduras y Nicaragua.

- Expertos internacionales

Este programa apoya el desarrollo de la internacionalizacion en Colombia a través de una serie de
herramientas que le permiten a las instituciones inscritas, generar actividades virtuales vy
presenciales con enfoque internacional.

Los apoyos financieros estan dirigidos a la participacion de expertos nacionales e internacionales
en eventos y actividades organizadas en Colombia o el exterior (presenciales y virtuales), por
instituciones de educacion superior (IES), centros de investigacion, instituciones tecnolégicas,
escuelas normales superiores o instituciones que se dediquen a labores académicas, de
investigacién, desarrollo e/o innovacién, que hagan parte del programa de Reciprocidad para
Extranjeros en Colombia o realicen actividades de cooperaciéon con una de estas o el gobierno
colombiano: (https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/homeies/internacionalizacion-
ICETEX/expertos-internacionales).

Objetivos del programa

o Contribuir al desarrollo de la internacionalizacion de la educacion superior del pais.

o Coadyuvar en el desarrollo de la internacionalizacion de la investigacion, la ciencia y la
innovacion en Colombia.

o Fortalecer los procesos de internacionalizacion en casa desarrollados por las Instituciones
de Educacion Superior del pais.

o Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la cooperacion internacional de Colombia con otros
gobiernos e instituciones internacionales.

O Buscar el posicionamiento de Colombia como destino académico de calidad en escenarios
internacionales.

Con la implementacion de la nueva Politica internacional el programa Expertos Internacionales
cubre las siguientes modalidades:

o Apoyo para movilidad entrante solicitado por una IES.

o Apoyo para movilidad saliente solicitado por una IES: Dentro de esta modalidad se podran
apoyar también Misiones académicas apoyadas por el Gobierno Nacional y Pasantias para
investigadores y estudiantes de doctorado.

o Apoyo para movilidad entrante o saliente solicitado por el ICETEX.

Apoyo para movilidad virtual solicitado por una IES.

o Apoyo para la cofinanciacion de proyectos en internacionalizacion

(@]
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Tabla 20. Expertos internacionales

_ Expertos
m internacionales

ago - dic 2018 688
2019 1.082
2020 176
2021 390
2022 cierre abril 611

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - ICETEX
- Asistente de idiomas

El Programa de Asistentes de Idiomas se desarrolla en el marco de convenios suscritos por el
ICETEX con el British Council, la Embajada de Francia, el DAAD (Servicio Aleman de Intercambio
Académico), la Comisiébn FULBRIGHT Colombia y el Ministerio de Educacién Nacional, la
Universidad de las West Indies (con sus sedes en Jamaica, Barbados y Trinidad y Tobago), ademas
con el Gobierno de la India (a través del Convenio Cultural entre los dos paises).

Entre agosto 2018 y el primer cuatrimestre 2022 se han movilizado a Colombia un total de 448
asistentes de Alemania, Reino Unido, China, Estados Unidos, Francia, India y paises caribefios.

PROGRAMAS ESPECIALES DE COOPERACION:
- Programa de alianzas o programas cofinanciados

Son acuerdos de cooperacion educativa, técnica y cientifica, con organismos internacionales o
nacionales, entidades gubernamentales, instituciones académicas, sector privado y tercer sector
que permiten la transferencia de conocimiento y realizacion de estudios en Colombia o en el exterior.
Este tipo de alianzas educativas buscaran realizar aportes entre el ICETEX y otros aliados
especificos, con los cuales se pueda financiar total o parcialmente la realizacion de actividades
académicas como cursos de posgrado, cursos cortos, estancias o intercambios, desarrollo de
proyectos de investigacion, programas de inmersion en lenguas extranjeras y pasantias.

Con estas alianzas se podran beneficiar ciudadanos colombianos o extranjeros y centros docentes,
dependiendo de la actividad a desarrollar y de la participacion de cooperantes o aliados estratégicos.
Se estableceran alianzas con entidades nacionales e internacionales que estén en la disposicion de
contribuir con recursos al establecimiento de dichos programas, alineados con las tematicas de
prioridad de las entidades involucradas y los recursos seran desembolsados por el ICETEX a las
entidades cooperantes.

- Portafolio de becas Belisario Betancur

Para el 2021, se realizaron dos cumbres naranjas, espacio en el que se presentaron los avances en
materia de programas internacionales de las gestiones adelantadas en 2020 y 2021.

o BBB Fundacion Carolina
50 profesionales colombianos estudiaron becados a través de la oferta de cursos de profundizacion
profesional que integran la tercera edicion del Programa Institucional ‘Becas Belisario Betancur’
(BBB). Esta convocatoria se realizé a través del convenio entre la Fundacion Carolina e ICETEX, el

cual permitio a los cincuenta (50) becarios, realizar cursos en la Universidad Complutense de Madrid
(en su Escuela de Verano). Esta convocatoria conté con una oferta especial dirigida a mujeres de
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poblaciones rurales; para ellas la oferta académica contempl6 cursos en programas de género y
equidad e historia de las mujeres.

La beca cubrid los siguientes rubros: - Importe total del valor de la matricula del programa. - Tiquetes
de ida y vuelta en clase turista a Espafa, desde la ciudad de Bogotd. - Seguro médico no
farmacéutico. - Apoyo para gastos de alojamiento y manutencion.

Oferta académica:

Big and Open Data; Analisis y Programacién con R y Python; BigData geolocalizado: Herramientas
para la captura, analisis y visualizacién; Educacion y nuevas tecnologias; Metodologias activas y
aprendizaje en Educacion; Politicas Publicas para el desarrollo en el marco de la Agenda 2030;
Creacion y direccion de empresas social y medioambientalmente responsables; Migraciones,
derechos humanos y politicas de inclusion

Cursos dirigidos a mujeres de zonas rurales del pais:

Historia de las mujeres, feminismos e igualdad de género (Herstory o una historia integra); Atencién
integral en violencia de género y organizacién familiar posterior a la ruptura conyugal.

Inversién: ICETEX: $436.870.000 > Fundacion Carolina: $178.540.000

La movilidad en el marco de este programa se realizd en noviembre y culmind en diciembre 2021.
- Otros programas cofinanciados
o Partners of the Americas

Esta ronda permite brindar a las Instituciones de Educacion Superior elementos para formular
proyectos orientados al intercambio de conocimientos y capacidades en materia de
internacionalizacién de la educacion superior integrados con los 8 focos de la misidn de sabios.

En mayo de 2021, se anunciaron las 10 alianzas ganadoras de grants de hasta USD $ 26.175, y las
institucione que obtuvieron el beneficio, se encuentran; los Andes, Juan N. Corpas, Florida
International University, Norte, Alabama, el Bosque, Texas, sabana, Minuto de Dios, Michigan,
Tecnoldgica del Choc6, Antonio Narifio, Fundacion América, North Western, Michigan College y
Morehouse College.

o AIT Colombia

El Academia-Industry Training (AIT) es una iniciativa del Leading House y del ICETEX. EIl AIT ayuda
a prometedoras startups suizas y colombianas a innovar y desarrollar sus habilidades empresariales
mediante el apoyo de movilidades de ciudadanos suizos a Colombia y de colombianos a Suiza. El
principal objetivo del programa es ayudar a los participantes a avanzar en sus planes de negocios,
al establecimiento de nuevos contactos con la industria y a la resolucion de cuestiones relacionadas
con la propiedad intelectual. Los beneficiarios de este programa deben ser fundadores o lideres de
un Start Up por lo que las actividades a realizar durante el intercambio tendran un componente
académico, préactico y de relacionamiento (https://www.aitstartups.org/colombian-applicants).

Entre los afios 2020 y 2021 se beneficiaron 60 emprendedores, 30 colombianos y 30 suizos. Los
recursos invertidos ascendieron a $1.600 millones aportados entre el Gobierno Suizo y el
colombiano ($800 millones cada uno).
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o Comisién Fulbright — Convenio de investigacion y docencia

La mayor parte de la cooperacion implementada entre el ICETEX y Estados Unidos, durante 2018 y
2021, se ha llevado a cabo a través de la Comision Fulbright. El trabajo se ha centrado en
un convenio de cooperacion en el que el ICETEX cofinancia los siguientes programas:

= Programa US Scholars: Busca promover la movilidad y estancias cortas de
profesores estadounidenses reconocidos y de gran trayectoria en Colombia.

= Programa US Students: Dirigido a profesionales estadounidenses o a candidatos a
titulos de maestria o doctorado, interesados en realizar proyectos de investigacion
en Colombia.

= Programa US Specialist: Dirigido a profesionales estadounidenses que desarrollaran
proyectos puntuales en diversas instituciones colombianas para dar apoyo
académico y/o profesional.

= Programa Senior ETA: Dirigido a jévenes profesionales estadounidenses que ya han
sido beneficiarios del Programa Fulbright “English Teaching Assistants (ETA)” en
afos anteriores. Estos jovenes haran presencia en las aulas de las IES de todo el
pais apoyando la ensefianza del inglés como segunda lengua.

= Programa English Teaching Assistant (ETA): Este programa hace posible que
Instituciones de Educacion Superior (IES) colombianas cuenten con jovenes
profesionales estadounidenses que apoyan procesos de ensefianza del inglés, tanto
en el marco de Programas de Licenciatura como en Centros de Lenguas.

Entre agosto de 2018 y el primer cuatrimestre de 2022 se beneficiaron:

Tabla 21. Beneficiarios Comision Fulbright

Programas inte?riggir(t)?"nsales
RECURSOS
US Scholars 31 ~<
US Students 40 SRil23181301000 Y NV sen 068
US Specialist 94 2018 363 2020 i
US Senior ETA 10| [ 2022 2021
. 2019 » _a
English 280

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales — ICETEX.

o Alianza QS
Esta alianza, desarrollada con la reconocida firma britanica, tuvo como fin llevar a cabo la
convocatoria: Alianza QS — ICETEX para el fortalecimiento de la internacionalizacion y el

posicionamiento global.

La inversion para esta Alianza fue la siguiente:
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ICETEX: $600.000.000
QS: $860.000.000
Todas las IES seleccionadas aportaron contrapartida segun el caso.

Las instituciones seleccionadas fueron: Universidad del Valle, Fundacion Universitaria Internacional
del Tropico Americano, Universidad del Tolima, Universidad Catélica de Colombia, Universidad de
los Llanos, Universidad del Magdalena, Universidad de Caldas y la Universidad Catélica de
Manizales.

o RedTTU

Obijetivo: Llevar a cabo un plan de “Fortalecimiento de las capacidades en internacionalizacion para
las instituciones de educacioén superior publicas de la REDTTU”. Consiste en una serie de actividades
(académicas y practicas) dirigidas a los gestores de relaciones internacionales de las instituciones
que conforman la red:

e Fortalecer y generar nuevas capacidades en internacionalizacion
e Generar una estrategia a mediano y largo plazo para la red en términos de
internacionalizacion

Valor alianza: $105.682.800

e Aporte RedTTU: $32.905.200
e Aporte ICETEX: $72.777.600

Imagen 5. Impacto por region e institucion

Y1) Boosco N

Regién Pacilica:
BELLAS ARTES (Cali), ENDEPORTE (Cali), INTENALCO {Cali), INTEP {(Roldanilic
ITA (Buga), UCEVA (Tulus), UNIAJC (Cali), UNIMAYOR CAUCA (Popayan)

.
Region Eje Caletero:
CINOC (Pensilvania), COLMAYOR ANTIOQUIA (Medellin), DEBORA ARANGO (Enwvigado),

ITM (Medeltin), IUDIGI (Medellin}, IUE (Envigado), PASCUAL BRAVO (Medellin)

. POLITECNICO JIC (Medeilin), TDEA (Madellin)

Region Caribe:
COLMAYOR BOLIVAR (Cartagena), INFOTEPHVG (Ciénaga), INFOTEPSAI (San Andrés),
INFOTEP (San Juan del César), ITSA (Barranquila), UNIBAC (Cartagena)

L
Regién Centro Oriente y Centro Sur:

CONSERVATORIO DEL TOLIMA (Ibagué), ETITC (Bogota), ISER (Pamplona), ITFIP (Espinal),
TP {(Mocoa), UNIPAZ (Bamrancabermeja). UTS (Bucaramanga)

=

-

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - ICETEX

o ASCUN - Alianza para LACHEC 2020 y convocatoria de Grants
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A través de esta alianza se dio un aporte, como sector educacién, para cofinanciar la edicién virtual
de LACHEC 2020, la cual fue un éxito. De igual forma, se aunaron esfuerzos para lanzar una
convocatoria de proyectos.

Convocatoria de proyectos “Reconfigurando la Educacion Internacional’:

Inversion: $40.000.000
ICETEX: $30.000.000
RCI (ASCUN): $10.000.000

Alianzas seleccionadas: 4 (aplicaron 32)
=>» Universidad Catolica de Colombia, Universidad Catélica del Maule, Universidad Catoélica de
Manizales: PAIIES

= Fundacioén Ceipa, Universidad de América, Universidad Siglo 21, Universidad Politécnica de
Ramos Arizpe: Global Challenge Latinoamérica

= Universidad Central del Valle del Cauca, Universidad CESMAG, Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi: Hacia la construccion de la Ciudadania Global en las propuestas
curriculares de los Programas de Licenciatura en las Facultades de Educacion de las
Instituciones UCEVA, CESMAG y ULEAM.

= Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario: Corporacién Universitaria Empresarial
Alexander Von Humboldt, Universidad Pontifica Bolivariana — seccional Palmira,
Universidad de Especialidades Espiritu Santo: Hacia la construccion de una Comunidad
Regional de Aprendizaje -CRA- para contribuir al avance del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 10 “Reduccion de las desigualdades”, desde los procesos de formacion,
investigacion y extension.

El portafolio internacional del ICETEX permite un mayor incremento en las oportunidades de
movilidad académica para los estudiantes, profesionales, docentes investigadores nacionales como
extranjeros, desde y hacia Colombia.

2.8 COMUNIDAD ICETEX

Comunidad ICETEX es uno de los diez programas que se establecieron en el Plan estratégico del
ICETEX para el periodo 2021-2024 y responde a los lineamientos estratégicos y al objetivo cinco de
este: crear y consolidar una red de apoyo que asesore, acompafie y dinamice el desarrollo personal
y profesional de los usuarios a lo largo de su trayectoria educativa. Con este programa, la entidad
quiere estar mas cerca de los estudiantes y sus familias, por ello, y para dar respuesta a las
necesidades que tienen antes, durante y después de sus estudios de educacion superior, se ha
venido desarrollando una oferta de espacios y beneficios para el desarrollo de las competencias,
aptitudes y habilidades necesarias para su proyeccion laboral; y el maximo desarrollo de su potencial
y Su proyecto de vida.

Adicionalmente, Comunidad ICETEX consolida el eje de “Guia, apoyo, informacién y servicios al
estudiante” de la transformacién de la entidad, por lo que busca ser un espacio para brindar
orientacién y acompafamiento durante todo el proceso formativo del estudiante por medio de guias,
capacitaciones, mentorias, desarrollo de habilidades socioemocionales, procesos de fortalecimiento
de habilidades para el empleo y el emprendimiento, actividades culturales, académicas y de
relacionamiento, educacién financiera, entre otros; en alianza con las Instituciones de Educacion
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Superior, gremios, empresas, otros programas del Gobierno Nacional, entre otros actores; de
manera que se pueda maximizar el capital social, cultural y humano de los usuarios de ICETEX.

Asi, el ICETEX desde febrero de 2019, ha realizado diversas actividades a nivel nacional para
mapear percepciones, necesidades, experiencias y barreras de los usuarios y sus familias, asi como
de las universidades a las cuales estan vinculados. Esto se ha cruzado con los andlisis internos y
las brechas y oportunidades identificadas por la relacion del ICETEX con esta comunidad de jovenes,
familias e instituciones educativas con las cuales esta relacionado.

En el marco de la anterior estructura, durante el afio 2020 se realizaron programas piloto que se
desarrollaron con el fin de evaluar la forma de escalar o maximizar el impacto en afios posteriores,
estos pilotos fueron:

e Programa alianza ICETEX-Coursera para fortalecimiento de habilidades para el trabajo y
la reactivacion a causa del COVID-19. En este programa se otorgaron 10.000 licencias para
usuarios de la entidad los cuales tienen acceso a mas de 3.800 cursos certificados, en linea
y gratuitos de las mejores universidades y empresas mas importantes del mundo, con los
que podran fortalecer y actualizar las capacidades y habilidades profesionales necesarias
para insertarse en el mercado laboral, de acuerdo con la demanda actual y la transformacion
del mundo. https://portal.ICETEX.gov.co/coursera/.

e Programa de voluntariado Generaciones que Conectan en alianza con el despacho de
la Primera Dama de la Nacion, la Consejeria Presidencial para la Juventud y Colpensiones.
Este surge como respuesta a la situacién de emergencia sanitaria provocada por el COVID-
19, con el objetivo de ofrecer espacios de conexion para mejorar el bienestar de las personas
mayores y voluntarios, mediante interaccion experiencial. El programa ha desarrollado tres
fases desde el mes de mayo, en las cuales han participado un total de 530 usuarios de la
entidad como voluntarios de acompafiamiento.

e Programade mentorias profesionales para usuarios del ICETEX para la transicion laboral,
el cual beneficiaron 300 usuarios y contd con la participacion de mentores profesionales en
diferentes areas.

e Espacios de conexién, desarrollo de 15 intervenciones para conectar a los usuarios y los
publicos interés con la oferta de la entidad, y con profesionales y expertos de primer nivel,
por medio de conferencias, talleres y encuentros de networking. Hasta la fecha han
participado en estos espacios 4.030 personas.

e Creacién y consolidacién de alianzas estratégicas con empresas, sectores, gremios,
entidades; para lograr conectar a los usuarios con oportunidades de trabajo, algunas de
estas alianzas son: Invest pacific, la ANDI, Nestlé, Deloitte, Consultores Organizacionales,
Red GAN, entre otros.

Durante 2021 y 2022 Comunidad ICETEX ha continuado su implementacién consolidandose
como uno de los programas estratégicos en la materializacion de la transformacion de la entidad,
estructurando diferentes programas durante todas las etapas de guia, apoyo y acompafiamiento
de la experiencia educativa (antes, durante y después) de los usuarios, con el fin de integrar a
los usuarios y potenciales usuarios a los servicios de la entidad y de esta manera proyectarlos y
brindarles las herramientas para que sean sostenibles en el tiempo.

Por esta raz6n en los tres momentos de la experiencia de Comunidad ICETEX se ha venido
desarrollando acciones y estrategias asi:

Antes- Guia para el acceso a educacién superior y servicios de la entidad: En este ambito
se desarroll6 una metodologia con la cual se esté transformando el acercamiento a potenciales
usuarios, esta estrategia comprende talleres, espacios de orientacién y guia para jévenes de
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colegios y/o jévenes que no hayan ingresado a programas de educacion superior luego de
graduarse, en los diferentes territorios del pais.

En 2021 esta estrategia se implemento principalmente a través de las 27 Ferias de Informacion
y Servicios ICETEX Més Cerca de Ti donde se llego a 24 departamentos del pais. Logrando asi
también la articulacion de la entidad con Secretarias de Educacion, y otras del Gobierno Nacional
con quienes se desarrollaron espacios de guia para el acceso a servicios de ICETEX.

Por otra parte, se desarroll6 el primer programa de enfoque territorial en Buenaventura a través
de la Fundacién Sociedad Portuaria de Buenaventura y la Didcesis de Buenaventura como
socios implementadores, realizando asi un piloto de la transferencia de la metodologia para
permitirle a ICETEX llegar a zonas con un componente territorial y rural, el cual espera escalarse
en el afio 2022, permitiendo a su vez que el modelo de guia y orientacion quede en la entidad a
largo plazo en linea con los objetivos del plan estratégico de ICETEX del 2021-2024.

En esta misma linea, se ha logrado impactar a 5.498 jévenes en 2021 y més de 1.106 en el |
trimestre del 2022 por medio de talleres que tienen como objetivo generar espacios de
construccion con estudiantes de grado 10°y 11°, con el fin de guiar y acompafiar el proceso de
orientacién vocacional, desde las competencias socio ocupacionales que posibiliten al estudiante
enfocarse en su proyecto de vida; desde su historia de vida, cualidades, habilidades
socioemocionales y liderazgo. Asi mismo, reciben informacion importante tanto en opciones de
financiacion, como de busqueda adecuada de instituciones de educaciéon superior de acuerdo
con la carrera de su eleccién. De manera que pueda tomar decisiones informadas al momento
de acceder a la Universidad.

Durante - Permanencia y liderazgo: En esta etapa del avance educativo, se inicio la
estructuracion de la ruta de bienestar y permanencia, en la cual se establece un proceso para
trabajar con IES priorizadas y asociaciones de universidades. Esta ruta contempla la
caracterizacion de usuarios en cada IES, y andlisis de las acciones de permanencia, para que a
partir de alli se puedan generar planes de acciones afirmativas dirigidas a estudiantes activos
con servicios de ICETEX. Asimismo, se han implementado acciones encaminadas al bienestar
de los usuarios, que puedan prever y atender casos de salud mental y emocional como los que
han sido detectados por los diferentes canales de atencidn. Con estas acciones en 2022 se
impacté a un grupo no mayor a los 10 a los usuarios con atencién y se inicié un trabajo articulado
con dos IES para desarrollar la ruta de permanencia.

En cuanto al componente de liderazgo, se buscé fortalecer la experiencia educativa de los
usuarios, mediante el fortalecimiento de habilidades transversales (socioemocionales y
técnicas), de modo que se pueda potenciar el perfil profesional y personal de los jovenes. Las
acciones que se han venido desarrollando tienen que ver con la articulacién con organizaciones
para desarrollar diferentes programas. Estos programas comprenden temas de voluntariado,
mentorias, segunda lengua, entre otros, y a ellos han tenido acceso los jévenes participantes de
Comunidad ICETEX. Ademas, se realiz6 un trabajo con los embajadores de la Comunidad
ICETEX, para conformar la red de nodos en los territorios.

En este componente, 2022 se sigue en articulacién con las IES priorizadas para implementar la
ruta de permanencia estudiantil.

Después - Proyeccion profesional: En esta etapa de acompafiamiento para el transito a la
vida productiva, que tiene en cuenta empleo y emprendimiento, se inici6 una estrategia en

conjunto con la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza (VCC) para realizar una caracterizaciéon
de los usuarios que son susceptibles de estar en riesgo de mora por una situacion de no

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

B () () oo (1 Jermccnomn (@)in)eers

La educacion

s detodas Mineducacion



= ®
{“‘ ’ !/W WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

generacion de ingresos, esto con el fin de generar programas que puedan dar respuesta a su
situacion.

En lo corrido del 2022 se firmd un Acuerdo Estratégico con Idea Minds Group (Interacpedia-
TalentPitch) denominado: “Acuerdo Estratégico para la estructuracion e implementacion de un
programa de preparacion para el transito a la vida productiva de los Usuarios ICETEX”, el cual
con corte al 31 de marzo ha llegado a 10.951 usuarios de la entidad inscritos (se espera llegar
hasta 45.000).

Adicional a todos los programas, en 2021, se realizaron acciones transversales de educacion
financiera con un total de 1.591 participantes. En este mismo periodo, también se desarrollaron
18 eventos para conectar a los usuarios y los publicos de interés con la oferta de la entidad, y
con profesionales y expertos de primer nivel, por medio de conferencias, talleres y encuentros
de networking, con un total de 5.800 asistentes y 20.317 vistas en diferido.

Producto de los diversos escenarios de socializacion que ha tenido la entidad nace la
subcomisién de transformacion del ICETEX con pueblos indigenas de Colombia, la cual desde
finales del 2021 y lo transcurrido del 2022, este proceso se ha consolidado como un espacio de
participacion ciudadana con enfoque diferencial que aborda de manera amplia, técnica y
pedagdgica todo lo relacionado con el acceso, la permanencia, pertinencia y la graduacion en la
educacion superior convencional de los Pueblos Indigenas de Colombia, con especial énfasis
en el rol del ICETEX dentro del ecosistema educativo, su oferta, su proceso de transformacion,
Su visién y sus iniciativas para atender las demandas en cuanto a educacién superior y
trayectorias de vida.

En ese sentido, el ICETEX en articulacién con la Red de Cabildos Indigenas Universitarios han
logrado desarrollar tres sesiones, en dos resguardos indigenas en los departamentos de Guajira
y Narifio y una participacion en la ciudad de Medellin para involucrar a mas de 400 miembros de
los pueblos indigenas de Colombia en este escenario de escucha activa sobre la transformacion
de la entidad, abordando también otros temas relacionados con la educacion superior
intercultural.

2.9 GESTION DEL SERVICIO Y GESTION COMERCIAL

Las estrategias relevantes desarrolladas por la entidad frente a la gestién de servicio se enfocaron
en brindar una mejor relacién con el ciudadano. Por lo anterior el ICETEX orient6 sus esfuerzos en
profundizar la atenciéon en cada momento de verdad con sus usuarios, desarrollando en las Gltimas
vigencias, el programa estratégico de Mejora de la Experiencia del Usuario.

Como eventos destacados tenemos: 1. Ampliacién de los canales de atencion de cinco (5) a once
(112) entre ellos Chat — Redes Sociales, WhatsApp, video atencién con lenguaje de sefias, lineas
azules, Salas Modo On (Comercial y servicio) 2. Apertura de 5 CEPS a nivel nacional (Tumaco,
Rionegro, Florencia, Ocafia, Buenaventura) 3. Implementacion de la estrategia Ferias de Servicio 4.
Nuevo modelo de servicios en los CEPS, cambio de imagen y estructura fisica (Aguas y Manizales),
creando espacios de experiencias Unicas, generando cercania y humanizacion en el servicio. 5.
Mejoramiento de un 30% de los procesos y tramites presenciales a tramites virtuales o digitales en
linea con las politicas de cero papel y medio ambiente.

En la gestion comercial para el desarrollo de la estrategia de divulgacion y promocion del portafolio
de créditos propios en ciudadanos se aplicaron diferentes metodologias y estrategias a fin de brindar

acompafiamiento permanente y oportuno a los jévenes del territorio nacional. Dentro del desarrollo
de las actividades comerciales desde el 2018 se ejecutaron eventos de divulgacion de productos de
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la mano de las IES, en 2019 se presenta una mejora gracias a la implementacion de la herramienta
de acompafiamiento automatizado durante cada fase de la solicitud de crédito educativo. Para el afio
2020 se amplia el alcance en territorio mediante el disefio y ejecucion del plan de mejoramiento
digital y el desarrollo de 22 alianzas de co-marketing, entre ellas, la Universidad Autbnoma de
Occidente; Universidad Santiago de Cali, ICESI, UPB, entre otras, en 2021 nos concentramos en
hacer presencia en region, especialmente en municipios distintos a ciudades principales, asi como
en el acompafiamiento a nuestros ciudadanos mediante el desarrollo de piezas audiovisuales,
campafias estructuradas de email y sms, salas modo on, y accesibilidad web para poblacién en
condicién de discapacidad, de tal forma que pudiésemos apoyar a todo nivel en sus procesos; para
finalmente, en el 2022 desarrollar e implementar el CRM como parte del sistema dinamico de
seguimiento, relacionamiento, valoracién, cualificacién y segmentacién de nuestros ciudadanos y
solicitantes de crédito educativo.

Por otro lado, el ICETEX emprendié desde el inicio del gobierno del presidente de la republica Ivan
Duque Marquez un proceso de transformacién participativo dirigido a brindar beneficios tangibles a
los ciudadanos. Uno de los ejes de dicho proceso es la “guia, apoyo, informacion y servicio al
estudiante”, el cual se materializa en la experiencia ‘ICETEX mds cerca de ti’ y el programa
Comunidad ICETEX.

La experiencia responde a las necesidades de nuestros grupos de interés frente al fortalecimiento
del modelo de atencion en términos de cercania, enfoque diferencial, atencién regional, escucha
activa, tiempos de atencion y, en especial durante la pandemia, cambios en procesos, herramientas
tecnoldgicas, atencion virtual y personalizada.

Objetivos Experiencia ICETEX Mas Cerca de Ti

o Fortalecer la presencia en territorio mediante la apertura de espacios que permitan realizar
tramites y procesos relacionados con créditos, becas, alianzas, fondos y programas
internacionales, logrando crear un espacio de integracion y participacion ciudadana e
incrementando laimagen y la presencia institucional con actividades de Comunidad ICETEX.

e Aumentar en 10% la resolutividad en primer contacto logrando la interaccién con efectividad
y una alta recomendacion del servicio por parte de los ciudadanos.

e Brindar a los beneficiarios una experiencia de atencién diferencial y renovada a través de
los canales personalizados que satisfagan las necesidades especificas de cada usuario.

e Modernizar la atencion presencial mediante el uso de experiencias diferenciales.

2.10  FINANCIACION CONTINGENTE AL INGRESO

A continuacién, se detalla el trabajo técnico y de gestion realizado para la modelacion e
implementacién del modelo de Financiaciéon Contingente al Ingreso (FCI) para Colombia durante el
periodo de gestién agosto 2018 — abril de 2022.

La Financiacion Contingente al Ingreso (FCI) establece un contrato de participacién de quien financia
los estudios en los ingresos futuros del egresado. En lugar de fijar un monto de retorno fijo, como en
un crédito convencional, el retorno esta atado al rendimiento de ese capital humano. En particular,
este modelo de financiacion tiene como objeto mitigar los efectos adversos que puede generar un
crédito basado en el tiempo - tipo ICETEX- (Chapman, 2016), como:
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1. Cargas de repago? alta en una etapa temprana de la historia laboral del egresado. En el caso
de Colombia, Salmi (2015) sostiene que las cargas de repago son del orden de 80% en los
percentiles mas bajos de la distribucion de ingresos lo que genera fuertes distorsiones en el
proyecto de vida y financiero de los beneficiarios. En particular, para los beneficiarios de
crédito educativo del ICETEX en la cartera activa del afio 2019, se evidencian cargas de
repago superiores al 90% para al menos el 30% de los beneficiarios y de mas del 50% para
al menos el 50% de los beneficiarios.

Tener altas cargas de repago genera consecuencias negativas —no intencionadas- que la
investigacién econdmica internacional ha clasificado como: ansiedad asociada a los pagos
de deuda, distorsiones o cambios en las decisiones de consumo, dificultades financieras
para el desarrollo de la vida cotidiana, distorsién de las decisiones del proyecto de vida
(conformar una familia, adquirir una vivienda o un vehiculo) y desincentivo de las
generaciones futuras a acceder a superior por el miedo a la deuda (Chapman & Dearden,
2017; Chapman & Doan, 2019; Dearden, 2019; Armstrong et al, 2019; Barr et al, 2019).

2. Incumplimiento de las obligaciones crediticias por desempleo. Esto afecta el historial
crediticio del egresado, y por ende sus perspectivas financieras a futuro, especialmente
cuando sucede en una etapa temprana de la vida laboral.

Los estudiantes que aspiran a cursar educacion superior enfrentan un problema de incertidumbre
sobre sus ingresos futuros. La volatilidad en el mercado laboral y los periodos de desempleo hacen
que la decision de endeudarse para acceder a educacion superior sea riesgosa. Este problema no
se resuelve con los créditos estudiantiles basados en el tiempo -Tipo ICETEX-, debido a que no
contemplan una cobertura contra una realidad econdmica adversa del beneficiario (desempleo o
bajos ingresos). De ahi que, por miedo a la deuda o aversién al riesgo, muchos estudiantes -en
particular aquellos mas pobres- deciden no tomar la financiacion y quedan excluidos del sistema de
educacion superior. El esquema de FCI es una alternativa mas equitativa y eficiente que permite
asegurar a los estudiantes frente a las fluctuaciones de la empleabilidad, los ingresos y el mercado
laboral.

Las principales bondades de FCI se resumen asi:

1. El estudiante debe repagar su obligacion en cuotas correspondientes a un porcentaje fijo de
su salario y ocurren siempre y cuando los ingresos superen un umbral determinado. En caso
de tener ingresos $0 o inferiores al umbral no debera realizar ningan pago.

2. Ofrece completo aseguramiento a los beneficiarios ante cualquier afectacién a los ingresos.

3. La eficiencia de los contratos de FCI, respecto a un crédito basado en el tiempo, se deriva
del ahorro en costos de originacion y cobranza. El recaudo a través de retencién en la fuente
reduce los costos administrativos y hace un uso eficiente de la arquitectura tributaria del
pais.

4. Los costos de un sistema de FCI estan distribuidos de manera tal que los egresados en el
rango de ingresos mas bajo reciben un mayor subsidio que los egresados con mayores
ingresos.

Este modelo difiere de un crédito tradicional dado que no existe el concepto de mora, no se causan
intereses de mora, no se afecta el historial crediticio y no requiere codeudor. Por lo tanto, si un
beneficiario pierde su empleo y no percibe ingresos, las contribuciones seran suspendidas por el

1 Las cargas de repago hacen referencia al porcentaje del ingreso que deben destinar los usuarios mensualmente para el
pago de las obligaciones de la deuda.
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tiempo que se encuentre cesante, y durante dicho periodo, el beneficiario no sera reportado en
centrales de riesgo, ni tendra que pagar intereses de mora.

En 2018 fue aprobada la Ley 1911, la cual tiene por objeto “crear el Sistema de Financiacion
Contingente al Ingreso -en adelante Sistema FCI-, el Servicio de Apoyo para el Acceso y
Permanencia de Beneficiarios Activos en Educacion Superior -en adelante SABES-, el Fondo del
Servicio Integral de Educacion Superior -en adelante FOSIES-, la Contribucién Solidaria a la
Educacién Superior para el Servicio de Apoyo para el Acceso y Permanencia de Beneficiarios Activos
en Educacion Superior -en adelante la Contribucion SABES-, y otros mecanismos para ampliar
progresivamente la cobertura y fomentar el Acceso y Permanencia en programas de Educacion
Superior en Colombia”. Esta ley, dispuso el marco juridico y dictdé que se tenia un afio para regular
el tema. Sin embargo, debido a compromisos derivados del paro estudiantii de 2018, la
reglamentacién quedo suspendida.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacién - OAP realizé un andlisis exhaustivo de la Ley 1911
y la documentacion técnica que soportaba el modelo propuesto. De este ejercicio se identificaron
aspectos importantes por los que no resultaba conveniente reglamentar dicha Ley. Entre ellos:

1. La parametrizacion del modelo FCI contemplado en 1911 establece que el umbral minimo
de inicio de repago es medio salario minimo. Por este motivo, los beneficiarios que devengan
un salario minimo deben realizar contribuciones y no se respeta el minimo vital. Esta es una
gran queja de la representacion estudiantil.

2. La parametrizacion del modelo FCI contemplado no es auto-sostenible y pone en riesgo la
estabilidad financiera del ICETEX. EIl establecimiento de una tasa de interés (3% real)
inferior a la tasa de fondeo del ICETEX genera una contraccion real del capital recaudado
en el tiempo. Esto conlleva a una dependencia, permanente y creciente en el tiempo, de
asignacion de recursos para cubrir este déficit.

3. El modelo FCI debe ser un modelo dinamico que se adapte a las condiciones del mercado
laboral y por este motivo debe ser calibrado con frecuencia. Establecer parametros estaticos
en la ley limita la adaptabilidad del modelo FCI.

4. El mecanismo de fondeo contempla diversas fuentes (publicas y privadas) pero no al
ICETEX. De ahi que se limita la capacidad institucional de la entidad para otorgar
financiacion por si misma bajo la modalidad contingente al ingreso.

5. Por la naturaleza de la destinacion especifica de la contribucion al FOSIES, no es posible
generar recaudo contingente al ingreso de estudiantes que sean beneficiarios de servicios
ICETEX por cualquier otro mecanismo distinto al FOSIES.

6. Restringe trasladar las obligaciones del ICETEX vigentes o futuras, que se otorgaron en el
modelo de crédito actual, a un mecanismo de pago contingente al ingreso. Dejando de lado
las preocupaciones de los deudores actuales para repagar sus deudas.

En este contexto, surge la necesidad e iniciativa de disefiar un modelo FCI sostenible para Colombia
que contemple las particularidades y dinamicas propias del mercado laboral y del sistema de
educacion superior, y garantice para el beneficiario completo aseguramiento. Con este objetivo, el
equipo de Investigaciones de la OAP en conjunto con la profesora Lorraine Dearden del University
College London y el profesor Bruce Chapman del Australian National University, han venido
trabajando durante los Ultimos tres afios en este aspecto.

Los siguientes hitos han marcado el trabajo sobre el modelo de FCI durante el periodo en mencion:
e Agosto 2019: se establece contacto con la profesora Lorraine Dearden — experta en

modelacion del esquema de financiacion contingente al ingreso- quien, en el marco de la
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conferencia internacional “International Conference on Income-Contingent Financing:
Alternatives for Higher Education and Beyond’” realizada en julio de 2019 en Brasil, ofrecio
Su experiencia y conocimiento para desarrollar un modelo FCI para Colombia.

e Septiembre 2019: se inician actividades conjuntas entre el equipo de Investigaciones de la
OAP y la profesora Lorraine Dearden para el disefio del modelo FCI.

En el marco de este proyecto se adelantaron diferentes actividades, entre septiembre de
2019 — julio de 2020 que sirvieron de insumo para el disefio y simulacién de potenciales
escenarios del modelo FCI:

o Caracterizacion laboral de la poblacion colombiana: realizada a partir de la
informacion de la Gran Encuesta Integrada de Hogares para identificar los perfiles de
ingresos de los graduados de educacion superior y de los desertores de educacion. Esta
caracterizacion permitié identificar la relacion de ingresos que perciben los individuos a
lo largo de la vida, discriminada para hombres y mujeres.

o Construccién panel de datos beneficiarios ICETEX 2003-2019: con el propdsito de
considerar en el disefio las caracteristicas y dinamicas de la demanda potencial de
financiacion de la educacion superior en el pais, se realiz6 la construccion de un panel
de datos histérico de usuarios de la entidad entre 2003-2019. Este conjunto de datos
cuenta con informacién para cerca de 570 mil usuarios de crédito educativo pregrado de
caracter reembolsable y por concepto de matricula.

Las variables contempladas en la base de datos dan cuenta de la financiacion -linea de
crédito, programa y semestre financiado, IES donde se encuentra realizando sus
estudios, sector de la IES, nivel académico, valor de los desembolsos—, las dindmicas
de desembolsos, condiciones socioecondmicas y demograficas -sexo, edad en la que
tomo el crédito, estrato, departamento y municipio de residencia- y condicion académica
con corte a 2019 -graduacioén y desercion?-.

De manera complementaria, la OAP con el apoyo del equipo de Cartera del ICETEX
realizaron un esfuerzo por consolidar un panel de recaudo que contiene la informacion
de los pagos mensuales realizados por los usuarios entre 2003-2019. Estos datos
permiten establecer el comportamiento de pago bajo un esquema tradicional de crédito
para asi contrastarlo con el recaudo estimado en el modelo FCI.

o Primeras estimaciones modelo FClI para Colombia: con la informacion de
beneficiarios ICETEX y los datos de mercado laboral obtenidos de la GEIH, se realiz6 la
estimacion de 4 escenarios del modelo FCI. La construccion de estos escenarios
preliminares se bas6 en los parametros de dinAmica de mercado laboral de Brasil,
estimados por la profesora Lorraine Dearden en un ejercicio similar realizado para este
pais.

o Primeravisitade la profesora Lorraine Dearden y el profesor Bruce Chapman: esta
visita se realizd en noviembre de 2019 en el marco del primer “Simposio internacional
de crédito educativo y acceso a la educacion superior: Una perspectiva colectiva”
organizado por el ICETEX y APICE. Durante esta visita, los expertos en financiacion
contingente al ingreso realizaron la presentacion de los resultados preliminares del
modelo FCI para Colombia y participaron de diferentes espacios de discusiéon de la
politica de financiacion de la educacion superior en Colombia con el comité ejecutivo del

2 La desercion fue calculada por el equipo de investigaciones de la OAP con base en los registros de matriculados y tomando
como referencia la definicién de desercién establecida por el Ministerio de Educacién Nacional
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ICETEX, el Ministerio de Educacién Nacional, la subdireccién de educacién superior del
Departamento Nacional de Planeacion, Presidencia de la Republica, entre otros. Estos
espacios de discusion pretendian posicionar el tema de financiacién contingente en la
agenda de politica publica del pais.

o Panel de ingresos beneficiarios ICETEX 2003-2019: la OAP realiz6 un esfuerzo
importante por obtener los datos de ingresos de sus beneficiarios para simular los
ingresos a lo largo de la vida. Estos esfuerzos responden a la necesidad de modelar de
manera correcta el flujo de ingresos futuros de los estudiantes que toman crédito
educativo, para asi estimar con mayor precision la dindAmica y montos de recaudo del
modelo FCI. Si bien, la caracterizacion realizada a través de la Gran Encuesta Integrada
de Hogares provee informacion estadistica precisa de los ingresos de los colombianos,
es probable que las caracteristicas de los beneficiarios de ICETEX difieran
sustancialmente frente a la poblacién de graduados en general.

Para estimar correctamente los ingresos a lo largo de la vida se establecié contacto con
el Ministerio de Trabajo quienes entregaron los datos de la Planilla Integrada de
Liguidacion de Aportes para todos los beneficiarios de crédito ICETEX pregrado
contemplados para este proyecto. Con esta informacion se construy6 un panel de datos
de frecuencia mensual desde enero de 2009 a marzo 2020 que sigue la dinamica de
empleabilidad de los estudiantes. Dicha estructura permitié establecer los parametros
de movilidad en el mercado laboral colombiano.

El proceso metodoldgico para la modelacién del esquema FCI para Colombia se describe en la
Imagen 6. Como se observa este se compone de dos elementos claves: el primero corresponde a la
simulacién de la dindmica de ingresos a lo largo de la vida para cada uno de los beneficiarios
considerados; el segundo se define como la simulacion de diferentes escenarios del recaudo del
modelo FCI. Estos ejercicios de simulacion dependen de una serie de pardmetros que son
determinados conforme a la discusion técnica, presupuestal y politica de la entidad y de los perfiles
de ingreso estimados en el primer componente.

Imagen 6. Descripcién del proceso metodolégico para la estimacién de ingreso y modelo
financiero de recaudo

Perfiles de ingreso por sexo, edad y nivel

Simulacion de la dindmica de
ingresos a lo largo de la vida

Funcion
Copula

MODELACION [ ucative
DE INGRESOS Modelo de empleo
MODELO
Simular diferentes escenarios s FCl Eleccién del modelo
MODELACION *  Umbral del ingreso para el repago 'E
RECAUDO * Tasa de interes 2
* Tarifas del repago § ICETEX Dindmica actual

Prescripcion de la deuda

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

En particular, se debe definir claramente:

1. La poblacién objetivo que se va a ver beneficiada por el mecanismo de Financiacion
Contingente al Ingreso.
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2. Las tarifas de repago que corresponden al porcentaje de los ingresos que los beneficiarios
destinaran a repagar la deuda.

3. Umbrales de ingreso sobre los que aplican las tarifas de repago

4. Mecanismo de repago que se va a utilizar para hacer el recaudo de la deuda de los
beneficiarios.

5. Costo del aseguramiento: Valor nominal plano a pagar por el aseguramiento que ofrece FCI.

6. Tasa de interés aplicable a la financiacion.

7. Numero maximo de afios de repago: Periodo de tiempo durante el cual va a existir el
compromiso de repago de la deuda.

8. Maximo costo de matricula que es posible financiar con el mecanismo, asi como su
incremento real en el tiempo.

9. Mecanismo de Fiscalizacién para llevar el control del pago correcto de la financiacion y
aplicar las sanciones a lugar en caso de inconsistencias, omision o evasion.

A continuacion, se describe cada uno de los componentes y las actividades relacionadas que fueron
realizados entre 2020 y 2021.

1. Simulacion de los ingresos a lo largo de la vida estudiantes beneficiarios ICETEX: esta
simulacion se realiza para cada uno de los beneficiarios, desde los 23 hasta los 65 afios, para
los desertores de educacion superior y los niveles educativos universitario y técnico y
tecnoldgico, desagregado por sexo. Es importante mencionar que este proceso represento
grandes retos, ya que la informacion de mercado laboral solo se encontraba disponible a partir
del afio 2009 y solo se puede observar hasta aproximadamente los 40 afios. Por lo tanto, fue
necesario realizar la simulacion retrospectiva (hasta el afio 2003) de los ingresos de los
beneficiarios, asi como la simulacién prospectiva hasta alcanzar los 65 afios. Esta Ultima parte
del proceso requiere el empalme de la serie de ingresos mensuales observada de los usuarios
de ICETEX con la serie anual de la GEIH a partir de los 40 afios. Es importante aclarar que este
modelo contempla el desempleo y la informalidad a través de ingreso $0.

Los detalles técnicos de la simulacion de ingresos pueden ser consultados en los documentos
“Designing a Sustainable Income Contingent Loan Scheme for Colombia” y “Colombia’s Higher
Education Financing System: Conceptual Issues and Modelling for ICETEX Reforms”.

2. Simulacion recaudo para diferentes escenarios: durante

e Nuevos beneficiarios: durante el periodo objeto de este informe se han realizado diferentes
ejercicios de simulacioén para cohortes de 10.000 estudiantes para escenarios prospectivos
de las cohortes 2003 y 2010 de beneficiarios ICETEX. Para la simulacién se han considerado
distintas combinaciones de los parametros del modelo conforme a las discusiones al interior
de la entidad.

e Beneficiarios actuales: se realizaron ejercicios preliminares para analizar las implicaciones
financieras de la transicion de la cartera activa de la entidad a un mecanismo de pago
contingente al ingreso. Asimismo, se analiz6 en conjunto con el area de cobranza de la
Vicepresidencia financiera la viabilidad de la implementacion de un piloto del mecanismo de
pago contingente con un grupo particular de beneficiarios en cartera castigada.

En paralelo a la modelacién y en el marco de la transformacion integral de la entidad se desarrollaron
mesas técnicas para la definicion de alivios, incentivos, estimulos y mecanismos para mejorar las
condiciones de los beneficiarios actuales y futuros de la entidad. Una de las propuestas derivadas
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de estos ejercicios fue la implementacion del modelo de financiacion para nuevos beneficiarios, asi
como la posibilidad para beneficiarios actuales en cartera vencida.

La propuesta se materializé en el capitulo 5 del proyecto de ley 417 radicado en el congreso en
marzo de 2021 que tenia por objeto brindar nuevas alternativas para aliviar las condiciones de los
usuarios que presentan dificultades en el cumplimiento de las obligaciones contraidas con el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” -
ICETEX y establece herramientas e incentivos que mejoran las condiciones y opciones para el
acceso y permanencia en la educacién superior, para las personas que hacen uso de los servicios
de la entidad. El capitulo 5 consideraba la creacion del Programa Especial de apoyo a la Educacién
Superior, el cual establecia una linea de financiacion alternativa de apoyo para el acceso y la
permanencia en la educacién superior cuyo repago estaria sujeto a una contribucién especial basada
en los ingresos futuros de los beneficiarios.

Sin embargo, el 16 de junio de 2021 el proyecto de Ley fue archivado por decision de la comision
sexta del senado, en el marco de las protestas sociales derivadas de la radicacion de este y otros
proyectos de Ley.

En agosto de 2021 se presenta una nueva oportunidad para intentar de nuevo la habilitacién legal
del mecanismo de financiacién contingente al ingreso en la entidad, a través del proyecto de Ley de
Presupuesto General de la Nacién — Vigencia 2022. Luego de establecer contacto con la senadora
Maria del Rosario Guerra, ponente del proyecto de Ley, fue posible incorporar el articulo 117 en el
que se habilitaba la implementacién del mecanismo de pago contingente al ingreso para nuevas
obligaciones con ICETEX. El proyecto fue aprobado por el congreso en octubre y sancionado el 12
de noviembre de 2021 como la Ley 2159 y se estableci6 un periodo de 6 meses para su
reglamentacion a cargo del Gobierno Nacional.

En el articulo 117 se definié que el mecanismo aplicard para nuevas obligaciones del ICETEX y sera
una decisién voluntaria del estudiante optar por esta alternativa. Los pagos deberan ser retenidos en
la fuente conforme a las tarifas que sean establecidas en la reglamentacion, garantizando un salario
minimo exento. El periodo maximo de repago de la obligacion sera de 20 afios, transcurrido este
periodo de no haberse recaudado el total de la obligacion, esta se entendera por terminada. Por
ultimo, el paragrafo del articulo 117 establece que la DIAN reportard, a solicitud del ICETEX, la
informacion necesaria para hacer control al pago correcto de la obligacion.

Con el proposito de dar cumplimiento a lo establecido por la Ley, el ICETEX en cabeza de la OAP y
el equipo I3 conformé una mesa de trabajo para la estructuracion técnica y juridica del decreto
reglamentario en noviembre del 2021. En particular, se definieron aspectos con relacion a:

e Mecanismo de recaudo: se establece la retencion en la fuente a titulo de pago contingente al
ingreso para nuevas obligaciones contraidas con el ICETEX como un mecanismo de pago
voluntario en el que el estudiante debera suscribir los documentos que para este efecto disponga
la entidad. El monto del pago sera proporcional al nivel de ingresos percibidos por el beneficiario,
entendiendo estos como los valores percibidos por la ejecucién de una o mas actividades
laborales o trabajaos prestados. Por Ultimo, los agentes retenedores y/o autorretenedores se
encuentran obligados a efectuar la retencion y consignacién de manera oportuna del valor
establecido para el pago, conforme al nivel de ingresos del beneficiario.

e Umbrales deingreso y tarifas de repago: la Tabla 22 presenta los umbrales y tarifas definidas.
Considerando las diferencias en términos del nivel de ingresos de los trabajadores dependientes
y los independientes se definieron tarifas marginales diferenciales acorde con el tipo de relacion
laboral del beneficiario. Sin embargo, estas garantizan que la proporcién del ingreso que deben
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destinar para el repago sea equivalente luego de los aportes a seguridad social. Asimismo, las
tarifas difieren de acuerdo con el nivel de la deuda, para los valores anuales de los desembolsos
que sean iguales o superiores a 24 SMMLV el estudiante debera realizar sus pagos de acuerdo
con el modelo de alto costo.

Tabla 22. Umbral de ingresos y tarifas de repago — Reglamentacion mecanismo de pago
contingente al ingreso

Tarifas dependientes Tarifas independientes

Ingreso (SMMLYV) )
Costo estandar ‘ Alto costo Costo estandar Alto costo

>1 <=2 11% ‘ 13% 9.50% 11.50%
>2 <=4 16% ‘ 18% 15% 17%

22% 18% 20%

>4 <=8 20%
> 8 22% 24% 20% 22%

Carga de repago efectiva 22% 24% 20% 22%
max.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

Nota: El modelo de costo estandar corresponde a los valores anuales de los desembolsos de la nueva obligacién menores a
24 SMMLV. Para valores iguales o superiores a este umbral aplican las tarifas del modelo de alto costo.

Para ejemplificar la manera en la que se determina el valor que debe pagar el usuario, se
presentan dos ejemplos.

1. Estudiante con ingresos mensuales de 2 SMMLV. Para el 2022 esto es equivalente a
$2.000.000. Tipo de vinculacion laboral dependiente. Modelo de costo estandar.
Dado que su ingreso se encuentra entre el primer rango, le aplica la tarifa marginal del 11%.
Cuota = ($2'.000.000 - $1°.000.000) * 11% = $110.000

2. Estudiante con ingresos mensuales de 7.5 SMMLV. Para el 2022 esto es equivalente a
$7°.500.000. Tipo de vinculacion laboral dependiente. Modelo de costo estandar.

Dado que su ingreso se encuentra entre 4 y 8 SMMLYV, le aplica la tarifa marginal del 11%
para el primer millén, 16% para los siguientes dos millones y 20% para la diferencia entre el
valor percibido y el limite inferior del rango de ingresos.

Cuota =1M*11% + 2M*16% + ($7.500.000 - $4°.000.000) * 20% = $1.130.000
El calculo sigue la misma légica para el tipo de vinculacion laboral y el modelo de alto costo.

Por construccidn, el modelo garantiza un nivel méximo de cargas de repago. Esto significa que
la proporcidn del ingreso que deben destinar los beneficiarios del modelo de financiacion para el
pago de la obligacion no podra superar los topes establecidos en la Tabla 22. La simulacién de
las cargas de repago, considerando el tipo de relacion laboral, el nivel de ingresos y el valor
anual de desembolso, se presenta en la Gréafica 8. Para el caso particular del modelo de costo
estandar, la carga de repago oscila entre el 0-20%, resaltando que este Ultimo valor solo seria
alcanzado con un ingreso mensual superior a los 20 SMMLV. Por su parte, para el modelo de
alto costo este valor oscila entre 0-22%.

Grafica 8. Carga de repago después de contribuciones de seguridad social
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

Para enero de 2022 el equipo de trabajo realizé la entrega de la versién preliminar del decreto
reglamentario con su respectiva memoria justificativa. Estos documentos fueron revisados por
equipos técnicos Yy juridicos en el ICETEX, el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y la Presidencia de la Republica. Tras varias rondas de revision y
modificacion finalmente se obtuvo su version de publicacion que se colocé a disposicion del puablico
general en abril de 2022. Es importante destacar que, el decreto reglamenta Unicamente el
mecanismo de pago (es decir el instrumento de recaudo de deuda) y por consiguiente no se
plantearon implicaciones fiscales de la puesta en marcha.

En paralelo, se desarrollaron distintas reuniones con el equipo de presupuesto de ICETEX para
discutir las implicaciones de caja que tendria la implementacion de una cohorte de 10.000
estudiantes en FCI comparada contra una linea de crédito Tu Eliges 0%. Los resultados de este
ejercicio sugieren que la FCI recauda mas dinero en el tiempo, aunque lo hace mas despacio en
comparacién con una linea de crédito tradicional®. Esto genera una necesidad de caja adicional, que
cubra el descalce del flujo de caja de corto plazo.

Es importante mencionar que posterior a la aceptacién del decreto reglamentario es necesario
establecer el reglamento operativo, en el que se debe definir el nimero de cupos que seran ofertados
bajo esta modalidad, el mecanismo de asignacion de cupos, en el entendido que estos seran
limitados, la tasa de interés que aplicara y el costo del aseguramiento.

Con el propdsito de establecer la necesidad presupuestal para la implementacion del modelo FCI, el
equipo de Investigaciones de la OAP realizd la estimacion de distintos escenarios. Para la simulacion

3 Este resultado es consistente con la dinamica laboral de los egresados de superior. Al inicio de la vida laboral los ingresos
son bajos, pero rapidamente crecen y se ubican en niveles mas altos.
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fue necesario asumir algunos parametros para realizar una aproximacion al costo de la
implementacién. Los parametros utilizados se definen en la Tabla 23.

Tabla 23. Parametros definidos para la simulacién del modelo FCI

Parametro Valor o Niumero Estimado

1p ., 10,000 estudiantes de pregrado iniciando en 2022

oblacién .

€en primer semestre.

2 | Método de Recaudo Retencion en la fuente
3 | Primer umbral de ingreso 1 SMMLV
4 | Inflacién anual 3.5%
5 | Tasa de interés real 7.50%
6 | Costo del aseguramiento 10%
7 | Tasa de descuento Inter temporal 2.52%
8 | Numero de afios de repago 20
9 | Condonacion Si

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién ICETEX.

Para el ejercicio de simulacion se toma como referencia la cohorte de beneficiarios de ICETEX del
afo 2010 y se plantea un escenario prospectivo en el cual una cohorte de 10.000 estudiantes inicia
sus estudios en 2022. La composicién de esta cohorte con respecto al modelo estandar y de alto
costo es de 85% y 15%, respectivamente. Los resultados sugieren que para un desembolso
promedio de $6.396.826 para primer semestre, el tiempo promedio de repago es de 18 afios con un
porcentaje de repago de 105%. El subsidio del Gobierno se estima que sea del orden del 5% por
cohorte en términos del valor presente neto. El costo total de la cohorte se estima en 425 mil millones.

El tamafio del subsidio varia entre los perfiles de ingreso a lo largo de la vida, del monto de la deuda,
los pardmetros del modelo y de los supuestos de crecimiento real de los ingresos. Para el escenario
analizado, la Grafica 9 presenta los montos de deuda por deciles de ingreso -barras de color azul-,
el monto del subsidio -barras de color rojo- y la proporcién que este Ultimo representa sobre el total
de la deuda. Los resultados evidencian la progresividad de los subsidios, pues se concentran en las
personas que tienen menores niveles de ingreso a lo largo de la vida, mientras que las personas con
niveles de ingresos mas altos realizan un aporte mayor al sistema.
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Grafica 9. Total deuda y subsidio por deciles de ingreso
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién ICETEX.

Durante abril de 2022 se realizé el Seminario Internacional “Crédito educativo, efectos y desafios
para la equidad y la movilidad social”’, organizado por el ICETEX, la Universidad Cooperativa de
Colombia y la Universidad de Santander. Este evento conté con la participacion de expertos
internacionales quienes presentaron las experiencias internacionales con relacion a la financiacion
de la educacién superior y el debate publico actual. En el marco del evento se llevo a cabo la segunda
visita de la profesora Lorraine Dearden y del profesor Bruce Chapman. Durante esta visita se realizé
la presentacion de los resultados finales del modelo FCI para Colombia y se planteé la discusién de
la implementacion de este mecanismo de financiacion desde una perspectiva académica y politica.
Como resultado de la visita se elaboré el primer borrador del reporte de politica que contempla los
antecedentes del modelo FCI, el disefio y desarrollo para Colombia y las recomendaciones para su
implementacion.

Con la colaboracion de la profesora Lorraine Dearden fue posible establecer contacto con
representantes de la entidad publica encargada de ofrecer prestamos estudiantiles Student Loan
Company — SLC y del Her Majesty's Revenue and Customs -HMRC, que es la autoridad fiscal en
Reino Unido y tiene a cargo el recaudo del modelo FCI, con el propdsito de conocer su experiencia
en laimplementacion del mecanismo de pago contingente al ingreso. La primera reunion tendra lugar
en el mes de mayo del 2022. Este tipo de espacios son de gran relevancia para la entidad, ya que
permiten conocer las lecciones aprendidas sobre la implementacién de este mecanismo de pago y
los aspectos a considerar para que el proceso sea eficiente y efectivo.

En el corto plazo existen tres lineas de trabajo que se encuentran abiertas: La publicacion y firma del
decreto reglamentario definitivo, la elaboracion del reglamento operativo y el estudio de migracion
de cartera castigada a pago contingente al ingreso.
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2.11  COBRANZA

- Carteravencida

Gréfica 10. Evolucion del indice de carteravencida septiembre 2018 - primer cuatrimestre 2022
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién con datos de la Direccién de Cobranza ICETEX.

Durante el periodo del presente Gobierno se establecieron nuevos mecanismos de normalizacion de
cartera y modificacion del Reglamento de Cobranza y Cartera, lo cual permite el estudio de casos
especiales y ofrecer distintas alternativas para aliviar la carga financiera de los usuarios.

Teniendo en cuenta las recomendaciones planteadas por los diferentes grupos de interés en la
Mesa de Dialogo con los estudiantes, la entidad ha empezado a ofrecer distintas alternativas para
aliviar la carga financiera de los usuarios:

1. Cuando la cartera se encuentra al dia
a. Ampliacion de plazo: posibilidad de ampliar el nimero de cuotas del plan de pagos vigente
con el fin de disminuir el valor de la cuota que se debe cancelar.
b. Prérroga: interrupcién temporal de pagos que se otorga maximo por dos periodos de seis
meses cada uno, consecutivos o no.

c. Cambio de fecha limite de pago: modificacion de la fecha limite de pago de las cuotas
mensuales.

2. Cuando la cartera se encuentra en mora

a. Suspension del crédito educativo en época de estudios: se refiere al no paso al cobro del
crédito educativo una vez terminado el programa académico o si el estudiante decidié no
continuar con sus estudios y se encuentra en situacion de desempleo. La suspensién se
otorga por un periodo de seis meses, prorrogables por seis meses mas.

b. Interrupcion temporal de pagos: se puede dar una vez terminado el programa académico
para los jovenes que no hayan logrado vincularse laboralmente o presenten alguna
enfermedad grave. Se otorga maximo por dos periodos de seis meses cada uno,
consecutivos o no durante esta etapa.
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c. Refinanciacion: alternativa mediante la cual se modifica el plazo y el valor de la cuota
inicialmente pactada, con el fin de regularizar la totalidad de la obligacién, siempre y cuando
el crédito se encuentre en etapa de amortizacién y no haya alcanzado mora superior a 90
dias en los Ultimos seis meses. Se puede conceder un plazo adicional al establecido en el
plan de pagos vigente de hasta 48 meses.

d. Acuerdos de pago para obligaciones con mora de 31 a 90 dias: el ICETEX puede suscribir
acuerdos de pago tendientes a normalizar estas obligaciones.

3. Cuando la cartera se encuentra en mora superior a 90 dias

a. Extinciéon: pago del total de la obligacién en el plazo de un mes. Se puede conceder un
descuento de intereses corrientes, mora y otros conceptos, excepto el aporte al fondo de
contingencias de invalidez y muerte, hasta de 80 %.

b. Normalizacion: alternativa mediante el cual el beneficiario cancela la totalidad del saldo
vencido en un plazo de hasta un mes. Se puede conceder un descuento de intereses
corrientes, mora y otros conceptos, excepto el aporte al fondo de contingencias de invalidez
y muerte, hasta por 70 %.

c. Refinanciacion: alternativa mediante la cual se modifica el plazo y el valor de la cuota
inicialmente pactada, a fin de regularizar la totalidad de la obligacion.

4. Politicas de normalizacién especiales: Para la cartera castigada o con saldo total inferior a 10
SMMLV, o en proceso de insolvencia de persona natural no comerciante, o en proceso de
liquidacion patrimonial o con fallecimiento de alguno de los padres del titular del crédito con
posterioridad a la fecha de otorgamiento o con enfermedad grave del titular del crédito o
poblacién especial, se puede acceder a la condonacién de hasta 100 % de intereses corrientes
y moratorios.

5. Cartera en cobro juridico: Pago del saldo total en maximo 48 meses; contempla la condonacion
de intereses corrientes y moratorios.

6. Auxilios COVID-19.

Por otro lado, se han realizado avances en el nuevo modelo de recuperacion de cartera y, en 2021,
se incorporaron los siguientes servicios:

e Transformacion en el relacionamiento con los usuarios al utilizar un lenguaje mas cercano que
entienda las necesidades del usuario y brinde alternativas. Para esto se ha fortalecido el proceso
de capacitacién de los asesores, de manera que se afiancen sus habilidades de comunicacién
asertiva, empatia y uso de vocabulario cercano a los usuarios.

e Personal experto: cada campafia cuenta con un psicélogo, un disefiador gréafico y dos cientificos
de datos que pueden asesorar todo el proceso.

e Nuevos canales de contacto: se han implementado nuevos servicios como chat, linea virtual,
mensajes de texto de doble via, servicio de devolucién de llamada, respuesta de voz interactiva
y landing page.

e Estabilizacion y seguimiento para la mejora de los bots que apoyan las actividades del Grupo de
Cartera: generacion de recibos de pago, reportes a las centrales de informacion crediticia, boletin
de deudores morosos del Estado, generacion de paz y salvos y notificaciones preventivas por
mora.

Recaudo de cartera

El total del recaudo se ha incrementado en 24,1% entre el periodo agosto 2018 y el primer
cuatrimestre de 2022, frente a los resultados obtenidos entre agosto de 2014 y julio de 2018.
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Grafica 11. Recaudo de cartera ICETEX agosto 2018 - primer cuatrimestre 2022. Cifras en
millones de pesos.

+— Afio 2018 —+— Afio 2019 —+—Afio 2020 ——Afio 2021

Total vigencia $933.034 | | $1.019.796| | $933.294 | | $1.025.a13|
Mil $

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

+—Afo 2018 | $75.400 | $71.773 | $77.965 | $79.124 | $80.569 | $78.068 | $79.973 | $74.707 | $75.062 | $85.436 | $76.469 | $78.488
—+—Af0 2019 | $78.184 | $75.545 $81.760 | $83.917  $87.845 | $81.048 | $93.652 | $83.397 | $84.686 | $89.314 | $83.114 | $97.325
—+—Afl0 2020 | $87.730 | $87.676 S80.556 | $52.589 | $63.854 | $75.353 | 82.206 | 74.920 | 79.598 | 81.045 | 77.321 | 89.446
—e—Afi0 2021 | $80.917 | $84.340 $94.546 | $77.938 | $82.853 | $84.560 | 85.590 | 83.906 | 84.581 | 84.786 | 87.741 | 93.855
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion con datos de la Direccion de Cobranza ICETEX.

Haciendo énfasis en el afio 2020, dados los efectos de la pandemia, es importante mencionar que,
si bien estos resultados de recaudo de cartera no fueron superiores a los registrados en la vigencia
2019, si superaron las expectativas establecidas una vez iniciada la declaratoria de emergencia, lo
cual afectd de forma representativa los hogares colombianos y por ende el pago de los usuarios
sobre el crédito ICETEX, con factores como los siguientes:

o La pandemia trajo consigo un deterioro sin precedentes del mercado laboral colombiano
tanto por su rapidez como por su magnitud, alrededor de una cuarta parte del empleo, previo
a la crisis, se destruy6. La tasa de desempleo en las 13 principales ciudades con corte a
noviembre se ubico en 15,4%, superior al 10,4% observado en igual mes de 2019. La tasa
de desempleo en jovenes se deteriord en 5,7pp, de 16,7% a 22,4%, mas que el promedio
nacional (+4,8pp de 9,8% a 14,6%).

o Los auxilios implementados por el Gobierno Nacional a través del Decreto 467 de 2020 (Plan
de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19 para beneficiarios del ICETEX), también
tienen un impacto negativo sobre el recaudo de la cartera dado que crearon alivios con
reduccién o no pago del valor de la cuota mensual.

o Asi mismo, dada la emergencia econémica, social y ecolégica no fue posible que la
colocacion de nuevos créditos educativos y las renovaciones se comportaran como se
esperaba para el 2020, el aislamiento obligatorio y las nuevas normas a nivel nacional
hicieron que las Instituciones de Educacién Superior modificaran sus calendarios, redujeran
sus matriculas, establecieran nuevos mecanismos de aprendizaje virtual y que algunos
estudiantes determinaran no desarrollar su programa académico ante las dificultades
presentadas. Esto ocasiono la no colocacion de recursos y por ende la reduccién del recaudo
de cartera.
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2.12 EMISION DE BONOS A CARGO DEL ICETEX

En el marco de la consolidacion de la sostenibilidad financiera del ICETEX y el despliegue de
esquemas financieros el Instituto ha avanzado en el disefio de estrategias, mecanismos e
instrumentos para el manejo del portafolio de inversiones, captacion de ahorro, operaciones de
crédito publico interno y externo, y fuentes de financiacion, encaminadas a alcanzar las metas del
Gobierno Nacional asociadas a la provision de la educacion superior para el pais.

En tal sentido, para continuar con los avances y potencializar el impacto en las audiencias objetivo
se identifico la necesidad de optimizar la estructura financiera del ICETEX para financiar la demanda
para el acceso, permanencia y graduacién en el Sistema de Educacion, y apoyar a los beneficiarios
de la entidad a afrontar los cambios constantes del pais a nivel econémico.

Para esto, es fundamental partir de lo que se ha definido como elemento catalizador en el marco de
la transformacién de la Entidad, especificamente para fortalecer la competitividad, entendida como:

“La capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en el entorno socioeconémico.”

Ahora bien, en el marco del plan estratégico Institucional y especificamente en referencia al
programa de diversificacion de fuentes de financiacién, el ICETEX avanzé en la estructuracion de
mecanismos que permiten optimizar la estructura de capital, haciéndola mas amplia y diversa, para
continuar impulsando proyectos de vida de una manera sostenible; y mejorar la gestién del costo
financiero para poder entregar portafolio de servicios pertinente, ajustado a las necesidades reales
de los usuarios a lo largo de su trayectoria educativa a través de un enfoque diferencial.

El ICETEX desde 2007 ha analizado posibles alternativas de financiacion. Como resultado, desde el
2008 se han negociado multiples créditos con el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento
— BIRF; la primera fase consistia en un crédito por USD300 millones para: Fomentar e impulsar la
financiacion de la educacion superior a través del crédito educativo, y de toda clase de ayudas
financieras nacionales e internacionales, atendiendo politicas publicas tendientes a ampliar su
cobertura, mejorar e incentivar su calidad y articular la pertinencia laboral con los programas
académicos, a través de la capacitacion técnica e investigacion cientifica.

Es por esto que, a partir de 2019, se han estructurado proyectos e iniciativas basadas en la
generacion de ventajas competitivas a partir de la implementacién de: (i) Estructuracion, colocacién
y emision de oferta publica de Bonos ; (ii) Optimizacion del pasivo y diversificacion de las Fuentes
de Financiacién; y, (iii) Banca Abierta y Transparente e Inhouse Banking en el marco de las
Funciones Financieras del ICETEX, siendo estos catalizadores para el desarrollo y puesta en marcha
de soluciones para las audiencias objetivo.

Como resultado, desde 2020 el ICETEX adelanta el proceso busqueda de Esquemas de financiacion
2020-2023 que permitan optimizar la estructura financiera del ICETEX, y donde se destaca la emision
de bonos para aumentar la cobertura de crédito con las mejores condiciones y mejorar los indices
de educacion superior del pais, hito que representd asegurar el apoyo del mercado financiero
colombiano en la consecucion de nuevas y mejores fuentes de recursos para financiar sus
programas de acceso a la educacion superior. Esta iniciativa permite poder extender las eficiencias
obtenidas a los beneficiarios a través del mejoramiento de las condiciones y caracteristicas de su
portafolio actual de servicios y la obtencion de recursos para la sustitucion del pasivo para lograr su
optimizacién a través de la articulacién de multiples fuentes de fondeo, y consolidar la sostenibilidad
financiera del Instituto.
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En este sentido, mediante el Acuerdo 22 de 2020 "Por el cual se autoriza la emisién de bonos
sociales como fuente de endeudamiento de la Entidad y se dictan disposiciones generales” proferido
por la Junta Directiva del ICETEX, modificado por los Acuerdos 059 del 10 de noviembre de 2020 y
057 del 02 de noviembre de 2021”, establecié en su Articulo 1° “Aprobar un cupo de emision,
colocacioén y oferta publica de bonos ordinarios sociales (los “Bonos”) del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX (“ICETEX” o
el “Emisor”). Con fundamento en la citada autorizacion, el ICETEX ha adelantado dos emisiones de
bonos caréacter social, la primera en 2020 y la segunda en 2021.

Esta nueva fuente le permitié al ICETEX reducir su costo ponderado de capital, por lo que seguir en
tal camino permitiria al ICETEX optimizar el pasivo financiero del Instituto, en conjunto con los medios
suficientes para ampliar su programa de créditos, especialmente para las familias que han acudido
a la entidad durante la pandemia con el fin de asegurar la permanencia y graduacion de sus hijos en
las Instituciones de Educacion Superior del pais. Asi como poder extender las eficiencias obtenidas
a los beneficiarios a través del mejoramiento de las condiciones y caracteristicas de su portafolio
actual de servicios.

Asi las cosas, teniendo en cuenta los resultados de la colocacion de los bonos sociales del ICETEX
en el mercado de capitales y las condiciones histéricas para el endeudamiento en el mercado local
se solicité para 2021 la autorizacion para adelantar emisién de bonos ordinarios a ofrecer en el
mercado nacional de capitales, como instrumento mediante el cual el ICETEX obtendria recursos
para la sustitucién del pasivo, y lograr la optimizaciéon del mismo a través de la articulaciéon de
multiples fuentes de fondeo.

Es asi como mediante Acuerdo 25 de 2021 “Por el cual se autoriza la emisién de bonos ordinarios
como fuente de endeudamiento de la Entidad y se dictan disposiciones generales”, y su modificacion
contenida en el Acuerdo 50 del 01 de octubre de 2021, la Junta Directiva establecio en el articulo 1
“Aprobar un cupo de emision, colocacién y oferta publica de bonos ordinarios del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez —
ICETEX (“ICETEX” o el “Emisor”)”. Bajo este escenario, el ICETEX realizé en el afio 2021 su tercera
emision de bonos al mercado de valores, primera de caracter ordinario.

Resultado de lo anterior se confirmd la confianza de los inversionistas en el ICETEX, lo que
constituye un avance indispensable en la construccion de un modelo de relacionamiento con distintos
actores, de cara a la transformacioén de la entidad en los procesos de modernizacién de sus funciones
financieras, bajo los lineamientos Nacionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y que
se refleja en los resultados de las emisiones como se muestra a continuacion:
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- Emision de Bonos Sociales realizada en el afio 2020

Tabla 24. Resultados colocacién

Resultados Colocacion de Bonos Sociales Ordinarios del ICETEX

SERIES 5 M15 Total
Plazo 5 afios 15 afios
Tasa de corte IPC + 107T%H EA UVR 332% EA
Tasa maxima IPC + 2 25% EA UVR 3 75% EA
Monto demandado (COP) 193.570.000.000 319.942.000.000 513.518.000.000
Monto adjudicado (COF) 162.570.000.000 201.362.000.000 363.933.000.000
EBid to cover 118 1.58: 171

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

El ICETEX mediante Acuerdo 22 del 2 de abril de 2020 de la Junta Directiva del ICETEX “Por el cual
se autoriza la emisién de bonos sociales como fuente de endeudamiento y se dictan disposiciones
generales”, esta primera emision de Bonos Ordinarios Sociales de ICETEX contd con calificacion
AAA por Fitch Ratings, con una colocacion por COP 363,933 millones, obteniendo un bid-to-cover?
de 1.71x, siendo la segunda emisién de bonos sociales de una entidad publica en el mercado local
(tras la emision de bonos sociales Bancdéldex en 2018), y la primera destinada 100% a la educacion.

- Emisién de Bonos Sociales y Bonos Ordinarios efectuadas en el afio 2021

La Junta Directiva del ICETEX aprobé la Emisién de Bonos Sociales hasta por la suma de quinientos
mil millones de pesos ($500.000.000.000) para la vigencia 2021, segun consta en el Acuerdo 059
del 10 de noviembre de 2020 mediante el cual se modifica parcialmente el Acuerdo No. 22 del 2 de
abril de 2020 como fuente de endeudamiento. Igualmente, la Junta Directiva del ICETEX aprobd la
Emisibn de Bonos hasta por la suma de QUINIENTOS MIL MILLONES DE PESOS
($500.000.000.000) para la vigencia 2021, que fueron emitidos en el mercado nacional de capitales,
como instrumento mediante el cual el ICETEX obtendra recursos para la sustitucion del pasivo, a
partir de la diversificacion de fuentes de financiacion que propendan por la generacién de valor
econdmico y social para el pais (...)”, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 25. Bonos Ordinarios 2021

Clase davalor Bonos Ordinarios, Titulos de Deuda Pablica Diferente de TES, AAA (Calificacion otorgada por Fitch Ratings Colombia S.A.)

Monto Ofrecide
Fecha de emisién

Objetivos econdmicos

COP 150,000 MM con posibilidad de sobre adjudicar hasta COP 300,000 MM
24 de noviembre de 2021

Sustitucién de pasivos financieros del Emisor

Series D2 c7 Total
Plazo 2 afios 7 afos
Tasade corte IBR + 2.90% N.M.V. IPC + 3.98% E.A.
Tasa maxima ofertada IBR + 3.15% N.M.V. IPC + 4.30% E.A.
Eficiencia frente a tasa maxima 25 pbs 32pbs
Monto demandado (COP) 104,855 MM 87,470 MM 192,325 MM
Monto adjudicado (COP) 85,355 MM 64,645 MM 150,000 MM
Bid-to-cover’ 1.22x 1.35% 1.28x
Crupo
Estructurador y coordinador Bancolombia
Capital
+ Crupo < "
Agente lider colocador 9 Bancolombia Agente colocador ;;“,;?é?”’

Capital

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.
Tabla 26. Bonos Ordinarios Sociales 2021

Clase de valor Bonos Ordinarios Sociales, Titulos de Deuda Publica Diferente de TES, (AAA Calificacion otorgada por Fitch Ratings Colombia S.A)

Monto Ofrecido COP 150,000 MM con clausula de sobre-adjudicacién hasta COP 300,000 MM

Fecha de emision 15 de diciembre de 2021

Renovaciones y créditos nuevos de fomento educativo bajo las lineas de crédito del programa Ta Eliges “Pregrado”, “Especiales”y

Objetivos economicos “Posgrado y Exterior”

Series c5 clo M15 Total
Plazo 5 afios 10 afios 15 afios

Tasa de corte IPC+3.69%EA IPC+4.23%E.A UVR 4.36% E.A.

Tasa maxima IPC + 3.95%E.A IPC +4.40% E.A UVR 4.80% E.A.

Optimizacién de tasa 26 pbs 17 pbs 44 pbs

Monto demandado (COP) 189,350,000,000 62,000,000,000 177,378,353,936° 428,728,353,936

Monto adjudicado (COP) 157,350,000,000 38,000,000,000 97,374,429,075% 292,724,429,075

Bid-to-cover* 1.2x 1.6x 1.8% 2.9x
Estructuradory coordinador © 5 ombis
de la oferta Capital
) Grupo B cracicon
Agente lider colocador mpim‘"“"" Agente colocador Capial

(1) Bid-to-cover para cada una de las series es calculado sobre el monto colocado, para el total el calculo se realiza sobre el monto ofreddo. (2) El valor en pesos de los titulos emitidos en UVR, fue calculado con la UVR de la fecha de emisidn 15 de
diciembre de 2021: 287 8771

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

Los anteriores resultados de las emisiones y colocaciones de Bonos en el mercado de valores local
no habrian sido posible sin el respaldo del Gobierno Nacional, como lo destaca el calificador
independiente para las emisiones FITCH Ratings: “el soporte potencial que podria recibir, si fuera
necesario, del Gobierno Nacional. La propensién de soporte se evidencia en que sus fuentes
principales de fondeo cuentan con garantias legales por parte del Gobierno”. Y, “el direccionamiento
estratégico de ICETEX y sus objetivos para el fomento de la educacion superior son razones
suficientes para considerar que su calidad crediticia es equivalente a la del soberano.”
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Imagen 7. Sustentos de la Calificacion

Capacidad y propension de
soporte gue recibiria del Gobiemo
MNacional en caso de ser necesario

dada su naturaleza especial,

otorgandole capital sélido

Los préstamos del Banco Mundia I 1L 'Il Rati E L
que constituyen un porcentaje
alto del pasivo de la entidad estan
respaldados por garantia estatal

Direccionamiento estratégico y
olyetivos enfocados al fomento de
Emisor ICETEX la educacidn supenor en el pais
AAA (col) largo plazo
Fl+({col) corto plazo

El perfil de liguidez del ICETEX es
holgado v estable, debido a los
plazos amplios y tasa fija de los

préstamos con el Banco Mundial

Reinversién del 30% de la utilidad

del ejercicio de cada penodo en

robustecer la capacidad
patrimomnial

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

Calificacion Bonos Sociales 2021: https://www.fitchratings.com/research/es/banks/fitch-assigns-
aaa-col-to-ICETEXs-ordinary-social-bonds-12-11-2021

Calificacion Bonos Ordinarios 2021: https://www.fitchratings.com/research/es/banks/fitch-assigns-
aaa-col-rating-to-ICETEXs-ordinary-bonds-15-10-2021

Todo lo anterior sumado a un adecuado Gobierno Corporativo le permitié al instituto acceder al
mercado principal de valores, y a la implementacion de los Principios de Bonos Sociales del
ICMAS5(,The International Capital Market Association), asi como, el rol de politica publica soportado
en el despliegue de planes de alivios histéricos con el apoyo de Gobierno Nacional, fueron los
principales elemento decisorios por parte de inversionistas institucionales, profesionales y no
profesionales en las emisiones y colocaciones 2021.

4 El mercado principal se refiere a que en el cual el publico en general puede interactuar para comprar o vender valores, a través de los Agentes
Colocadores, demanden y a las que se les adjudiquen los Bonos Sociales en la oferta y colocacion primaria de los mismos, o adquieran Bonos
Sociales en el mercado secundario.

5 Corresponde al marco general publicado como recomendaciones por parte del International Capital Market Association (ICMA) con el cual se
busca dar a conocer la recopilacion de las mejores practicas de los mercados mundiales de capital de deuda, enfocados a financiar el progreso
hacia la sostenibilidad ambiental y social. Dicho marco voluntario, incluye los Principios, objetivos, visién y pautas globales incorporados como
mejores practicas al emitir bonos que sirven para fines sociales y / o ambientales, promoviendo a su vez la transparencia y la divulgacion en
aras de lograr la integridad del mercado. Los principios también buscan sensibilizar sobre la importancia de los aspectos medioambientales y
sociales, el impacto entre los participantes del mercado financiero, entre otros; que en Ultima instancia tiene como objetivo atraer més capital y
proyectos para apoyar el desarrollo sostenible. Para efecto de la Emisién 2021 se toman los SBP con la actualizacién a junio de 2021.
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/206002/marco-de-referencia-bonos-sociales-2021.pdf
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- Riesgos Financieros

La Gestién de Riesgos Financieros contempla el riesgo de mercado, liquidez y crédito, a
continuacion, se detallan los hitos y gestion correspondiente sobre cada uno de estos tipos de riesgos
durante el periodo de agosto de 2018 a abril de 2022.

Riesgo de Crédito

En octubre de 2018 se empez6 a aplicar el modelo de provisiones calibrado, el cual contempla
aspectos que indica la Superfinanciera de Colombia y que el ICETEX de manera voluntaria y en el
marco de buenas practicas acoge como es informacién propia de siete afios, modelo estadistico para
el calculo de la probabilidad de incumplimiento individual, esquema de pérdida dado el
incumplimiento progresivo (PDI) segun la altura de mora de la obligacion y metodologia para el
célculo del componente contraciclico en funcion de variables macroeconémicas que indican se debe
acumular o desacumular provisiones en este componente. En relacidon con provisiones en 2020 la
Junta Directiva aprueba la politica de cobertura minima de 140%. Es importante mencionar que,
durante el periodo de pandemia, no se requirid incremento adicional de provisiones, es decir, el
registro del gasto de provisiones correspondié al resultado de la aplicacion del modelo. A corte de
marzo del 2022 el nivel de cobertura de cartera en riesgo se ubica en 200,1%.

Dentro de lo mas relevante en 2019 fue la construccién de un modelo de series de tiempo para el
prondstico del ICV, el prondstico ayuda a entender el comportamiento esperado a fin de poder tomar
acciones proactivas y preventivas para corregir el efecto esperado. El valor del indicador a corte de
marzo de 2022 es de 7,59%, importante mencionar que desde diciembre de 2020 el indicador no ha
superado el 10%.

De otro lado se construyd un modelo para el otorgamiento de crédito de pregrado denominado
“modelo de Seleccién”, el cual contempla cinco factores y la base de construccién corresponde a
informacion propia de la Entidad partiendo de una base de obligaciones de 246.322 registros
observados con fechas de solicitud desde el 26 de mayo de 2015 hasta el 19 de septiembre de 2018.

Imagen 8. Modelo de seleccién
12 Variables:
Género, edad, depto. nacimiento, nacleo
familiar, grupo étnico, depto. residencia,

20 variables dnicas en total estrato, depto. colegio, saber 11, promedio

. L. Riesgo de ;
utilizadas en distintas formas crédito IES, origen de la IES, drea del conacimiento
8 variables: .
Departamento de POI(T:GS
residencia (a través de e Grssnaem 4 Variables:
IDH, CES y NBI), estrato n del : Semestre
sacioecondmico, puntajd crédito Modelo de seleccidn académico, estrato,
ishén. & ishé en funcién del género, saber 11,
Sishén, area Sisbén, Pro de vida del
desplazados, registro ERD € vida de romedio IES
P 128 Beneficiario p
unico de victimas, red
unidos, vulnerables
\ -
L] .n ] ﬁ'ﬁa Yy
1 Variable: Calidad gicr:uenc 1 Variable:
; educativa .
Acreditacidn académic Saber 11

Institucional =

leans desigred by Fraepik from waww flaticon.com

Fuente: Oficina de Riesgos ICETEX.
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El factor de riesgo de crédito es un modelo estadistico construido con informacién propia, los otros
factores estan relacionados con identificacion de desercidn, congruencia académica, calidad
educativa y politicas de focalizacién, factores componentes cuyo objetivo es la adjudicacién esta
orientada al desarrollo sostenible y atencién de la poblacién méas vulnerable con mérito académico.

En 2020 se realizé la puesta en produccién desde la Direcciéon de Tecnologia de este modelo y para
la convocatoria de 2020-2 se dio inicio al otorgamiento de crédito sin deudor solidario, y desde 2021
este modelo fue la herramienta para la asignacion de subsidios a la poblacion vulnerable ajustando
los ponderadores del modelo para equiparar la focalizacién social y el riesgo de crédito, es decir,
atencién de poblacion mas vulnerable controlando el riesgo.

La tabla muestra el resumen de solicitudes analizadas con el modelo tanto para crédito sin deudor
solidario como para asignacion de subsidios.

Tabla 27. Nimero de beneficiarios analizados

Convocatoria Crédito SDS AITEISTS [FEIE ESEMEEI 6l

Subsidios
2020-2 6.162
2021-1 4,911
2021-2 5.796 13.422
2022-1 4.896 21.355
TOTAL 21.765 34.777

Fuente: Oficina de Riesgos ICETEX.

Para el 2022, se tiene programado la calibracion de este modelo, lo cual es una practica sana para
mantener el nivel de ajuste o prondstico del modelo. Acorte de abril se tienen calibrados los factores
de focalizacion social, calidad educativa y congruencia académica. Dentro de los mas relevante es
que se paso de indicadores a nivel de departamento a nivel de municipio y en algunos establecer si
el beneficiario corresponde a poblacion rural o urbana. Con esta granularidad se espera la
identificacién alin méas acertada de la vulnerabilidad de los solicitantes de crédito

Continuando con el tema de modelos entre 2020 y 2021 se construyeron dos modelos para fortalecer
la gestién de cobranza: el “modelo de Conciliacién” el cual establece el nivel de prioridad de la
gestion en términos del monto adeudado y la probabilidad de incrementar la mora en el mes
siguiente. Se construye también el “modelo de prevencion de castigos” que identifica qué
obligaciones en un horizonte de seis meses puede llegar a cartera castigada. Las bondades de este
modelo son: La gestién de cobranzas a se realizara través de un ordenamiento predictivo para los
beneficiarios, mejora la experiencia de los beneficiarios a través de estrategias que estén acordes a
sus necesidades, disminucién de costos para la entidad puesto que la gestidn se realizara sobre los
segmentos de mayor monto de cartera y mayor probabilidad de rodamiento al siguiente rango de
mora.

Se desarrollaron también metodologias a partir de andlisis técnicos para establecer el porcentaje
méaximo de pérdida esperada para la linea de corto plazo IES, la metodologia para calculo de las
provisiones para las 25 IES que se postularon en esta linea de crédito en la convocatoria 2020-2,
metodologia técnica para los criterios de asignacion y focalizacion del plan de auxilios educativos
coronavirus COVID-19, metodologia para otorgamiento de crédito de posgrado pais sin deudor
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solidario, metodologia para otorgamiento de segundo crédito a beneficiario y propuesta de
metodologia para optar a crédito exterior sin deudor solidario.

A corte de abril de 2022 los indicadores mas relevantes en tema de riesgo de crédito es el indice de
calidad de cartera ICV que se ubica en 14,04%. El promedio de este indicador para el primer trimestre
del afio se ubica en 9,17%. El otro indicador corresponde a la cobertura de cartera en riesgo que
para marzo se ubica en 118,6% donde el promedio del primer trimestre de 2022 se ubica en 181,9
% y el promedio del 2021 registra 180,2%.

Riesgo de liquidez

Ademas de todos los temas, informes, comités y aspectos periddicos correspondientes a riesgo de
liquidez relacionados en otros numerales de este informe de gestién, el enfoque sobre la
administracion de este riesgo se efectud a través de un modelo interno, cuyos analisis y resultados
estan en los correspondientes informes semanales.

El control de la liquidez se efectué a través de los analisis arrojados por los modelos utilizados para
medir este riesgo en cada una de las operaciones de la entidad como TAE, Recursos Propios y
Fondos en Administracion; en lo que corresponde a las operaciones de TAE y Recursos Propios se
realiza el seguimiento a través de informes semanales y mensuales, para la operacion de Fondos
en Administracion se realiza de forma mensual.

Igualmente se presentaron pruebas de Back Testing y Stress Testing sobre el modelo de riesgo de
liquidez para recursos propios, pruebas de desempefio que arrojaron resultados satisfactorios, lo
cual significa que el modelo fue adecuado.

Teniendo en cuenta lo atipico del comportamiento del afio 2020 haciendo referencia particular en la
pandemia COVID-19, se establecieron diferentes ejercicios de Stress sobre el comportamiento de la
liquidez de la operacién de Recursos Propios de la entidad, generando asi tres escenarios
mensuales, escenario 1 (Recaudo estresado con Pl individual y se incluye Recursos de la Nacion
(Subsidio a la Tasa), escenario 2 (30% de desercion en los créditos, menor colocacién segun la
desercién establecida menor recaudo afectado segun la desercién establecida y menor recaudo
afectado por Pl y PE.) por ultimo el escenario 3 (50% de desercion en los créditos, menor colocacion
segun la deserciéon establecida, menor recaudo afectado segun la desercion establecida y menor
recaudo afectado por Pl y PE), estos escenarios permitieron visualizar medidas oportunas para la
administracion de la liquidez de la entidad.

A continuacion, se presentan algunos indicadores referentes a Riesgo de Liquidez y en donde se

evidencia que a pesar de la llegada de la pandemia COVID-19 y sus correspondientes
consecuencias, al finalizar la vigencia 2020 no se presentaron alertas relevantes:
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Tabla 28. Proyeccion IDL 2020 (antes de la llegada de la Pandemia COVID-19)
RECURSOS PROPIOS FONDOS EN ADMINISTRACION
- FEBRERO - FEBRERO
- MARZO - MARZO
- ABRIL - ABRIL
e mavo 2% mavo
- JUNIO - JUNIO
- JuLIo - JuLuo
AGOSTO - AGOSTO
EL IDL se encuentra en EL IDL se encuentra en
niveles ADECUADOS - SEPTIEMBRE niveles ADECUADOS - SEPTIEMBRE
para todos los meses, OCTUBRE para todos los meses, OCTUBRE
mediano y largo plazo, - bandas de tiempo, -
segin la informacién W23 NOVIEMBRE segin la informacién @5y NOVIEMBRE
itid I remitida por la
geizlc::ign de Tizroreria_a - (UL A= Direccion de Tesoreria. - DICIEMBRE

Todos los niveles indican nimero de veces ) . ) ) . )
Los analisis efectuados en esle informe se basan en la informacion remitida por la Direccion de Tesoreria.

Fuente: Oficina de Riesgos ICETEX.

En 2021 se calcularon diferentes ejercicios de Stress sobre el comportamiento de la liquidez de la
operacion de Recursos Propios de la entidad, escenario 1(Menor recaudo por colocacion del 35%,
menor demanda de créditos del 35% y menor recaudo afectado segun la disminucién la colocacion
de nuevos créditos.), escenario 2 (Menor recaudo afectado por probabilidad de incumplimiento Pl y
menor recaudo afectado por PI).

Tabla 29. Seguimiento al recaudo

Cifras en millones de pesos

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO = JULIO |AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE [NOVIEMBRE DICIEMERE
Recaudo Proyectado 87.285| 84309 | 85.525| 86.244 93.188| 90.330| 98.999| 77900  78.863  79.338|  84.837 96.008
Recaudo Estresado (1) 82.887 83582 90.288 B7.527 95809 75491 76422 76880 82190 92.978
Recaudo Estresado (2) 66582 65.813 70981 73817 70339 60801 59313 58726  64.586 66.668
[Disminucion Escenario (1) | \ | 3% 3% 3% 3% 3% 31% 3,1%] 31%] 3,1%] 3.2%)
[Disminucién Escenario (2) | 198% 237% 238% 183% 200%  21.9% 24,8% 26,0% 23,9% 306%
|
Recaudo Real 80.988 | 84.061| 94.241| 77.880 82540 | 84.451| 85587| 83813 84611 84.822| 87633 93.421
% Comparativo Real Vs Proyectado | 928%  99.6%  1102% 90,3% 886% 935% 865%| 1076%  107.3%|  106,9%  1033% 97,3%
|% Acierto escenario (1) | | L 113,7% 932%  914%| 965% 892%| 111.0%  1107%  1103%  106,6%) 100,5%)
|% Acierto escenario (2) | | | 1374% 1183% 116,3%| 114.4% 1217%| 137.8%  1427%  1444%]  1357% 140,1%)

Recaudo Estresado (1) : Escenario de disminucién de la demanda en 35%
Recaudo Estresado (2): Afectado por Pl individual
Fuente: Oficina de Riesgos ICETEX.

A continuacion, los indicadores referentes a Riesgo de Liquidez al corte del 30 de abril de 2022:
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Imagen 9. Indicadores referentes a Riesgo de Liquidez

RECURSOS PROPIOS
Ingresos Vs Egresos abril 2022

INGRESOS EGRESOS

INDICE DE RIESGO DE LIQUIDEZ
[RECURSOS PROPIOS

PERIODO PROYECTADO REAL |

semana1 ® 222 ®ss3 g
Semana 2 @ 1.45 ® 3.6 g
semanao3 @ 1.53 ® 345 g = §
semana 4 B 174 LY i =

27.149
8.332
192

=

40458

Saldo Inicial: $ 280.488
Saldo Final: $292.774

ki

Eﬂ
P
1]
3 18.923
3
o 15,602
18.923

Semana 1 Semana 3 Semana 4 Semana | Semana 2 Semana3 Semana 4
Cifras en millohes & PROYECTADO ®REAL W PROYECTADO mREAL
Proyeccion: $ 93.210 Proyeccion: $ 242.810
Real: $ 118.879 Real: $ 106.592
IRL TAE
DIAS T ALT DIAS 8 AL 15 DIAS 1 AL 30 DIAS 31 AL 70
A 4
EGRESOS 4
SALDO INICIAL DE CAJA 1.652
INVERSICHNES . 252 Durante los tres meses de analisis,
'NM DECATR _E!I_ los activos liquidos superan las
PASIVO EXIGIBLE 1.341 necesidades de liquidez.
[INVERSIONES | 6145 |
NEGOCIABLES [
AL VENCIMIENTO 6.145

Gifras an millonas.

Los anélisis efectuados en este informe se basan en la informacién remitida por la Direccién de Tesorerla.

FONDOS EN ADMINISTRACION

ABRIL
“
[ iNGResos() | 410,086 376.605
[ Ecresos | 292.895 120.690
825.468 825.468
392.659 531.384
550.000 550.000
1.235.554 1.202073

LIQUIDEZ REQUERIDA

NIVEL ADECUADO 1.017.970 991.920

NIVEL MODERADO 1.017.970 991.920

NIVEL BAJO 842.895 670.690

| IDLNIVELADECUADO 121 121
NIVEL MODERADO

I B

Se contd con los recursos necesarios para atender
las exigibilidades en el mes de abril.

Fuente: Oficina de Riesgos ICETEX.
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Riesgo de mercado

Ademas de todos los temas, informes, comités y aspectos periédicos correspondientes a Riesgo de
Mercado, de igual forma se llevo a cabo el andlisis de la conveniencia de la conversion de deuda del
endeudamiento bajo la metodologia de Servicio a la Deuda en Riesgo (SDeR) a todos los
desembolsos del crédito del Banco Mundial, se evaluaron los Estados Financieros de los Emisores
y Contrapartes de forma oportuna en cada uno de los trimestres del afio para realizar la actualizacion
de cupos de Emisor y Contraparte, los cuales fueron presentados ante el Comité Financiero y de
Inversiones para su evaluacion y recomendacion hacia la Junta Directiva para la aprobacion y se
efectuaron informes de seguimiento al cumplimiento de politicas y limites establecidos de forma
diaria, semanal y mensual, también se revisaron los procedimientos de mercado y se actualizo la
version del manual SARM en la pagina web de la entidad y se desarrollé la metodologia y se
construyé un modelo para asignacion de cupos a IES en el marco de la linea de corto plazo a IES.

Se han venido desarrollando mejoras del modelo CAMEL y su metodologia de asignacion de cupos
de emisor y contraparte para el sector de Bancos:

e Inclusion de un indicador tendencial de fuerza relativa (IFR) que recoge el comportamiento
de los indicadores financieros en un horizonte de 12 meses. El indicador IFR refleja la
tendencia del comportamiento financiero de las entidades financieras, generando asi una
herramienta adicional para la toma de decisiones respecto a las inversiones.

e Se elimina la ponderacién a la calificacién de riesgo dado que la entidad tiene como politica
invertir en entidades con calificacion de riesgo minima de AA.

e Cambio del indicador de Razon corriente por el indicador IRL. El cual es reportado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, contempla la dinamica del negocio, componentes
prospectivos y es publicado por el ente supervisor. Este cambio implicé el recalculo de los
ponderadores de los indicadores del modelo CAMEL.

e Lacombinacién de metodologias estadisticas (Analisis Factorial y componentes principales)
y experto (Modelo Delphi) para asignar ponderaciones a los indicadores financieros. Esta
metodologia fortalece el modelo que evalla y califica a las entidades para la asignacién de
cupos, mitigando los riesgos de emisor y contraparte bajo un enfoque cuantitativo y
cualitativo.

Tabla 30. Indicadores referentes a Riesgo de Mercado con corte al 30 de abril de 2022

PORTAFOLIO DE INVERSIONES ABRIL 30 2022

CLASIFICACON DURACION DURACION
PORTAFOLIO AL TOTAL PROMEDIO PROMEDIO

o 2.282.887  2.282.887

o 6.145 6.145 0,30 111
o 160.662 160.662 0,73 265
o 235.448 235.448 0,76 279
o 42.052 42.052 0,98 357
o 27.196 27.196 1,26 a61
o 20.568 20.568 0,15 ss
o 2.774.959 2.774.959

Cifras en millones

Fuente: Oficina de Riesgos ICETEX.
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- Riesgos No Financieros

La Gestién de Riesgos No Financieros contempla el riesgo operacional, corrupcién, plan de
continuidad del negocio, seguridad digital y lavado de activos y financiacion del terrorismo. A
continuacion, se detallan los hitos y gestién correspondiente sobre cada uno de estos tipos de riesgos
durante el periodo de agosto de 2018 al 30 abril de 2022.

Riesgo operativo

El ICETEX cuenta con el Sistema de Administracién de Riesgo Operacional (SARO) implementado
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el
capitulo XXIIl'y los anexos de la Circular Externa 100 de 1995; asi como en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, que tienen como objetivo la identificacién, medicidn, control y monitoreo eficaz
del riesgo operacional, el cual es administrado por la Oficina de Riesgos.

En el Manual de Riesgo Operativo del ICETEX, se encuentran las politicas, normas, procedimientos,
plataforma tecnoldgica e infraestructura para desarrollar la gestion de riesgo operativo y se cuenta
con el Comité de SARO-SARLAFT, como érgano encargado de monitorear, analizar y evaluar el
cumplimiento de las politicas y metodologias; adoptadas para medir y controlar el riesgo operacional,
es asi como se realizaron las siguientes actividades:

Gestion de riesgos: Se realizaron los monitoreos al mapa de riesgos de la Entidad, donde se
actualizaron las matrices de riesgo, en razén a cambios en los procesos, identificacién de nuevos
procesos, cambios tecnoldgicos e implementacion de controles.

El perfil de SARO se mantiene en un nivel “Aceptable” resultado del avance en los planes de accién
sobre las causas identificadas en los riesgos de los 35 procesos del instituto; los planes de accion
se establecen para las causas que superan el nivel de tolerancia establecido por Junta Directiva y
de acuerdo con la metodologia establecida.

Gestion de eventos: Se realizd atencién y seguimiento a los eventos de riesgos operacionales
materializados, en conjunto con los lideres de riesgo lo cual nos ha permitido a lo largo del tiempo
contar con un el cierre del 100% de los eventos materializados en el afio 2021, esto con el fin de
optimizar la gestion de los procesos.

Fortalecimiento de la cultura de riesgo operacional, se han realizado capacitaciones a todo el
personal de la Entidad y proveedores, donde se busca entendimiento, apropiacion e identificacion de
su rol dentro del Sistema de administracion del Riesgo Operacional. Se complementa con la
realizacion de sensibilizaciones a través de los medios de comunicacion que tiene el ICETEX, con el
fin de mantener actualizados al personal en los avances y cambios que se pueda presentar en el
SARO.

La gestion de riesgo operacional es revisada por el Comité SARO-SARTLAFT, se reunieron cuatro
(4) veces en el afio, ademas fue presentado informe semestral a la Junta Directiva.

Riesgo de corrupcion

Es propdsito de la administracion es reflejar la transparencia de las operaciones realizadas por el
ICETEX, asegurando una adecuada administracion de los recursos propios y aquellos que son
administrados. Para la administracion de Riesgo de Corrupcién, se dio cumplimiento con lo

establecido en el Estatuto Anticorrupcién — Ley 1474 de 2011 y al Decreto Reglamentario 124 de
enero 26 de 2016, de acuerdo con la metodologia definida en la Guia para la Administracion de los
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Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
version 4. La matriz de riesgos de corrupcion es publicada en la pagina de web de la entidad.

Plan de continuidad de negocio

El ICETEX ha desarrollado un plan de continuidad que permite dar respuesta organizadamente a
eventos que interrumpen la normal operacién de sus procesos y que pueden generar impactos
sensibles en el logro de los objetivos y de esta manera continuar con la entrega de productos y
servicios, con la llegada de la pandemia COVID-19, el ICETEX dio prioridad a los Planes de
Continuidad definidos partieran de los objetivos de proteger al personal y a los clientes durante la
pandemiay a la vez continuar con las actividades de los procesos de la Entidad.

Dada la situacién de pandemia, la gestion de continuidad tuvo un relacionamiento estrecho con todas
las areas de la Entidad, en temas de:

e Divulgacion de piezas informativas a través del correo ICETEX — prensa, dando a conocer los
aspectos relevantes del Plan de Continuidad de Negocio y demas riesgos no financieros, con la
finalidad de sensibilizar a los colaboradores en el conocimiento de estos sistemas de riesgo.

e Actualizacion de los planes de contingencia operativos y el Manual de Administracién de Plan
de Continuidad del negocio.

e Mantuvo constante relacion con las areas ante posibles dificultades de realizacion de las
actividades laborales en trabajo remoto.

e Relacionamiento con los proveedores en temas de continuidad en su operacion dada la situacion
de pandemia y los planes de contingencia implementados.

e Presentacion de informe de indicadores semanales a la Alta Direccién sobre seguimiento de
continuidad del negocio y atencién de emergencias COVID-19, en aspectos de: proteccion y
seguimiento al personal, toma de decisiones en contingencia, continuidad de las operaciones y
seguridad digital.

Adicional, la gestion del plan de continuidad del negocio se presentd en las cuatro (4) sesiones de
Comité SARO-SARLAFT y presentado informe semestral a la Junta Directiva.

Complementando la gestion de continuidad, se realiz6 el monitoreo de riesgos con frecuencia
semestral para determinar su estado y verificar la efectividad de los controles que se han
implementado para su mitigacion. El perfil de riesgo de PCN se ubica en un nivel “Aceptable”,
clasificacién que se encuentra dentro del rango de tolerancia establecido por la Junta Directiva.

Se efectuaron pruebas de continuidad que soportan procedimientos y servicios criticos para la
Entidad, con resultados positivos en términos de reconocimiento de los planes de contingencia y
correcta aplicabilidad.

Finalmente, se encaminaron actividades de contingencia para estar preparados ante cualquier
imprevisto que pueda surgir y que afecte de manera directa o indirecta ante manifestaciones sociales
planeadas.

Sistema de gestion de seguridad digital
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La gestion de seguridad digital se inicia en el ICETEX con la asesoria de empresas contratistas
especializadas, con lo que se logré durante los afios 2015 -2019 implementar el Sistema de Gestién
de Seguridad Digital (SGSD) y atender los requerimientos de MinTic. Desde el afio 2020 se inicia la
gestion del SGSD apoyados con personas contratistas expertas en la materia, es asi como se
realizaron las siguientes principales actividades:

e Gestion de riesgos: La coyuntura de emergencia sanitaria llevo a que los funcionarios y
contratistas de la Entidad realizaran sus labores en Trabajo Remoto, donde se identifica como
principal riesgo de seguridad la perdida de confidencialidad, integridad y disponibilidad por
informacion tratada en dispositivos moéviles personales, siendo necesario fortalecer y generar
controles especialmente técnicos. Ademas, se realiza Inclusién de riesgos de seguridad en las
matrices de contratacion de proveedores y de acuerdos estratégicos. Complementando, se
desarroll6 el monitoreo anual de Riesgos de Seguridad Digital en todos los procesos de la
Entidad.

e Actualizacion anual del Inventario y Clasificacion de los Activos de Informacién, cumpliendo
con las Leyes 1712 de Transparencia, donde se entrega a la comunidad los informes de
Instrumentos de Gestion que se mantienen actualizados en la pagina web del ICETEX.

e Atencién alas auditorias al SGSD realizadas por la Oficina de Control Interno, donde se han
obtenido los siguientes resultados anualmente, reflejando un mejoramiento continuo del sistema:

Tabla 31. Resultados auditorias al SGSD

Afo/ resultados 2019 2020 2021
Procesos auditados 12 13 12
No conformidades 13 3 3
Oportunidades de mejora 50 27 11

Fuente: Oficina de Riesgos ICETEX.

e Fortalecimiento de la cultura de seguridad digital, realizando capacitaciones a todo el personal
de la Entidad y proveedores, donde se busca entendimiento, apropiacion e identifiquen su rol en el
SGSD. Se complementa con la realizacion de sensibilizaciones a través de los medios de
comunicacioén que tiene el ICETEX, con el fin de mantener actualizados al personal en los avances
del SGSD vy alertas de seguridad.

e Revisiony autodiagnoéstico de cumplimiento normativo de seguridad digital, donde se genera
informe y planes accién para lograr cumplir la totalidad de requerimientos.

e Extender la revision de seguridad a nuestros proveedores, en especial aquellos que hacen
parte de la operacion, buscando reconocer como aplican las normas de seguridad digital existentes,
evitando que por desconocimiento se generen incidentes de seguridad.

e Gestion permanente de usuarios en los sistemas de informacion y adicional la depuracion de
usuarios con frecuencia semestral,

e Revision documental, identificando ajustes para actualizacion de la documentacion del SGSD.

- Logros en materia de riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo

v Segmentacion Factores de Riesgos LAFT: Se realizé la segmentacion de los factores de
riesgos de LAFT (Cliente, producto, jurisdiccion y canal), la cual se encontraba desactualizada,
logrando incluir mas y diferentes variables que permitieron tener una segmentacion acorde a
la realidad de la entidad.

v Actualizacion riesgos asociados: Se actualizaron los riesgos asociados a LAFT con cambios
en redaccion que permitieron un mayor entendimiento de este riesgo en los procesos
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asociados.

v Metodologia de andlisis transaccional: Se desarroll6 una metodologia estadistica que permite
realizar el andlisis de la transaccionalidad de la entidad para identificar posibles operaciones
inusuales o sospechosas.

v Procedimiento de debida diligencia ampliada y simplificada: Desarrollo e implementacion del
procedimiento de debida diligencia simplificada y ampliada para potenciales y actuales
beneficiarios de la entidad, asi como para funcionarios, proveedores, contratistas y demas
personas (naturales y juridicas) relacionadas.

v Indicadores prospectivos: Desarrollo de indicadores prospectivos que permitiran establecer
alertas tempranas para detectar posibles vinculaciones que puedan llegar a materializar
riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

v Actualizaciéon de Acuerdos de Servicio con las diferentes areas para consultas en listas de
control.

v Actualizacién documentacién del SARLAFT: incluye los diferentes procedimientos de LAFT y
su correspondiente manual, alineados con la normatividad emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y los procedimientos de la entidad.

2.14 GESTION DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA
- Gestion de tecnologia

La estrategia tecnoldgica de la entidad se concentrd en refinar y fortalecer la ruta de mejoras
requeridas en materia de uso de practicas de industria, implementacién de lineamientos sectoriales
y los propios de MInTIC aplicables para todas las entidades publicas todo ello para contar con las
bases requeridas para lograr una mejor Gestién de servicios y un mejor Gobierno y gestién de TI.
Se identificaron 5 grandes oportunidades de mejora que dieron origen a la formulacién de proyectos
de transformacion claves para la habilitacibn de mejores capacidades en Gestién de Tl y se
priorizaron esfuerzos y recursos en la ejecucién de actividades claves para la finalizaciéon de la
implementacién del nuevo Core Bancario logrando iniciar la Operaciéon de un piloto en el que de
manera controlada desde el mes octubre los procesos de otorgamiento de crédito, administraciéon de
la cartera y gestion de cobranza se llevaron en la nueva Plataforma Core en cuanto estuvo migrada
en ella la Cartera vigente.

Se iniciaron la ejecucion de varias iniciativas de transformacion, entre las que se destacan:

v" Plataforma de Interoperabilidad: Se implement6 la solucién con la cual la entidad se pone a la
vanguardia de entidades del estado habilitando capacidades de intercambio estandarizado y
seguro de informacién para facilitar la digitalizacion y automatizacién de tramites y servicios
ciudadanos digitales.

v' Gobierno de Datos: Atendiendo lineamientos de MInTIC propias del Marco de Arquitectura
Empresarial se ejecuté de manera exitosa la primera fase del proyecto Gobierno de Datos con
el cuél se adopta un Modelo de Gobierno de Informacion.

v' Facturacion Electrénica: Se implementd el servicio de recepcion de facturas conforme lo
requerido por la DIAN y se automatiza el proceso de recepcion de facturas incluida la integracion
automatica con el gestor documental

v' Portal Transaccional: EI ICETEX identific6 como necesidad prioritaria el ofrecer a los diferentes
actores que tienen una relacion con la entidad (beneficiarios, IES, codeudores, aliados,

constituyentes, etcétera) una plataforma Unica con un acceso centralizado que les permitiera
autogestionarse en las diferentes actividades y tramites. Es por esto que, en 2020 se formula
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este proyecto se define su Roadmap y se inician los desarrollos para la primera version. Este
portal ofrecera a los beneficiarios de créditos activos diferentes funcionalidades entre las que se
encuentran, la consulta de las caracteristicas de su crédito, el estado de cuenta, pagos PSE,
consulta de pagos realizados, desembolsos y beneficios recibidos del crédito, expedicion de
certificados tributarios y paz y salvo, entre otros.

v" Nuevo Portal Institucional: Se identifica la necesidad de ofrecer al ciudadano y al beneficiario
del portafolio de productos, un Nuevo Portal Institucional que se ajustara a sus requerimientos
de informacion, y a su vez mejorara la experiencia de usuario, usabilidad, y accesibilidad. Se
culminé la implementacion de este proyecto teniendo un nuevo portal puesto a disposicion de
los usuarios, dando cumplimiento a los lineamientos dados por el Portal Unico del Estado
Colombiano (GOV.CO), los criterios de accesibilidad web de la Resolucién 1519 de 2020 y la
NTC 5854, garantizando un portal incluyente a nivel nacional y logrando un reconocimiento como
sitio web accesible por parte del Instituto Nacional para Ciegos -INCI.

v" Analitica Empresarial y DatalLake: Apropiando un modelo de Arquitectura de Informacion se
implementoé una solucion de consolidacién de datos, el DataLake, y se habilitaron herramientas
especializadas para la generacion de vistas de informacion, con ello se dispone de un repositorio
Unico de visualizacion de toda la informacion generada por los sistemas misionales de la entidad
y gracias a ello se cuenta con vistas para entender comportamiento y tendencias.

v' Fabrica de Servicios Digitales: Alineados a los compromisos institucionales que guian la
reforma integral de la entidad entre los que se encuentran la transformacién digital y
reconociendo la necesidad de mejorar y estandarizar el proceso de otorgamiento y legalizacién
de créditos para las tres areas misionales de la entidad se da inicio a la ejecucion del proyecto
logrdndose dentro de la vigencia la definicibn de un proceso estandar base para atender
cualquier tipo de convocatoria y se da inicio al proceso de implementacion de la solucién
tecnoldgica.

De otra parte en cuanto al Core Bancario es preciso indicar que en 2016 la entidad habia dado inicio
al proyecto de implementacion de un nuevo Core Bancario mediante contrato 2016-0402, cuyo objeto
es Realizar la implementacion y puesta en operacién en modalidad software como servicios de un
Sistema de Informacién Core del ICETEX de los procesos de Crédito, Cartera, Cobranzas, Fondos
y otros procesos de la operacion misional de la Entidad, espera cubrir las necesidades técnicas y
funcionales que permitan operar de manera eficiente los procesos de Crédito, Fondos, Cartera y
Cobranza a través de la plataforma conocida como Core-FX .

En 2018 se alcanza un avance significativo del desarrollo de los modulos de la Plataforma para
administracion de Cartera y Parametrizacion de los productos crediticios requeridos para la
originacion de Créditos con recursos propios y Fondos en Administracion; El médulo de SAC para la
gestion de la Cobranza y el modulo de Solicitudes con el que se soporta la operacion de los procesos
de Otorgamiento de Créditos.

En febrero de 2019 culmina la etapa de implementacion, incluyendo entre otros, puesta en
produccion de los mdédulos de cartera, fondos, Cobranzas y formularios de originacién en su
totalidad, asi como el mddulo de solicitudes de crédito, e inicia la etapa de operacion de 60 meses.

En 2020, la entidad adelanté una adicion al contrato con una ejecucion del 94.17%. En el marco del
proyecto de estabilizacién de cartera durante la vigencia fueron desarrollados 16 mejoras, 7 al
aplicativo SAC, los alivios COVID y el desarrollo de tres alivios correspondientes al plan de alivios
como una primera materializacion del Proyecto de Reforma Integral de ICETEX.
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Para 2021, se fortalece la plataforma dando continuidad al proceso de mejora operativa de cartera,
asi como de cobranzas y la integracién del Core bancario con el nuevo portal institucional, Sisbén IV
y validaciones con el servicio de RNEC.

En 2022 se realizan nuevos cambios en la plataforma Core para la entidad, dadas las necesidades
de cara a la Reforma Integral, la Ley 2155 y su decreto reglamentario 1667 de diciembre de 2021,
asi como para dar cumplimiento al plan estratégico de la entidad, se encuentra en proceso de
modificacion del contrato para adicionar nuevos recursos que permitan dar cumplimiento a los
requerimientos adicionales en pro de la estabilizacion de la cartera, Mejoras de cartera,
Implementacion de ICETEX a tu medida, Conciliaciones IES, Condonaciones por graduacién y Plan
de beneficios e incentivos de la entidad.

- Gestion de operaciones
a) Administracion de Cartera

Al cierre del 2018 el ICETEX tuvo una cartera activa por valor de $5.368.586 (millones de pesos)
correspondiente a 394.013 créditos, de lo cual ha presentado una evolucion de saldo por valor de
$7.902.753 (millones de pesos) correspondiente a 406.555 obligaciones cerrando con una diferencia
entre contabilidad y cartera de -$2963.78 al 30 de abril de 2022.

Un gran reto para la entidad fue emprender la modernizacion tecnoldgica, enfocada en este caso en
un sistema robusto y seguro que permitiera una administracion de datos de la cartera de los
beneficiarios acorde a las necesidades de la entidad y de los titulares de crédito educativo, es asi
como en octubre de 2018 inicia operacion el nuevo, sistema de informacién de la cartera “CORE FX”
que trajo como resultado una mejora significativa en la calidad de los saldos de los créditos,
aplicaciébn masiva de las novedades en la cartera y reduccién en los tiempos del cierre mensual e
implementacion del cierre diario.

En el 2018 se consolidd la conciliacién directa con las IES que registran en la cartera de la entidad
bajo el convenio de cofinanciacion IES Largo Plazo, logrando conciliar el 100% (6.107) de los créditos
beneficiados con este convenio a abril de 2022, de lo cual se ha pagado a cada universidad los
recaudos recibidos a su favor de manera oportuna.

En la vigencia 2019, se inicié un proyecto encaminado a la “Depuracién y Estabilizacion de la Cartera
de la Entidad” que fue migrada al nuevo sistema, que se desarrollé hasta diciembre de 2020 lo cual
tuvo un impacto del 37% en reduccion de reclamaciones escaladas al 30 de abril de 2022, en
comparacion con la vigencia del 2019 que era del 51%. Toda vez que el ICETEX enfoco sus
esfuerzos en garantizar la calidad de la data y la estabilidad de esta, que antes no se habia podido
lograr, recuperando la credibilidad que los estudiantes habian perdido en vigencias anteriores por la
debilidad del sistema anterior. Al finalizar el afio 2019, se logré el primero de muchos procesos de
automatizacion a través de Robotic Process Automation (RPA) el cual permitié al ICETEX utilizar a
su favor la tecnologia para automatizar tareas que son tradicionalmente hechas por los
colaboradores, el cual ha dado como resultado un ahorro en los costos operativos, logrando una
mejora en la generacion rapida, oportuna y de alta calidad de los recibos de pago de los créditos en
etapa de estudio o de amortizacion en un 100%.

En 2021 se avanz6 aln mas en la automatizacion con la extraccion de informacién para la expedicion
del certificado de paz y salvo, reportes centrales de informacion crediticia y boletin de deudores

morosos del estado, favoreciendo el aseguramiento de la calidad en la entrega de informacion en un
100%.
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A marzo de 2022 la entidad logro enviar el 98% del recibo de pago por correo electrénico, quedando
solo un 2% de distribucién fisica, en comparacion con la vigencia del 2018 se remitia un 43% por
medio electrénico, esta mejora permite entrega de informacién inmediata al beneficiario, seguimiento
de lectura del correo y pago por medios electrénicos.

b) Desembolsos
Recursos Propios

Durante las vigencias de 2018 a 2021 y al 30 de abril de 2022 se generaron 1.458.259 procesos de
giro en todas las lineas de crédito por un valor neto de $ 6.249.208.040.868, de los cuales 243.924
procesos de giro corresponden a créditos nuevos por un valor neto de $ 1.187.065.641.071 y
1.214.335 procesos de giro corresponden a créditos renovados por un valor neto de $
5.062.142.399.797.

Recursos de Fondos en Administracion

Durante las vigencias de 2018 a 2021 y 30 de abril de 2022 se generaron 2.102.207 procesos de
giro en todas las lineas de crédito por un valor neto de $ 4.372.549.215.964, de los cuales 704.583
procesos de giro corresponden a créditos nuevos por un valor neto de $ 773.530.804.319y 1.397.624
procesos de giro corresponden a créditos renovados por un valor neto de $ 3.599.018.411.645.

- Automatizacién Robética de Procesos RPA

El ICETEX dentro de sus iniciativas institucionales, en octubre de 2020, conforma el Grupo de
Automatizacion Robdtica de Procesos, con el objetivo de incursionar en la automatizacion de
procesos bajo la tecnologia RPA (Robotic Process Automation), la cual, permite automatizar tareas
manuales y repetitivas, por medio de robots de software o también llamados asistentes virtuales, que
tienen la facultad de emular e integrar las acciones del ser humano dentro de un sistema o
aplicacién, utilizando la interfaz del usuario para capturar datos y procesar la informacion.

Por tanto, en dicha vigencia, se construye el Procedimiento de Automatizacion Robotica de
Procesos, en el cual, se describen los lineamientos y las metodologias que se deben seguir al interior
de la entidad para garantizar la efectividad en la automatizacion. A su vez, se crean tres guias
que complementan el procedimiento (Guia de Preparacion para la Gestion de la Automatizacion,
Guia de Interaccion Tecnolégica Negocio y Aplicaciones y Guia de Desarrollo de la Automatizacion),
las cuales detallan los pasos que se deben realizar para la implementacién y apropiacion de esta
tecnologia en el ICETEX.

Asi mismo, se construyd un documento denominado “Modelo Operativo” el cual, establece el
siguiente paso en la estrategia de la automatizacion, que es la definicion de la estructura y la forma
de operacioén que tiene un Centro de Excelencia (CoE) para el ICETEX, y que especifica aspectos
claves como la alineacion con las metas de la entidad y los procesos de negocio, la gobernanza de
la automatizacion, la gestién de un equipo especializado en automatizacion y la integracion con la
tecnologia.

Dichas herramientas permiten objetivamente analizar desde diferentes Opticas si una iniciativa de
automatizacion es viable y cudl es la tecnologia que le aplica, adicionalmente facilitan la toma de
decisiones.

En 2020 se realiz6 la automatizacion, a través de RPA, de actividades claves de cuatro procesos al
interior del Grupo de Administracion de Cartera, los cuales son: Generacion de Paz y Salvo,
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Notificacion Preventiva por Mora, Centrales de Informacién Crediticia CIC y Boletin de Deudores
Morosos del Estado; asi como en el ultimo trimestre de 2019 se dio la automatizacién del proceso
de Generacion de Recibos de Pago.

La implementacion y desarrollo de los asistentes en el Grupo de Administracion de Cartera han
permitido, reducir el tiempo operativo de ejecucion de actividades relacionadas con el Cierre de
Mensual del area en un 97,5% al pasar aproximadamente de 40 horas semanales en la operacion
de tareas manuales a 1 hora semanal. Igualmente, se han identificado oportunidades de mejora
como integraciones de calidad con la data de los diferentes sistemas de informacion, asi como
generar nuevas integraciones funcionales y tecnoldgicas que apunten a la automatizacion total del
proceso.

Segun lo anterior durante el 2021 y hasta el 30 de abril de 2022, el ICETEX continu6 en el
seguimiento y la mejora de los asistentes que actualmente se encuentran en funcionamiento,
enfocados siempre en el cumplimiento de los objetivos trazados por el Grupo de Administracion de
Cartera.

En la vigencia 2021, fueron analizados por el Grupo de Automatizacion veinte (20) procesos de
diferentes &reas de la entidad con el fin de determinar la viabilidad de su automatizacion a través de
RPA, razon por la cual se inicia la contratacién para la automatizacion de cuatro (4) nuevos procesos
(Conciliacion de Fondos y Alianzas VFN, Conciliacion de Alianzas VCC, Atencion de requerimientos
GAC y Atencion de requerimientos OAJ) y se definieron las mejoras y evolutivos para los asistentes
virtuales que ya se encuentran operativos en la entidad.

Se ha implementado un plan de trabajo en conjunto con la Direccién de Tecnologia con el objetivo
de garantizar que las necesidades que no cumplen con los requisitos para ser automatizadas con
RPA, cuenten con una atencién directamente por los canales establecidos por Tl para tal fin.

En lo transcurrido del primer trimestre de 2022, se han analizado once (11) procesos, de los cuales
seis (6) fueron trasladados a la Direccion de Tecnologia y cinco (5) resultan viables de
automatizacion por RPA, razén por la cual se programé su implementacion para el segundo semestre
de 2022.

La metodologia de trabajo utilizada durante la vigencia 2021 y 2022 fue implementada también fruto
del trabajo mancomunado con la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccién de Tecnologia. Asi
las cosas, y una vez realizado un analisis en pro de buscar beneficios a la entidad se ha logrado
generar una sinergia de equipos e integracion de la parte funcional, estratégica y técnica, que
permiten una eficiente implementacion en las soluciones de automatizacion.

Los asistentes virtuales de la entidad desde el punto de vista financiero generan un punto de
equilibrio aproximadamente al tercer (3) mes de funcionamiento de los Bots y se calcula un Retorno
(ROI) de aproximadamente de un 326% anual.

2.15 CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Desde noviembre de 2020 se adelanta, entre el ICETEX y la Universidad Cooperativa de Colombia
(UCC), un Convenio Especial de Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica, el cual tiene como objetivo
aunar esfuerzos y recursos humanos, técnicos y econdmicos para la realizacion y divulgacion de
resultados del proyecto de investigacion denominado "Efectos en la percepcion y en la construccion
de capital social de las lineas de servicio y modelo operativo de ICETEX en sus 70 afios".

En los dltimos 18 meses, ambas entidades han trabajado conjuntamente para cumplir a cabalidad el
objetivo del convenio y dar lugar a una investigacion amplia y rigurosa, la cual ha permitido conocer
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mejor la labor del ICETEX y el impacto que ha tenido en el pais en sus 70 afios de funcionamiento.
Como resultado de este trabajo, se han generado distintos informes y articulos académicos que
abordan el estado actual de la entidad y su evolucion histérica.

En primer lugar, el equipo investigador realizé cuatro analisis sobre la entidad, a partir de una extensa
revision de literatura y el contraste de informacion en distintas fuentes de datos nacionales e
internacionales. Estos son: i) andlisis del plan de internacionalizacion de la Educacién Superior,
donde se hizo énfasis en los aportes del ICETEX en la materia; ii) andlisis del plan estratégico del
ICETEX, donde se entregaron recomendaciones y sugerencias para mejorar la propuesta del
cuatrienio (2021-2024); iii) andlisis de los ejes de la reforma, teniendo en cuenta el proceso de
transformacion en el que se encuentra el Instituto; y iv) analisis del modelo operacional del ICETEX
en relaciéon con sus lineas de crédito, donde se incluyé un andlisis sobre las caracteristicas
poblacionales, econdmicas y educativas de los usuarios.

Posteriormente, se realizaron dos andlisis que involucraron, ademés de una revision de literatura
muy completa, la implementacién de distintas encuestas, entrevistas y grupos focales, que
permitieran darle voz a los diferentes grupos de interés de la entidad y conocer las perspectivas de
usuarios, padres y madres de familia, codeudores, funcionarios y exfuncionarios del ICETEX, etc.,
sobre la gestion de la entidad y lo que ha significado en el desarrollo de su proyecto de vida. Estos
son: i) andlisis sobre las concepciones, percepciones y practicas que sobre el rol que cumple el
ICETEX vy ii) analisis del impacto del ICETEX en el fomento y cualificacion de la educacion superior
en el pais.

En los analisis anteriores se ha podido observar que el ICETEX tiene muchas condiciones favorables
para continuar cumpliendo con su propdsito superior de “impulsar proyectos de vida brindando las
mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior”. Las reformas que se
han implementado a lo largo de los afios, asi como el actual proceso de transformacion, han dotado
a la entidad de distintas herramientas para fortalecer su gestion y continuar apoyando a los jévenes
colombianos. Ademas, en las encuestas se evidencio que los usuarios reconocen y valoran la labor
de la entidad: 8 de cada 10 encuestados consideran que el crédito educativo y las becas ofrecidas
mejoran la calidad de vida de los colombianos, mientras que 7 de cada 10 manifiestan que la entidad
ha tenido un impacto positivo en sus vidas. Ademas, en las entrevistas se escucharon frases como:
“es una institucién fundamental y otra cosa seria nuestro sistema de educacién superior si no
existiera”, “le cambia la vida a una persona, a un joven estudiante que esta en una region en donde
no hay opciones de educacion superior” y “ha cambiado y ha sido un vehiculo para cambiarle la vida
a muchisimas personas”.

El reconocer esta importancia del ICETEX en el pais viene acompafiado también de
recomendaciones y oportunidades de mejora. Por ejemplo, quienes participaron en los talleres hacen
un llamado sobre la necesidad de suministrar elementos financieros a los usuarios (explicar como
funciona el crédito o cual es el potencial de retorno de la inversién en términos de empleabilidad, por
ejemplo), debido a que hay muchas falencias en educacion financiera, las cuales, eventualmente,
pueden generar temores y angustias relacionadas con la gestién de la deuda. De igual forma, es
necesario generar procesos comunicativos mas sencillos y precisos, que permitan que todos los
usuarios puedan tener informacion clara y completa, no solo sobre cémo acceder al crédito, sino
también sobre cémo este va avanzando y como culminar satisfactoriamente el proceso de pago.

Los resultados completos de esta investigacion se pueden consultar y profundizar en los distintos
informes y textos académicos que resultaron del estudio, asi como en diferentes articulos que se
prepararon para postulacion en revistas indexadas (con informacién especifica de alguno de los
temas de investigacion) y en el libro “aportes tedricos sobre el crédito educativo en Colombia, una
mirada al ICETEX en sus 70 afios”.
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Ademas, estos resultados fueron presentados en el Seminario Internacional “Crédito Educativo en
la Educacion Superior: Equidad y Movilidad Social”, que se llevé a cabo en Bogota los dias 21y 22
de abril de 2022. Este fue un evento organizado por el ICETEX y la UCC para generar un espacio
académico que estuviera dedicado a la discusion de distintos aspectos relacionados con el crédito
educativo y su implementacion en el mundo, y que, a su vez, generara un debate sobre las politicas
educativas y de financiacion de la educacion superior. EI Seminario cont6 con la participacion de
varios expertos internacionales que compartieron sus conocimientos y experiencias, y resaltaron la
labor del ICETEX en Colombia. Al final, el evento se desarrollo satisfactoriamente y enriquecié el
didlogo en torno al crédito educativo y la labor del Instituto. Las memorias de esta jornada podran
consultarse en la pagina web del ICETEX.

De esta manera, el objeto del convenio se ha cumplido exitosamente y ha significado un gran aporte
en la construccién de nuevo conocimiento, tanto para la entidad, como para el pais. Esta es la
primera vez que se realiza un estudio tan extenso y completo sobre el ICETEX, el cual no solo analiza
el estado actual del Instituto, sino que realiza también un balance de su gestion en sus 70 afios.
Ademas, dado el alcance de esta investigacion, los resultados dan cuenta tanto de los hallazgos
encontrados en la revision de diversos documentos técnicos (articulos académicos, investigaciones
nacionales e internacionales, archivos del ICETEX, documentacién oficial de la Nacion, etc.), como
de las perspectivas de las personas que realmente se han relacionado con la entidad y conocen, de
primera mano, el quehacer del Instituto.

Lo anterior ha permitido contrastar diversas fuertes de informacién, generar un balance real de lo
que ha significado la labor del ICETEX, identificar aspectos de mejora de la entidad, y, sobre todo,
determinar cual es en realidad el sentimiento sobre el Instituto. Alrededor del ICETEX existen muchos
paradigmas y mitos, sin embargo, los resultados de esta investigacion han mostrado que no son
ciertos y, a partir de evidencias claras y argumentos sélidos, le han presentado al pais el verdadero
impacto que ha tenido su gestién. Gracias al trabajo del equipo investigador, a su rigurosidad y
objetividad, hoy los colombianos cuentan con un referente ecuanime y completo sobre el Instituto, al
cual pueden remitirse para generar nuevos procesos investigativos y continuar indagando sobre las
maneras de mejorar el crédito educativo y la financiacién de la educacion superior en Colombia y el
mundo.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS
Detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos, por cada una de las vigencias fiscales.
31 RECURSOS FINANCIEROS

- Gestion contable

La informacién que se presenta a continuacion es tomada de los libros contables de la entidad con
corte a las fechas que se detallan para cada caso:

Cifras en Millones de $
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$7.344.183 $ 7.750.833
$6.699.094 —
$5.865.678
$5.326.699
$ 4.555.948 $4.685.534
$3.997.163
$3.351.801 $3.661.168 ‘_‘//F —A
e -
_ — B
— — $2.701.931 $2.788.236 $3.065.299
$1.974.898 $2.204.510
2018 2019 2020 2021 MAR-22
=—t=—=ACTIVO =—==—=PASIVO == PATRIMONIO
Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.
- Vigencia Fiscal 2018
Tabla 32. Estado de la situacion financiera
CONCEPTO ‘ VALOR EN MILLONES DE PESOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2018 — CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
ACTIVO TOTAL $ 5.326.698,6
Corriente 5.289.292,3
No corriente 37.406,3
PASIVO TOTAL $ 1.974.897,8
Corriente 19.735,0
No corriente 1.955.162,8
PATRIMONIO $ 3.351.800,8

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.

Tabla 33. Estado de resultados

CONCEPTO VALOR EN MILLONES DE PESOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2018 — CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
Ingresos Operacionales $ 712.471
Gastos Operacionales $ 269.150
Costos de Venta y Operacién
Resultado Operacional $ 443.321

Ingresos Extraordinarios
Resultado No Operacional
Resultado Neto $ 443.321

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.

Los resultados financieros alcanzados para esta vigencia son el reflejo de la gestion adelantada, en
busca de mejores condiciones de acceso y permanencia en la educacion superior para la poblacion
de bajos recursos econdmicos, contribuyendo de esta forma con el objeto social del ICETEX. En
efecto, para 2018 se dio inicio al proceso de transformacion de la entidad a partir de nuevas
estrategias, incluyendo ajustes tecnoldgicos, sistematizacion de procesos, mejoras en el servicio al
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cliente e iniciativas en busca nuevas fuentes de financiacién y mejoras en la rentabilidad del
portafolio.

Sumado a lo anterior desde el ICETEX se trabajé en el desarrollo de un conjunto de beneficios como
respuesta a las necesidades de los beneficiarios, asegurando en todo caso la sostenibilidad
financiera y manteniendo niveles competitivos de indicadores de cartera y rentabilidad.

En cuanto a los resultados alcanzados en la vigencia se destacan los ingresos por $712.471 millones,
sumados al adecuado manejo del gasto permiti6 un efecto neto de $443.321 millones, lo que
representa un incremento en los excedentes del 31% frente a los obtenidos en el afio anterior,
conllevando al Instituto ampliar el ciclo de la operacién de colocacion de cartera. Esta situacion ha
permitido fortalecer la estructura financiera de la Entidad. Con respecto al afio anterior sus activos
crecieron en 15.5%, los pasivos 14.4% y su patrimonio el 16.1%.

Se adjuntan Estados Financieros con notas Anexo 1. EE FF 2018-2017
- Vigencia Fiscal 2019

Tabla 34. Estado de la situacion financiera

CONCEPTO VALOR EN MILLONES DE PESOS

VIGENCIA FISCAL ANO 2019 — CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
ACTIVO TOTAL $ 5.865.677,9
Corriente 5.825.877,4
No corriente 39.800,5
PASIVO TOTAL $ 2.204.509,7
Corriente 50.441,2
No corriente 2.154.068,5
PATRIMONIO $ 3.661.168,2

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccién de Contabilidad ICETEX.

Tabla 35. Estado de resultados

CONCEPTO VALOR EN MILLONES DE PESOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2019 — CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
Ingresos Operacionales $ 838.383
Gastos Operacionales $ 505.685
Costos de Venta y Operacion
Resultado Operacional $ 332.698
Ingresos Extraordinarios
Resultado No Operacional
Resultado Neto $ 332.698

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.

El 2019 significé para el ICETEX un afio de buenos resultados asociados a la preparacion y evolucion
financiera necesarias para avanzar en la sostenibilidad financiera, que permitiria asumir los enormes
desafios de los proximos afos, y futuras generaciones. El comportamiento de los Gltimos periodos
ha mostrado una tendencia de crecimiento y fortalecimiento patrimonial como consecuencia de la
gestién eficiente de los recursos como lo evidencia la Estructura Financiera del Instituto.
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Los activos de la entidad se ubicaron en $5,87 billones mientras que los pasivos se ubicaron en
$2,20 billones. El patrimonio de la entidad llegd a los $3,66 billones, lo cual muestra la solvencia con
gue cuenta la entidad para garantizar la financiacién de los beneficiarios de créditos educativos
vigentes y el cubrimiento de sus obligaciones con terceros.

Los resultados en el 2019 registraron un comportamiento positivo y sostenible al cerrar el afio con
utilidades netas de $332.698 millones, con respecto al 2018, presentaron una disminucion de
$110.623,4 millones equivalente al 25% impactados principalmente por la constitucion de nuevas
provisiones de cartera, con el fin de dar una mayor proteccion a este tipo de activos, acordes al nivel
de riesgo al que esta expuesta la entidad. Es asi como el indicador de cobertura se ubicé en 187,3%,

El resultado financiero arrojado por el ICETEX esta concentrado principalmente en un incremento de
los ingresos por intereses y valoracion de inversiones, para el cierre del periodo su saldo asciende a
$701.467,1 millones representando un crecimiento del 19,7%, incluye traslados de la Nacién para el
cubrimiento del subsidio a la tasa del crédito educativo por $477.239,6 millones, y valoracién del
portafolio de inversiones $18.267,1 millones; las comisiones se generan como consecuencia de la
administracion de los recursos recibidos de las diferentes entidades, asi como la generada por los
rendimientos de la administracion del fondo especial en el marco de la Ley 1777 de 2016 Cuentas
Abandonadas, que representaron un 10% de los ingresos anuales por un valor de $89.670 millones
con un crecimiento del 11,3% con relacion al afio inmediatamente anterior.

Se adjuntan Estados Financieros con notas Anexo 2. EE FF 2019-2018
- Vigencia Fiscal 2020

Tabla 36. Estado de la situacion financiera

CONCEPTO VALOR EN MILLONES DE PESOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2020 — CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
ACTIVO TOTAL $ 6.699.093,6
Corriente 6.654.975,9
No corriente 44.117,7
PASIVO TOTAL $ 2.701.930,7
Corriente 32.577,2
No corriente 2.669.353,5
PATRIMONIO $ 3.997.162,9

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.

Tabla 37. Estado de resultados

CONCEPTO ‘ VALOR EN MILLONES DE PESOS

VIGENCIA FISCAL ANO 2020 — CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
Ingresos Operacionales $ 880.963
Gastos Operacionales $ 610.009
Costos de Venta y Operacion
Resultado Operacional $ 270.953
Ingresos Extraordinarios
Resultado No Operacional
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CONCEPTO \ VALOR EN MILLONES DE PESOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2020 - CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
Resultado Neto \ $ 270.953

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.

El afio 2020 fue un periodo de desafios para el entorno mundial dada la crisis sanitaria y econdmica
generada por la pandemia del COVID-19. Sin embargo, a pesar de las adversidades, se mantuvo
una tendencia de crecimiento y de fortalecimiento patrimonial como consecuencia de la gestién
eficiente de los recursos evidenciado en la Estructura Financiera del Instituto. Esta fortaleza fue un
factor elemental, para continuar apoyando la calidad de vida de las familias colombianas, sumado a
las politicas gubernamentales, especialmente las tomadas mediante los Decretos Legislativos 467 y
662 de 2020 de alivios a los beneficiarios del crédito educativo y el Fondo Solidario para la Educacion
con el objeto de mitigar la desercion y fomentar la permanencia en el sector educativo, administrado
por el ICETEX

En 2020 el ICETEX dio un paso histérico en la financiacion que brinda a los colombianos con la
primera emision de Bonos Sociales para la educacion superior que se haya dado en el pais, el cual
aseguré el apoyo del mercado financiero colombiano a la entidad en su propésito de encontrar
nuevas y mejores fuentes de recursos para financiar sus programas de acceso a la formacién
superior.

A 31 de diciembre de 2020, la entidad presentd incrementos en su activo (14,2%), pasivo (22,6%) y
patrimonio (9,2%) con respecto al cierre de 2019. De acuerdo con su estructura, el patrimonio del
Instituto es sélido y suficiente para soportar niveles de crecimiento, a través de la deuda con el sector
financiero.

Se adjuntan Estados Financieros con notas Anexo 3. EE FF 2020-2019

- Vigencia Fiscal 2021

Tabla 38. Estado de la situacion financiera

CONCEPTO VALOR EN MILLONES DE PESOS

VIGENCIA FISCAL ANO 2021 — CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
ACTIVO TOTAL $ 7.344.183,2
Corriente 7.303.672,6
No corriente 40.510,6
PASIVO TOTAL $ 2.788.235,5
Corriente 38.788,1
No corriente 2.749.447 .4
PATRIMONIO $ 4.555.947,7

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccién de Contabilidad ICETEX.

Tabla 39. Estado de resultados

CONCEPTO VALOR EN MILLONES DE PESOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2021 — CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
Ingresos Operacionales $ 989.177
Gastos Operacionales $ 431.549

Costos de Venta y Operacion
Resultado Operacional $ 557.628
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Ingresos Extraordinarios
Resultado No Operacional
Resultado Neto $ 557.628

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.

Los activos, pasivos y patrimonio quedaron representados en $7.344.183,2 millones, $2.78.235,5
millones y $4.555.947,7 millones, (2021) lo que significé un incremento equivalente $645.089,5,
millones $86.304,7 millones y $558.784,8 millones respectivamente frente al afio anterior.

Al cierre de la vigencia 2021, los pasivos del ICETEX se ubicaron en $2,79 billones, registrando un
incremento de $86.304,7 millones, equivalente al 3,2% con respecto al afio anterior. A pesar de este
ligero incremento el instituto logré obtener recursos por $817.602 millones como pasivos financieros
relacionados con titulos de inversion, asociados especificamente con nuevas emisiones de bonos
(Resultados Emisién de Bonos 2021), y sustituir pasivo financiero valorado en $503.761 millones.
Lo anterior permitié apalancar el crecimiento de la cartera del instituto para la vigencia, y sustituir el
pasivo registrando una utilidad por diferencia en cambio de $17.739, bajo los preceptos de reducir el
costo ponderado de capital, y la optimizacién del pasivo para financiar la demanda en Educacion
Superior en Colombia.

De acuerdo con los resultados mencionados es necesario destacar: (i) el comportamiento del
indicador de endeudamiento del ICETEX, el cual presento una reduccién de tres (3%) puntos
porcentuales respecto de la vigencia 2020; vy, (ii) las eficiencias resultado de la sustitucién del pasivo
representadas en un alivio de caja para el 2022 de $45.132.130.354.

Durante periodo 2021 el ICETEX presento resultados financieros positivos que demuestran la solidez
de la institucién. La cartera bruta registré un incremento de $812,870,6 millones frente al periodo al
periodo anterior equivalente a 12,2% pesar de que estuvo enmarcada por una dinamica de
prudencia. El gasto por deterioro de la cartera de créditos es quiza el de mayor relevancia en este
Ultimo periodo, debido a que no hubo necesidad de constituir nuevas provisiones con mayores
impactos en el resultado obtenido, estas disminuyeron en $215.755.9 millones equivalente a -64.8%
con respecto al periodo anterior.

En efecto, el comportamiento de las provisiones es consecuente con las medidas adoptadas en el
marco de los Decretos Legislativos 467 y 662 las cuales estan relacionados con la reduccion de tasa,
periodos de gracia, ampliaciéon de plazo y adicionalmente, por la gestion de cobro adelantada por la
institucion.

Se adjuntan Estados Financieros con notas Anexo 4. EE FF 2021-2020.

- Vigencia Fiscal 2022 — primer cuatrimestre

Tabla 40. Estado de la situacién financiera

CONCEPTO ’ VALOR EN MILLONES DE PESOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2022 — CORTE AL 30 DE ABRIL
ACTIVO TOTAL $ 7.626.496,6
Corriente 7.586.459,4
No corriente 40.037,2
PASIVO TOTAL $ 2.986.139,0
Corriente 39.930,3
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CONCEPTO | VALOR EN MILLONES DE PESOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2022 — CORTE AL 30 DE ABRIL
No corriente 2.946.208,7
PATRIMONIO $ 4.640.357,6

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.

Tabla 41. Estado de resultados

CONCEPTO ‘ VALOR EN MILLONES DE PESOS
VIGENCIA FISCAL ANO 2022—- CORTE AL 30 DE ABRIL

Ingresos Operacionales $ 358.002
Gastos Operacionales $ 273.592
Costos de Venta y Operacion
Resultado Operacional $ 84.410
Ingresos Extraordinarios
Resultado No Operacional
Resultado Neto $ 84.410

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.

Se adjuntan:
Anexo 5. Estado de Resultados abril 2022.
Anexo 6. Estado de Situacién Financiera abril 2022.

El ICETEX, durante el primer cuatrimestre de 2022 continlia registrando resultados satisfactorios,
ratificando su liderazgo en el sector crediticio de la linea de crédito educativo, consolidando su
posicion en el mercado principalmente por las bajas tasas de colocacién, planes de auxilios
educativos, amplios plazos y facilidades de pago, contribuyendo de esta manera a reducir las
barreras de acceso a la educacion superior para los estudiantes.

Al cierre de febrero se ejecutaron la totalidad de los recursos denominados Plan de Auxilios
Educativos Coronavirus COVID-19 de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 467
del 23 de marzo de 2020. Ademas, la cartera de créditos educativos tuvo incrementd neto de
$262.239 millones.

Durante marzo de 2022 se realiz6 una nueva solicitud de recursos al Banco Mundial por $16.142
millones con destino al componente de Ecosistema Cientifico.

De igual manera, en este mismo mes se utilizé el Fondo Sostenibilidad para crear el fondo
denominado “Disminucion de Tasa Transitaria” por $4.728 millones con el propésito otorgar este
beneficio a los beneficiarios de créditos educativos. En marzo y abril se ejecutaron recursos por
3.305 millones.

Sin embargo, a pesar de los beneficios otorgados los deudores continGian con dificultad para colocar
al dia sus obligaciones ocasionando incremento en la cartera vencida al nivel del 14% al cierre de
abril, convirtiéndose a la vez en una alerta para la entidad, situacion que condujo a tomar como
medida sana la constitucion de provisiones adicionales por $64.793.3 millones y proteger de esta
manera su principal activo.

Al cierre abril de 2022 se cuenta con un resultado del ejercicio por $84.410 millones.
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La estructura operacional del ICETEX se concentra en a) los ingresos: cobro de intereses por
concepto de crédito, rentabilidad de las inversiones financieras y las comisiones provenientes de los
recursos administrados de terceros incluido cuentas abandonadas y b) en gastos: constitucion de
provisiones para el respaldo de la cartera con algin nivel riesgo, servicio a la deuda con la banca
multilateral y emisiones de bonos, asi como servicios y honorarios como estrategia para disminuir
costos operativos.

Concepto General de los resultados financieros

Los resultados financieros arrojados por el ICETEX en los Ultimos cuatro afios ofrecen varias
lecturas. Por una parte, el crecimiento de las utilidades netas afio tras afio es evidente, lo que indica
una estructura operacional solida que hace sostenible su funcionamiento. El fortalecimiento
patrimonial derivado de estos resultados brinda un respaldo suficiente a los proveedores de servicios
financieros Banco Mundial y a las nuevas alternativas de fondeo adoptadas por entidad a través de
la emisién de bonos, lo que le permite ampliar su portafolio de servicios y mejorar las condiciones de
los créditos para cumplir con el objeto social que le fue asignado. No obstante, dichos resultados
estan enmarcados de una ventaja competitiva derivada la legislacion que le ampara y en el contexto
institucional en el que funciona, algunas estas prerrogativas son sin duda el subsidio a la tasa de
interés otorgado por el Gobierno sobre los créditos otorgados y los Decretos Legislativos 467 y 662
indicados anteriormente.

3.2 BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Tabla 42. Bienes muebles e inmuebles vigencia 2018 — cifras de agosto a diciembre

CONCEPTO VALOR LIBROS
(en millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2018 (Ago a Dic 2018)
TERRENOS 8.398,45
EDIFICACIONES 15.872,01
CONSTRUCCIONES EN CURSO 0,00
MAQUINARIA'YY EQUIPO 0,00
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELECACION 101,70
EQUIPO DE COMUNICACIONES Y COMPUTACION 5.914,84
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1.205,32
BIENES MUEBLES EN BODEGA 0,00
REDES, LINEAS Y CABLES 0,00
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 0,00
OTROS CONCEPTOS 0,00

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.

Se establece un valor depreciacion edificios de agosto a 31 de diciembre 2018 por $120,52 millones
de pesos y un valor depreciacion automéviles de agosto a 31de diciembre 2018 por $23,12 millones
de pesos.

Se realizo la adquisicion de 75 computadores por valor de $224,10; se dieron de baja 190 activos de
este rubro (equipo de computacién y comunicacién) segun resoluciones 1565 y 1608 de octubre del
2018 por valor de $578,94.

Se dieron de baja 2 activos segun resoluciones 1565 y 1608 de octubre del 2018 por valor de $0,33.
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Tabla 43. Bienes muebles e inmuebles vigencia 2019

CONCEPTO VALOR LIBROS
(en millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2019
TERRENOS 8.398,45
EDIFICACIONES 15.582,76
CONSTRUCCIONES EN CURSO 0,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 0,00
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELECACION 54,02
EQUIPO DE COMUNICACIONES Y COMPUTACION 5.661,56
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1.197,38
BIENES MUEBLES EN BODEGA 0,00
REDES, LINEAS Y CABLES 0,00
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 0,00
OTROS CONCEPTOS 0,00

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.
Se establecen terrenos sin variacion.

El valor en libros de los edificios disminuye por un valor de $289,25 en comparacion al saldo
presentado en este rubro al 31 de diciembre 2018, esta disminucién corresponde a la depreciacion.

El valor en libros de los automoviles disminuye por un valor de $47,67 en comparacion al saldo
presentado en este rubro al 31 de diciembre 2019, esta disminucion corresponde a la depreciacion.

Se realizo la adquisicion de 275 activos (32 elementos de comunicacion y 243 elementos de
computacién) por valor de $529,01; se dieron de baja 26 activos de este rubro (equipo de
computacién y comunicacion) segun resoluciones 0492 de mayo del 2019 por valor de $70,91.

Se realizo la adquisicion de 443 activos muebles por valor de $177,87; se dieron de baja 28 activos
de este rubro segun resoluciones 0492 de mayo del 2019 por valor de $42,41.

Tabla 44. Bienes muebles e inmuebles vigencia 2020

CONCEPTO VALOR LIBROS
(en millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2020
TERRENOS 9.218,71
EDIFICACIONES 20.220,74
CONSTRUCCIONES EN CURSO 0,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 0,00
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELECACION 24,59
EQUIPO DE COMUNICACIONES Y COMPUTACION 4.904,67
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1.030,80
BIENES MUEBLES EN BODEGA 0,00
REDES, LINEAS Y CABLES 0,00
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 0,00
OTROS CONCEPTOS 0,00
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Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Contabilidad ICETEX.

Se realizan los avallos a los bienes inmuebles de acuerdo con la politica contable; el valor de los
terrenos aumento por un valor de $820,25 comparacion al saldo presentado en este rubro al 31 de
diciembre 2019.

Se realizan los avallos a los bienes inmuebles de acuerdo con la politica contable; el valor de los
edificios aumento por un valor de $4.637,98 en comparacion al saldo presentado en este rubro al 31
de diciembre 2019.

El valor en libros de los automoviles disminuye por un valor de $29,43 en comparacion al saldo
presentado en este rubro al 31 de diciembre 2019, esta disminucién corresponde a la depreciacion.

El valor en libros de equipo de comunicacién y computacion disminuye por un valor de $756,88 en
comparacion al saldo presentado en este rubro al 31 de diciembre 2019, esta disminucion
corresponde a la depreciacion realizada en el afio.

Se realizo la adquisicién de 7 hornos microondas por valor de $10,00; se dieron de baja 82 activos
de este rubro segln resolucién 0492 de mayo del 2019 por valor de $104,12.

Tabla 45. Bienes muebles e inmuebles vigencia 2021

CONCEPTO VALOR LIBROS
(en millones de pesos)
VIGENCIA FISCAL 2021
TERRENOS 9218,71
EDIFICACIONES 19908,34
CONSTRUCCIONES EN CURSO 0
MAQUINARIA'Y EQUIPO 0
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELECACION 12,12
EQUIPO DE COMUNICACIONES Y COMPUTACION 4213,83
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1294,39
BIENES MUEBLES EN BODEGA 0
REDES, LINEAS Y CABLES 0
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 0
OTROS CONCEPTOS 0

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccién de Contabilidad ICETEX.
Se establecen terrenos sin variacion

El valor en libros de los edificios disminuye por un valor de $312,40 en comparacién al saldo
presentado en este rubro al 31 de diciembre 2020, esta disminucion corresponde a la depreciacion.

El valor en libros de los automdviles disminuye por un valor de $12,48 en comparacién al saldo
presentado en este rubro al 31 de diciembre 2020, esta disminucién corresponde a la depreciacion.
Se realiz6 la adquisicion de 136 activos (101 elementos de comunicacion y 35 elementos de
computacion) por valor de $184,71; se dieron de baja 234 activos segun resoluciones 1043 de
diciembre 2020 y resolucion 1149 de octubre del 2021 por valor de $775,82.

Se realizo la adquisicion de 564 activos por valor de $878,88; se dieron de baja 327 segun
resoluciones 1043 de diciembre 2020 y resolucion 1149 de octubre del 2021 por valor de $231,77.
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Tabla 46. Bienes muebles e inmuebles vigencia 2022 — primer cuatrimestre

CONCEPTO (en \r;ﬁh(?nis%lfeRp?ezos)
VIGENCIA FISCAL 2022 Enero-Abril
TERRENOS 9.218,71
EDIFICACIONES 19.804,21
CONSTRUCCIONES EN CURSO 0,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 0,00
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELECACION 7,71
EQUIPO DE COMUNICACIONES Y COMPUTACION 3.986,37
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1.228,89
BIENES MUEBLES EN BODEGA 0,00
REDES, LINEAS Y CABLES 0,00
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 0,00
OTROS CONCEPTOS 0,00

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccién de Contabilidad ICETEX.
Se establecen terrenos sin variacion.
El valor en libros de los edificios disminuye por un valor de $104,13 en comparacion al saldo
presentado en este rubro al 31 de diciembre 2021, esta disminucion corresponde a la depreciacion

del primer trimestre afio 2022 enero a marzo.

El valor en libros de los automéviles disminuye por un valor de $4,41 en comparaciéon al saldo
presentado en este rubro al 31 de diciembre 2021, esta disminucién corresponde a la depreciacion.

El valor en libros de equipo de comunicacién y computacion disminuye por un valor de $227,46 en
comparacion al saldo presentado en este rubro al 31 de diciembre 2021, esta disminucion
corresponde a la depreciacion realizada en el afio 2022 enero a marzo.

Se realizo la adquisicién de 15 extintores por valor de $2,50; valor depreciacion $68,00 realizada en
el primer cuatrimestre afio 2022.

Se adjunta Anexo 7. Bases activos fijos.
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4, PLANTA DE PERSONAL

Tabla 47. Situacién de la planta de personal entre agosto de 2018 y abril de 2022

CONCEPTO NUMERO TOTAL DE NUMERO DE CARGOS NUMERO DE
CARGOS DE LA PLANTA PROVISTOS CARGOS VACANTES

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

A lafecha deinicio de la

L 35 33 2
gestion

A Iafec_ha de finalizacion 35 31 4
de gobierno

Variacion porcentual 0% -6% 11%

CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
A lafecha deinicio de la

. 165 161 4

gestion

A Iafec_ha de finalizacion 165 145 20
de gobierno

Variacion porcentual 0% -10% 12%

PLANTA TRANSITORIA
A lafecha deinicio de la

- 16 16 N/A
gestién

A Iafec_ha de finalizacion 14 14 N/A
de gobierno

Variacion porcentual -13% -13%

Fuente: Secretaria General - Grupo de Talento Humano ICETEX.

Imagen 10. Organigrama ICETEX

JUNTA DIRECTIVA

FRESIDENCIA

ORCINA ASESORA onciNA Azeorae  omcinaAtmonane | et . [| oncinaceconmor [lloncina oe reLsciones
JURIDICA COMUNICACIONES PLANEACIEN ARSIy CRCELA DE RS 008 ITERND INTERMACIONALES

WICEPRENDENCIA DE WICEFRENDERCIA
OPERACIONES ¥ FOMDDE EN
TECHOLOGIA ADMIMITRACION

VICEMRENDERCIA DE
CREDITO ¥ COBRANIA

WICERENDERCIA
FMMANCIERA

DIRBCCIGN DR
TECHOLOGIA

GIRESEIGH DE
COSRANIA

DIRICCION DO
CONTABILIDAD

DIRECCISN DT
TESCRERA

Fuente: Secretaria General - Grupo de Talento Humano ICETEX.
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5. PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

Es importante establecer el proceso por el cual el Plan Estratégico, los programas y proyectos fueron
creados. Este plan se dio en medio de manifestaciones sociales, y méas especificamente los
requerimientos elevados ante el sector educativo, dentro de estas manifestaciones se emitieron
mesas de trabajo para realizar un proceso amplio y colaborativo frente la politica publica orientada a
la educacion superior, cuyos actores principales eran el Ministerio de Educacién Nacional y el
ICETEX.

Estas mesas paulatinamente fueron convirtiéndose entre otras, en la Mesa de la Reforma Integral
del ICETEX la cual conté con 18 sesiones en donde se establecieron los 5 ejes que deberian
constituir el cambio de la gestion de la Entidad, estos ejes son Plan de Alivios e Incentivos, Fondeo
y caracteristicas del Portafolio de Servicios, Guia, Apoyo, informacion y servicios al Estudiante,
Procesos y Transformacion Digital y Gobernanza y Estructura.

Los anteriores ejes, contenian una serie de iniciativas, acuerdos, actividades las cuales no contaban
con un cronograma de trabajo y entregables para su realizacion, por lo cual era necesario
establecerlo, razén por la cual naci6 el Plan Estratégico 2021-2024, cuyo centro es su propdésito
superior, el cual es “Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear
caminos incluyentes en la educacién superior.” Este propdsito expresa el compromiso de cambiar
desde el interior de la entidad esa imagen que tenian nuestros publicos de interés y que mostraramos
aln mas esa vocacion del servicio y apoyo en el proyecto de vida del estudiante y no solamente
cuanto este se encuentre en su proceso de formacion en educacién superior apoyado con algun
producto o servicio de la entidad, si no antes al tomar una decision informada y después en su
transicion al mercado laboral o emprendimiento.

Dentro de la estructura creada para esta tarea de organizar y operar lo discutido en la mesa, se
establecieron 10 programas estratégicos y a su vez proyectos que componian el cumplimiento dentro
de los programas. Como primera parte enunciaremos los logros dentro de cada eje de la
transformacion, cabe resaltar que el proceso de reforma evolucion6 en concepto y alcance razén por
la cual paso6 a llamarse transformacion, luego expondremos los resultados para abril de 2022 de los
programas y proyectos de la Entidad:

Logros ejes de la transformacion
1. Plan de Alivios e Incentivos

v" Implementacion de auxilios COVID 156.247 desagreguen por tipo de auxilio 1,2y 3.
v" Plan de estimulos y alivios (Ley 2155 de 2021 y decreto 1667 de 2021)

2. Fondeo y caracteristicas del Portafolio de Servicios
v" Consecucion y exploracion de nuevas fuentes de financiacion
v' Ajuste de las condiciones y caracteristicas del portafolio de productos y servicios de
ICETEX
v' Creacién de nuevas lineas de productos
3. Guia, Apoyo, informacion y servicios al Estudiante
v' Guia en el antes, durante y después en la trayectoria educativa del estudiante

v' Acompafiamiento a nivel regional
v' Modernizacion y automatizacion de canales de atencion

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior
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v/ Disminucién en tiempos y requisitos para el otorgamiento de productos y servicios.
v' Automatizacion de procesos
v' Desmaterializacion de pagarés

5. Gobernanzay Estructura

v' Cambio en los estatutos de ICETEX
v" Formulacién de ajuste en la estructura y planta de la institucion.

Tabla 48. Avance de resultados programas estratégicos abril 2022

Objetivo

Programas Estratégicos ICETEX 2022

Fecha

P Nombre e Fecha Fin Sl e 2 Responsable
Estratég Inicio *
Fortalecer los | Innovaciony
procesos, la gestion del 15/02/2022 | 19/08/2022 100% Oficina Asesora de Planeacion
tecnologia, la | conocimiento
cultura y el Gobierno
gobierno Corporativo .
COmpOrativo Arqﬁ’mecturay 1/01/2022 | 18/03/2022 100% Secretarfa General
para atender | Organizacional
las
necesidades
de los usuarios Transformacion
y los ltural 1/02/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General
lineamientos cultura
de las politicas
publicas
Diversificar la | Diversificacion
estructura de | de fuentes de 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Vicepresidencia Financiera
capital e financiacién
innovar en el
portafolio  de
servicios para
responder a
las  politicas
publicas y a | Nuevo portafolio Vicepresidencia de Crédito y de Cobranzas
las diferentes de servicios 18/01/2022 | 30/12/2022 72% Vicepresidencia de Fondos en Administracion
necesidades y financieros Oficina de Relaciones Internacionales
caracteristicas
de los usuarios
alolargo de su
trayectoria
educativa
Robustecer el
ecosistema de
servicios
digitales para
mejorar_’ la Revolucién . . . . .
interaccion Tecnologica 7/03/2022 | 29/12/2022 61% Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
con los
usuarios, IES,
cooperantes y
demas
aliados.
Fortalecer la| Mejorade la
relacion de la | Experiencia de | 2/02/2022 | 30/11/2022 100% Oficina Comercial y de Mercadeo
Entidad  con Usuario
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Programas Estratégicos ICETEX 2022

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Cumplimiento

(*)

Responsable
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Bogotd, Colombia

sus Relacionamiento
colaboradores, | y Cooperacion
usuarios y Estra_lteg_lca N/A N/A N/A Oficina de Relaciones Internacionales
demas grupos Territorial,
de interés Nacional e

Internacional

Nuevo modelo

de
administracion | 1/02/2022 | 25/10/2022 100% Vicepresidencia de Fondos en Administracion
de recursos de
terceros

Crear y
consolidar una
red de apoyo
que asesore,
acompafie vy
dinamice el Comunidad
desarrollo ICETEX 2/05/2022 | 30/12/2022 85% Oficina Asesora de Comunicaciones
personal y
profesional de
los usuarios a
lo largo de su
trayectoria
educativa.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion CETEX.

Nota: El programa Relacionamiento y Cooperacion Estratégica Territorial, Nacional e Internacional
no cuenta con seguimiento para la vigencia 2022, entendiendo que el logro de la politica internacional
del ICETEX se comprendia como el hito final del mismo, razén por la cual, este programa no se
continuara midiendo.

Dentro de la gestion de los programas estratégicos vale la pena resaltar que se estableci6 el modelo
operativo de transicion, los decretos de estructura, funciones, planta de personal se encuentran en
proceso de revision y firma frente a las Entidades cabeza de sector, Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y Presidencia de la Republica.
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Tabla 49. Avance de resultados proyectos estratégicos abril 2022

WWW.ICETEX.GOV.CO

Proyectos Estratégicos ICETEX 2022

Objetivo Estratégico Programa Padre Nombre del proyecto | Fechade Inicio Fechade Fin Cumplimiento Responsable

Innovacion y gestion | po yisefio de procesos | 15/02/2022 | 19/08/2022 100% Oficina Asesora de
del conocimiento Planeacion
CO(EO(?rIg[iTI?) Nueva estructura
Fortalecer los procesos, la tecnologia, la Ar ‘Litecturay organizacional y 3/01/2022 18/03/2022 100% Secretaria General
cultura y el gobierno corporativo para o quitect gobernanza
; ; rganizacional
atender las necesidades de los usuarios y > -
los lineamientos de las politicas publicas |~ Transformacion | Perfil cultural del ICETEX | /550000 | 30/12/2022 95% Secretaria General
cultural implementado
Diversificacion de Optimizacion pasivo Vicepresidencia
fuentes de D varcifioneor Y 3/01/2022 30/12/2022 100% it
financiacion
Implementacion Fabrica o V|cepresujenua de
de Servicios Digitales 3/01/2022 21/07/2022 88% Operacnongs y
Tecnologia
Grupo i3 -
Diversificar la estructura de capital e ICETEX a Tu Medida 18/01/2022 30/12/2022 100% Vipe_presidencia de
innovar en el portafolio de servicios para Credltc? y Co_granzas
responder a las politicas publicas y a las | Nuevo portafolio de | primera convocatoria de ~ Lrupois -
diferentes necesidades y caracteristicas | servicios financieros estimulos y alivios 1/04/2022 30/12/2022 90% Vicepresidencia de
de los usuarios a lo largo de su trayectoria Crédito y Cobranzas
educativa Reglamentacion Pago o Oficina Asesora de
Contingente al Ingreso 1/02/2022 10/08/2022 100% Planeacion
Nuevo reglamento de o _ Grupo i3 -
crédito educativo 1/02/2022 25/10/202 100% Vlf:e_pre5|denC|a de
Crédito y Cobranzas
Vicepresidencia de
Giros Ya 20/01/2022 13/12/2022 73% Operaciones y
Robustecer el ecosistema de servicios ViceTerggicélgr?::?a de
digitales para mejorar la interaccion con Revolucién . . presic
" " L Estrategia de Big Data 30/03/2022 29/12/2022 80% Operaciones y
los usuarios, IES, cooperantes y demas Tecnoldgica loa
aliados. - Tecn_o ogia
Vicepresidencia de
Portal Transaccional 7103/2022 20/12/2022 90% Operaciones y
Tecnologia
Plan Trgnsyersal 14/03/2022 30/11/2022 85% Oficina Comercial y
Territorial de Mercadeo
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Proyectos Estratégicos ICETEX 2022

Objetivo Estratégico Programa Padre Nombre del proyecto | Fecha de Inicio Fechade Fin Cumplimiento Responsable

Mejora de la Oficina Comercial
Experiencia de Educacioén Financiera 2/02/2022 31/08/2022 100% y
Usuario de Mercadeo
L, . Lo Vicepresidencia de
Fortalecer la relacion de Ia_l Entidad con L|qU|daC|o_n de Fondos y 1/02/2022 31/08/2022 87% Operaciones y
sus colaboradores, usuarios y demas Alianzas .
. . Nuevo modelo de Tecnologia
grupos de interés L ht -
administracion de Nuevo reglamento de Grupo i3 -
recursos de terceros gestion de recursos de 1/02/2022 25/10/202 100% Vlcelggisdlggnecrlla de
terceros Administracion
Crear y consolidar una red de apoyo que Gruno Comunidad
asesore, acompafie y dinamice el ICERI'EX - Oficina
desarrollo personal y profesional de los | Comunidad ICETEX Comunidad ICETEX 2/05/2022 30/12/2022 85% Asesora de
usuarios a lo largo de su trayectoria c o
educativa. omunicaciones

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion ICETEX.

Para abril de 2022 los proyectos estratégicos cuentan con un avance importante, en especial el proyecto de reglamentacion de pago
contingente al ingreso, el cual ya cursé su proceso de participacion ciudadana y esta a la espera de su expedicion en los ultimos dias de
mayo del presente afio también, dentro de los proyectos dentro del programa de revolucion tecnolégica se encuentran a la espera de su
salida en produccion para cambiar la agilidad y flexibilidad de nuestro portafolio de servicios.

Adicionalmente se avanza en la implementacién del plan de estimulos y alivios, mediante la implementacion del alivio suspension de
pagos y el estimulo a estudiantes destacados en campos como cultura, ciencia y deportes.

51 METAS ESTRATEGICAS DE LA ENTIDAD E INDICADORES

Tabla 50. Avance de resultados indicadores estratégicos abril 2022
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Indicadores Estratégicos 2022

Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador Periodicidad | Resultado Meta Cumplimiento Arearesponsable

Fortalecer los  procesos, la
tecnologia, la cultura y el gobierno
corporativo  para  atender las | Optimizacién de | (Procesos intervenidos/Total de Anual N/A 100% N/A Oficina Asesora de
necesidades de los usuarios y los Procesos procesos a intervenir) Planeacion
lineamientos de las politicas
publicas
Diversificar la estructura de capital e (Pasi : ; ;
h 8 C . Pasivo total con Vicepresidencia
] . > o

innovar en el portafolio de servicios Autonomia tercero/Patrimonio) Anual N/A 03 N/A Finaciera
para responder a las politicas
publicas y a las diferentes - A o
necesidades y caracteristicas de los Beneficiari Za (Beneflcgarlo?d_e (_:redéto Oficina A d
usuarios a lo largo de su trayectoria eneticiarios educativo, Beneficiarios de Trimestral 24014 | 25.175 95% icina Asesora de

: totales fondos en administracion, Planeacion
educativa LS

beneficiarios ORI)
_ NGmero de Numero d_g allanzas_de

Robustecer el ecosistema de . cooperacion educativa -

o L B alianzas de ) - Oficina de
servicios digitales para mejorar la cooperacion internacional generadas con Anual N/A 10 N/A Relaciones
interacciéon con Iosl usuarios, |ES, generadas por cooperantes de diversos paises, Internacionales
cooperantes y demas aliados. aises para beneficios para

P colombianos e IES.
Indice de
Satisfaccion del Promedio de Calificacién de las
Plan Estratégico Encuestas recibidas en el Semestral N/A 4,3 N/A Secretaria General
de Talento Periodo
Fortalecer la relacion de la Entidad Humano
con sus colaboradores, usuarios y Encuestas contestadas como
demas grupos de interés Experiencia de satisfactorias
Servicio en (con calificacion igual o superior Mensual 74% 80% 93% Oficina Comercial y
Canales de a7yl de Mercadeo
Contacto Total de encuestas realizadas
*100
Crear y consolidar una red de apoyo Numero de
que asesore, acomparie y dinamice | participantes en Numero de participantes en los Oficina Asesora de
el desarrollo personal y profesional | los proyectos de proyectos de comunidad Semestral N/A 40.000 N/A C e
" ; omunicaciones
de los usuarios a lo largo de su comunidad ICETEX
trayectoria educativa. ICETEX

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién ICETEX.
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5.2 PROYECTOS DE INVERSION

Tabla 51. Proyectos de inversion

Estado

Denominacion Descripcion % de
Ejecutado

Valor
asignado

q iy En proceso
ejecucion

VIGENCIA FISCAL 2022

1. Fortalecer el servicio y fidelizacion de los
INTEGRACION DE INFORMACION | constituyentes. 2. Optimizacion de las actividades

DE FONDOS Y ALIANZAS operativas del area. 3. Gestion de saneamiento de los
Fondos en Administracion.

538.149.767 14,40% 3.192.573.252 | 3.730.723.019

Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo,
reparaciones locativas de los puntos de atencién de las
territoriales del ICETEX, asi como su adecuacion,
mediante el sistema de precios unitarios fijos, sin formula
de reajuste y a monto agotable.

Interventoria al contrato de mantenimiento preventivo,
correctivo, reparaciones locativas de los puntos de
atencion de las territoriales del ICETEX, asi como su
adecuacion, mediante el sistema de precios unitarios fijos,
sin férmula de reajuste y a monto agotable.

INFRAESTRUCTURA FiSICA Adquisicién de mobiliario para las sedes de ICETEX a 47.215.200 0,80% 5.913.010.524 | 5.960.225.724
nivel nacional.

Contratar el disefio, construccion y adecuacion de la
nueva sede del ICETEX en el municipio de Buenaventura
Valle del Cauca, mediante el sistema de precios unitarios
fijos, sin formula de reajuste y a monto agotable.

Interventoria al contrato de disefio, construccion y
adecuacion de la nueva sede del ICETEX en el municipio
de Buenaventura Valle del Cauca, mediante el sistema de
precios unitarios fijos, sin férmula de reajuste y a monto
agotable.

1.1 Implementar un modelo de Arquitectura Empresarial
MODERNIZACION DIGITAL Y para la Gestion de Tecnologias de la Informacién

ARQUITECTURA TECNOLOGICA | 1 2 Implementar un modelo de servicios para mejorar la
calidad, oportunidad y confiabilidad

1.733.739.919,80 8,50% | 18.770.303.901,20 | 20.504.043.821
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Denominacion

Descripcion

Estado

Ejecutado

% de
ejecucion

En proceso

Valor
asignado

VIGENCIA FISCAL 2022

1.3 Implementar la Arquitectura de Tecnologia de la
entidad en los dominios de Integracion, Infraestructura,
Informacion y Sistemas de Informacién para la entidad

1.4 Definir e implementar un modelo de innovacion de
soluciones tecnolégicas

1.5 Garantizar la capacidad operativa de los procesos
misionales y complementarios a cargo de la VOT

BANCA ABIERTA'Y
TRANSPARENTE E INHOUSE
BANKING EN EL MARCO DE LAS
FUNCIONES FINANCIERAS DEL
ICETEX

Optimizar la gestién de efectivo, y capital circulante a
través de la consolidacion de convenios, alianzas y
esquemas de administracién, operacion y desembolso de
recursos administrados por el ICETEX a través de nuevas
herramientas.

Implementacion de herramientas e instrumentos que
fortalezcan la gestion financiera y sostenibilidad contable
del Instituto basados en tecnologias de la Informacion.

Estructuracion y evaluacion de modelos de inteligencia
artificial para la mejora de los margenes de liquidez y
recaudo.

Estructurar la informacion y datos requeridos para la
implementacion de un sistema financiero optimizado que
garantice la estabilizacién de los procesos asociados.

204.067.887

10,40%

1.754.080.577

1.958.148.464

FORTALECIMIENTO PLANEACION
INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de la Planeacion Estratégica

Redisefio de Procesos Fase 1

Administracion y seguimiento del proyecto PACES y su
Auditoria Externa

Estudios Varios

MIPG

Optimizacion del proceso de Gestion Presupuestal

225.209.124

15,20%

1.254.853.858

1.480.062.982

FORTALECIMIENTO PLAN
TERRITORIAL DE
COMUNICACIONES

Fortalecer la relacion con sus colaboradores: Mantener
constante el flujo de informacién con los colaboradores de
los territorios.

Comunicacion audiovisual: Apoyar el flujo de informacién
regionalizada, por medio de la realizacion de diferentes
multiformatos.

98.648.192

16,50%

498.426.413

597.074.605
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Estado

Denominacion Descripcion % d
: b de
Ejecutado . C,
ejecucion

Valor
asignado

En proceso

VIGENCIA FISCAL 2022

Sinergias locales: Garantizar la interaccién con nuestros
usuarios, transversal a la divulgacion de informacion de
interés nacional o eventos institucionales.

Relacionamiento con publicos objetivos especificos:
Focalizar el relacionamiento con periodistas nacionales y
regionales, congresistas, directivos universitarios y
estudiantes de Ultimo grado.

Generar insumos Técnicos para fortalecer la capacidad
operativa de administracion y gestion del instituto para las
emisiones de bonos a cargo del ICETEX

OPTIMIZACION DEL PASIVO Y Estructuracion de la estrategia de colocacion de
DIVERSIFICACION DE LAS optimizacion del pasivo a partir de la diversificacion de 156.195.217,22 9,80% | 1.443.157.238,78 | 1.599.352.456
FUENTES DE FINANCIACION fuentes de financiacion.

Implementacion de un esquema de mitigacion del riesgo.

Estructuracion de un Programa de Emision de bonos para
el ICETEX

El TaskForce es un equipo interdisciplinario que
directamente tendra a su cargo la creacién de productos,
ejecucion procesos y servicios de manera articulada para
las areas misionales, el cual, bajo una estructura matricial
gue tendra una hoja de ruta orientada a la ejecucion
completa de los proyectos a su cargo, mediante
actividades como la investigacion de tendencias y
mercado, ideacion de productos, uso de metodologias de
planeacion y definicion de indicadores, analisis y
elaboracion de estudios técnicos, mesas técnicas con
publicos de interés, reglamentacion, viabilidad juridica y
elaboracion contratos y/o convenios entre otras,
integracion para facilitar el desarrollo Tl, disefio de
contenidos para su difusion y articular con las areas de
soporte, enfocadas a la Investigacion, Innovaciéon y
Desarrollo.

DIVERSIFICACION DEL
PORTAFOLIO, NUEVOS
PRODUCTOS

214.366.355 16,20% 1.106.335.455 | 1.320.701.810

Desarrollo de las consultorias para el levantamiento de los
procesos de gestion documental para la implementaciéon
FORTALECIMIENTO del expediente electronico; para el levantamiento de
ORGANIZACIONAL procesos y necesidades para la preservacion digita a
largo plazo; y para el estudio y dimensionamiento de un
sistema de gestion documental.

1.082.077.776,24 15,50% | 5.909.033.156,76 | 6.991.110.933
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Estado

Denominacion Descripcion % d
: b de
Ejecutado " C,
ejecucion

Valor
asignado

En proceso

VIGENCIA FISCAL 2022

Implementacion de las politicas del MIPG a cargo de la
Secretaria General y de ejecucion coordinada con otras
dependencias, asi como de otras tareas complementarias
tales como la gestién de recursos fisicos y gestion de
correspondencia.

Relacionamiento de la Presidencia con demas
dependencias para la coordinacion y articulacion de las
politicas del MIPG en el ICETEX

Implementacion de las politicas del MIPG a cargo de la
Oficina de Riesgos y de ejecucién coordinada con otras
dependencias, asi como de tareas complementarias tales
como el apoyo a la gestion de riesgos financieros y no
financieros, SARLAFT, Plan de Continuidad de Negocio,
gestion de riesgo de crédito y Sistema de Riesgo
Operativo - SARO.

Implementacion de las politicas del MIPG a cargo de la
Oficina Asesora Juridica y de ejecucion coordinada con
otras dependencias, asi como de otras tareas
complementarias tales como la representacion ante la
SIC, asesoria en materia financiera, evaluacion técnica de
asuntos asignados a la OAJ, seguimiento a proyectos de
ley y control politico.

Implementacion de las politicas del MIPG a cargo de la
Oficina de Control Interno y de ejecucion coordinada con
otras dependencias, asi como otras actividades
complementarias tales como analisis de bases de datos,
verificacion de cumplimiento normativo, seguimiento a los
planes de accion y mejora y promocion del autocontrol.

Acompafiamiento transversal a la entidad en temas de
FOMENTO E INNOVACION DE LA | relacionamiento y cooperacion y Estructuracion y
INTERNACIONALIZACION ejecucion de la politica de cooperacion e
internacionalizacion del ICETEX.

201.253.333 14,80% 1.161.215.280 | 1.362.468.613

Operacion de atencion al usuario

ATENCION AL USUARIO - Gestidn procesos mejora continua, Implementacion y
PROGRAMA MEJORA seguimiento desarrollo proveedor atencion al usuario 4.462.747.981 14,70% 25.984.016.687 | 30.446.764.668
EXPERIENCIA AL USUARIO 2022 e implementacién proceso de disefio precontractual
proveedor atencion al usuario 2023, seguimiento
estratégico en el ambito del proyecto Servicio al Usuario

GESTION COMERCIAL Y Envio de campafas a través de correos electrénicos y

MERCADEO - PROGRAMA SMS 493.949.279 13,50% 3.174.930.721 | 3.668.880.000
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Estado
) L L Valor
Denominacion Descripcion . % de asignado
Ejecutado - . En proceso
ejecucion
VIGENCIA FISCAL 2022
MEJORA EXPERIENCIA AL Gestion y acompafamiento en proceso comercial y
USUARIO colocacién 2022 en el marco del proyecto ICETEX mas
cerca de ti
Comunicacion grafica (Material de apoyo para
divulgacion)
MEJORAMIENTO COMERCIAL DE | 5101 4e medios OCM
LIS RO RIS 010 B O LAY 0 0% 965.000.000 965.000.000
MEJORA EXPERIENCIA AL Compra de beneficios para incentivar las campanas T T
USUARIO comerciales y de mercadeo
Programas para asesores comerciales (tipo coaching)
EIFI{\&YNECCII-EI—SADEPIIE?DOUGCR"AACI\L&N Proyecto de Educacion Financiera
16.323.333 0,60% 2.675.087.947 | 2.691.411.280
MEJORA EXPERIENCIA AL Estructuracion y disefio programa de educacion financiera
USUARIO
Comunidad ICETEX, es un programa que a través de una
oferta de beneficios y servicios busca brindar orientacion
y acompafiamiento durante todo el proceso formativo
(antes, durante y después) del estudiante, para el
COMUNIDAD ICETEX desarrollo de las competencias, aptitudes y habilidades 1.388.474.407 |  20,20% 5.487.934.218 | 6.876.408.625
gue contribuyan a su proyecto educativo, su proyeccion
profesional, el maximo desarrollo de su potencial y la
construccion de su proyecto de vida; y de esta manera
crear y consolidar una comunidad participativa para
maximizar el capital social, cultural y humano de ICETEX.
Teniendo en cuenta que la entidad esta en etapa de
transformacion, el portal institucional y las plataformas
gue integran el ecosistema digital comunicaciones, se
DESARROLLOY convierten en el principal punto de acceso para mostrar
ADMINISTRACION DE los procesos de transformacion de ICETEX y puedan ser 84.927.878 17,60% 396.948.717 481.876.595
PLATAFORMAS comunicados adecuadamente, orientando a los usuarios
frente a sus productos, de tal manera que, por medio de la
autogestion, estos puedan encontrar simplificacién en sus
procesos.
TRANSFORMACION
ARQUITECTURA 97.216.580,20 8,80% | 1.012.894.519,80 | 1.110.111.100

ORGANIZACIONAL

6.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion ICETEX.

OBRAS Y MANTENIMIENTO
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Durante las vigencias fiscales comprendidas desde el 1 de agosto de 2018 hasta el 30 de abril de 2022, se realizaron 2 contratos de obras
y mantenimiento de sedes del Instituto, de los cuales uno se encuentra en estado finalizado y el otro se encuentra en proceso de liquidacion
a la fecha del presente informe. A continuacion, se presenta el detalle de cada uno de los contratos adelantados bajo esta tipologia:

Tabla 52. Contratos de obras y mantenimiento

Objeto de la obra publica

2018-0333

Mantenimiento y reparaciones locativas de la sede
central y puntos de atencion a nivel nacional del
ICETEX

2021-0779

Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo,
reparaciones locativas de los puntos de atencién de
las territoriales del ICETEX, asi como la adecuacion
de los mismos, mediante el sistema de precios
unitarios fijos, sin formula de reajuste y a monto
agotable

Nombre o Nombre o razén Valor
razon social social del ejecutado
del contratista interventor
Carlos Rodolfo CIC Consultores de
Daza Ramirez Ingenieria 'y

Cimentaciones $1.301.310.528

S.A.S.
CEYCO Ingenieria
S.A.S.

HYD S.A.S. $578.036.4986

Fuente: Secretaria General - Grupo de Contratacién y Grupo de Recursos Fisicos ICETEX.

Observaciones

Liquidado

Terminado, en proceso de
recepcion de obras de
mantenimientos y
adecuaciones, para posterior
liquidacion

6 Este valor corresponde al valor certificado por la interventoria, con corte al 31 de marzo de 2021, el cual puede variar durante el proceso de recepcion de obras y posterior

liquidacion.
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

La Tabla 53 relaciona la informacién de cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo
de gestién agosto 2018 — abril 2022;

Tabla 53. Presupuesto de Ingresos Vigencia 2018

Ingresos
Valor Presupuestado Valor Recaudado )
Concepto del Porcentaje de
Ingreso ) ) Recaudo
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2018
Aportes de la 1.513.318

0,

Nacién 1.513.318 (102.844 ago-dic) 100,0%
: 1.593.377 .

Recursos Propios 1.622.682 (660.381 ago-dic) 98,2%
Otras fuentes de 40.513 o

recurso LI (11.750 ago-dic) CULE

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

Durante el afio 2018 se obtuvieron ingresos por el orden de $3.147.208 millones, lo que dio un
cumplimiento del 99,1%.

Los ingresos no operacionales presentan una ejecucion del 96,9%, entre los cuales el desembolso
del Crédito del Banco Mundial tiene la mayor participacion. Los ingresos por la administraciéon de los
recursos de las cuentas abandonadas también representan una fuente importante para la Entidad

Los ingresos operacionales presentan una ejecucion del 98,4%. Se destacan: el recaudo de cartera
con un cumplimiento del 98,6%; otros ingresos operacionales 94,4%; los ingresos por la
administracion de fondos 111,1% vy los rendimientos financieros con un 112,5 de ejecucion.

Los aportes de la Nacion al ICETEX constituyen una fuente indispensable para garantizar el
fortalecimiento al crédito educativo a través del subsidio a la tasa. Asi mismo, los aportes para el
fondo de subsidios de sostenimiento, fondos administrados para los proyectos de Ley y fondos
constituidos por el Ministerio de Educacion, representan una fuente importante de recursos para el
cumplimiento misional de la Entidad.

Tabla 54. Presupuesto de gastos vigencia 2018

Gastos
Valor Presupuestado Valor Comprometido )
Porcentaje de
Concepto del Gasto . y
) ) ejecucion o pago
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2018

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior
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Gastos
Valor Presupuestado Valor Comprometido ;
Concepto del Gasto _Porct_eptaje 2%
i ) ejecucion o pago
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
: . 86.759 .
Funcionamiento 92.806 (39.234 ago-dic) 93,5%
- 2.610.963 o
Inversion 2.652.760 (709.101 ago-dic) 98,4%
Otros Conceptos 194.069 LeEe 100,0%

(129.499 ago-dic)
Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

La ejecucion del Presupuesto de Gastos fue de $2.891.696 millones, equivalente al 98,4% de
cumplimiento frente a lo apropiado para 2018.

Los gastos operacionales presentan una ejecucion consolidada del 93,5%. Los gastos
administrativos tienen la mayor participacion en este rubro con un cumplimiento del 95,5%; los gastos
de operacion y servicios 89,1% y otros gastos operacionales con un 99,5% de ejecucion.

Los gastos no operacionales presentan una ejecucion del 100%, entre los cuales se destaca el
servicio de la deuda por el crédito con Banco Mundial.

El programa de créditos educativos conformado por las lineas de crédito propias del ICETEX, los
proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales, asi como los diferentes Proyectos de Ley y
Fondos en Administracion se constituye en el rubro de mayor preponderancia para la Entidad dado
que representa el 84% de los egresos. Para el afio 2018, se presenta una ejecucion consolidada en
el programa de créditos educativos del 98,4% frente a la programacion

Se adjunta Anexo 8. Ejecucién presupuestal ICETEX 2018

Tabla 55. Presupuesto de ingresos vigencia 2019

Ingresos
Valor Presupuestado Valor Recaudado )
Concepto del Porcentaje de
Ingreso ) ) Recaudo
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2019

Aportes de la

., 1.701.948 1.636.370 96,1%
Nacion
Recursos Propios 1.569.872 1.585.308 101,0%
DL AuEmifzs o 47.867 25.104 52,4%

recurso

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.
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En la vigencia 2019, se obtuvieron ingresos por el orden de $3.246.782 millones, dando un
cumplimiento del 97,8% de la meta programada.

Los ingresos no operacionales registraron una ejecucion consolidada del 75,70%, entre los cuales
los recursos del crédito externo (Crédito del Banco Mundial) representan la mayor participacién con
un cumplimiento del 79,23%. Los recursos de terceros (Alianzas Estratégicas) se ejecutaron en un
52,45%. Los otros ingresos no operacionales (Cuentas abandonadas) se ejecutaron en un 101,11%
y las Reservas Patrimoniales con una ejecucién del 59,68%.

Los ingresos operacionales presentan una ejecucion total del 105,54%. Se destacan: el recaudo de
cartera con un cumplimiento del 103,66%; los ingresos por la administracion de fondos 146,44%, los
rendimientos financieros 130,22; y otros ingresos operacionales (ingresos por condonaciones y
fondo de sostenibilidad del crédito educativo) con un 114,78% de ejecucion.

Los aportes de la Nacion, y del Ministerio de Educacion a través del fondo de subsidios de
sostenimiento, fondos administrados para los proyectos de Ley y fondos son recursos indispensables
para garantizar el fortalecimiento al crédito educativo a través del subsidio a la tasa, y el cumplimiento
misional de la Entidad.

Tabla 56. Presupuesto de gastos vigencia 2019

Gastos
Valor Presupuestado Valor Comprometido )
Porcentaje de
Concepto del Gasto : C
) ) ejecucion o pago
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2019

Funcionamiento 80,938 69,735 86.2%
Inversién 2,981,714 2,823,791 94.7%
Otros Conceptos 151,376 148,553 98.1%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

La ejecucion del Presupuesto de Gastos fue de $3,042,079 millones, equivalente al 94.7% frente a
lo apropiado.

Los gastos no operacionales presentan una ejecucion del 98,14%, entre los cuales se destaca el
servicio de la deuda por el crédito con Banco Mundial.

El programa de modernizaciébn y transformacién presenta una ejecucién total del 74,58%
representada en los siguientes conceptos: Fortalecimiento planeacion institucional 89,81%;
Infraestructura fisica 95,26%; Infraestructura tecnoldgica de sistemas 91,01%; Fortalecimiento
comercial y de mercadeo 81,65% y el rubro de Apoyo modernizacion y transformaciéon con un
cumplimiento del 57,84%.

El programa de créditos educativos conformado por las lineas de crédito propias del ICETEX, los

proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales, asi como los diferentes Proyectos de Ley y
Fondos en Administracion se constituye en el rubro de mayor preponderancia para la Entidad dado
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que representa el 88,69% de los egresos. Para el afio 2019, se presenta una ejecucion consolidada
en el programa de créditos educativos del 94,96% frente a la programacion.

Se adjunta Anexo 9. Ejecucién presupuestal ICETEX 2019

Tabla 57. Presupuesto de ingresos vigencia 2020

Ingresos
Valor Presupuestado Valor Recaudado )
Concepto del Porcentaje de
Ingreso ) ) Recaudo
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2020

Aportes de la

-, 1.742.396 1.742.396 100,0%
Nacion
Recursos Propios 1.959.012 1.948.316 99,5%
OUES WEE 0 96.073 85.576 89,1%

recurso

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

Durante el afio 2020 se obtuvieron ingresos por el orden de $3.776.287 millones, dando un
cumplimiento del 99,4%.

Los ingresos no operacionales registran una ejecucion acumulada por valor de $766.097 millones
entre los cuales los recursos de crédito interno y externo por valor de $617.377 millones tienen la
mayor participacion; recursos de terceros por valor de $85.576 y otros ingresos no operacionales por
valor de $63.144 millones. Con corte al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 94,76% frente
a lo programado para la vigencia.

Los ingresos operacionales presentan una ejecucién acumulada de $1.070.781 millones. Se
destacan: el recaudo de cartera con un valor de $932.636 millones; los ingresos por la administracion
de fondos por $36.493 millones; los rendimientos financieros por $12.252 millones; y otros ingresos
operacionales (ingresos por condonaciones y fondo de sostenibilidad del crédito educativo) por
$89.399 millones. Con corte al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 102,01% frente a lo
programado para la vigencia.

Los recursos de la Nacion presentan un ingreso por la suma de $541.599 millones para
fortalecimiento al crédito educativo, $137.627 millones para el fondo de subsidios de sostenimiento
(subsidios de sostenimiento y condonaciones de matricula 25%), $27.078 millones para los fondos
administrados correspondientes a los proyectos de Ley, $930.591 millones para los fondos
administrados del Ministerio de Educacion Nacional y $105.500 millones para el Fondo Solidario para
la Educaciéon. Con corte al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 100% frente a lo
programado para la vigencia.
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Tabla 58. Presupuesto de gastos vigencia 2020

Gastos
Valor Presupuestado Valor Comprometido )
Porcentaje de
Concepto del Gasto . iy
) ) ejecucion o pago
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2020

Funcionamiento 92.442 74.896 81,0%
Inversiéon 3.211.451 2.842.711 88,5%
Otros Conceptos 369.783 364.816 98,7%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

La ejecucion del Presupuesto de Gastos fue de $3.282.423 millones, equivalente al 89,3% frente a
lo apropiado; para el presupuesto de inversion se destin6 86,6%.

Los gastos operacionales presentan una ejecucion por valor de $74.786 millones, representados
principalmente por $47.892 millones de gastos administrativos, $23.035 millones de gastos de
operacion y servicios, y $3.860 millones de otros gastos operacionales. Con corte al 31 de diciembre
se presenta una ejecucién del 80,9% frente a lo programado para la vigencia.

Los gastos no operacionales presentan una ejecucion por valor de $364.816 millones siendo el
principal concepto de dichos gastos el servicio de la deuda, asi mismo otros gastos no operacionales
por $260 millones. Con corte al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 98,66% frente a lo
programado para la vigencia.

El programa de modernizacion y transformacion presenta una ejecucion por valor de $33.968
millones representado en los siguientes conceptos: Fortalecimiento planeacion institucional por $848
millones; Infraestructura tecnoldgica de sistemas $6.809 millones; Fortalecimiento comercial y de
mercadeo $21.614 millones y el rubro de Apoyo modernizacion y transformacion por $4.696 millones.
Con corte al 31 de diciembre se presenta una ejecucion del 72,09% frente a lo programado para la
vigencia.

El programa de créditos educativos conformado por las diferentes lineas de crédito propias del
ICETEX, los proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales, asi como los diferentes
Proyectos de Ley y Fondos en Administracion se constituye en el rubro de mayor importancia y
concentracion de esfuerzos y recursos para la Entidad. Con corte al 31 de diciembre se presenta
una ejecucion del 88,71% frente a lo programado para la vigencia.

Se adjunta Anexo 10. Ejecucion presupuestal ICETEX 2020.
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Tabla 59. Presupuesto de ingresos vigencia 2021

Ingresos
Valor Presupuestado Valor Recaudado )
Concepto del Porcentaje de
Ingreso ) ) Recaudo
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2021

Aportes de la

., 2.486.291 2.486.291 100,0%
Nacion
Recursos Propios 2.620.617 2.611.104 99,6%
OLTEE MEmies o 61.122 54.640 89,4%

recurso

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

Durante el afio 2021 se obtuvieron ingresos por el orden de $5.152.035 millones, dando un
cumplimiento del 99,7%.

Los ingresos propios estan representados por otros ingresos no operacionales por $47.715 millones,
recursos del crédito externo o interno por $398.375 millones y emisiones de titulos de deuda por
$442.724, por: recaudo de cartera con un valor de $1.025.952 millones; ingresos por la
administracion de fondos por $59.509 millones; rendimientos financieros por $16.059 millones; y
otros ingresos operacionales (ingresos por condonaciones y fondo de sostenibilidad del crédito
educativo) por $131.595 millones.

Los recursos de la Nacién presentan un ingreso por la suma de $2.486 billones para fortalecimiento
al crédito educativo $553.954 millones, para el fondo de subsidios de sostenimiento (subsidios de
sostenimiento y condonaciones de matricula 25%) $213.185 millones, para los fondos administrados
correspondientes a los proyectos de Ley ICETEX $96.982 millones, para los fondos administrados
del Ministerio de Educacion Nacional $1.135 billones y para los fondos solidario por la educacién
$487.046 millones.

Tabla 60. Presupuesto de gastos vigencia 2021

Gastos
Valor Presupuestado Valor Comprometido )
Porcentaje de
Concepto del Gasto : iy
) ) ejecucion o pago
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2021

Funcionamiento 118.284 95.561 80,8%
Inversion 3.798.313 3.716.132 97,8%
Otros Conceptos 1.036.969 1.021.705 98,5%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior
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La ejecucion del Presupuesto de Gastos fue de $4.833.298 millones, equivalente al 97,6% frente a
lo apropiado.

Los Gastos operacionales presentan una ejecucion por valor de $95.561 millones, representados
principalmente por $53.115 millones de gastos administrativos, $36.802 millones de gastos de
operacion y servicios y $5.644 millones de otros gastos operacionales.

Los gastos no operacionales presentan una ejecucion por valor de $1.021.705 millones, siendo el
principal concepto de dichos gastos el servicio de la deuda por valor de $1.021.052 millones y otros
gastos no operacionales por $654 millones.

El programa de modernizacion y transformacién presenta una ejecucion por valor de $39.807
millones representado principalmente en los siguientes proyectos: Fortalecimiento comercial y de
mercadeo $20.722 millones, Infraestructura tecnoldgica de sistemas $7.248 millones, Alineacion,
Fortalecimiento Organizacional $5.271 millones, Comunidad ICETEX $1.649 millones.

El programa de créditos presenta una ejecucion por valor de $3.676.325 millones a través de los
créditos educativos conformados por las diferentes lineas de crédito propias del ICETEX, los
proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales, asi como los diferentes Proyectos de Ley y
Fondos en Administracion.

Se adjunta Anexo 11. Ejecucidon presupuestal ICETEX 2021.

Tabla 61. Presupuesto de ingresos Vigencia 2022 - primer cuatrimestre

Ingresos
Valor Presupuestado Valor Recaudado )
Concepto del Porcentaje de
Ingreso ) ) Recaudo
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2022

Aportes de la

. 2.870.510 1.830.245 63.8%
Nacion
Recursos Propios 2.802.942 757.722 27,0%
Otras fuentes de 52 720 3.757 7.1%

recurso

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

Durante el primer cuatrimestre del 2022 se obtuvieron ingresos por $2.591.724 millones,
equivalentes al 111,9% de lo programado para dicho periodo; lo anterior, debido principalmente a la
oportuna entrega de los aportes de la nacién por parte del ministerio y al buen comportamiento de
los beneficiarios de la entidad con el recaudo de cartera.
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Tabla 62. Presupuesto de gastos Vigencia 2022 - primer cuatrimestre

Gastos
Valor Presupuestado Valor Comprometido )
Porcentaje de
Concepto del Gasto . iy
) ) ejecucion o pago
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

VIGENCIA FISCAL 2022

Funcionamiento 111.761 21.112 18,9%
Inversiéon 4.700.145 2.213.139 47.1%
Otros Conceptos 914.266 69.507 7,6%

Fuente: Vicepresidencia Financiera ICETEX.

En cuanto al ejecucion del presupuesto de gastos y de inversién, se alcanz6é un valor de
compromisos equivalente a $2,303,759 millones, los cuales en su mayoria se destinaron para los
programas de crédito educativo, alcanzando asi una participacion del 96% con $2,213,139 millones
de compromiso al corte del 30 de abiril.

*Se adjunta Anexo 12. Ejecucién presupuestal ICETEX 2022 — Primer cuatrimestre
*Se adjunta Anexo 13. Ejecucién presupuestal

7.1 VIGENCIAS FUTURAS
Se adjunta Anexo 14. Vigencias futuras.

8. CONTRATACION

A continuacioén, se presenta la informacién contractual dividida en dos partes: 1) informacion
reportada por el Grupo de Contratacion; y 2) informacion reportada por el Grupo de Acuerdos
Estratégicos:

Grupo de Contratacion - contratos relativos al aprovisionamiento de bienes y servicios que sirven
de soporte al cumplimiento de la mision del ICETEX:

Se relacionan en este numeral cada una de las vigencias fiscales comprendidas desde el 1 de agosto
de 2018 hasta el 30 de abril de 2022, el conjunto de contratos discriminados por modalidad de
contratacién, numero de contratos celebrados y su correspondiente valor.

De otra parte, es importante mencionar que durante la vigencia 2021 se realizé la implementacién
del nuevo manual de contratacion, por lo que en la relacion presentada se evidencian las

modalidades del manual vigente hasta el mes de junio de 2021 y posteriormente, se presentan las
nuevas modalidades con la entrada en vigor del manual de contratacién actual.
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Tabla 63. Contratacién vigencia 2018 (agosto - diciembre)

Vigencia 2018 - 01 de agosto al 31 de diciembre

| MODALIDAD ' Cantidad | VALOR |
CONTRATACION DIRECTA 59| $ 4.911.720.510,00
SUBASTA INVERSA 3| 3 814.351.373,00
SOLICITUD DE OFERTA $ 222.019.490,00
ACUERDO MARCO 23| $ 5.738.974.185,47
INVITACION ABIERTA 2| $ 3.776.049.617,00
MINIMA CUANTIA $ 124.575.523,00

Total general

6
ez

Tabla 64. Contratacién vigencia 2019

$

Fuente: Secretaria General — Grupo de Contratacion ICETEX.

15.

587.690.698,47

Vigencia 2019 - 01 de enero al 31 de diciembre

MODALIDAD CANTIDAD VALOR
CONTRATACION DIRECTA 521| $ 25.139.798.560,00
MENOR CUANTIA 6] % 1.240.618.407,00
SUBASTA INVERSA 71 % 4.296.249.718,00
SOLICITUD DE OFERTA 2| $ 511.700.000,00
ACUERDO MARCO 8| % 2.590.618.073,82
INVITACION ABIERTA 50 $ 57.566.864.559,00
MINIMA CUANTIA 24 822.232.369,00

Total general

573

$

92.168.081.686,82

Fuente: Secretaria General — Grupo de Contratacion ICETEX.

Tabla 65. Contratacién vigencia 2020

Vigencia 2020 - 01 de enero al 31 de diciembre

MODALIDAD

| CANTIDAD |

VALOR

Total general

CONTRATACION DIRECTA 459 | $ 26.433.408.377,58
MENOR CUANTIA 12] $ 3.613.637.389,00
SUBASTA INVERSA 21 $ 399.522.628,00
SOLICITUD DE OFERTA 6| 9% 1.620.720.784,00
ACUERDO MARCO 26| $ 8.786.399.197,30
INVITACION ABIERTA 10| $ 15.283.919.989,00
MINIMA CUANTIA 29| $ 925.919.480,00

57.063.527.844,88

Fuente: Secretaria General — Grupo de Contratacion ICETEX.

Tabla 66. Contratacion vigencia 2021

Vigencia 2021 - 01 de enero al 31 de diciembre

MODALIDAD \ CANTIDAD VALOR
CONTRATACION DIRECTA 655| $ 43.386.253.893,00
INVITACION PUBLICA 6| $ 9.444.135.291,00
MENOR CUANTIA 3| $ 797.305.950,00
INVITACION PRIVADA Y POR SORTEO 8 $ 3.602.654.142,00
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Vigencia 2021 - 01 de enero al 31 de diciembre

MODALIDAD ' CANTIDAD VALOR
SUBASTA INVERSA 3| s 1.403.813.795,00
INVITACION SIMPLIFICADA 8| $ 308.229.895,00
SOLICITUD DE OFERTA 3| s 4.073.644.710,00
ACUERDO MARCO 38| $ 18.163.613.239,79
INVITACION ABIERTA 3| s 9.547.223.318,00
MINIMA CUANTIA 16| $ 652.379.464,13

Total general | 743 $ 91.379.253.697,92

Fuente: Secretaria General — Grupo de Contratacion ICETEX.

Tabla 67. Contratacién vigencia 2022 con corte al 30 de abril

Vigencia 2022 - 01 de enero al 30 de abril

MODALIDAD CANTIDAD VALOR $
CONTRATACION DIRECTA 5281 % 27.657.284.555
INVITACION PUBLICA 41% 6.556.120.000
INVITACION SIMPLIFICADA 6% 168.516.697
ACUERDO MARCO 41% 1.512.283.900

$ 35.894.205.152

Total general
Fuente: Secretaria General — Grupo de Contratacion ICETEX.

Junto con este resumen de la contratacion durante los periodos objeto del presente informe, se
anexan las bases de datos desde el afio 2018 hasta el 2022, donde se podra encontrar de forma
detallada cada uno de los procesos adelantados.

Anexo 15. Contratos y acuerdos estratégicos 2018 al 2022.

Grupo de Acuerdos Estratégicos — contratos relativos al cumplimiento de la mision del ICETEX:
En este apartado, se relacionan la cantidad y el valor de los contratos o acuerdos estratégicos
relativos al cumplimiento misional del ICETEX. Los datos presentados corresponden se enmarcan
en entre los meses de agosto de 2018 y abril de 2022:

Tabla 68. Acuerdos estratégicos

Total de acuerdos

‘ Valor total de acuerdos estratégicos / contratos

Vigencia estratégicos / contratos
2018 74 $ 230.600.639.843
2019 40 $ 835.122.373.022
2020 35 $ 264.430.996.888
2021 353 $ 216.643.007.637
2022 31 $ 28.210.029.029
Total general 533 $ 1.575.007.046.419

Fuente: Secretaria General — Grupo de Acuerdos Estratégicos ICETEX.

Junto a este documento de informe, se anexa un archivo en formato Excel que contiene el detalle
de lo presentado con relacion a la contratacion estratégica misional.

Anexo 15. Contratos y acuerdos estratégicos 2018 al 2022.
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9. REGLAMENTOS Y MANUALES

Tabla 69. Reglamentos y manuales

Denominacién del . N° de acto Fechade
o Mecanismo de L . C,
reglamento y/o Descripcién ! administrativo adopcién o
adopcion - . :
manual de adopcidn vigencia

“Por el cual se adopta el

Reglamento de Crédito

Reglamento de Crédito del

Junta Directiva

25 de 2017

28 de junio de

del ICETEX ICETEX" 2017
Coédigo de Buen “Por el cual se actualiza el Junta Directiva 06 de 2018 06 de marzo de
Gobierno del ICETEX Cdédigo de Buen Gobierno del 2018
ICETEX”
Cdédigo de Integridad “Por el cual se adopta el codigo | Junta Directiva 07 de 2018 06 de marzo de
del ICETEX de Integridad del ICETEX” 2018
Manual de Inversiones | “Por el cual se aprueba la | Junta Directiva 24 de 2018 03 de julio del
del ICETEX modificacion del Manual de 2018
Inversiones del Instituto
Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior “Mariano Ospina
Perez’- ICETEX”
Reglamentacion del “Por el cual se reglamenta la = Junta Directiva 36 de 2020 19 de junio de

Fondo Solidario parala | administracién de recursos del 2020

Educacion Fondo Solidario para la
Educacion de que trata el
Decreto Legislativo 662 del 14
de mayo del 2020”

Manual del Sistema de | “Por el cual se actualiza el Junta Directiva 52 de 2020 14 de octubre
Administracion de Manual del Sistema de de 2020
Riesgo de Crédito Administraciéon de Riesgo de

SARC Crédito SARC”

Manual de Por la cual se actualiza el Junta Directiva 77 de 2020 29 de
Administracién de Plan = Manual de Administracion de diciembre de
de Continuidad de Plan de Continuidad de Negocio 2020

Negocio del ICETEX del ICETEX.
Manual de Politicas Por el cual se modifica el Junta Directiva 83 de 2020 16 de

Contables del Instituto | Manual de Politicas Contables diciembre de

del Instituto, y se dictan 2020
disposiciones generales.

Plan Estratégico 2021- @ “Por el cual se adopta el Plan Junta Directiva 88 de 2020 16 de

2024 Estratégico 2021-2024" diciembre de
2020
Reglamento del Fondo | “Por el cual se expide el | Junta Directiva 12 de 2021 17 de marzo de
de Garantias Codeudor | Reglamento del Fondo de 2021
Garantias Codeudor”
Manual de Contratacion = “Por el cual se adopta el nuevo = Junta Directiva 28 de 2021 29 de junio de

y Politicas de
Celebracion y
Ejecucion de Acuerdos
Estratégicos

Manual de Contratacion y las
Politicas de Celebracion vy
Ejecucion de Acuerdos
Estratégicos y deroga un
articulo del Acuerdo 029 de

2021
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Denominacién del : N° de acto Fecha de
L Mecanismo de e ; o
reglamento y/o Descripcién adopcion administrativo adopcioén o
manual P de adopcidn vigencia
2019, por medio del cual se
aprueba el Estatuto de
Presupuesto, del Instituto
Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior - ICETEX”
Manual del Sistema de | “Por el cual se adopta el Manual | Junta Directiva 34 de 2021 30 de julio de
Atencién al del Sistema de Atencion al 2021
Consumidor Financiero | Consumidor Financiero — SAC —
— SAC —del ICETEX del ICETEX”
Manual de Gestion del | “Por el cual se actualiza el Junta Directiva 38 de 2021 11 de agosto
Riesgo de Corrupcion Manual de Gestion del Riesgo de 2021
de Corrupcién”
Reglamento del Fondo | Por el cual se adopta el Junta Directiva 40 de 2021 11 de agosto
de Invalidez y Muerte reglamento del Fondo de de 2021
Invalidez y Muerte y se dictan
otras disposiciones
Manual para el ICETEX | Manual para el ICETEX del Comité - 11 de abril de
de Modelo Integrado de Institucional de 2021
MIPG en Planeacion Gestion-MIPG en Gestién y
Lenguaje Claro Lenguaje Claro. Desempefio
Reglamento de Crédito | Por el cual se modifica el | Junta Directiva 51 de 2021 24 de
Educativo del ICETEX | Acuerdo 025 de 2017 que noviembre de
adopté el Reglamento de 2021
Crédito Educativo del ICETEX.
Estatuto de “Por el cual se aprueba el Nuevo = Junta Directiva 63 de 2021 17 de
Presupuesto del Estatuto de Presupuesto del diciembre de
ICETEX Instituto 2021
Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX”
Manual de Politicas y Por la cual se modifica del Junta Directiva 73 de 2021 30 de
Procedimientos del Manual de Politicas y diciembre de
SARLAFT Procedimientos del Sistema de 2021
Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT.
Manual del Sistema de | “Por el cual se actualiza el Junta Directiva 74 de 2021 30 de
Administracion de Manual del Sistema de diciembre de
Riesgo Operacional = | Administracion de  Riesgo 2021
SARO Operacional — SARO”
Reglamento de “Por el cual se adopta el | Junta Directiva 76 de 2021 01 de febrero
Recuperacion de Reglamento de Recuperacion de 2022
Cartera del ICETEX de Cartera del ICETEX”
Manual de Politicas de | “Por la cual se actualiza el Junta Directiva 03 de 2022 04 de febrero
Seguridad Digital Manual de Politicas de de 2022
Seguridad Digital de ICETEX”
Manual de Contratacion | “Por el cual se modifica el | Junta Directiva 07 de 2022 24 de enero de

y el Documento de
Politicas parala
Celebracién y

Manual de Contratacion y el
Documento de Politicas para la
Celebracién y Ejecucion de

2022
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Denominacién del : N° de acto Fecha de
o Mecanismo de L ; C,
reglamento y/o Descripcién adopcion administrativo adopcién o
manual P de adopcidn vigencia
Ejecucién de Acuerdos | Acuerdos Estratégicos,
Estratégicos adoptados mediante Acuerdo
028 de 20217
Reglamento y se define | “Por la cual se crea, adopta el = Junta Directiva 05 de 2022 14 de febrero
el administrador del reglamento y se define el de 2022
Fondo de Alivios y administrador del Fondo de
Estimulos Alivios y Estimulos de que trata

el articulo 2 del Decreto 1667
del 7 de diciembre de 2021”

Reglamento del Fondo | “Por el cual se maodifica y | Junta Directiva 10 de 2022 02 de maro de
de Sostenibilidad del reglamenta el Fondo de 2022
Crédito Educativo Sostenibilidad  del  Crédito

Educativo y se dictan otras
disposiciones”

Estatutos del ICETEXy @ “Por el cual se adoptan, = Junta Directiva 13 de 2022 19 de abril de
Reglamento de la Junta | compilan, modifican, actualizan 2022
Directiva y adicionan los Estatutos del

ICETEX y se dictan otras
disposiciones”

Politica de “Por el cual se actualiza la Junta Directiva 14 de 2022 29 de abril de
Cooperacién Politica de Cooperacion 2022
Académica Académica Internacional e
Internacional e Interinstitucional del ICETEX”
Interinstitucional del
ICETEX

Fuente: Secretaria General ICETEX.

10. CONCEPTO GENERAL

El periodo comprendido entre agosto de 2018 y abril de 2022 fue histérico para ICETEX porque
enmarcé el periodo de transformacién y grandes cambios que hoy evidencian una entidad diferente,
moderna, con beneficios reales a sus usuarios y mejores condiciones en sus programas y servicios.
Este proceso de transformacion se consolidé a través de una ruta amplia y participativa por parte de
diferentes actores. Producto de estos espacios se definieron desde un inicio los cinco ejes de
desarrollo de la transformacién: plan de alivios e incentivos; financiacion y caracteristicas de
portafolio de servicios; guia, apoyo, informacién y servicios al estudiante; procesos y transformacién
digital; y por ultimo gobernanza y estructura. Gracias a la metodologia de trabajo implementada en
estos espacios, se logro reunir y analizar mas de 600 propuestas de los diferentes actores alrededor
de estos ejes.

En esta gestion se ejecutaron acciones con el propésito de construir un pais con mayor equidad, en
un periodo con desafios importantes, pues llegamos a los setenta afios de servicio en el pais, y a
los cinco millones de jovenes que ha apoyado la entidad en su historia, en una etapa de impacto por
la pandemia del COVID-19, situacibn que nos trajo retos que asumimos en un proceso de
transformacion institucional.

Temas técnicos prioritarios

i Pago contingente al ingreso
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El programa de Pago Contingente al Ingreso requiere atencién prioritaria porque representa una
oportunidad para la nueva administracion en materia de la transformacién de ICETEX. Mediante la
reglamentacion operativa y colocacion de las primeras cohortes financiadas contingentes al ingreso
se materializa una lucha técnica y politica de més de 10 afios en Colombia para migrar hacia un
sistema de pagos de deuda educativa mas equitativo y justo con los beneficiarios. Al mismo tiempo,
es la mejor alternativa para responder a las demandas estudiantiles y ciudadanas por un mecanismo
gue tenga en cuenta las dificultades econémicas que atraviesan -o pueden atravesar- en su vida.
Esta implementacion, representa la reforma mas importante que se ha realizado al sistema de
financiamiento de educacion superior en la Ultima década en Latinoamérica y pone a Colombia como
ejemplo internacional en materia de politica educativa.

ii. Redisefio institucional

Es importante darle continuidad a la propuesta de redisefio organizacional, dado que, durante mucho
tiempo, el ICETEX funciond bajo un modelo tradicional en el que se priorizaba la gestion financiera
de la entidad, antes de darle prioridad a la funcién social. Asi, para transformar este paradigma bajo
el cual trabaja el Instituto, mejorar los procesos de gestion para poner en el centro de la entidad al
usuario, y dar soporte a los cambios que buscan resolver los asuntos criticos tratados en este
informe, es necesario continuar en las labores que propicien el redisefio organizacional.

11. FIRMA

4

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO
PRESIDENTE
ICETEX

12. ANEXOS

A continuacion, se relaciona el listado de anexos citados en la presente acta y los cuales se adjuntan
como documentos adicionales:

Anexo 1. EE FF 2018-2017

Anexo 2. EE FF 2019-2018

Anexo 3. EE FF 2020-2019

Anexo 4. EE FF 2021-2020

Anexo 5. Estado de Resultados abril 2022

Anexo 6. Estado de Situacién Financiera abril 2022
Anexo 7. Bases activos fijos

Anexo 8. Ejecucion presupuestal ICETEX 2018
Anexo 9. Ejecucion presupuestal ICETEX 2019
Anexo 10. Ejecucion presupuestal ICETEX 2020
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Anexo 11. Ejecucién presupuestal ICETEX 2021

Anexo 12. Ejecucién presupuestal ICETEX 2022 — Primer cuatrimestre
Anexo 13. Ejecucién presupuestal

Anexo 14. Vigencias futuras

Anexo 15. Contratos y acuerdos estratégicos 2018 al 2022
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