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Carrera. 3 No. 18-32 . :

Bogota, D.C. o

Respetado doctor Venegas: .

La Contraloria General de [a Republica (en adelante “CGR”) con fundamento en Ias .

facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico

‘Auditoria a los estados financieros del Instituto Colombiano de Crédito Educativoy
-Estudios técnicos e el Exterior, (en adelante “I_CETEX.”)_ por la vigencia 2017, los
cuales comprenden el Estados de Situacién Financiera, Estados:de Resultados y

“otro Resultado Integral, Estados de Cambios en el Patrimonio Neto, Estados de

Flujo de Efectivo y las notas a los mismos; asf como a la Informacion Presupuestal :

En el trabajo de audator;a no se. presentaron hm:tacmnes que afectaran el alcance
de Ia Auditoria F:nancnera PR

Los estud:os y-analisis se’ encuentran debldamente documentados ‘conbaseenla

informacion suministrada por el ICETEX, en papeles de trabajo que reposan en el
sttema Integrado para el Controi de Audltor:as SICA de la CGR.

Las- observac:ones se dieron a conocer c)portunamente al ICETEX, dentro del
. desarrollo de la Auditoria Financiera, otorgando el plazo Iegalmente establecido

para que la Entidad emetiera pronunclamtento

- 1 INTRODUCCION

La CG;’—? adelanto auditor:a fsnancxera al iCETEX por ia vagenma 201 7, Ia que mciuyo-'

los. agwentes ObjetIVOS
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GENERAL DE LA REFOBLICA

<. CONTRALORIA

1. Emitir opinion, sobre si los estados financieros por la vigencia 2017 estan
preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el marco
de informacion financiera o marco legal y si se encuentran libres de
incorrecciones materiales ya sea por fraude o error.

Evaluar el control interno financiero y expresar un concepto.

Evaluar la ejecucion del presupuesto de la vigencia 2017 y emitir ia opinion
correspondiente

4. Verificar la efectividad del plan de mejoramiento en los temas financieros y
presupuestales.

Emitir fenecimiento o no, de la cuenta fiscal rendida por la vigencia 2017.
Atender las denuncias asignadas, incluso hasta el cierre de la etapa de
ejecucion de la actuacion fiscal

©n

o O

1.1 SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

El ICETEX, fue creado medianie el Decreto 2586 de 1950, reorganizado por el
Decreto 3155 del 26 de diciembre de 1968 y transformado por la Ley 1002 de 2005
en entidad financiera de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de’ Educacion Nacional, y
segun lo sefalado en el articulo 7 de la mencionada ley la Junta Dlrectlva es el
maximo ¢rgano de Direccién y Administracion del ICETEX,

De acuerdo con lo establecido en la L.ey 1002 de 2005, el ICETEX tiene por objeto
el fomento social de la educacién superior, priotizando la poblacion de bajos
recursos econémicos y aquellos con mérito académico en todos los estratos a través
de mecanismos financieros que hagan posible el acceso y la permanencia de las
personas a la educacion superior, la canalizacion y administracion de recursos,
becas y otros apoyos de caracter nacional e internacional, con recursos propios o
de terceros.

Los actos que realice el ICETEX para el desarrolio de sus actividades comerciales
ode gest;on economica y financiera, estaran sujetos a las disposiciones del derecho
privado, ast mismo los contratos y demas actos juridicos que deba celebrar y otorgar
en desarrollo de su objeto.

Los actos que expida para el cumplimiento de las funciones administrativas que le
confia la ley y los estatutos, se sujetan a las reglas previstas en el Caédigo
Contencioso Administrativo.
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1.2 MARCOS DE REFERENCIA

Circular Basica Contable y F:nancsera (Carcu#ar Externa 100 de 1095) expedsda por
la SFC, Capitufo | - Evaluacién de inversiones.y Capitulo 1l - Gestién def riesgo de crédito el cual

. establece fas reglas relativas a la gestion del riesgo.crediticio qué contiene los principios y criterios

para la evaluacion del riesgo crediticio-en la cartera de créditos y para el adecuado func:onam:ento
del SARC (Sistema de Admam&trac:én de Riesgo Credfficeo)

Teniendo en.cuenta las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009,

reglamentada por el Decreto 2420° de 2015 y modificado por ‘el Decreto 24967 de
2015, el ICETEX prepara y presenta sus estados financieros de acuerdo con normas
de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las
cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
junto con sus interpretaciones, traducidas al espanol y emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabaitdad

EI Régimen contable del ICETEX se aphca de c:onformldad con las Normas de
Contabilidad y de informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), v las
instrucciones y practicas de la Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante SFC) aplicables al Instituto, y demas politicas establecidas por la Junta
Directiva, para ello cuenta con los Manuales de Politicas Contables de-Procesos y '

Procedimientos.

Asi mzsmo le es aplicable al ICETEX, la Resolucion 037 de 2017 de la Contaduria’

“General de la Naclon (en adelante CGN) por la cual se regula el Marco Normativo

* “Por medio de! cual se expide ef Decreto Unico Reglamentario c%e las Nommas de Contabifidad, de Informacion Financiera y
de Aseguramients dela Informacién y se dictan otras disposiciones. TITULO 1 REGIMEN REGLAMENTARIO NORMATIVO
PARA LOS PREPARADORES DE INFORMACION-FINANCIERA QUE CONFORMAN EL GRURO T, Articulo 1.7.1.1, Ambita
de apsmaclén £l presinte titvlo serd aplicable aios: preparadores de mformamén ﬁnancuera que conferman al Grupd 1,

Artfculo 1.4.4.1.2. Marco mcmca normalivo para los pr@parado;es de m?c—rma{:;on financlera que se cFaszfcan dentro del
numeral 1 del pardgrafo 17 dal articule 1.1.1.1. del presente decreto, Se establece un régimen normalive para los preparadwes
dednformacién financiera detallados en.el articule 1.1.4.1.1. de este decreto, en los siguientes términos: Para la preparacion
de tos- estados financleros ccnsmhdados aplicaran los: marcos técnicss nermativos vigentes para el Grupe 1. Para 1a
preparacién de fos estados financierog individuales y separados aplicaran 10s marcos téonicos normiativos vigentes para el
Grupo 1, salvo lo.dispiiesto respecto de: 1. Ef tratamiento de la cartera de crédito y su deterso{o y la clasificacion y valoracion
de ias mversim}es en la NIG3g y ta NIiF8 conteridas eh el anexe técnico del Gripe 1,

2 Articulo 1°. De?smclsn de las normas técmcas especiaies pos parte de la Superntendencia Financigra. Adiciénese el inciso
sequndo al articulo 1.1.4.2.1 del Decretn. 2420 de 201 5, asit "La Superinténdencia Financiera de Colombia definirg las normas
téoricas especiales, interpretaciongs y gufas en. materia de contabilidad v de informacién financiera, en relacion. con las
salvedades senaladas en sl presevzte artscum -asi. come el pfacedimlenm a sequir & instrucciones aue, s¢ reguieran para
efectes det régimen prudencial.

- Arficule - 6. Seffala: "Para la preparacién y presentacion de los estados financieros . separados o individual, los
establecimienics bancarios, fas entidades aseguradoras, fas socledades fiductarias, los fondes de garantias y las entidades
fznancmras con regimenes eSpemaIes del amculo 22dela preseme Resotlicidn, y Ios negocios fiduciados cuyo fideicomitente
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para Empresas que Cotizan en ef Mercado de Valores, o que Captan o Administran
Ahorro del Publico, conformado por: el Marco Conceptual para la Informacién
Financiera, las Normas de Informacién Financiera, el Catalogo General de Cuentas
y la Doctrina Contable Publica. .

Por lo anterior, cabe indicar que el ICGETEX no aplica la NIC 39 —~ Instrumentos
financieros: Reconocimiento y medicién; v la NiIF 9 —Instrumentos Financieros, en
lo relativo al tratamiento de la cartera de crédito y deterioro, y la clasificacion y
valoracion de las inversiones.

En materia presupuestal, en virtud a la naturaleza juridica del ICETEX, el
presupuesto del mismo no hace pare del Presupuesto General de la Nacion.

El numeral 15 articulo 9 del Decreto 1050 del 6 de abril de 2008, faculté a la Junta
Directiva del ICETEX para. aprobar y modificar el Estatuto de Presupuesto del
ICETEX, como entidad financiera de naturaleza especial, es asi que mediante el
Acuerdo 001 del 16 de junio de 2016, La Junta Directiva del ICETEX aprueba el
estatuto de presupuesto '

El articulo 12 del Decreto 1050 de 2006 sefiala: "Partidas de la Nacion. De conformidad
con lo previsto en el numeral primero del articulo 9° de la Ley 1002, las partidas que se incluyan en
el Presupuesto General de la Nacion con destino al fcetex, serédn transferidas a través del Ministerio
de Educacion Nacional. '

Las partidas para creditos reembolsables pasaran a conformar el patrimonio def Icetex, y las demas
partidas financiaran directamente ef objeto del gasto para los cuales fuerbr creadas.”

1.3 RESPONSABILIDAD DE LA CGR

La CGR realiza auditoria financiera con fundamento en las facultades otorgadas por
el articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia y articulos 10 y 49 de la Ley
42 de 1993, con el fin de vigilar la gesti6n fiscal de la administracion y de los fondos
o bienes de la Nacion. Asi mismo, de acuerdo con el articulo 268 constitucional, la
CGR tiene la atribucién de revisar y fenecer las cuentas que deben llevar los
responsables del erario.

sea alguna de las entidades enunciadas en este articulo, apl%cérén el Marco Normativo para Empresas que Cotizan en el
Mercado.de Valores, o que Captan o Administran Aborre det Publico, salve o dispuesio respecto de: 1. El tratamisnto de la
carigra de crédito y su deterioro, y ia dasiﬁcacién y vatoracién de 1as inversiones de que tratata NIC 39.y la NIIF 8.

° Literai: g) Fondos de garantfas y entidades financieras con regimenes especiales, sean ¢ no emiscres de vaiores
{Negrilla fuera de texto).
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(@) cerraonia

LaCGR ha llevado a cabo esta auditoria: fmanc&era temendo como soporte técnico
conceptual las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores.
— ISSAI, emitidas por la Organizatién. Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Sup.e_riores (INTOSAI), segan lo-establecido en-la ‘Resolucién Reglamentaria
Organica No 0012 de 2017, por la cual se adoptan principios, fundamentos y
aspectos generales para las auditorias yla Guia de Auditoria Financiera — GAF.

' D'ichas normas exigen que la CGR cumpla con los requerimientos de ética, asf como :

------

sobre si los estados fmanmeros y cifras presupuestaies estan libres de mcorreccuon_

“material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de

auditoria sobre los valores y la informiacién revelada por el sujeto de control. Los:
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion

de los riesgos de -incorreccion' material en los estados contables y cifras
presupuestales, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones, la CGR

tiene ‘en cuenta el control interno para ia preparacion y presentacion de la

informacién; -con- el fin de disefiar los progedimientos de auditoria due sean

adecuados en funcién ‘de las mrcunstanc;as Esta auditoria también incluyo la

evaluacion de la adecuacidon de las politicas ‘contables aplicadas y de la
~razonabilidad de las estimaciones coritables realizadas por el ICETEX, asi como:la
evaluacaon de la’ presentaaaon de Ios estados contables y cn‘ras presupuestales

- Enlo correspondlente aesta Audltorla Fmanmera Ia CGR conc!uye que la ev;denc&a '
de auditoria que se ha obtenido proporcuona una base suficiente y adecuada para -

la opm:on de audltorla

2. OP!NION CONTABLE VIGENCIA 2017

2. 1 OP¥NION LIMF’IA 0] SIN SALVEDADES

En opmlon de Ea CGR; los Estados Financieros. del ICETEX presentan
razonablemente en todos los aspectos significativos, la situacion financiera a 31 de
diclembre de 2017, asf como el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el afio que termind en esta fecha, de. conformidad con Ios prmcnpsos y normas
de contabilidad prescritos por la CGN ' _
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2.2 ENFASIS DE ASUNTO
Crédito a corto plazo suscrito entre ICETEX y Bancolombia

A 31 de diciembre de 2017 el Estado de Situacion Financiera, registra una cuenta
por pagar a Bancolombia por $61.403,9 millones, cifra que incluye el servicio a la
deuda por $1.163,9 millones. Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 11 de la Ley 1837 y 12* del Decreto 1238 de 20175, se registra una Cuenta
por Cobrar a la Nacion por el mismo valor. Lo anterior, con fundamento en lo
siguiente: ' - ' '

A través de la Ley 1837 del 30 de junio de 20179, se modifico el Presupuesto
General de la Nacion de 2017, disminuyendo el rubro de Fortalecimiento de

Educativo - Subsidio a la Tasa y estableciendo en el articulo 11: “Con ef animo de
garantizar & pago oportuneo de las matricufas de Jos estudiantes que acceden a crédifoc educalivo.a
través del Jcetex, la entidad podrd recurrir temporalmente a los recursos de fiquidez gue tenga
disponibles, cualquiera que sea su origen, o a créditos hasta por un monto equivalente al 15% del
recaudo anual del lcefex. ' '

Estos recursos, incluidos fos costos asocfados,' seran devueltos por la nacion al icetex,
durante el primer trimestre de 2018, bajo [os términos y condiciones acordados por el Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico y el lcetex”. (Negrilla fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que el ICETEX no tenia la
capacidad para sustituir la diferencia entre el valor aprobado en la adicion del
Presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2017 y el valor aprobado en &l
presupuesto del ICETEX, le fue necesario incorporar una fuente de financiacién
para cubrir la diferencia y permitiera la financiacion de créditos educativos.

Razon por la cual mediante Acuerdo 022 del 28 de junio de 2017, la Junta Directiva
del ICETEX, autorizo a su Presidente y Representante Legal gestionar una
operacion de deuda interna por $60.240 millones, quién suscribié por este valor un
contrato a corto plazo con Bancolombia et 3 de septiembre de 2017.

¢ Asticuio 12°, Con &l animo de garantizar e} pago oportuno de jas matriculas de los estudiantes que accaeden a crédito
educative a ravés del lcetex, ta enfidad podré recurrir temporalmente & los recursos de fiquidez que tenga disponibles,
cuaiquiera que sea su origen, o a créditos hasta por un monto equivalente al 15% del recaudo anuad del lcetex. Estos recursos,
incluldos los costos asodlados, seran devuellos por la Nacidn al lcetex, durante et primer trimestre de 2018, bajo ios téamines
y condiciones acordados por el Ministerlo de Hacienda y Credite Piblico y el {cetex.

® Por el cual se liquida la Ley 1837 de 2017 gue efectita unas modificaciones al Presupuesto General de la Nacion para la
vigencia fiscal de 2017,

® Por la cual se efectdan unas modificaciones al Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2017.
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_ Es de md:car que. el Ministerio de Hacsenda y Crédito Publico a través de’ Ia'
: D:reccmn del Tesoro Nac&onal el 2? de marzo de 2018 reahzo transferencea de '

a su vez al ICETEX para ia cancelac:on dei compromlso

3. EVALUACION CONTROL iNTERNO"FINANC!E RO

La cailf[cac;on sobre la calldad Y eﬂcuenma del control mterno es EFICIENTE, al

* contar con politicas, actividades de control'y monitoreo paracada unade Ias Iabores h

- realizadas por el ECETEX relacionadas con el manejo financiero.

No obstante io anterlor se ewdenmaron deblltdades en 10s reportes- entre el area
juridica y contabilidad; los aphcatlvos de cartera (C&CTEX) y contabllldad '

(Apoteosys) y Acuerdos net.

' 4 OPINION SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

441 FUNDAMENTO DE LA OPINION

De acuerdo al Instructivo No- 4 “Evaiuamon Presupuestal’, adoptando mechante -

Resolucion reglamentaria No. 0012 del 24 de marzo de 2017, expedida por la CGR,

- se concluye que la planeacion, programacion y ejecucion del presupuesto de la _
- vigencia auditada, el ICETEX cumple con la normativa presupuestal aphcabie al

!nstztuto como entidad flnancnera de naturaleza espemal

La CGR no evidencio. incorrecciones matenales y/o generalizadas que pudieren. -

|mpactar la :nformac;on presupuestal del ICETEX para la wgenma 201 7.

4.2 OPIN!ON RAZONABLE

La Opm:on es Razonable toda vez que- el presupuesto del ICETEX fue ejecutado
en todos Ios aspectos mater:ales de conformldad con el.marco normatwo aphcable |

5, FENECIM!ENTO DE LA CUENTA '

Con fundamento en Ia opmaon contabie y presupuestal la CGR Fenece la cuenta'

fiscal del ICETEX, por Javigencia flsc_;__a_l_zm_? Como se detalla en la siguiente tabla:

" Carrera 69 No.44-35+ Cédigs Postal 111321 - PBX 51870000
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(@) sormraonia
‘Tabla No. 1.

Fenacimiento de Cuenta Fiscal
Vigencia 2017

OPINION CONTABLE | OPINION PRESPUESTAL
-Sin Salvedades Razonable |
FENECE

6. EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento presentado por el ICETEX, con corte a 31 de diciembre de
2017, esta conformado por siete (7) hallazgos; de los cuales, se determind hacer
seguimiento a los tres (3) hallazgos de origen financiero, tenzendo en cuenta el
enfoque de la presente auditoria.

Para los hallazgos financieros el ICETEX establecid¢ 3 acciones de mejora y cuatro
(4) actividades, con un plazo de ejecucion a 31 de diciembre de 2017, y reportan a
la CGR un avance fisico de ejecucion del 100%.

Como resultado del seguimiento y verificacion realizada a los soportes
suministrados por ICETEX, se concluye que frente al hallazgo “Intereses por
Liquidar y Cobrar IP", las acciones sefaladas en el Plan de Mejoramiento no fueron
efectivas, toda vez que el ICETEX no adelanto gestiones de cobro por concepto de
los intereses a las Instituciones Educativas Superiores (IES) de los reintegros
aplicados por el area de cartera y registradas en contabilidad, correspondiente a los
recursos girados a las IES.

La efectividad del P!ah de mejoramiento del ICETEX fue del 66.6%; de acuerdo con
lo establecido en la Guia de Auditoria Financiera de la CGR, el Plan de
Mejoramiento del ICETEX es INEFECTIVO?.

7. ATENCION DE SOLICITUDES CIUDADANAS

En desarrollo del proceso de auditoria se atendieron once (11) insumos los cuales
constituyeron un referente informativo para el desarrollo de ta auditoria y se detallan
el anexo No 3.

" Numerai 3.6 Guia de Auditoria Financlera En caso de gue hayan superado ef 80% o mas delos haliazgos, se considera
gue e plan es sfectivo, de lo contrario se considera inafective
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8. PLAN DE MEJORAMIENTO

" EI ICETEX, debe elaborar un Plan de Me;oramlento consohdado con los hallazgos
consignados en el presente informe; dentro de los 15 dias habiles siguientes al

recibo -del- mismeo. Para efectos de la habahtacuon en el Sistema de Rendicidon

Electronica de Cuentas e Informes =SIRECI, les sol;c;tamos remitir copia del oficio

de radicacién del informe en la  Entidad, ‘los correos  electrénicos:
soporteswem@_contr.alorla. v.Coy j(_)se-,aponte@contralona.gov.co. '

Atentamente, .
Ry .bm’\\,&g DO —
M, A VICTORIA OSOR|O BON"_LA

Contralora Delegada para la Gestlon Pubhca e
' Instltumones Fmancueras '

Aprobd:  Maria Cristina Quintero Quin
Revisd: ~ Ana Judith Gomez- Supennsora
Elabord:: Equipo Auditor

Carmenza Ricardo Martinez - Lider de-Audityria
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GERERAL DE LA REFPUBLICA

ANEXO 1 RELACION DE HALLAZGOS

Producto de la Auditoria Financiera se determinaron tres (3) hallazgos
administrativos.

Hallazgo No. 01 Control interno Contable

Resolucion 193 de 2016, expedida por la Contaduria General de la Nacion, sefala
en sus numerales:

- 2.2 Etapas del proceso contable; En todo sistema se identifican fres elementos basicos: las
entradas, el proceso y las salidas, siendo inherents a todo proceso, bajo un enfogtie
sistemico, su egjecucion a partir de la planeacion y la permanente verificacion y
retroalimentacion conducentes a la mejora continua. Las entradas proveen al sistema
fos insumos para que sean procesados, de forma quie se obtenga uno o varios productos; el
proceso es la accion de lransformacion de 108 insumos; y las safidas son los productos, es
decir, los resuftados obienidos mediante ese proceso de transformacion. Ei principal
producto del proceso contable es la informacion que genera. Cuando se trata de contabilidad
financiera de las entidades, dicha informacion se materializa en los eslados financieros que
estan conformados por el estado de situacion financiera, el estado de resuitados (estado de
resuftado infegral en ef caso de las empresas), ef estado de flujos de efective, el estado de
cambios en el patrimonic y las notas a los eslados financieros. Para obtener los esfados
financieros, las entidades deben procesar 10s datos provenientes de los hechos econdmicos
quie, de acusrde con el marco normativo apiicable a fa enlidad, deban ser reconvcidos. Ef
proceso de transformacion de los dalos se fleva a cebo mediante ef reconocimiento, ia
medicion y fa revelacion de los hechos econdmicos. El proceso confable estd compuesto por
elapas y subelapas que penmilen la preparacién y presentacion de informacion financiera,
mediante el uso de sistemas y procedimientos internos que garanticen ef cumplimiento de
las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera”. (Negiilla fuera de texto).

- 3.2.8 “Eficiencia de los sistemas de informacién Con independencia de la forma que ulilicen 4
las enfidades para procesar la informacion, ef disefic del sistema implementado debera
garantizar eficiencia y eficacia en ef procesamienlo y generacion de fa informacion financiera,
Para la implementacién y puesta en marcha de sistermas aulomatizados, las entidades
observarén crilerios de eficiencia en la adquisicion de equipos y programas que contribuyan
a satisfacer sUs necesilades de informacion, alendiendo fa naturaleza y complejidad de la
entidad de que se trafe; ademds, se debera procurar que los sisternas implementados
infegren adecuadamente los principales procesos que tienen a su cargo las dependencias”

- 3.2.9.1 Responsabilidad de quienes efecutan procesos diferentes al contable Fl proceso
contable de la entidad esta interrelacionado con los demas procesos que se Hevan a cabo,
por fo cual, en virtid de fa caracteristica recursiva que tienen (odos los sistemas ¥ en aras
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de lograr la sinergia que permita alcanzar los objetivos especificos y organizacionales, todas
las areas de la enfidad que se refacionen con el proceso contable como proveedores de
informacion tienen el compromiso -de suministrar los datos que se requieran, de manera
oportuna y con las caracteristicas necesarias, de modo que estos insumos sean procesados
‘adecuadamente.

- 3.2.9.2 Visién sistémica dela contab:ildad y compromiso institucional La rnformac:on que se -
produce en las . diferentes dependencias es la base para reconocer contablemente 10s -

hechios economicos; por lo tanto, fas entidades deberdn garantizar que la informacion fluya
adecuadamente y s6 logre oportunidad y calidad en los registros. Es preciso sefialar que las
bases de dafos administradas por las diferentes dreas dé la entidad se asimilan a los
auxifiares de las cuentas y subcuentas que conforman fos estados contables, por lo-que, en

‘aras de la eficiencia operativa de. las entidades, rio podra exigirse que el defalle de la
~informacién que administre una determinada dependencia se ericuentre registrado en la
. contabilidad. La presentacién oportunay con las caracleristicas requerfdas porlas diferentes:
dreas que procesan. informacion deberé ser una po!ffrca en’'la que se evidencie un:

compromiso rnsﬁfuc:ona!

Articulo 2 de la Ley 87 de 1993 sefiala como Objetivos del sistema de Control
- Interno: "Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administracion pubhca

el disefio y. ef desarrollo del Sistema de Contro! inferno-se onentarén al fogro-de los. siquientes

_ objetrvos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la orgamzamén buscando su adecuada adm:mstrac:én ante ’
posrb!es riesgos que lo afecten. (...} '

e. Asegurar Ia oportunidad y confiabilidad de la informacion. y de sus regtstros :
f.  Definir y aplicar medidas para prevenirlos riesgos, detectar y coiregir fas desviaciones qgue
se presenten en Ia organizacion y que p_uedan afectar el logro de sus objefivos. (...)"

Como producto deil desarrollo del proceso audltor a 31 de diciembre de 2017 se
ewdenmo :

El 4rea Juridica reporté al 4rea de Contabilidad provision respecto del proceso

27001333100220090082600 por $3.000. 000, pese ‘a que las sentencias de primera
y segunda instancia negaron el incentivo economlco previsto en el articulo 39 de la

Ley 472 de 1998 SOI!CI’[adO como pretens&on

Lo anterior, deb|do a falta de monitoreo, seguumzento y contral. Tal situacion _genera_ _'

registros inadecuados y no ajustados a la realidad economica del ICETEX.
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Respuesta del ICETEX
El lCETEX no dio respuesta.
Analisis de Respuesta

Teniendo en cuenta que el ICETEX no se manifestd sobre el hallazgo comunicado
este se mantiene en los mismos términos en gue fue comunicado.

Hallazgo Nd.z Interfaces Acuedos.Net - C&CTEX

El estandar ISQ/IEC 27001:2013 que se tomo como referencia para describir ia
seguridad informatica en ICETEX, en el anexo A.14.1.3 proteccion de las
fransacciones de los servicios de las aplicaciones, describe como control “/a
informacion involucrada en las transacciones de los servicios de las aplicaciones se debe proteger
para evitar la transmision incompieta, (...).

Acuerdo No. 008 del 29 de marzo de 2017, por el cual se actualiza el Reglamento

de Cobranza del ICETEX, establece: “ARTICULO 7. ACUERDOS DE PAGO PARA
OBLIGACIONES DE CARTERA CASTIGADA CON MORA SUPERIOR A 80 DIAS. El ICETEX podra
suscribir acuerdos de pago, tendientes a normalizar las obligaciones que presenten las siguientes
caracterlsticas:

a. Aplica para el pago total de fa obligacion o de los saidos vencidos.

b. En ningan casec el beneficiario cancelara menos del cien por clenfo (100%) de capita
exceplo en aquelfos cases en que ef Gobierno Nacienal asighe una fuente de recursos para
una condonacion por este concepto, previa aprobacion de una pofitica especial por parte de
fa Jurta Directiva del ICETEX. (.. ).

f. (...) Los acuerdos de pagos que se autoricen, biert sea en atribuciones gensrales 0 especiales,
se reafizaran bajo las condiciones iniciales del crédito en relacion a la tasa de intergs.

Analizada y verificada la muestra de ingresos por concepto de cartera castigada con
base enlos acuerdos de pago ingresados en el aplicativo Acuerdos.Net se observd
que, el valor del acuerdo corresponde al valor adeudado con cargo a capital y los
interés a condonar son del 100%, de conformidad con el acuerdo 008 de 2017.

Sin embargo, se evidencio que los pagos que realiza el beneficiario conforme al
Acuerdo de Pago, registrados en C&CTEX no se aplican en su totalidad al saldo a
capital, si no gue se distribuye entre capital e intereses, como se evidencia en el
siguiente ejempio, donde el valor del acuerdo de pago y recaudo. fue de
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$19.549.212,99, y se dsstnbuyo entre capitai e snt@reses saendo estos Gltimos objeto
de condonagion:

CONTRALORIA

BERERAL DY LA REPUBLIGA

Tahla No 3

Acuerdos de pago

APLICATIVO ACUERDOS NET - : APLICATIVO CACETEX :
ACUERDO | FECHA VALOR | FECHAS | VALORDEL | INTERESES | INTERESES | OTROS |7 CAPITAL
- No. ACUERDO | ACUERDO- | - 'DE | RECAUDO DEMORA | CORRIENTES | =~~~ | .
1o MONTO A | RECAUDO | ' T T
L CAPITAL o ' :
74257 29/12/2016 | 19.549.212,99 | 20/i2/2018 | 4.551.047.04 1518.484 | 1.408.231.41 1.624.286.83
06/01/2017 | 15164391,88 | 4.777.780 | 1.084.0B653 | 6370 | 8.412.528,35

Faente:.Ap.zicativb C&UTEX-Acuerdos. Net
Elabore: Equipo Auditor

Lo anterior, debido a que el aplicatlvo C&CTEX no esta parametnzado para
identificar cuando se recibe un recaudo por concepto de Acuerdosde Pago, el cual
corresponde Unicamente a saldo a capttai y No a intereses, de conformdad con la
normatlva vigente.

Tal situacion genera inadecuada ;nterpretaczen de la informacion que se reporta en
C&CTEX y por ende en las cuentas de ingresos que registran los recaudos por
concepto de los Acuerdos de Pago, toda vez’ que la fuente de informacion del area
contabie (aplicativo Apoteasys) pmwene de los apl;cat:vc}s Acuerdos Net y
C&CTEX.

Reép_@@ésta del ICETEX

“En atencién a lo comentado, por ia Contraloria, es importante menc;onaf gue el aplicativa de carlera
realiza la aplicacion y distribucion de los recaudos en el aplicativo C&CTEX en cumpliriento-de lo
sefialado en el Acuerdo 025 det 28 de junio de 2017 Reglamento de Crédito Articulo 70 {-..) Los
pagos en-época final de amortizacién se aplicaran en primera instancia a las garantias, los
mteresas moratoriw, fos mtereses cornentes ¥ fmaimente a capf‘fal {...)

Por o antenor el sistema se encuentra. parametrizado de esta manera y no contempla fa modificacién
de la distribucion de los recaudos, el aplicativo valida el cumpliriento del acuerdo; garantizando que
fos recaudos realizades sumano pactado en la negociacion para normalizar o extinguir la obligacion
del benez‘“ iciario, s:tuac;én que se registra automéaticamente en ‘la carfera de 1os usuarios. Es
importante aclarar que el Acuerdo 008 de 2017, establece el pago del 100% de capital, pero esto no
significa que el valor recaudado deba mgresar dfrer'tamente a caprtai por o antenormente_
mencionado, :

Con ¢l ﬂn de establecer una conexion directa con el aplicativo financiero, la entidad se encuenira,
en proceso de implementacién del-sistema “CORE Bancario”, en el cual se tieng contemplado la
unificacion de la informacién con cahdad % opon‘umdad ademds del desarrolfo de una ‘solucién
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especial que apunta al mansjo y control del Sistema de Administracion de Cobranza especialmente
en lo refacionado con los diferentes Acuerdos de Pago”.

Analisis de Respuesta

Es necesario indicar, que el hallazgo no hace referencia a la apiicacion y distribucion
de los recaudos en condiciones normales de los créditos sino a {os acuerdos de

pago.

Por lo anterior, la respuesta det ICETEX no desvirtlia et hallazgo toda vez que
claramente indica que el sistema “no contempla la modificacion de la distribucion de
los recaudos”, siendo precisamente lo que Se cuestiona en el hallazgo,
especificamente para ios casos de recaudos por concepto de acuerdos de pago,
donde al deudor se le condonan los intereses y se le aplica los pagos acordados a
capital.

Asi mismo, el ICETEX gfirma en su respuesta que a través de la implementacion
del Core Bancario se tiene contemplado una solucion que “apunta al manejo v confrol
dal Sistema de Administracién de Cobranza especialmente en lo relacfonado con log diferentes
Acuerdos de Pago”.

Lo que confirma que la distribucion de los recaudos pdr concepto de acuerdos de
pagqo aplicados en C&CTEX, afecta directamente las cuentas y registros contables
en el aplicativo Apoteosys

Asl las cosas, el hallazgo se mantiene en |0s términos en que fue comunicado
Hallazgo No. 03 Reporte de Informaciéon EKOGUI ~

Decreto 1069 de 2015 Articulo 2.2.3.4.1.3. "Ambito de aplicacién El Sistema Unico de
Gestion € Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado. — eKQGUI debera ser wulilizado y
alimentado por las entidades y organismos estalales dei orden nacional, cualguiera sea su naturaleza
vy régimen juridico y por aquelfas entidades privadas del mismo orden que administren recursos
publicos £l Sistema Unico de Geslion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado — eKOGU!
es la fuente oficial de Ia informacién sobre fa aclividad litigiosa det Estado”,

"‘Cuglquier informacibn que las enfidades reporfen sobre su actividad liligiosa a las demds
instituciones que tienen obiigacién o competencia para recaudar informacion sobre fa materia, o a
los ciudadanos en general, deberd coincidir con la informacién contenida en st Sistema Unico de
Gestidn e Informacion de la Aclividad Litigiosa det Estado ~ Ekogu:

Resolucion 353 del 01 de noviembre de 2016 “Articulo 7. Registro del valor de las
pretensiones. Tenlendo en cuenta fa probabilidad de pérdida del proceso, el apoderado debers
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realizar e registro de! proceso en ei S:stema Umco De Gestrén E lnformac:on Lftrg:osa como se

mdtca a continuacion: (...}

Sila probabrﬁdad de pérdfda se cahffca como BAJA (entre el 1 0% y el 25%); el apoderado regrstraré.._'
el valor “0"en el Sistema Unico de. Informacion Litigiosa dél Estado. -y comunicara al érea finaciera e:‘

valorde las pretens;ones ajustado parg que sea registrado como Lng cuenta de orden.”

"Resolucmn organica 7350 del 29 de nowembre de 2013 en el amculo 10, senala
“OBJETO. “La presente resolucién orgénica tiene por.objeto establecer ef método y la forma_de

rendir cuenta e informes que -deben presentar a‘la Contralorfa General de la Repablica, 108 -

responsables del manejo de fondos © b:enes de la nacion a través de! Srstema de: Rendicion
Electrénica de la Cuenta e informes’ (SIREC!) ' :
- Articulo Segunde establece;

“F1 método y-forma de rendir 1a c_uen_fa y demés informes, que por esta Resolucion se establecen,

serdn de.obligatorio cumplimiento: por-parte-de toddas las entidades del orden nacional, territorial y

particulares que adrinistren ¢ manejen fondos, bignes o recursos piblicos en sus diferentes etapas:
de planeacion, recaudo o percepeion; conservacion, adquisicién, custodia, expfotacrén enajenacion,
consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion sin importar s monto .o participacion; gue som

sujetos. vigitancia y .control frscaf de fa Contraiorra Gensral de la Repubhca por dfsposm:on
constrtumonalyfegal o :

' EI ICETEX aplica la metodologla de reconogcido valor tecmco para el célculo.de 1a :

provision contable de los procesos judiciales en contra de la entidad ‘contenida en
la resolucion 353 del 01 de noviembre de 2016, que establece que cuando el riesgo

de perd:da es bajo o medio bajo, se registrara como provision Cero (0). Asflas cosas |

se evidencid que los registros contables por concepto de provisiones con cargo a
los proceso en contra del -ICETEX, corresponden con . Io estabtemdo en la
metodolog:a poht:ca contable Y las NIFF. :

No- o’b'stante to a‘nterio‘r analiZada la relaCion de procesos judioiales en contra del
ICETEX, suministrada por la entidad al equipo auditor el 11 de abril de 2018, se
“evidencit que el Sistema Unico.de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa
del Estado eKogui, reporta provision a procesos calificados con'riesgo de perdida

ba;o o-medio bajo, donde se evidencian cuarenta y tres (43) procesos con
pretensuones iniciales por $12.200.327. 620, que si bien se encuentran calificados
con:un riesgo de pérdida ‘bajo’ o medio. ba;o se encuentran provaslonados en

-$10.758. 429 205. Se adjunta arohwc;

Asi mssmo en la Informamon trasmitida el 28 de febrero de 2018 a la CGR en el

Formato 09 con corte 31 de diciembre de 2017, a través del Sistema de Rendicion

'- Etectromca de la Cuentae Informes SIRECI tal como se evidencia- en el archivo

: ad;unto reporta sesenta y ocho (68) procesos en contra del ICETEX indicando como

| cuantla de los prooesos $1 2. 41 8.132.395y de prov:sson contable $ 12.134. 229 917,
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lo que permite interpretar que el 98% de los procesos generan una calificacion de
riesgo de pérdida alta, contrario a lo registrado contablemente.

Conforme a lo expuesto anleriormente, se determina que la informacion reportada

en el formato F9 y el eKogui no se ajusta la realidad econdmica ni a los registros .

contables y no permite cumplir el objetivo® del eKogui, el cual establece ser una
herramienta que evidencie la adecuada gestion del riesgo fiscal asociado a la
actividad judicial y extrajudicial de la Nacion, asi como monitorear y gestionar los
procesos que se deriven de aquella actividad.

Lo anterior, evidencia falta de control y seguimiento a la informacién que se registra
en el eKogui como fuente oficial y que es transmitida a las demas entidades del
estado, entre ellas a la CGR. Lo que conlleva a que los-usuarios de la informacién
tengan una interpretacion errénea sobre la probabilidad del riesgo de pérdida de fos
procesos y su realidad econdmica, ademas de generar diferencia respecto a la
provision registrada contablemente que se aplica conforme a la politica adoptada.

Respuesta de la entidad

“Revisado el plan de trabajo respecto a las calificaciones de las provisionss, suscrifo entre las dreas
de Jurldica y Contabilidad el afio anterior (ver adjunto), la Oficina Jurfdica en cabéza de los abogados
externos que enen & cargo la defensa judicial de la entidad, proced:eron a realizar la actualizacion
de la calificacion en la herramienta Ekogui; en tal sentido, y como quiera que en las conclusiones def
plan de trabajo mencionado, se indico que éstas *(...) se deben incluir en el sistema EKOGUI como
se vienen manejando (..)" a sfectes de garantizar que las pretensiones probables serdn
provisiciadas al 100%, por consiguiente, ésta Oficina continué con- dichc procedimiento, sin
modificar los vaiores de dichas demandas, toda vez que si bien es cierto 10s procesos cuentan con
un valor de provision, no es menos clerto que aquelios que se encuentran con calificacion distinta a
fa ALTA, MEDIO ALTA (PROBABLE), no afectarian sl gasto directo, solo irfan a cuenfas de
revelacion.

Asf mismc, es importante indicar que el informe reportado a la Contraloria en e! formato FO9
establece que se debe indicar ef valor def MONTQ DFE LA PROVISION / CONTABLE, en & mismo
se registran los valores estimados de las provisiones, sin embargo, ia Direccién de Contabilidad de
acuerdo con el plan-de trabajo mencionado, provisiona aqueillos procesos con calificacion ALTA Y/O
MEDIO ALTA (PROBABLES) yque fas procesos que se encueniran con calificacion MEDIO BAJA,
no son provisionados pero si revelados, fmafmente fos procesos con calificacion BAJA no son
provisionades son meramente informativos.

Por io expuesto, es importante manifestar que los vafores de las provisionies que no se encueniren
con calfficacicn PROBABLE, no afectan ef registro contabls, por ende efectivaments la sumaloria de
fos procesos en ef formato FO9, con el informe remitido a la Vicepresidencia Financiera no coinciden

? Articulo 2.2.3.4.1.2. Objstivo Decrefo 1069 de 2015
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dado que para el efecto de la provisién contable solo se suman las que se encuentran identificadas
en el sistema Ekogui como ALTA. WO MEDIC) Al TA de acuerde con el acta suscrita en%re las partes.

De olra parte, es importante sefialar que de .!gual manera los valores no coinciden entre el formato
FO9 con el informe de la Vicepresidencia Financiera, dado que en el piimero se registran fodos. los
procesos (aclivos y terminados} que hubleren estado en curso en el periodo auditado; asf mismo

fampoco con los registrados en la herramienta ekoga: dado que en 8sia se encuentran so!aments :

fos procesos aclivos”,
Anidlisis de Respuesta

 Respecto a lo indicado en la respuesta “si bien es cierto los procesos cuentan con un valor
de provisidn, no es menos cierto que aquellos que se encuentran con calificacion distinta & la ALTA,

MEDIO ALTA (PROBABLE), no afectarian el gasto directo, solo irian a cuentas de revelacion. Es '

de precisar que al iniciar la observacion se indicd claramente que los registros
contables por concepto de provisiones con cargo alos procesos judiciales en contra

del ICETEX, corresponden con lo establecido en la metodologia adoptada segun la.

Resolucion 353 de 2016, politica contable y las NIFF, correspondiendo a ello lo

~ determinado por los procesos cahflcados oon nesge de perdlda Alta y Medio Alta e8s

decir Probables.

Sin embargo, se reitera que el hallazgo se refiere a la informacién reportada en el
EKOGUI, en el cual se registra provision contable para procesos en contra del

ICETEX calificados con riesgo de pérdida Bajo y Medio Bajo, producto de ello

igualmente se reporta en el SIREC! estas provisiones.

Si bien es cierto, este lfliti_mo aplicativo solicita Enfsr_macic’)n de las provisiones de los
procesos, no se debe desconocer que ésta debe coincidir igualmente con la
registrada en la contabilidad, maxime cuando el eKogui es fa fuente oficial de la
informacién y cualquier informacion que las entidades reporten sobre su actividad

litigiosa a las demas .instiluciones que tienen obligacion o competencia para

recaudar informacién sobre la materia, debe coincidir con la informacién contenida

eKOGUI. Adicionaimente el hecho que reporte informacién inconsistente tanto al

ekOGUI como al SIRECI la realidad econdmica de la provisién contable e
inadecuada interpretacién sobre ia probabi!éda’d-_d@ perdida de los procesos.

Finalmente, se precisa que el equrpo auditor en varias ocasiones solicitd al Area

Juridica del ICETEX, indicar la razén por la cual el Ekogui genera registro .de -

provisiones en los casos sefialados, evidenciandose el desconocimiento de ello por
parie del area en menczon : _

‘Por lo anterior, el hailazgo se mantiene.
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CONTRAL OF%&A
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| CONTRALORIA

GENERAL OFE LA REPUBLICA

ANEXO 3 ENS_U_MOS

ANEXD FNSUMOS

iNSUMO

CBDECRIPOION

CONCLUSION

Ratiicados: 2018-ER 003869 20171 1968&821 i1 !$

Varacion #e niwos gxasaw%ta&es 2915 a
201 7{ mantenimionto.y honorarios)

Contrats: 2016.0402,2017.0234, 2017
0278,2017.0188,2017-0108, 20 7-0280,2017-
017, 2016-0431,201 7-0178,201 7-0132 '

Ds ia rviston de fa ejecustin prasupuastal v documentos
contricliales  se  wifnd & cumplimionie de  los
requisitos para realizar ki pagos dirante fa vigensia 2017,

cumplimionts del objete contraciual y/o satisfaceion de faf

necesidades, de aclerdn a ta requisitos astablecides an e
Manual de contratacion. (as cuentas de cobra y/o facluras
presentadas por Toe contiatistas, informes mensunies
sobre atlividades afeciuadas fos conbiatistas won sus
noresportiontes  anexos, wenlfegables, certifcacidn y
racibos de pagos & seguridad soclal, aportes parafiscales
y @l racibide n satisfaociéh por parie del super»lsor)
Como quiem que la evaluaclon da estos contratos #o

ebared su fase previa 1 dn totalided de la elecucin,

poddn ser objele do evahmacién.en proximas auditonas.

Radicade 2517-120326-82111-18- ICETEX Derecho de

Peticidn

Copia a ja GGE def. Derecho do Peticidn
Condonacién Crédito - Bean Médicos Ley
100, da acuerdo con la Convooaterls 20132

- ldel OETEX

El {GETEX dio respuesta & cada una de ins solicitudes
reaiizadas, adjuntande 1oy sopottes cmrespcmd{entes Asgi
mizmo, o beréficiarie def aréditd beea o 09 da marzo de
2048, raniizé el _retntagro del ‘mayor valor gitado v e
ICETEX procadard a realizar el procaso de condonacian de
fa beca eréddite sonforme a lo estabﬁeciﬂc en ol respactive

Hadicardo 2017-1245235-8211 18 I0ETEX

Seguirmiento storgarnionto Baca

Copia-a ta CGH de fa solichtud realizada ala
Presidencia’ de it Rapiblica v a 1a
Pracuradiria Ganeral de 12 Nacién

Et ICETEX #n cumplimiento det fallo da tu*ela, prmedsé a
slorgar. ef. crédito Linsa Fonda Estimudes Econdmicos
para Formacién en Posgrados |y reglizéd. fos desambolges

Fadicados: 2017-125420- 82110 15 INIGIAL
27125420 £21015 1
ZO17-125450-82190 15 2
2O17-125420-82140 15 3

Gopia & ja GGR de la soliclud radicads ente
ol Bance da Oreidents sobfe infmacisn no
sujéta a de resena bandana, con el f de
oblener  informadion’  relncionada - oon 4
comsién de fawdes a trewds de cudnias
abiertas en asa entidad éuranta e periode
1994 a 2015,

S |81 de 20{}0

corraspondiontes a e matrlouls ¥ seetenimiento. -

No &8 encuentra mérte pars iniciar una inestigaetén: da
tipes soal, debide a que se trata da unp soliciud stewada a
una-entided bancaria y no se adverte dafio nf patdmoniol
del Estade tode wz que no de progentan ks slemantes da
la respon:sabmdad fiseal que trata at arﬁcu!u S de ia Ley

Radicado: 2047125514821 18 ICETEX

Sa&lcﬂu{_ﬂ condenadtin del 100% det crédite

jotorgadn a trawds del comente 20100284

CETEX INGODEH

- {por parte det ICETEX.

EVGETEX son fundamenta an ef concepto jutidico emitido
ol 2% de mafzo de 2018 por e Oficina Asmrﬁa duridical
Inicid of bdmits de condoriacidn

5& encuentio an tidmite da- Fesolucidn da Cf:ndanacucn

Pladicaedos: 2017-126876-82111 18 ICETEX
: 2017125677821 115 ICETEX

Hacen . refarentia . 2 & confratacidn. . de

. lprestscion  de sarvcios | para  redlizar

cobranza“y pare asssofa en la Oficha
Juddics, -

POTT-UIS3 20170154, 2017:0157,2017
018%,2017-0237,2017-0244,2017-0264, 2017~ |
0255,2017-0275,2017-0284,201 76287

Los pagos efsétuadoes ;-x:sr la entidad durants la vgencial
2017, so reafizaron o acuerdn & cumplimiento del abieto
paciade en el confrato ¥ en cumplimiento de todos Jos
roquisites exigidos tales como: fnfarmies de supendsién,
informes  del  contratista, renibidos a satizfccidn enira
oftos).

[Rodigalio: 3072130491 82111-8 IGETEX _

Copia a la CGR el detecho da peticidn
instaurado anta o) IGETEX, an ot cual soficitd)
copia dal expedienta doride apsteca comd
deudor sofidaste,

i CETEX mediarte oficio del 26.01-2018, dis oportuna

redpuesta g la sdicitante, Asl mismo, anexo el estado e}

orédity hasta la fac?;a y “copia da lus documentos
soficitadoy.

Flageada, 2018131687 BoT TV B TETEY

Copia a fa GGR de'ia soircﬂud de apertura da
Ul -process dlsripiinario anta Prociradurle ES
fincionarios det KZETEX por no cumplir con
1 fey 534 de 2000 Ley Archiws Gonerat de'in
Nacion, tendients a establecer si existe 6 no

{responsabifidad

felomentos de i responsabilicad Recal que trata of anticulol

ho se’encuentra mémn pare: icior una investigacien de;
tipe fiscal, debido a que so frala de tma-copia da-ung
saiftcitud que. - es ide corpetencla de 'k F'mcuraduria
General de ta Nacidn) adicionalmsnte, no se sMerte daiio
al patimonic del. Eslado, plss no se  presentam los

_{5 dp la Lay 610 da 2000,
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