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88111-
Bogota,

Doctor’

ANDRES EDUARDO VASQUEZ PLAZAS
Presidente

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX
Bogota D. C.

La Contraloria General de la Reptblica (en adelante "CGR") con fundamento en
las facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
auditoria al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior (en adelante el "ICETEX"), por ia vigencia 2016, a través de la evaluacion
de los principios de la gestion fiscal: economia, eficiencia y eficacia, con que
administro los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en
las areas, actividades o procesos examinados, el examen del Estado de Situacion
Financiera a 31 de diciembre de 2016 y el estado de resultados por el ano
terminado en esa fecha. Dichos estados financieros fueron examinados vy
comparados con los del ano anterior.

La auditoria incluyd [a comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y economicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimienios aplicables. Asi mismo, se evalud el Control
Interno.

Es responsabilidad del ICETEX, el contenido de la informacion suministrada vy
analizada por la CGR. Igualmente, es responsable por la preparacion y correcta
presentacion de los estados financieros de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

La responsabilidad de la CGR consiste en producir un informe que contenga ¢!
pronunciamiento sobre el fenecimiento (0 no) de la cuenta de la vigencia auditada,
con fundamento en la evaluacion de la gestion y resultados (Controles de Gestion,
de Resultados, Financiero, de Legalidad y Conirol Interno), obtenidos por la
administracion del ICETEX, en las areas y/o procesos auditados.

El representante legal del ICETEX, rindié la cuenta anual consolidada por la
vigencia fiscal del anoc 2016, deniro del plazo establecido en la Resolucion
Organica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013, de la CGR.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de Auditoria Gubernamental
Colombianas (NAGC) compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’s) y con las politicas y procedimientos prescritos por la CGR. Tales normas
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requieren que planifigue y efectite la auditoria para obtener una seguridad
razonable que permita fundamentar el concepto sobre el analisis efectuado. La
auditoria incluye, examinar sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las
cifras, las revelaciones en los estados financieros los documentos que soportan la
gestion y los resultados del ICETEX y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi coma la adecuada implementacion y funcicnamiento del control
interno.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional
del equipo auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos
en los estados financieros y de la gestion y resultados del ICETEX. En la
evaluacion del riesgo, el equipo auditor considera el control interno del ICETEX
como relevante para todos sus propositos, con el fin de disenar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

La auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las
estimaciones contables significativas hechas por el ICETEX, asi camo evaluar la
presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la auditoria
proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion.,

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la evaluacion.

Los papeles de trabajo y demas soportes se encuentran registrados en el Sistema
Integrado para el Control de Auditorias (SICA) de la CGR.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente al ICETEX, dentro del desarrolio
de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y consideradas para la
determinacion de los mismgos.

1.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

La evaluacion de la gestion y resultados obtuvo una calificacion de 97,65 puntos,
equivalente a un concepto FAVORABLE y se fundamenta en la evaluacion de los
componentes de control de gestion, resultados, legalidad, financiero y control
interno, los cuales contemplan las variables que fueron verificadas y calificadas
por el equipo auditor, utilizando como herramienta los lineamientos establecidos
en la Guia de Auditoria de la CGR.

La calificacion estd afectada por el componente de gestion relacionadas con
tecnologias de informacion en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de
aplicativos, reintegros en forma tardia de recursos girados a las Instituciones de
Educacion Superior (en adelante "!IES") que no han sido utilizados parcial o
totalmente por los beneficiarios e incumplimiento de las obligaciones de las 1ES,
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debido al no reconocimiento de los intereses sobre [0s recursos reintegrados en
forma posterior al término pactado y faltante en contrato de obra.

1.1.1 Control de Gestidon

El control de gestion obtuvo una calificacion de 95,16 puntos, producto de la
evaluacion de los Macroprocesos Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios,
Gestion Financiera, Presupuestal y Contable y el de Produccion de Bienes y
Prestacion de Servicios en relacion con la Gestion de Crédito y Gestion de Cobro
de Cartera.

La calificacién esta afectada principalmente por debilidades relacionadas con
tecnologias de informacion en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de
aplicativos; reintegros en forma tardia de recursos girados a las IES que no han
sido utilizados parcial o totalmente por los beneficiarios e incumplimiento de las
obligaciones de la IES debido al no reconocimiento de los intereses sobre los
recursos reintegrades; asi mismo, se establecio faltante en un contrato de obra.

1.1.1.1 Macroproceso: Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios
Proceso: Ejecucion Contractual, Anticipos, Adiciones, Modificaciones

L.os contratos que suscribe el ICETEX se rigen por el derecho privado teniendo en
cuenta los principios de la funcion administrativa y gestion fiscal establecidos en
los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, Ley 489 de 1998, Ley 1002 de
2005, Ley 1150 de 2007 y manual de contratacidon adoptado mediante acuerdo
No. 065 del 16 de diciembre de 2015.

En [a vigencia 2016 el ICETEX suscribid 369 contratos por $90.895 millones en el
desarrollo de los diversos procesos contractuales, de los cuales se analizaron 22
por $55.894 millones, que representan el 61,49% del valor de la contratacién
suscrita en dicha vigencia.

Asi mismo, suscribieron 107 convenios por $2.464.796 millones, para la
constitucion de fondos en administracién con recursos de terceros, de 10s cuales
se analizaron 2 por $8.600 millones. De igual forma, fue objeto de revision un (1)
contrato suscrito en la vigencia 2015, que presentd ejecucion en el 2016 por
$7.302 millones.

Por lo anterior, el total de contratos y convenios analizados corresponden a 25 por
$71.796 millones como se muestra a continuacién:
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Cuadro No. 1

Total contratacién y Muestra
Cifras en millones de pesos

Universo Contratacion Muestra Contratos
i 9,
Modalidad Cantidad | Valor Total CC:r?ttrI:tE:)ds V;:ﬁ;;?;al Evalu/oacién
| Contratacién directa 320 18.570,9 9 1.846,6 9,94%
Invitacidn abierta 3 4%.066,6 2 45.072,7 91,86%
Orden de compra 21 16.234,6 4 5.505,2 33,91%
Subasta inversa 5 2.004,9 2 1.502,3 71,71%
Solicitud de oferta 5 1.1901 2 82,0 74,11%
Menor cuantia 14 3.489,9 2 837 4 23,99%
Lista Corta 1 2476 1 247.6| 100,00%
TOTALES 369 90.894,9 22 55.893.8 61,49%
Convenios 107 2.464.795,7 2 8.600,0 NA
Vigencias anteriores 17 8.595,2 1 $7.302 NA
TOTAL MUESTRA 25 $71.796

Fuente: ICETEX

Elabord: Equipe Auditor CGR

Una vez evaluados la totalidad de los contratos seleccionados, se evidencit que el
ICETEX en el proceso de adquisicion de bienes y servicios cumplid con lo
establecido en el Manual de contratacién y la normatividad aplicable, la ejecucion
contractual se realizé conforme a lo establecido en los contratos; ast mismo, se
observd que la contratacion realizada estuvo acorde con las necesidades vy
funciones de! ICETEX; no obstante, se presentaron algunas debilidades en el
contrato de obra No.368 de 2016, lo cual generd un detrimento al patrimonio
estatal por $6.535.240.

1.1.1.2 Macroproceso: Gestion Financiera, Presupuestal y Contable
Proceso: Programacion, Tramite de presentacion y aprobacion del
presupuesto

La programacion, aprobacion, desagregacion y modificacion del presupuesto esta
contemplado en el Capitulo IV del Acuerdo 01 del 16 de junio de 2006 — Estatuto
de Presupuesto del ICETEX; en cumplimiento de estas disposiciones, la Junta
Directiva aprobé el Presupuesto Anual para la vigencia 2016 segin Acuerdo No.
040 del 27 de octubre de 2015, por $2.487.446.750.199 incluida la disponibilidad
inicial, presupuesto que fue elaborado teniendo en cuenta io contemplado en el
Plan Financiero y desagregado mediante Resolucidn No. 0086 del 26 de enero de
2016.

Teniendo en cuenta las modificaciones realizadas al mismo, el presupuesto
definitivo de 2016 fue de $2.194.440.995.704, o que representd una reduccion de
$293.007.754.495, equivalente al -11,78%, influenciado principalmente en la venta
de servicio - rubro recaudo directo cartera Pais y recursos de crédito externo o
interno.

Se evalué el cumplimiento de lo establecido en el Capitulo IV del Estatuto de
Presupuesto del ICETEX, mediante la verificacion del 100% de los acuerdos y
resoluciones generados para este proceso, asi: Siete (7) acuerdos, uno aprobd el
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Presupuesto y seis (6) lo modificaron; ocho (8) resoluciones, una desagregé el
mencionado presupuesto y siete (7) corresponden a las modificaciones realizadas
y la actualizacion de la resolucion de desagregacion.

De conformidad con lo anterior, el presupuesto aprobado y sus respeclivas
modificaciones se realizaron de conformidad con lo establecido en el capitulo IV
del Estatuto Presupuestal del ICETEX y se encuentra alineado con el Plan
Financiero de 2016.

Proceso: Ejecucion y cierre del presupuesto

El presupuesto de Ingresos del ICETEX para la vigencia 2016 ascendié a
$2.194.440.995.704, de los cuales el 37,73% corresponde a ingresos
operacionales por $828.038.887.042, el 10,03% a los ingresos no operacionales
por  $220.071.406.741 y el 48,15% a los Aportes de la Nacidn por
$1.056.664.495.111.

La ejecucion de la vigencia alcanzo un 99,79% con $2.189.777.114.894 del total
apropiado, de los cuales el 100% de la Disponibilidad Inicial se ejecutd por
$89.666.206.810 y los Ingresos de la Vigencia en un 99,8%, $2.100.110.908.084.

La ejecucion con Recursos Propios del Ingreso alcanzo $939.534.460.558
discriminados asi: Los ingresos operacionales con un  99,7%  por
$844.797.530.318 y el 0,3% a los ingresos no operacionales por $ 2.535.361.715.

El presupuesto de Gastos, Inversion y Disponibilidad final del ICETEX, para la
vigencia 2016 ascendid a $2.194.440.995.704, de los cuales el 7,25%,
$159.016.875.797 corresponde a Gastos, el 91,27%, $2.002.860.970.308 a
Inversion y el 1,48% $32.563.149.599 a Disponibilidad Final.

Del total del Presupuesto de Gastos se ejecutd el 99,57%, con
$2.185.028.827.126, de los cuales 7,09% por $152.512.279.785 correspondio a
Gastos, 92,91% por $1.999.953.397.742 a Inversion y 1,51% por $32.563.149.599
a Disponibilidad Final.

Por su parte, de la ejecucion del Gasto, el 74,92% se realizd con Recursos
Propios por $1.637.078.079.257, donde se encuentran los Créditos Condonables
que ascendieron a $557.751.710.152, de los cuales $8.800.962.284 fueron
Recursos Propios cuenta Reciprocidad Extranjeros en Colombia, Artistas
Colombianos y Crédito Condonable Mariano Ospina Pérez y los restantes
$547.950.747.869 a recursos de terceros, via convenios o del Ministerio de
Educacion Nacional (en adelante “MEN”).

Igualmente, de la ejecucion de Gastos por $2.185.028.827.126 se verificd el 59%
por $1.283.566.838.414, de los cuales $11.721.277.771 corresponden a Cartera
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Tradicional, $586.931.255.009 a Credito ACCES y $425.953.229.461 a Creditos
Condonables.

Las vigencias futuras autorizadas por la Junta Directiva del ICETEX en la vigencia
2016, se realizaron de acuerdo con io preceptuado en el Articulo 8 “Anvalidad” y
Capitulo VIIl del Estatutc Presupuestal del ICETEX, articulos 47 “Autorizacion”, 48
“Competencia” y 49 “Cumplimiento”. AS[ mismo, las vigencias futuras autorizadas en
2015 y que comprometieron recursos de 2016, fueron incorporadas en el
presupuesto anual de 2016, en observancia de lo establecido en el Articulo 49! del
mencionado Estatuto.

1.1.1.3  Macroproceso: Produccion de Bienes y Prestacion de Servicios
Proceso: Produccion, Generacion, Transmision o Prestacion del
Servicio

Gestion de Crédito

Durante el 2016 el ICETEX recibié 109.198 solicitudes de crédito, de las cuales
85.590 fueron calificadas y correspondiente al 78,30%: se aprobaron 81.009
solicitudes por $443.783 millones es decir el 74,18% vy giros correspondieron a
57.111 solicitudes por $291.482 millones correspondiente al 52,30%.

Para la evaluacion de ios creditos educativos aprobados durante el 2016, se
verificaron 57 por $1.299 millones, de los cuales, 20 creditos fueron de pregrado,
15 de posgrado pals y 22 posgrado exterior y se analizé el cumplimiento de
politicas institucionales, requisitos exigidos para cada una de las lineas, el reporte
en el aplicativo C&CTEX y su gestion documental, fisica y digital.

Como resultado de la verificacion de los créditos seleccionados, se evidencié el
cumplimiento del regiamento de credito y el manual de legalizacion, en las
diferentes modalidades tomadas para el andlisis.

Gestion Cobro de Cartera

La gestion de cobro de cartera realizada por el ICETEX durante la vigencia 2016,
se verificd mediante ia muestra seleccionada de 75 créditos de cartera calificada
en Dy E, através de los aplicativos C&CETEX (Créditos), ACUERDOS.NET, de
conformidad con lo contemplado en el Reglamento de Cobranza, la Politica para la
Normalizacion de Cartera y el Procedimiento Gestion de cobro Pre juridico, cuyo

' Durante cada ano se deberan incluir prioritariamente en los proyectos de Presupuesto Anual as asignaciones necesarias
para darle cumplimiento a las vigencias futuras autorizadas.
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objetivo es lograr la normalizacion de la cartera que se encuentra con
vencimientos superiores a 90 dias, gestién que asumio directamente el ICETEX
desde abril de 2016.

lgualmente, se establecieron los créditos objeto de procesos judiciales, en
acatamiento de lo preceptuado en el Reglamento de Cobranza.

Como resuftado se determind que en la gestion de cobro realizada por el ICETEX
a los mencionados créditos, se observo lo sefialado en los Acuerdos Nos. 030 del
20 de junio de 2007 por el cual adopta el Regiamento de Cobranza, el No. 022 del
10 de septiembre de 2012 que adopta la Politica para la Normalizacion de Cartera,
y el Procedimiento Gestion de cobro Pre juridico.

De la muestra seleccionada de la cartera de créditos calificada en D y E, se
evidencio gque fue recuperado durante la vigencia 2016 el 4% por $110.3 millones,
del saldo que presentaba a 31 de diciembre de 2015 por $2.713,9 millones.

Como complemento a lo evidenciado en los registros contables respecto a las
novedades de reintegro de recursos por parte de las IES, se realizd el calculo de
los intereses no pagados por éstas, en cumplimiento a lo establecido en los
convenios suscritos para la financiacion de fa educacion superior, a través de los
créditos otorgados por el ICETEX.

Para ello se seleccion¢ de las novedades de reintegro, los recursos recibidos por
concepto de reversion del giro correspondiente a las vigencias 2012 a 2016 y se
determinaron los intereses pendientes de recibir, los cuales ascienden a
$1.020.391.948, por lo cual se solicita una indagacion preliminar.

1.1.2 Control de Resultados

Este componente obtuvo una calificacion de 99,07 puntos, producto de la
evaluacién de los macroprocesos de Produccion de Bienes y Prestacion de
Servicios, Macroproceso de Tecnologias de Informacion, Gestion Ambiental y
seguimiento al plan de mejoramiento vigente.

Esta calificacion se vio afectada por debilidades presentadas en las metas
institucionales y en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de aplicativos.

1.1.2.1 Macroproceso: Produccion de Bienes y Prestacion de Servicios
Proceso: Produccion, Generacion, Transmisién o Prestacion del Servicio

Se reviso el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. (en adelante “PND”)
promufgada con la Ley 1753 de junio 9 de 2015, en cuanto al cumplimiento de ias
metas establecidas al ICETEX, los planes estratégico y de accion y los indicadores
corporativos estratégicos.
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Cabe indicar que el ICETEX es una entidad vinculada al MEN y no tiene objetivos
directos en el PND; sin embargo, participa conjuntamente con el MEN en el
cumplimiento de la politica de educacion, en los articulos 61, 95 y 136, del PND.

Los planes Estratégico y de Accién se encuadran dentro de los objetivos del PND
y las metas e indicadores establecidos en los mismos se cumplieron conforme a
los fines propuestos por el ICETEX durante el 2016, con un cumplimiento det 96%
y 98% respectivamente.

1.1.2.2 Macroproceso: Gestion Ambiental
Proceso: Gestion Ambiental Institucional

Con fundamento en la normatividad ambiental y los principios de eficacia y
eficiencia, se evalud la gestion ambiental institucional del ICETEX, verificando el
cumpiimiento de lo senalade en el Plan de Gestion Ambiental Institucionai, en
concordancia con su Politica Ambiental y programas, en cuyos resultados se
evidencio el uso eficiente y racional de los recursos naturales y la gestion integral
de los residuos solidos, promoviendo la conservacion, defensa, proteccidon, mejora
y mitigacion del impacto de las actividades en ef medio ambiente.

1.1.2.3 Macroproceso: Gestién de Tecnologias de Informacion
Proceso: Adquisicion e Implantacion

Se verificd el cumplimiento de las actividades requeridas por el ICETEX y se
evaluaron 10 contratos que cuentan con el componente de Tecnologias de
Informacidn y Comunicaciones en la adquisicién de soluciones de TI, verificando el
cumplimiento de los objetivos institucionales, desde la recepcion de las soluciones
TiCs, hasta su funcionamiento y operatividad en el Nivel Central, haciendo énfasis
en el software y hardware adquirido e implementado para el cumplimiento del Plan
Estrategico de Tecnologia, asi como en la contratacion de servicios de tecnologia
previo cumplimiento del Acuerdo 0307 del 17 de septiembre de 2013 del ICETEX.

Proceso: Sistemas de Informacion
En la vigencia 2016 el ICETEX operaba sus bases de datos con los aplicativos

C&CTEX (Cartera-Crédito), APOTEQSYS (Contabilidad) y ORION (Contratacidn),
sistemas de informacién que presentan falencias relacionadas con los factores de

2 Por medic del cual se adopta el manual de Contratacidn del Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios en el
Exterior “Mariano Ospina Pérez"™- iICETEX.
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planeacion, parametrizacidn y diseno, generando reprocesos, cargues masivos vy
ajustes permanentes en la base de datos de todos los procesos mencionados.

Se evaluaron |os centros de cdmputo principal y alternos con los cuales el ICETEX
Cuenta para ampliar la capacidad de seguridad, procesamiento y almacenamiento
de informacién. Teniendo en cuenta el proceso Plan de Continuidad del Negocio
(BCP), se observd que el ICETEX, a nivel de infraestructura tiene una plataforma
robusta; sin embargo, dada la alta operacion que se debe gestionar, se evidencid
que se desencadenan debilidades en fa correcta aplicacion de politicas de
seguridad de la informacion.

La evaluacion de las areas de computo, sistemas de informacion y servicios que
presta el area de tecnologia y sistemas, se realizo bajo los pardmetros definidos
en las politicas de seguridad de la informacion del ICETEX, en concordancia con
la Norma del Icontec Internacional ISO NTC IE/270013,

1.1.2.4 Efectividad del Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento suscrito por el ICETEX en el Sistema de Rendicion de
Cuentas e informes (SIRECI) de la CGR, con corte al 31 de diciembre de 2016,
comprende 16 hallazgos con igual numero de acciones de mejora y actividades;
dos (2) corresponden a la Actuacion Especial practicada a la vigencia 2012, uno
(1) a la auditoria regular de la vigencia 2012, dos (2) a la auditoria de la vigencia
2014 y once (11) a la auditoria regular de la vigencia 2015, todas presentan
avance del 100% y su implementacién ha sido efectiva.

1.1.3 Control de Legalidad

E=ste componente obiuvo una calificacion de 96,71 puntos, afectada principalmente
por las debilidades encontradas en la ejecucion del contrato de obra No. 368 de
2016 y la falta de control del ICETEX respecto del cumplimiento de ias
obligaciones por parte de las IES, en cuanto al no reconocimiento y pago de
intereses sobre los recursos reintegrados tardiamente, producto de la evaluacion
transversal del cumplimiento y aplicacion de la normativa interna y externa en las
operaciones financieras, administrativas y econdmicas en los procesos auditados.

3 “Esta Norma especifica los requisifos para establecer, implementar, mantener v mejorar continuamente un sisterna de
gestidn de la segundad de la informacidn dentro del contexto de fa organizacion. La presente Norma incluye también los
requisitos para la valoracion y el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién, adaptados a las necesidades de la
organizacion”

Carrera 69 No. 44 — 35 Pise 1 - Codige Postal 111071 « PBX: 518 7000 cgr@contraloria.gov.co «
www.cantraloria.gov.co + Bogoia, D. C., Colombia




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFPUBLICA

1.1.3.1  Macroproceso: Defensa Judicial
Proceso: Seguimiento Actividades Apoderados

En el ICETEX para la vigencia 2016 cursaron a favor y e€n contra 64 procesos con
pretensiones por $11.770 millones, con diferentes acciones, 2.257 tutelas y 8
solicitudes de conciliacion extrajudicial por $2.736,5 millones, como se muestra a
continuacion:

Cuadro No. 2

Procesos en curso 2016 y muestra 2016
Cifras en millones de pesos

Universo Muestra
Tipo de Proceso Cantidad Yalor . Cantidad Valor
Contingencias
 Contractual 3 7.874.9 0 0
Nulidad por inconstitucionalidad 1 0 0
| Accion Popular 2 3,0 1 3,0
Nulidad y Restablecimiento derecho 29 2.256,7 3 383,2
Laboral 3 17 620,2 0 0
Givil 8 46,6 0 0
Reparacion Directa 4 968,4 0 0
TOTAL PROCESOS 64 11.770,0 4 386,2
Conciliaciones 8 2.736,5 8 2.7365
Tutelas 2.257 NA 11 NA
Fuente: ICETEX Elaboré: Equigo Auditor CGR

Al respecto, se evidencib que el ICETEX atendio oportunamente los
requerimientos y actuaciones en los procesos judiciales y tutelas que cursaron en
los diferentes despachos judiciales, asi como las solicitudes de conciliacion
extrajudicial, de las cuales en ninguna hubo acuerdo entre las partes.

1.1.4 Control Financiero

Este componente obtuvo una calificacion de 100 puntos producto de la opinion sin
salvedades. Para su revisién se tuvo en cuenta el Macroproceso Gestion
Financiera, Presupuestal y Contable, los procesos Realidad Economica y Juridica
de la Conlabilidad, Reconocimiento y Revelacion de los Estados Financieros,
donde se realizé la revision de la informacion financiera, el aplicativo contable, la
aplicacion de politicas y manuales, controles en los procesos y la eficiencia del
control interno contable; asi mismo, el cumplimiento de las normas aplicables
expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante SFC) y la
CGN.

1.1.4.1 Macroproceso: Gestion Financiera Presupuestal y Contable
Procesos: Realidad Econdmica y Juridica de la Contabilidad,
Reconocimiento y Revelacion de los Estados Financieros

A nivel de Activos las cuentas evaluadas suman $3.629.326,8 millones vy
representan el 95,06% del Total del Activo, el cual fue de $3.817.926,9 millones;
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correspondientes a las cuentas de Inversiones por $167.227,3 miilones, 4,38% vy
Cartera de Créditos por $3.462.099,5 millones, 90,68%.

En io que respecta al Pasivo, se evaluaron cuentas por $1.317.863,7 millones, las
cuales representan el 97,94% del total del pasivo que ascendio a $1.345.513,8
millones, correspondiente a las cuentas Créditos de Bancos y Otras Obligaciones
por $944.188 millones, 70,17%, Provisiones por $1.387,3 millones, 0,10%, valor
que incluye lo correspondiente a la Provision de Procesos Judiciales por $1.236,3
millones y Otros Pasivos por $372.288,4 millones, 27,67%.

Asi mismo, se evaluaron las cuentas correlativas de ingresos y gastos; se realizd
seguimiento a la evaluacion de Control Interno Contable, se determinaron las
Cuentas Reciprocas, su conciliacion y reporte a la CGN y se verifico la
conformacion de la Deuda Publica.

Opinidén sobre los Estados Financieros
Sin Salvedades

En nuestra opinion, los Estados Financieros presentan razonablemente en todo
aspecto significativo, la situacion financiera del ICETEX a 31 de diciembre de
2016, asi como los resultados de las operaciones por el afo terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de informacion
Financiera aceptadas en Colombia.

l.a opinion a los Estados financieros del ICETEX a 31 de diciembre de 2016 no
cambia con relacion a la emitida en el afio 2015.

Sin embargo, se evidenciaron algunas debilidades de control interno contable que
no atectaron ia razonabilidad de los estados financieros.

Evaluacion del Control Infermo Contable

El concepto del control interno contable es Eficiente, con una calificacion de 1,19
puntos de conformidad con los valores de referencia establecidos en la Guia de
Auditoria.

Sin embargo, se evidenciaron debilidades de control interno contable,
relacionadas con los reintegros de recursos que realizan las |ES por concepto de
mayores valores girados y/o reversiones de giro al ICETEX sin dar cumplimiento
con las obligaciones contenidas en los convenios; con las diferencias de cartera,
que se presentan entre los aplicativos de cartera y contabilidad, situacién que
generc que se realizaran ajustes con cargo al estado de actividad econémica y
social; por lo cual, se determinaron los hallazgos correspondientes.
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En cuanto al registro de las provisiones por concepto de procesos judiciales en
contra del ICETEX, se evidencio que dio aplicacion a la metodologia establecida
en la Resolucion 353 det 1 de noviembre de 2016 expedida por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica, sin embargo, dicha resolucién no fue adoptada
mediante acto administrativo.

Proceso: Gestion de lnversiones

En 2016 el ICETEX administré siete (7) Portafolios, cinco (5) con Recursos
Propios y dos (2) con Recursos de Terceros.

El Portafolio con Recursos Propios inicio el ano con $142.939 millones y cerré la
vigencia fiscal con $166.326 millones.

Durante la vigencia 2016 el ICETEX adquirio con Recursos Propios titulos valores
por valor nominal de $474.887 millones, discriminados asi; Depésito en Garantia
$157.000 millones, Fondo de Sostenibilidad $155.000 millones, Garantia
Codeudor $93.000 millones, Recursos Propios $6.537 millones y Titulos de Ahorro
Educativo {en adelante TAE) $63.350 miflones.

Los recursos de terceros que administro el ICETEX a! cierre 2016 ascendieron
$94.634,7, distribuidos en Fondos en Administracion $93.974 millones y Fondos
Nacion $660,7 millones.

En desarrollo del ejercicio auditor se verificd que las operaciones de inversidon
realizadas durante la vigencia fiscal 2016 se hicieron a precios de mercado. De lo
anterior se concluyd que las adquisiciones, renovaciones vy redenciones
cumplieron los lineamientos internos del Manual de Inversiones del ICETEX de
octubre de 2014, la Circular Basica Contable y Financiera N° 100 de noviembre de
1995 de la SFC y el Decreto 1182 de 2000 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (en adelante MHCP).

1.1.5 Evaluacion del Control Interno

La evaluacion de la calidad y eficiencia del contro! interno dio como resultado una
calificacion de 1,155 puntos, lo que lo ubica en el rango de Eficiente. Esta
calificacion indica que el disefio y efectividad de los controles otorgan confiabilidad
al ICETEX en el manejo de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas para fa vigencia 2016.

Sin embargo, se evidenciaron debilidades en los diferentes macroprocesos y
procesos analizados, que generaron los hallazgos determinados durante la
auditoria, tales como las deficiencias relacionadas con tecnologias de informacién
en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de aplicativos, reintegros en
forma tardia de recursos girados a las IES que no han sido utilizados parcial o
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totalmente por los beneficiarios e incumplimiento de las obligaciones de la 1ES,
debido al no reconocimiento de los intereses sobre [0s recursos reintegrados en
forma posterior al termino pactado, faltante en contrato de obra y ajustes contables
por diferencias entre los aplicativos de cartera y contabilidad.

En cuanto a la operatividad de la Oficina de Control Interno, se evidencio que
cumple con las funciones estabiecidas con la Ley 87 de 1993 y realiza actividades
de seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora, para la presentacion
de los avances semestrales exigidos por la Resolucion Organica 7350 del 9 de
noviembre de 2013, proferida por la CGR.

1.1.6 Tramite de Denuncias, Solicitudes Especiales y Quejas

En desarrollo del proceso auditor fueron asignadas 2 solicitudes ciudadanas, las
cuales fueron codificadas con et SIPAR 2017-114841-82111-D y SIPAR 2017-
111127-82111-SE, y un insumo de auditoria, los cuales fueron objeto de
evaluacion, analisis y respuesta de fondo a fos ciudadanos, en las que se
encuentran los resultados de la evaluacion.

1.2 FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Con base en Ia calificacion de los componentes, obtenida en la evaluacion de la
Gestion y Resultados, la CGR FENECE la cuenta del ICETEX, por la vigencia
fiscal correspondiente al anc 2016.

1.3 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria se estabiecieron siete (7) hallazgos
administrativos, de fos cuales uno (1) tiene incidencia disciplinaria, (1) con
incidencia fiscal por $6.535.240 y una (1) solicitud de Indagacion Preliminar, los
cuales seran trasladados a las autoridades competentes.

1.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

ENHCETEX debe elaborar un Plan de Mejoramiento Consolidado con los hallazgos
consignados en el presente informe, dentro de fos 15 dias habiles siguientes al
recibo del informe, de acuerdo a lo previsto en el numeral 4 del articulo Décimo
Séptimo de la Resolucion Organica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013 de la
CGR.

Para efectos de la habilitacion en el Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas
e informes -SIRECI, les solicitamos remitir copia del oficio de radicacion del
informe a ta CGR, correos electronicos: soporte_sireci@contraloria.gov.co y
jose.aponte@contraloria.gov.co.
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Sobre dicho Plan, la CGR no emitira pronunciamiento; no obstante, el documento
sera insumo de un proximo procesc auditor, segun lo establecido en el numeral

3.3.7, Planes de Mejoramiento,\de la Guia de Auditoria.

MARTHA VICTORIA OSORIO BONILLA
Contralora Delegada para la Gestion Publica e
Instituciones Financieras

Aprobé: Comité Técnico No. 31 del 21 de junic de 2017
Revisd:  Olga Lucia Romero Santiage, Directorayde Vigilancia Fiscal (Eﬁﬂ
Aldalivar Solano Mota, Supervisor &,
Elaboro: Equipo Auditor;
Rafael Norato Pachdn, Responsable de Auditoria
Nelly Cecilia Mora Ariza
Ayda Cecilia Cifuentes Lugo
Teresa Benitez Velasco
Jairo Hernan Beltran Martinez
Javier Enrique Gonzalez Arias
Apoyo:  Gilberto Algjandro Bucurd Martinez
ivan Rodrigo Narvaez Sabogal
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
21 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

La gestion y resultados del ICETEX para la vigencia 2016 obtuvo una calificacion
de 97,65 puntos, que conforme a la metodologia de evaluacion de la CGR,
corresponde a un concepto Favorable, resultado de la ponderacion de los
componentes de Control de Gestion, Control de Resultados, Control de Legalidad,
Control  Financiero y Evaluacion del Control Interno, como se detalla a
continuacion:

Cuadro No. 3
Resumen Matriz de Evaluacion de Gestidn y Resultados
Componente Ponderacion Catificacién Cons_q!ida?ié
Subcomponentes n Calificacién
Confrot de Gestion 20 95,16 19,03
Control de Resultados 30 99,07 29,72
Control de Legalidad 10 96,71 9,67
Control Financierc 30 100,00 30,00
Control Interno 10 92,25 9,23
Calificacion Final 97 65
Fuente: Guia Auditoria CGR Elaboro: Equipo Auditor CGR

2.1.1 Control de Gestién

El control de gestion obtuvo una calificacidon de 95,16 puntos, producto de la
evaluacion de los Macroprocesos Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios,
Gestion Financiera, Presupuestal y Contable respecto del proceso presupuestal y
el de Produccion de Bienes y Prestacion de Servicios en relacion con la Gestion
de Crédito y Gestion de Cobro de Cartera.

La calificacion se afectd por debilidades relacionadas con tecnologias de
informacion; reintegros en forma posterior al término pactado, de recursos girados
a las IES; el no reconocimiento y pago de intereses sobre los mencionados
recursos, y faitante en contrato de obra.

2.1.1.1 Macroproceso: Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios
Proceso: Ejecucion Contractual, Anticipos, Adiciones, Modificaciones

Los contratos que suscribe el ICETEX se rigen por el derecho privado, teniendo en
cuenta los principios de la funcidbn administrativa y gestion fiscal establecidos en
los articulos 209 y 267 de la Constitucidon Politica, Ley 489 de 1998, Ley 1002 de
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2005, Ley 1150 de 2007 y manual de contratacion adoptado mediante acuerdo No.
065 del 16 de diciembre de 2015.

En la vigencia 2016 el ICETEX suscribié 369 contratos por $90.895 millones en
desarrollo de los diversos procesos contractuales, de los cuales se analizaron 22
por $55.894 millones, que representan el 61,49% del valor de la contratacion
suscrita en dicha vigencia.

Asi mismo, suscribieron 107 convenios por $2.464.796 millones, para la
constitucion de fondos en administracion con recursos de terceros, de los cuales
se analizaron 2 por $8.600 millones. De igual forma, fue objeto de revision un (1)
contrato suscrito en la vigencia 2015, que presentd ejecucion en el 2016 por
$7.302 millones.

Por lo anterior, el total de contratos y convenios analizados fue de 25 por $71.796
millones como se muestra a continuacion:

Cuadro No. 4

Total contratacién y Muestra
Cifras en millones de pesos

Universo Contratacion Muestra Contratos
4 0
Modalidad Cantidad | Valor Total g::ttr':f‘oi V:Aﬁ:;?;a’ Eva‘u/;cién
Contratacion directa 320 18.570.9 9 1.846.6 9,94%
Invitacion abierta 3 49.066.6 o 45.072,7| 91,86%
| Orden de compra 21 16.234.6 4 5.505,2 33,91%
| Subasta inversa 5 2.0949 2 1.6502,3F 71,71%
Solicitud de oferta 5 1.190,1 2 882.0 74,11%
Menor cuantia 14 3.489,9 2 837.4 23,9%%
Lista Corta 1 247,6 1 247.6| 100,00%
| TOTALES 369 90.894,9 22 55.893,8 61,49%
Convenios 107 2.464.795,7 2 8.600,0 NA
| Vigencias anteriores 17 8.595,2 1 $7.302 NA
TOTAL MUESTRA 25 $71.796

 Fuente: ICETEX Elaboro: Equipo Auditor CGR

Una vez evaluados la totalidad de los contratos seleccionados, se evidencid que el
ICETEX en el proceso de adquisicion de bienes y servicios cumplid con lo
establecido en el Manual de contratacion y la normatividad aplicable, la ejecucion
contractual se realizd conforme a lo establecido en los contratos. Asi mismo, se
observd que la contratacion realizada estuvc acorde con las necesidades v
funciones del ICETEX, no obstante se presentaron algunas debilidades en el
contrato de obra como se describe a continuacion:

Hallazgo No. 1 Contrato de obra No. 368 de 2016 (D-F)

La Ley 1474 de 2011 en el articulo 83 establece la supervision contractual, asi:

(...) La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
Jjuridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal
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cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra
contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean
requeridos.”

la misma Ley en el articulo 84 sobre las Facultades y Deberes de los
Supervisores e Interventores, sefala:

Paragrafo 1: “£1 numeral- 34 del articulo 48 de Ia Ley 734 de 2002 guedard asi: No exigir, el
supervisor o el interventor, fa calidad dé los bienes y servicios adquiridos por la entidad estatal, o
en su defecto, fos exigidos por las normas técnicas obligatorias, o certificar como_recibida a
salisfaccion, obra que no_ha sido gjecutada a cabalidad. También seré falta gravisima omitir el
deber de informar a la entidad contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos
de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner 0 pongan en riesgo el

cumplimiento del contrato, o cuando se presente el incumplimiento.” (Subrayado fuera texto)

la tLey 489 de 1998, articulo 3, establece los principios de la funcion
administrativa*, como son la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia.

El Manual de contratacion del ICETEX, adoptado mediante acuerdo No. 065 de

diciembre 16 de 2015, en el numeral 2.5 preceptua: “La actividad contractual adelantada
por el ICETEX debe sustentarse en los principios de la Funcion administrativa, de la Gestion Fiscal
y de la contratacion Cstatal, asf como ceflirse al cumplimiento de los fines del Estado, y a la
continua y eficiente prestacion de sus servicios”.

Igualmente en el numeral 1.2 consagra la supervision e interventoria de contratos,
indicando que ésta es fundamental para hacer la vigilancia y control permanente a
los contratos suscritos®.

* Articulo 3.- Principios de la funcién administrativa. La funcién administrativa se desarrollara conforme a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabllidad y transparencia. Los principics anteriores se aplicaran, iguaimente, en
la prestacian de servicios pabiicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.

5 En eif ICETEX, la Supervision y/o interventorfa es fundamental para hacer vigilancia y control permanente a los coniratos
suscritos. Por o tanto ios funcionarios dei iCETEX que tienen a su cargo la vigilancia y control de la ejecucion de los
contratos suscrites por la Enlidad como Supervisores, poseen una alta responsabiiidad, asi como los contrafistas que
realizan actividades de Interventoria
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En el numerar 12.3 funciones y actividades, establece: “Funcion téenica: Vigita y
controla las labores encaminadas a determinar si fas obras o servicios o bienes, se ajustan a las

cantidades, especificacicnes y calidades establecidas en los Pliegos de condiciones y en el
contrato;...”

Numeral 12.3.1 Actividades técnicas de la Supervision y/o interventoria, indica que
se debe realizar el seguimiento al contrato para que se cumplan todas las
clausulas contractuales y por tanto el cumplimiento del 100% del mismo.

Ilgualmente en el literal g, manifiesta: *“Verificar y exigir al contratista el cumplimiento de las
especificaciones ftécnicas, calidad, normas técnicas y garantias de bienes, servicios y obras

pactadas.”

En la clausula sexta del contrato, obligaciones del contratista, establece: ‘Gjecutar el
objeto del confrato de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas aprobadas por el
supervisor del contrato.”

El ICETEX suscribi¢ contrato nimero 368 del 16 de noviembre de 2016, con el
objeto contratar a precios unitarios, sin formula de ajuste, las obras de adecuacion
fisica, eléctrica y dotacion con instalacion del nuevo punto de atencién del
ICETEX, ubicado en la calle 57 N° 8-69 Locales 46, 48 y 50 en la Ciudad de
Bogota, por $656 millones, con termino de duracion hasta el 30 de diciembre de
2016, donde se evidencio lo siguiente:

£n visita de campo el dia 08 de Mayo de 2017 y con base en el acta final de gasto
No. 001 y Acta final de activo No. 002, se determinaron los items sobre los cuales
se llevé a cabo la verificacion en el sitio donde se ejecutaron las obras en
cumplimiento del objeto contractual. Analizada y comparada toda ia informacion
recolectada durante la comision y la suministrada por el ICETEX, se tomo como
base, las medidas y verificaciones realizadas en campo, no fue posible evidenciar
el total de las cantidades referenciadas en dichas actas, por lo cual se considera
que se ejecutaron menos actividades de las reportadas y canceladas al
Contratista, de la siguiente manera:
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Cuadro No. 5
Acta final gastos 001 y activos No. 002
Cifras en pesos

ACTA FINAL GASTOS 001 ¥ ACTIVOS Ne. 002
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L UNITARIO g R ;.
L CANTIOAD VALOR FOTAL

SriEms Lo C L pesarpEioN : _UNIDAO

alistado para piss 9n mertsrs 1:4 ; 27.000,0 $4.650.380.0 anea T
Suminigtre an nstalaclan pso en pocelanalo coier beigo GD x| T " s
4.02 8D cm Incluye pegante y 10008 195 BIRMAMGS NGEChdfos para,  m2 1o7.e00.0 1aa1s 515.424.050.0 15,95 s 17080500
_.izuinstaingion )

1ACiST piso cocineta AB"A0 &M, tipe nifn m
nlr on silio tipe 1, wto iralico antiderizanta,

Suminislro en 1
shmilar goor a d

08 falo trafics Incuye megante y todes los elamentos necesarios] M7 s4.000.0 8.12 $438.480.0 .3 4 V1.280.0
prra su Insiatagitn . .
Suministro & instRlAcion srchapes fiss bane antidesizame en
car: slea ncluye prorme maZ 54.p00.0 26,681 51.436.840.0 8.m 5 443.340.0
TR TR BE MATERA VB ; R R i

Divisitn en vidrie tampiade oficing director y
BOO. 0000 37.95 330380, 000, 0 1.05 b a4d2.640,0
| Z0emi0 inferior v superlor metslic
AP ARATOR B AN AID S, AGH B
| SUministre & Mmatalacken division &n scerm
|pRsg para piso

714 |Suminiztro e instalacion rejila ven

580 000.C 1022 55.821.000.0

7.0

5180.000.0

1p,o5 |27 2gomesade farrads farmica, ma A50,000,0 2.00 51.700,000.0 0,35 % 297.50D,0
"©% lentrapanos para  ubicaciea no -Bea. : 700,060, E * -son,
_ jmicreendas e R I .
aclon da musbis pe Tl T i T~
adora, tipo mclaminice. Ei muabie se
Sokre cusin as mAtalichs de nogrg inaxidabis. Bor
A puoriae an aluminlo. Mesan en granio jRspe NAcAAL Gon)
T0.0% feborda v snipicadore de 10 om. Incluye mushle superior onf TV 7i5.060.0 .58 $1.077.500.0 0.3 ® P14 500.0
formicn  y  entrepancs,  estructurs  pars  vajsla.  inciuye
lavaplatgs en acerc y gpirteria sencilia. Manijnz en acero
ingidale.
Suministro instaiaclon repisa parn barra comador 3 <m da ™
18,17 lospecor, enche 40-30 cm forrade en formica Hlance canl il 16,500,0 5.60 $82.500.0 a.30 E 54.450.0
madAcAMo iNgluye Soportes .

ies 15730 om un 25.000,0 .00 5160, 000,0
o T L o B o

AC-04 :i”:'::g“?przzi:" mortere can skaiatex . a y acabado en m? 44.500.0 m.;;;r sem‘nun,r; i 3.00 ) + 1aa snn.ol
ToTAL I 3 sz124 8500 : F.8.7 A B35 2400
Fuente: Informacion suministrada por ICETEX Elaborado por: Equipo Auditor CGR.

Respuesta del ICETEX

4,01 | Alistado para piso en mortero 1:4 m2

“En fa visita realizada por fa Contraloria el dia 08/05/2017 verificaron ef alistamiento anicamente de
donde se instalo ef porcelanalo, piso de cocina, sin tener en cuenta la tolalidad de las zonas que
requiriercn alistamiento. A continuacién se relaciona la f(otalidad de zonas y el metraje
correspondiente que requirieron alistamienio, asi: (SALON 15,07 X 8,30= 12508M2 + 224 X
0,90= 2,01M2) (BOCAPUERTAS 3,40 X 0,17=0,57 M2) (COCINA 3,35 X 1,95=6, 53) (BANO FUNC
DAMAS 2,00X0,80 +=1,60M2 + 0,75 X 038= 030 M2) (BANO FUNCION HOMB
2,00X0,78=1,56M2) (POCETA 0,92X0,70=0,64M2) (BANO DISCAPACITADOS 2,23 X
1,70=3,79M2) (BANO PUBLICO DAMAS 2,62 X 2,34= 6,13M2) (BANO PUBLICO HOMBRES 2,45
X 1,6= 3 67M2 + 1,20X 0,87= 1,04M2) (CUARTO TECNICO Y PLANTA 4,37X 2,46= 10,75M2 +
1,06X0,61= 0,64M2 + 3,37X1,23=4,14M2 + 1,56X 0,36= 0,56M2 TOTAL = 16,09M2 ) para un
GRAN TOTAL de 169,01 . TOTAL 168,061 HAY QUE TENER EN CUENTA QUE EL ALISTADO
TIENE EN LA PARTE MAS ALTA 7CMS Y EN LA PARTE BAJA 3 CMS, ESTO AUMENTA LA
CANTIDAD DE M2, YA QUE SE COINTRATO UN ALISTADO DE 3 CMS (EL AREA DE
REENGRUESE DE ALISTADO SE CONSIDERO DE 19 X 2,3 = 43,7 M2)

Ahora bien, respectc a la diferencia enfre la cantidad ejecutada (179,94) v 164,01, es dable
senalar que hay gue tener en cuenta gue el alistado tuvo en la parte mas alta 7 cms, v en la
parte mas baja, 3 cms, por lo que se obligd al contratista a emparefar la zona, aumentando
asi las cantidades de metros cuadrados; evidenciando que no existe faltante algquno.”
Negrita y subraya fuera de texto.
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Suministro en Instalacion piso en pocelanato color beige 60
4,02 x 60 cm incluye pegante y todos los elementos necesarios| m2
para su instalacion

“En visita realizada por el ingeniero eléctrico Edgar Alexander Gomez, contratista del Grupo de
Administracion de Recursos Fisicos para la fecha, se definio instalar un poyo en concreto y aplicar
epoxico en Jugar de la instalacion de porcelanato, dado la fragilidad del porcelanato y de las
especificaciones y peso de los equipos a ubicar en los espacio del cuarto fécnico y de planta
eléctrica.

Ahora bien, realizados los célculos de metraje de porcelanato adquirido para todos los espacios, se
obtiene o siguiente: (4,37X 2,46= 10,75M2 + 1,06X0,61= 0,64M2 + 3,37X1,23=4,14M2 + 1,56X
0,36= 0,56M2) , para un gran total de 16,09M2.

Teniendo en cuenta lo anterior, el coniratista entregd a la supervision el metraje faltante, ef cual se
encuentra ubicado en el parqueadero del lcetex de la calle 22 de ia ciudad de Bogofa,
evidenciando que no existe faltante alguno. Se adjunta fotografia.”

Suministro en Instalacién piso cocineta 40*40 cm, tipo alfa o
similar color a definir en sitio tipo 1, alto trafico antideslizante,
alto trafico incluye pegante y todos los elementos necesarios
para su instalacion

4.06 m2

“Se verificé nuevamente PISO COCINA (3,35 X 1,85 = 6,53 M2) BAJO MUEBLE NEVERA (0,70 X
0,60= 042M2) TOTAL 6,95M2 vy el mefraje que manifiesta la Contraloria como faitante se
encuenira ubicado en el parqueaderc del lcetex de la calle 22 de la ciudad de Bogota,
evidenciando que no existe faltante alguno. Se adjunta fotografia. (Imagen N. 01)”

Suministro e instalacion enchape piso bano antideslizante

4,09 en ceramica incluye pegante m2

“Una vez instalado el enchape de cerdmica en esta drea, que es inferior a la cantidad final
gjecutada que relaciona la Contraloria General de la Repiblica (26.61 MTS82), se evidencio por
parte de la supervision que los desaglies de aguas residuales del local van por el sofano del Sena
hacia la calle, asi como que ef desaglie exisiente del lavaplalos de la cocina estaba originalmente
conectado a otra fuberia de otro de los locales; en consecuencia, y atendiendo a itemas de
seguridad y futuros inconvenientes con los vecinos, se procedio a demolet piso en un area de 2,5 x
2,4 para demoler la placa y conectar nugvamente este desaglie a la tuberla propia del local del
lcefex. En virtud de esta demolicion gue incluia Ia destruccion del enchape ya instalado, fa
supervision se vio en la necesidad de instalar nuevamernte el metraje de enchape demolido,
¥ por ende no se evidencia al momento de la visita del ente de control.

No obstante lo anterior, si existe una minima diferencia de metraje fue enfregada a fa supervisién y
se encuentra ubicada en el parqueadero del Icefex de la calle 22 de la ciudad de Bogota; lo cual
evidencia la inexisfencia del faltante indicado por la Contraforia.  (Imagen No.Z2).” Subraya y
Negrita fuera de texto
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Division en vidrio templado oficina director y sala de juntas de
6,03 | 1T0mm, incluye puerta y herraje seguridad, soportes en acero, m2
zocalo inferior y superior metdlico o policarbonato

‘La diferencia radica en el vidrio que se instald sobre la puerta de emergencia en la fachada
(medidas 1,05 X 1,15 =120M2), es decir no existe &l faltante indicado por fa Contralcria General
de fa Republica, tal y como se evidencia en las fotografia que se adjuntan. (Imagen No, 3)”

Suministro e Instalacion division en acero inoxidable cal 20

con bases para piso m2

7,10

“Se verificaron nuevamente las cantidades efectivamente ejecutadas, encontrando lo siguiente:
(BANO HOMBRES 0,865 X 1,80= 1,55M2) (QRINALES 1,20 X 0,50 X 2 UNID = 1,20M2) 1,29 X
1,70 X 2 UNID = 4,38M2) (2,33 X 1,60= 3,96M2) PATAS ( 0,20 X0,20 X 4UNID = 0,16M2) para un
GRAN TOTAL= 11,25 M2 es decir que es inexistente el fallante seflalado por la Contraloria
General de la Repablica.” Subraya y Negrita fuera de texto.

7,14 | Suministro e Instalacion rejilia ventilacion plastico 30*30 cm un

“La Entidad contrato inicialmenfe nueve (9) rejillas de 0,30 X 0,30 para un grea de 0,45 MTZ2; no
obstante, durante la ejecucion del conirato se evidencic que la cantidad y medidas de los espacios
que requerian refiifas eran superiores a 0,30x0,30, por lo tanto se instalaron cuatio (4) rejillas
plasticas de 0.60X0,60 para un area de 1,44 MT2; es decir gue se instalo un area superior a la
contratada inicialmente, lo que se ve igualmente reflejado en los costos, ya que el precio unitario
de rejillas 0,60x0,60 asciende a la suma de $60.000, dando un total de $240.000. Con lo anterior,
se desvirtila la observacion del ente de control.

s de anotar que estas rejillas instaladas sirven como tapas de inspeccicn de la bandeja de
comunicactones. (lmagen No. 3 A). Rejilla” Subraya y Negrita fuera de texto

Suministro e instalacion Extractores de aire 16", 220 voltios.

) un
Siemens.

8,08

“‘Se validé nuevamente en el punto de la calle 57, y en los archivos de la supervision, y
efectivarmente se encuentran DOS (2) extractores ubicados asi: 1) UN EXTRACTOR A NIVEL DE
PISO SOBRE LA REJA;, Y 2} OTRO EXTRACTOR AL FINAL DEL DESFOGUE DE LA PLANTA
EN LA VENTANA SOBRE A ADMINISTRACION SE ADJUNTA FOTO DE LOS DOS
EXTRACTORES. Asi las cosas, se desvirlda la cbservacion presentada por la Contraloria General
de la Republica. Se adjunta fotografia de los dos extractores (Imagen No. 04 e imagen No. 05).”7

Suministro en instalacion de panet LED 1,20*0,30 luz blanca,
8,19 |incluye clavija, guayas para descoigar y todos los elementos un
necesarios para su instalacion y presentacion. 60 W.

“(...) Es de anotar ORIGINALMENTE EN EL CUARTO TECNICO SE PROYECTO INSTALAR LAS
DOS(2) LAMPARAS PERQO PARA DEJAR ESFPACIO PARA MANTENIMIENTO SE DECIDE
INSTALAR UUNA SOLA Y LA OTRA SE HACE ENTREGA A LA SUPERVISION.”
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Puesto de trabajo en L de 1,50m x 1,50x 0,60 supetficie
ergonomica aglomerada tipo tablex de 30 m.m. de espesor,
con lamina balance tipo Baker (F6) para evitar el pandeo y ta
humedad, en [a cara superior formica decorativa (F8) de alta
presion, los cantos seran en PVC, planos y adheridos con
pegamento (hot melt) termo fundidos y con ancho igual al
10,03 |espesor de la supertficie, las superficies tendrdn formas un
ergonomicas, brindando un diseno especial, con hueco pasa
cable y su respectiva tapa en PVC, incluye herrajes cal. 16 en
pintura electrostatica y todos los elementos para una petfecta
instalacion. Incluye gabinete lateral metalica, 3 cajonera llave.
Mueble con faldero frontal. El color de las superficies seréan
de acuerdo al color institucional.

“(..) Se puede hacer incapié en que el registro es de algunos frasfados, ya que se validd con la
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinfa a la anfes relacionada, no obstante, el puesto
de trabajo en L fue ubicado fisicamente en el corredor del sétano de la sede central, sin placa tal y
como se evidencia en las fotografias que se adjuntan al presente comunicade. (Imagen No.7).

En conclusion, el faltante que dice la Conlralorfa haber hallado y que sirvié come fundamento para
la presunta incidencia fisca, realmente se encuenitra en la sede central del Icetex, desvirtirandose lo
afirmado. (..)"

Mueble para impresora superficie aglomerada tipo tablex de
30 m.m. de espesor 60x60 cm, con cajonera seguridad o
gabinete lamina balance tipo Baker (F6) para evitar el pandeo
y la humedad, en la cara superior formica decorativa (F8) de
alta presion, los cantos seran en PVC, planos y adheridos
con pegamento (hot melt) termo fundidos y con ancho igual al
espesor de la supetficie, las superficies tendran formas
ergondmicas, brindando un diseno especial, con hueco pasa
cable y su respectiva tapa en PVC, incluye herrajes cal. 16 en
pintura electrostatica y todos los elementos para una perfecta
instalacion. El color de las supertficies sera de acuerdo al
color instituctonal.

10,04 un

“(...) Se puede hacer incapié en que el regisiro es de algunas traslados, ya que se validé con fa
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no obstante, los tres (3)
muebles para impresora relacionados en el ifem 10,4 del comunicado AUD-ICETEX-33 se
encuentran asignados cen las placas 64526, 64525 vy 64522 en la sede central del lcetex, tal y
como se evidencia en las fotografias que se adjuntan al presente comunicado. (imagen No. 8, & y
10).”

Suministro e instalacion mueble incrustado en nicho
10,05 |estructura en aglomerado forrado formica, sin puertas para m2
cocina con entrepahos para ubicacidon nevera pequena y 2
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haornas microondas

‘El mueble se recibio con las medidas confratadas, ejecutadas y pagadas; es decir el mueble
ofiginal venia con tapaluces incluidos, que al mdir en M2 en su forma original | nos daba la medida
coniratada (tapaluces de 6cms x 2,40 de altura)pero la supervision opto por dejar ef mueble sin
tapaluces ya que se considero que tenia mejor presentacion. Situacion no atribuible al contratista,
por lo tanto no existe diferencia come tal en el pago efectuado; no hablendo lugar a la observacién
de la Contraloria General de la Repubiica.

Adicionalmente es necesario recalcar que a pesar de esta solicitud, el contratista no realizé cobro
alguno a la Entidad por concepto de traslado del mueble a fabrica, recorte y posterior retorno al
punto de la calle 57."

Suministro e instalacion de mueble para cocineta. Incluye
entrepanos en madera, tipo melaminico. El mueble se apoya
sobre cuatro patas metalicas de acero inoxidable. Bordes de
la puertas en aluminio. Meson en granito jaspe nacional, con
reborde y salpicadero de 10 cm. Incluye mueble superior en
formica y entrepafos, estructura para vajila. incluye
lavaplatos en acero y griferia sencilia. Manijas en acero

10,08 mit

inoxidable.

“El mueble se recibic con las medidas contratadas, ejecutadas y pagadas; no obstante, la Oficina
de Comercial y Mercadec sclicité ubicar, adicional al disefio inicialmente contemplado, un comedor
auxiliar en la cocina para uso del personal que alli iba a laborar 0 gjercer funciones; por 1o que por
temas de espacio, para ubicar lo requerido por dicha Oficina, se solicitd al contratista reduccir el
mueble para cocinela en 0,30, quien lo envid a fabrica para la ejecucion del recorle solicitado.
Situacion no atribuible al confratista, por lo tanto no existe diferencia como tal en el pago efectuado;
no hablendo lugar a la observacion de la Contralorfa General de la Repiblica.

Adicicnalmente es necesario recalcar que a pesar de esta solicitud, el contratista no realizé cobro
alguno a la Entidad por concepto de traslado del mueble a fabrica, recorte y posterior retorno al
punto de la calle 57.7

Sillas para empleado Rodachinas: De doble pista con
50mm de diameiro, especiales para piso duro. * con apoya
brazo. Base: Irlanda en nylon con 600mm de diametro.
Mecanismo: Contacto permanente avanzado basculanie
modelo 453 con sistema anti-shock (no golpea al usuario s
no recoge el espaldar) y cuatro posiciones de blogueo un
Asiento: Tipo operativo Sisax, en Polipropileno con interno
reforzado y cubierta texturizada. Tapizado de asiento con
espuma laminada. Espaldar: Medio en polipropileno con
interno reforzado y cubierta texturizada densidad 26. Los
tapizados en malerial transpirable, antideslizante vy

10,13
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antialérgica de facil limpieza, el color del tapizado sera de
acuerdo al color institucional.

(...) Se pueden hace incapié en que el registro es de alguncs traslados, ya que se validé con la
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no obstante, las dos (2)
sillas para empleado rodachines identificadas con placas 64547 Y 64551 se encuentran ubicadas
en la bodega No. 2 del sétano de la sede central.  Se adjunta fotografia de estos activos.

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvié como fundamento para
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del Icetex, desvirtttandose lo
afirmadoc.”

Silla atencion al usuario: Silla fija 4 patas en tubo CR eliptico
14 x 28 calibre 16, diam 5/8" calibre 16.Pintura electrostatica
negra/gris (cromgo tiene costo adicional).Materiales: interno en
PP reforzado, cubierta en PP texturizado. Asiento: Tapizado
10,14 |con espuma inyectada, densidad 60. Espaidar. Tapizado un
espuma laminada 4 cm de densidad 26. Los tapizados en
material transpirable, antideslizante y antialérgica de facil
limpieza, el color del tapizado sera de acuerdo al color
institucional.

‘(...) Se puede hacer incapié en que el registro es de algunocs traslados, ya que se validé con la
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no ohstante, las tres (3)
siltas atencion al usuario se encuentran ubicadas en la bodega No. 2 del sétano de fa sede central.
Se adjunta fotografia de estos activos,

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado v que sirvié como fundamento para
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del lcetex, desvirtiiandose lo
afirmado. (Imagen No, 12)”

SILLA TANDEM CUATRO PUESTOS,*Base rolada en tubo
CR eliptico de 1,9 calbre 16. Acabado en pintura
electrostatica negra, gris. Asiento en PP fijacion por tornillos,
10,15 |cubierta en PP texturizado. Espaldar en PP fijacion por un
presion. Tandem, patas en acero pintura electrostatica
negra/gris. Asiento y espaldar en polipropileno. Colores: El
color de las conchas seran de acuerdo al color institucional.
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(...) Se puede hacer incapié en que el registro es de algunos traslados, ya que se valido con fa
empresa de vigifancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no obstante, fas sifias
tandem se encuentran ubicadas fisicamente en el corredor del sotano de la sede central,
identificadas con placas 64595-64538-64596-64598-64597-64600-64599 y 64594, tal y como se
evidencia en las fotografias qué se adjuntan al presente comunicado. (Imagen No. 13)

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvié como fundamento para
fa presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en fa sede central def lcetex, desvirtiiandose fo
afirmado.”

Mueble almacenamiento archivador estructura metalica en
i[amina cold rolled calibre minimo 18 acabado en pintura
electrostatica, con niveladores en polipropileno, entrepafo
central en lamina cold rolled acabada en pintura
electrostatica, con dos puertas de batiente elaborado en
aglomerado tipo tablex de 15 mm enchapado en formica
decorativa (F8) de alta presion por ambas caras, con cantos
en PVC adheridos con pegamento {(hot melt) termo fundidos y
con ancho igual al espesor de la superficie, el mueble cuenta
con un sistema de cierre por medio de chapa, con
dimensiones altura 1,80 mt., ancho 0.90 mt., y fondo 0,40 mt.,
incluye superficie superior en aglomerado tipo tablex de 15
mm enchapado en formica decorativa (F8) de alta presion por
ambas caras, con cantos en PVCadheridos con pegamento
(hot melt) termo fundidos y con ancho igual al espesor de la
superficie.

10,16 un

“(...) Se puede hacer incapié en que el registro es de algunos fraslados, ya que se validé con ia
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no obstante, los tres (3)
muebles de almacenamiento archivador se encueniran ubicados fisicamente en la Bodega No. 2
del sotano de la sede central, tal y como se evidencia en las fotografias que se adjuntan al
presente comunicado. {Imagein No. 14)

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvié como fundamento para
fa presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en fa sede central def lcelex, desvirttandose fo
afirmado.”

Suministro instalacion repisa para barra comedor 3 cm de
10,17 {espesor, ancho 40-30 cm forrado en formica blanco con ml
madecanto incluye soportes

(...} El mueble se recibid con las medidas confratadas, ejecutadas y pagadas; no obstante, la
Oficina de Comercial y Mercadec solicito ubicar, adicional al disefio inicialmente contempiado, un
comedor auxifiar en la cocina para uso del personal que allf iba a laborar o efercer funciones; por 10
que por temas de espacio, para ubicar lo requerido por dicha Cficina, se solicité al contratista
reduccir la repisa , quien lo envié a fabrica para la ejecucién del recorte solicitade. Situacion no
afribuible al contratista, por fo tanto no existe diferencia como tal en el pago efectuado; no habiendo
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lugar a la observacion de la Contraloria General de la Republica. Valga fa pena sefialar que la
especificacicn de este item mejord, dado que quedo batiente.

CONTRALORIA

GEHERAL DE L& REPUBLICA

Adicicnalmente es necesario recalcar que a pesar de esta solicifud, el contratista no realizo cobro
alguno a la Entidad por concepto de traslado del mueble a fabrica, recorte v posterior retorno al
punto de la calle 57. (Imagen No. 14 A}

VIDEO BEAM: Tamano de pantalla de hasta 120 pulgadas .
Resolucion de salida HD 1920 x 720 .1,15 m de distancia
para una pantalla de 40 pulgadas .Contraste secuencial de
10,24 |80.000:1 . Hasta 2 horas de duracion de bateria .Carga tus Un
dispositivos moviles con su funcion de cargadore USB
(bateria de 3.400 mAh). Capacidad de Reproduccion de color
{(16.770.000 colores)

“(...) Se puede hacer incapie en gue el registro es de algunos traslados, ya que se valido con la
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no obstante, el (1}
videoheam identificado con placa 64617 | se encuentra ubicado fisicamente en el punto de la calle
57, tal y como se evidencia en el video que se adjuntan al presente comunicado. (Video No. 1)

En conciusion, &l faitante que dice ia Contraloria haber hallado y que sirvio como fundamento para
fa presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del lcetex, desvirttandose lo
afirmado.”

Dispensador de agua fria - caliente para uso botellon
10,28 |pensador de Agua ABBA con Gabinete de 20 Litros DA 1032 un
AS-B o similar

(...} Del registro de minuta se observa que un (1) dispensador se trasfado del punto de ia calle 57
a la sede central del Icetex, y el mismo fue ubicado fisicamente en la oficina de la Coordinadora de
la empresa de aseo y cafeteria, Ligia Reginfo, sequndo piso sede central. Es de aclarar gue segtin
fo irformado por Ligia Rengifo, Coordinadora de la empresa de asec y cafeteria, esta ubicado en
dicho sitio por autorizacion del asesor de fa Secretaria General, Pedro Padilla.

En conclusion, el faltante que dice la Conlraloria haber hallado y que sirvio como fundamento para
la prestnta incidencia fiscal, realmente se encuentra en fa sede central del Icetex, desvirtiandose
fo afinmado. En la oficina de la Supervisora de Aseso y Cafeleria se Adjunta fotografia (Imagen
No.15)"

|

10,40 | SeAalizacion para invidentes 15%30 cm | un

(...) Se puede hacer incapié en que el registro es de algunos traslados, ya que se validé con /a
empresa de vigilancia y no figura anctacion distinta a la antes relacionada, no obstante, las tres (3)
sefiales para invidentes se encuentran ubicadas al costado derecho de la escalera que da acceso
a fas bodegas del sotano de la sede central, tal y como se evidencia en las fotografias que se
adjuntan.
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En conclusion, el faltante gue dice la Confraloria haber hallado y que sirvié como fundamento para
la presunta incidencia fisca, realmente se encuenira en la sede cenfral del icetex, desvirtiandose lo
afirmado. (Imagen 16)”

Suministro e [nstalacidon dispensador de papel acero

10,50 inoxidable socoda o similar

un

(..) Se puede hacer incapié en gue el registro es de algunos traslados, ya que se validd con la
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no obstante, el
dispensador de papel de acero se encueniran ubicado al costado derecho de la escalera que da
acceso a las bodegas del séfano de la sede central, tal y como se evidencia en las fotografias que
se adjiuntan. (magen No. 17) lgualmente se aclara que SE INSTALARON SIETE FOR FALTA DE
ESPACIO Y UNGC SE ENCUENTRA EN FEL SOTANOC DEL ICETEX SEDE CENTRAL,
AUTORIZARON TRASLADAR UNC.

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvié como fundamento para
la presunta incidencia fisca, realmente se encuenira en la sede central del lcetex, desvirtGandose lo
afirmado.”

(..)" Caneca punto ecolbgico , 3 canecas de 53 litros, vaiven,

e e TS n
10,54 montadas sobre estructura metdlica con senalizacion u

“(...) Se puede hace rincapié en que el registro es de algunos traslados, ya que se validé con la
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinfa a la antes relacionada, no obstante, la caneca
punto ecolégico se encuentran ubicada en la Bodega No. 2 del sétanc de la sede central del lcetex,
tal y como se evidencia en las fotografias que se adjuntan. (lmagen No. 18)

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvié como fundamento para
la presunta incidencia fisca, realmente se encuenira en la sede central del lcetex, desvirttandose lo
afirmado.”

| 10,56 | Suministro papelera plastica 5 litros con tapa | un

‘(...) Se puede hacer incapi¢ en que el registro es de algunos traslados, ya que se validé con la
empresa de vigitancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no obstante, las 10
papeleras plasticas se encueniran ubicadas en la oficina de la Coordinadora de la empresa de
aseo vy cafeleria, piso 2 de la sede central, tal v como se evidencia en las folograffas que se
adjuntan. (Imagen No. 19)

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvio como fundamento para
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede cenlral del lcetex, desvirttiiandose lo
afirmacdo.”

Suministro planta natural para interior tipo helecho palma,

L : : un
dracaena o similar , incluye matera decorativa

10,57

"Sea lo primero sefialar que l1a suscrita a {a fecha de recibido a salisfaccion, es decir, el dia 30 de
diciembre de 2016, se contralo y pago cualro (4) plantas omamentales, sin embargo se
RECIBIERON seis (6) plantas nalurales ornamentales tipo helecho, por temas estéticos y de
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decoracion. Las seis (6) plantas naturales se encuentran ubicadas fisicamente en la ventana
principal del punto de la calle 57, tal y como se evidencia en las fotografias. (Imagen No. 20).7

| 10,58 | Suministro cartelera en corcho marco en madera 60cmx80cm un

“Sea lo primero sefialar que la suscrita a la fecha de recibido a satisfaccion, es decir, el dia 30 de
diciembre de 2016, se contraté y pago una (1) cartelera en corcho, la cual se encuentra fisicamente
ubicada la parte de alras de la puerta de entrada al cuarto técnico, tal y coma se evidencia en las
fotografias. (Imagen No. 21)”

Alistado piso en mortero con sikalatex , a y acabado en

AD-04 | . )
pintura epoxica

m2

“Una vez revisada la cantidad ejecutada frente a los metros indicados como faltantes, de acuerdo
con fa visita de la Confraloria se evidencia que se egfecutaron las siguientes cantidades. 4,37X
2.46= 10,75M2 + 1,06X0,61= 0,64M2 + 3,37X1,23=4,14M2 + 1,56X 0, 36= 0,56M2, para un total de
16,09M2. De esta forma se evidencia que la diferencia de la cantidad encontrada por la Contraloria
no corresponde a 3 MT2 sinoa 1,91 MT2.

Ahora bien, esta diferencia de 1,91 MT2 se encuenira ampliamente jusitificada come se explica a
continuacion:

Teniendo en cuenta que en el item 4.02 "Suministro en Instalacion piso en pocelanato color beige
60 x 60 cm incluye pegante y todos los elementos necesarios para su instalacion” se indicé que en
visita realizada por el ingeniero eléctrico Edgar Alexander Gdmez, contratista del Grupo de
Administracion de Recursos Fisicos para la fecha, se definié instalar y aplicar epdxico en lugar de
la instalacion de porcelanato, dado la fragilidad del porcelanato y de las especificaciones y peso de
los equipos a ubicar en los espacic del cuarto técnico y de planta eléctrica. La supervision una vez
aplicatio el epéxico evidencio la necesidad de montar un "poyo” de concreto de 8 cms, debiéndose
aplicar nuevamente epcxico en la zona del "poyc" de 1,10 x 2,50= 2,75 M2, superando el metraje
efectivamente reconocido por la Entidad para este item.”

Analisis de la Respuesta

4,01 | Alistado para piso en mortero 1:4 m2

En primera instancia es importante aclarar que la medicidn realizada por la
comision de la CGR se llevo a cabo sobre todas las areas donde se ejecutd la
instalacion de enchape de piso, que son aquellas donde se requirié efectivamente
la ejecucion del alistado de piso.

Segln lo contenido en la respuesta suministrada, el célculo de las cantidades
ejecutadas de este item no corresponde a las contenidas en las memorias de
calculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la informacion digital
suministrada a esta comision y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR
en las areas en donde se llevaron a cabo las obras. En dichas mediciones se
incluye el area correspondiente al cuarto técnico y planta, el cual no es posible
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considerarlo dentro de esta actividad ya que se ejecutd mediante otra establecida
como adicional “AD-04. Alistado piso en mortero con sikalatex, a y acabado en
pintura epoxica.”

Imagen No.1
‘Memoria de célculo. ITEM 4.01

MEMORA DE CALCULO —|

' GO IR R DR e e TR - L HARR R
{_ it H)M 17 J lel 12 I AA12n36] [ GORTEN® 1 FixAlL ] T N RRABORG. 1 DUARMIMBERTU CORTES ARANGLRE |
Cnatzatar i precins smtarios, sin fions Tl de tuste, Bas sbras de e fisicn, cléetricn v dotieri con tastilaasn del neeve punto de atencion gzl IKETEX, abica i\ nhcﬂlc 7 No #409

O“IETD"”CDNTMT“ Jecales 4641 y S0 en 11 ciadad d¢ Ragots
g c"_p_aTR\TlS'ﬂ\ N RAELIA INGENERIALTIA_ o Immreexilsiaencidee ___. [ coRreATeNT [ . rosrmaTommenios_
carfruie PISOS y ENCHATES MURGS FEM 401 Enﬁscms‘chw Mistado para plse ennileca 114 wni. | me Iummcms BFICENA B ETHY
Loentizacidn - pingersiongr,

CEARGTT awro | ARG
2,20
070
nan
[yiri sy
a4

®oRiem, AlFA

SRRV F4ES .. i - Subiosal N N o

L TOTAL. o vmee

Fuent: Memorias de Calciiio Diciembre 2016, Informacion suministrada por ICETEX.

“(..)(SALON 15,07 X 8,30= 125,08M2 + 2,24 X 0,90= 2,01M2) (BOCAPUERTAS 3,40 X 0,17=0,57

M2) (COCINA 3,35 X 1,95=6.53) (BANO FUNC DAMAS 2,00X0,80 +=1,60M2 + 0,75 X 0,38= 0,30
M2) (BANO FUNCION HOMB 2,00X0,78=1,56M2} (POCETA  0,92X0,70=0,64M2} (BANO
DISCAPACITADOS 2,23 X 1,70=3,79M2) (BANO PUBLICO DAMAS 2,62 X 2,34= 6,13M2) (BANO
PUBILICO HOMBRES 2,45 X 1,5= 3,67M2 + 1,20X 0,87= 1,04M2) (CUARTO TECNICO Y
PLANTA 4,37X 2,46= 10,75M2 + 1,06X0,61= 0,64M2 + 3,37X1,23=4,14M2 + 1,56X 0,36= 0,56M2
TOTAL = 16,09M2 ) para un GRAN TOTAL de 163,01 . TOTAL 169,01 HAY QUE TENER EN
CUENTA QUE EL ALISTADO TIENE EN LA PARTE MAS ALTA 7CMS Y EN LA PARTE BAJA 3
CMS, ESTO AUMENTA LA CANTIDAD DE M2, YA QUE SE COINTRATO UN ALISTADO DE 3
CMS (EL AREA DE REENGRUESE DE ALISTADO SE CONSIDERO DE 19 X 2,3 = 43,7 M2}”
Negrita fuera de texto.

Ahora bien, teniendo en cuenta los andlisis APU vy las especificaciones técnicas,
este item se encuentra establecido en (m2), por tal razéon el pago de las
cantidades ejecutadas se realizé por (m2) de superficie alistada, de esta forma no
es aceptable realizar ajuste alguno en relacion al espesor del alistado o cancelar o
que la entidad se refiere a “reengruese”.
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imagen No.2
Analisis de precios unitarios APU. ITEM

CANT . Wir UNTARSG . Wit PARGIAL

L 3 138772 -
BEES £ rawisag 3 153772
3 1,380 08
3. § 380 o
s areszas

L]

AT AR

En cuanto a especificaciones tecnicas del item 4,01 se tiene:

“11. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se mediréa v se pagara por metro cuadrado de alistado en
mortero (m2) debidarnente aplicado y aceptado por la supervisién del contrato, previa verificacion de
los requisitos minimos de acabados. Ef valor sera el precio unifario estipulado dentro del contrato y

st costo incluye: los materiales, equipo, Mano de obra y transporte dentro y fuera de la obra.”
Subraya fuera de texio.

Por to anterior la diferencia se mantiene.

Suministro en Instalacion piso en pocelanato color beige 60
4,02 x 60 cm incluye pegante y todos los elementos necesarios| m2
para su instalacién

Para esta comision, no resulta de recibo la respuesta allegada por la entidad
respecto a este item, teniendo en cuenta que dentro de! andlisis APU se cuantifica
el suministro e instalacion de porcelanato color beige 60 x 60 ¢cm incluye pegante y
todos los elementos necesarigs para su instalacion, toda vez que dentro del valor
establecido para esta actividad se incluyen materiales y labores adicionales
diferentes a la exclusiva de suministro. Por lo tanto las actividades desarrolladas
no tienen el mismo alcance del pactado contractualimente.

Adicionalmente, segun la respuesta suministrada, el calculo de las cantidades
gjecutadas de este item no corresponde a las contenidas en las memorias de
célculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la informacion digital
suministradas a esta comision y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR
en las areas en dande se llevaron a cabo las obras.
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Imagen No.3
Memoria de calculo. ITEM 4.02

MEMORIA DE CALGULC
FINAL ] Jinn O ELARORG @R T OLUAR HUMI |
“TComiratar 4 precins antarios, s 6wl de AJAe, 15 05ras de ndecuacien Tisica, el ivita y detacldn com MsmIicitn del mvavs pants de atencion cel ICKT
" flocaes 46,48 y &0 &5 1a ciudad de Bogotd
RAEL|A TNGENIERIA LA | KEE e T003 264 FrdoNTRATO N | CENTRATE 260300
I o Sutninlstro en Instalackdn piso on pncelanato ealor | i
FIS0S y ENCHAPES MURGS ITEAES 402 heige 60 X 63 om incliye pegante v todos ins m2  FANCARION OFICINA ICETEX
i etementns necesarins para s brstaaciin i
TAGT ] ALT0 . F o ARGD ] B ke
i 1150
pAL| U B A i
037 L0 -
1552 BV PURRTA 0,15 not [ 6.
e e ——
i
DESHRVACHIRES . o . Subintil e 1415
SR (7 U Mt

Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016. Informacién suministrada por la entidad.

“(...) Ahora bien, realizados los célculos de melraje de porcelanato adquiido para fodos jos
espacios, se obtiene o siguiente: (4,37X 246= 10,75M2 + 1,06X0,61= 0,64M2 +
3,37X1,23=4,14M2 + 1,56X 0,36= 0,56M2) , para un gran total de 16,09M2.” Negrita fuera de
texto.

En cuanto a especificaciones técnicas del item 4,02 se tiene:

“11. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se medird y pagard por metro cuadrado (m? de piso en
porcelanato correctamente instalado v debidamente aceptado por la supervision del contrato previa
verificacion de los requisitos minimos de acabados, El valor sera el precio unitario estipulado dentro
del contrato y su costo incluye: los materiales, equipo, Mano de obra y transporte dentro y fuera de la
obra.” Subraya fuera de texto.
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Imagen No.4
Andlisis de precios unitarios APU. ITEM 4.02

Por lo anterior la diferencia se mantiene.

Suministro en Instalacion piso cocineta 40*40 cm, tipo alfa o
similar color a definir en sitio tipo 1, alto trafico antideslizante,
alto tréfico incluye pegante y todos los elementos necesarios
para su instalacion

4,06 m2

Para esta comision, no resulta de recibo la respuesta allegada por la entidad
respecto a este item, teniendo en cuenta que dentro del andlisis APU se cuantifica
el Suministro en_Instalaciéon piso cocineta 40*40 cm, tipo alfa o similar color a
definir en sitio tipo 1, alto trafico antideslizante, alto trafico incluye pegante v todos
los elementos necesarios para su instalacién, toda vez que dentro del valor
establecido para esta actividad se incluyen materiales y labores adicionales
diferentes a la exclusiva de suministro. Por lo tanto las actividades desarrolladas
no tienen el mismo alcance del pactado contractualmente.

Adicionalmente, segin la respuesta suministrada, el calculo de las cantidades
gjecutadas de este item no corresponde a las contenidas en las memorias de
calculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la informacion digital
suministradas a esta comision y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR
en las areas en donde se lievaron a cabo las obras.
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Imagen No.5
Memoria de calculo. ITEM 4.06

MEISORIADE CALCULO

|gomrene i e ] .o ECARORD nheen UMAR HUMBERTO CORTES ARANGURE

< 0 Contratar 2 procios unitaring, gin [(lrn;lt‘!'w eie ajuste, las obras de adecuacisn ﬁs‘ir.‘ﬁ, eléctrica y dotacidn con instalacitn kel pieve _[‘-I_I!'llu de atencién dal ICETRY, hicado eata calle STHA R BT |
i incales 46,149 y 50 eri [ ciudad de Bogotd
: RARLJA THGEHIER (A 1TDA T RIeGie: [eianoising [ EoNTRATO X" | CONTRATO 2060368
Sitministro en Instalacién pisn cocineta 40440 cm, [
oy tipa aifa o similsr enlot 3 definir en sitio tipe 1, alto} L
PIS0S y ENCHIAPES MUROS ITEM: | 4,06 traflco antidestizaute, alta rafire incluye pegante y UBICACION|  DEICINA ICETEX
S todos los elementoy necesarios para suiastatacion :
2"
CE battzaddn Nefjom, | ARb&L
n
H 4 SN SNV L
i
! [P
RS ERVACKINES: §ihtmal RN N )
TOTAL . iz

Fuente: Memorias de Caiculo Diciembre 2018. Informacicén suministrada_ﬁbf la entidad.

“Se verifico nuevamente PISO COCINA (3,35 X 1,95 = 6,53 M2) BAJO MUEBLE NEVERA (0,70
X 0,60= 0,42M2) TOTAL 6,95M2 y ef metraje que manifiesta la Contraloria como faltante se
encuentra ubicado en el parqueadero. del lcetex de la calle 22 de la ciudad de Bogots,
evidenciando que no existe faltante alguno. Se adjunta fotografia. (Imagen N. 071)” Negrita fuera
de texto.

En cuanto a especificaciones técnicas del item 4,06 se tiene:

“11. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se medird y pagara por metre cuadrado (m?) de baldosa para
piso de la cocineta correctamente instalado v debidamente aceptado por la supervision del contrato
previa verificacion de los requisifos minimos de acabados. El valor sera el precio unitario estipulado
dentro del contrato y su costo incluye: los materiales, equipo, Mano de obra y transporte dentro y
fuera de la obra.” Subraya fuera de texto.
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Imagen No.6
Andlisis de precios unitarios APU. ITEM 4.06

Por lo anterior la diferencia se mantiene.

Suministro e instalacion enchape piso bano antideslizante en

RN m2
ceramica incluye pegante

4,09

Respecto al total de las cantidades ejecutadas de este item no fue posible
corroborarias, teniendo en cuenta que en los informes de obra y supervisioén no se
reflejé situacion alguna por la cual se haya tenido que demoler y rehacer alguna
de las actividades ni tampoco se evidencia en las memorias de calculo o el sitio
donde se ejecutaron las obras.

Adicionalmente, segun o contenido en la respuesta, el calculo de las cantidades
ejecutadas de este item no corresponde a las contenidas en tas memorias de
caleculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la informacion digital
suministradas a esta comision y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR
en las areas en donde se llevaron a cabo las obras.

Carrera 69 No. 44 — 35 Piso 1+ Codigo Postal 111071 - PBX: 518 7000 cgr@contraloria.gov.co -
www.contraloria.gov.co « Bogota, D. C., Colombia

37




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Imagen No.7
Memoria de célculo. ITEM 4.09

MEMDR:A DE CALCULD

ivestinos en el taleeie de fos o
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Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016. Informacion suministrada por la entidad.

(...) se procedid a demoler piso en un drea de 2,5 x 2,4 para demoler la placa y conectar
nugvamente este desagie a la tuberia propia del focal del lcetex. En virfud de esta demolicion
gque incluia la destruccién del enchape ya instalado, la supervision se vio en la necesidad de
instalar _nuevamente_el metraje de enchape demolido, y por ende no se evidencia al
momento de [a visita del ente de control.

Imagen No.8
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 4.09
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Por lo anterior la diferencia se mantiene.

CONTRALORIA

GENERAL PE LA RDPUBLICA

Division en vidrio templado oficina director y sala de juntas de
10mm, incluye puerta y herraje seguridad, soportes en acero
, zOcalo inferior y superior metalico o policarbonato

6,03 m2

Para esta comision, no es de recibo la respuesta respecto a este item, teniendo
en cuenta que dentro del analisis APU se cuantifica la Divisidn en vidrio templado
oficina director v sala de juntas de 10mm, incluye puerta y herraje seguridad,
soportes en acero, zdcalo inferior v superior metdlico o policarbonato, y no se
limita Unicamente a la instalacion de un vidrio como se manifiesta, ya que esta
actividad no tiene el mismo alcance del referenciado en las especificaciones
tecnicas: “4. DESCRIPCION: Se refiere este item a la fabricacion es instalacion de
la division en vidrio templado de la oficina del director y sala de juntas de 10 mm,
incluye puerta y herraje de seguridad, soportes en acero, zocalo inferior y superior
melalico o policarbonato.”. No fue posible evidenciar un analisis economico que
justificara el pago de dichas modificaciones de la forma referenciada.

Asi mismo, seguin io contenido en la respuesta suministrada, el célculo de las
cantidades ejecutadas de este item no corresponde a las contenidas en las
memorias de calculo consignadas en la carpeta contractual, ni en [a informacion
digital suministradas a esta comision y tampoco a las mediciones realizadas por la
CGR en las areas en donde se llevaron a cabo las obras.

Imagen No.9
Memoria de célculo. ITEM 6.03
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Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016. Informacion suministrada por ta entidad.

Imagen No.10
Anélisis de precios unitarios APU. ITEM 6.03

Por lo anterior la diferencia se mantiene.

7,10

Suministro e Instalacion divisidn en acero inoxidable cal 20
con bases para piso

m?2

Teniendo en cuenta la respuesta con a esta actividad, no se desvirtda teniendo en
cuenta que se estan incluyendo elementos que no corresponden al item, como lo
es: "7,11 Suministro e Insfalacion divisién en acero inoxidable cal 20 orinales
cantiliver 0,96*0,46" el cual se encuentra determinado por unidad, del cual se
pagaron dos unidades segun el Acta Final de Gasto No. 01. Ademas, se puede
apreciar un yerro en el calculo.
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Imagen No.11
Memoria de calculo. ITEM
7.11

MEMORIA DE CALCULO
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Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016. Informacion suministrada por la entidad.
En cuanto a especificaciones técnicas del item 7,11 se tiene:

“4, DESCRIPCION: Se reficre este item al Suministro e instalacion divisién en acero inoxidable cal
20 orinales cantiliver 0,9670.46".

iImagen No.12
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 7.11
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Adicionalmente, segun la respuesta, el calculo de las cantidades ejecutadas de
este item no corresponde a las contenidas en las memorias de calculo
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consignadas en la carpeta contractual, ni en la informacion digital suministradas a
esta comision y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR en las dreas en
donde se llevaron a caho las obras.

En cuantoc a especificaciones tecnicas del item 7,10 se tiene:

“4, DESCRIPCION: Se refiers este item al Suministro e Instalacion division en acero inoxidable cal
20 con bases para piso”.

Imagen No.13
Memoria de calculo. ITEM 7.10
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Fuente; Memorias de Calculo Diciembre 2016. Informacion suministrada por la entidad.

Imagen No.14
Anélisis de precios unitarios APU. ITEM 7.10
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Por lo anterior la diferencia se mantiene.

7,14 | Suministro e Instalacion rejilla ventilacion plastico 30*30 cm un

Con base en la respuesta del ICETEX sobre esta actividad, es posible aclarar que
esta labor estaba determinada por unidad y no por metro cuadrado como se
manifiesta, por esta razon al realizar la verificacion de-la cantidad de rejillas se
presento el faltante, no es correcto afirmar y realizar la conversion directa del area
de cada rejilla ya que es evidente que hubo un cambio de especificaciones gue no
fue posible apreciar en los informes de obra o supervision. No fue posible
comprobar un andlisis econdmico que justificara el pago de dichas modificaciones
de la forma referenciada.

En cuanto a especificaciones técnicas del item 7,14 se tiene:

“10. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se consideran un valor por unidad de acuerdo con el precio
unitario establecido. El valor incluye la mano de obra, herramientas y transporte.”

Imagen No.15
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 7.14

Por lo anterior la diferencia se mantiene.

Suministro e instalacion Exiractores de aire 16", 220 voltios.

8,08 Siemens.

un

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar
el elemento faltante sobre cielo raso, por Io tanto se retira el faltante de este item.

8,19 | Suministro en instalacion de panel LED 1,20*0,30 luz blanca, un
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incluye clavija, guayas para descolgar y todos los elementos _
necesarios para su instalacion y presentacion. 60 W. L

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar
el elemento faftante, por lo tanto se retira el faltante de este item.

Puesto de trabajo en L de 1,50m x 1,50x 0,60 superficie
ergonomica aglomerada tipo tablex de 30 m.m. de espesor,
con lamina balance tipo Baker (F6) para evitar el pandeo y la
humedad, en la cara superior formica decorativa (F8) de alta
presion, los cantos seran en PVC, planos y adheridos con
pegamento (hot melt) termo fundidos y con ancho igual al
10,03 |espesor de la superficie, las superficies tendran formas un
ergonomicas, brindando un diseno especial, con hueco pasa
cable y su respectiva tapa en PVC, incluye herrajes cal. 16 en
pintura electrostatica y todos los elementos para una perfecta
instalacion. Incluye gabinete lateral metalica, 3 cajonera llave.
Mueble con faldero frontal. El color de las superiicies sera de
acuerdo al color institucional.

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar
el elemento faltante, el cual fue trasladado de sede segun se manifiesta y soporta
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item.

Mueble para impresora superficie aglomerada tipo tablex de
30 m.m. de espesor 60x60 cm, con cajonera seguridad o
gabinete tamina balance tipo Baker (F6) para evitar el pandeo
y la humedad, en la cara superior formica decorativa (F8) de
alta presion, los cantos seran en PVC, planos y adheridos
con pegamento (hot melt) termo fundidos y con ancho igual al
espesor de la superficie, las superficies tendran formas
ergonomicas, brindando un disefio especial, con hueco pasa
cable y su respectiva tapa en PVC, incluye herrajes cal. 16 en
pintura electrostatica y todos los elementos para una perfecta
instalacion. El color de las superficies sera de acuerdo al
color institucional.

10,04 un

Una vez corroborada la informacion suministrada por ta entidad fue posible ubicar
los elementos faltantes, los cuales fueron trasladados de sede segin se manifiesta
y reporta en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item.

Suministro e instalacion mueble incrustado en nicho
estructura en aglomerado forrado formica, sin puertas para
cocina con entrepanos para ubicacion nevera pequena y 2
hornos microondas

10,05 m2
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Con base en lo manifestado por la entidad no es posible validar dicho argumento
toda vez que el item aqui referenciado es Suministro e instalacion _mueble
incrustado en nicho estructura en aglomerado forrado formica, sin puertas_para
cocina con entrepafios para_ubicacién nevera pequeiia y 2 homos microondas, el
cual no hace referencia alguna a tapaluces, que de haberse incluido no puede
considerarse como estructura del mueble sino como un ¢lemento de remate o
acabado.

Adicionalmente, segin la respuesta, el cdlculo de las cantidades ejecutadas de
este {iem no corresponde a las contenidas en las memorias de calculo
consignadas en la carpeta contractual, ni en la informacién digital suministradas a
esta comisién y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR en las areas en
donde se lievaron a cabo las obras.

Imagen No.16
Memoria de calculo. ITEM 10.05

MEMORIA DE CALCULO
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“Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016. Informacién suministrada por la entidad.
En cuanto a especificaciones técnicas del item 10,05 se tiene:

“10. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se consideran un valor por metro cuadrado de acuerdo con
el precio unitario establecido. Ef valor incluye la mano de obra, herramientas y transporte.”
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Imagen No.17
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 10.05

Por lo anterior la diferencia se mantiene.

Suministro e instalacion de mueble para cocineta. Incluye
entrepanos en madera, tipo melaminico. Ef mueble se apoya
sobre cuatro patas metalicas de acero inoxidable. Bordes de
la puertas en aluminio. Mesén en granito jaspe nacional, con
reborde y salpicadero de 10 cm. Incluye mueble superior en
formica y entrepanos, estructura para vajilla. incluye
lavaplatos en acero y griferia sencilla. Manijas en acero
inoxidable: '

10,08 ml

Teniendo en cuenta lo manifestado por el ICETEX y habiendo revisado las actas
de los comités de obra, se pudo establecer que en efecto se realizé un
requerimiento de 1a entidad para modificar dicho mueble, pero no se encuentra
registro alguno de que se haya recibido e instalado el elemento para luego ser
modificado. De esta forma, las actividades para ajustar ef mueble a las nuevas
dimensiones solicitadas no tienen el mismo alcance a las iniciales ya que el item
se establecio por metro lineal de mueble efectivamente instalado. No fue posible
evidenciar un analisis economico que justificara et pago de dichas modificaciones
de la forma referenciada.

Es importante resaltar que de este item no se reporta memoria de calculo que
permita precisar el dimensionamiento del mismo sobre €l cual se realizo el pago o
donde se reporte la modificacion realizada, ademas la especificacion técnica no
corresponde al global de la actividad y la unidad de medida se encuentra
establecida por Unidad pero el pago se efectud por metro lineal.
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Imagen No.18
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 10.08

X
3sda

250,00 -

Por lo anterior se mantiene el faltante detectado.

Sillas para empleado Rodachinas: De dobie pista con
50mm de diametro, especiales para piso duro. * con apoya
brazo. Base: Irlanda en nylon con 600mm de diametro.
Mecanismo: Contacto permanente avanzado basculante
modelo 453 con sistema anti-shock (no golpea al usuario si
no recoge el espaldar) y cuatro posiciones de blogueo.
10,13 | Asiento: Tipo operativo Sisax, en Polipropileno con interno Un
reforzado y cubierta texturizada. Tapizado de asiento con
espuma laminada. Espaldar: Medio en polipropileno con
interno reforzado y cubierta texturizada densidad 26. Los
tapizados en material transpirable, antideslizante vy
antialérgica de facil limpieza, el color del tapizado sera de
acuerdo al color institucional.

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar
los elemenios faltantes, los cuales fueron trasladados de sede segun se manifiesta
y soporta en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item.
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10,14

Silla atencion al usuario: Silla fija 4 patas en tubo CR eliptico
14 x 28 calibre 16, diam 5/8" calibre 16.Pintura electrostatica
negra/gris (cromo tiene costo adicional).Materiales: interno en
PP reforzado, cubierta en PP texturizado. Asiento: Tapizado
con espuma inyectada, densidad 60. Espaldar; Tapizado
espuma laminada 4 ¢cm de densidad 26. Los tapizados en
material transpirable, antideslizante y antialérgica de facil
limpieza, el color del tapizado sera de acuerdo al color
institucional.

Un

Una vez corroborada la informacién suministrada por la entidad fue posible ubicar
los elementos faltantes, los cuales fueron trasladados de sede segun se manifiesta
y soporta en el escrito, por fo tanto se retira el faltante de este item.

10,15

SILLA TANDEM CUATRO PUESTOS,*Base rolada en tubo
CR eliptico de 1,9 calibre 16. Acabado en pintura
electrostatica negra, gris. Asiento en PP fijacion por tomillos,
cubierta en PP texturizado. Espaldar en PP fijacion por
presion. Tandem, patas en acero pintura electrostatica
negra/gris. Asiento y espaldar en polipropileno. Colores: El
color de las conchas seran de acuerdo al color institucional.

Un

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar
los elementos faltantes, los cuales fueron trasladados de sede segln se manifiesta
y soporta en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item.

10,16

Mueble almacenamiento archivador estructura metalica en
iAamina cold rolled calibre minimo 18 acabado en pintura
electrostatica, con niveladores en polipropileno, entrepahno
central en lamina ©cold rolled acabada en pintura
electrostatica, con dos puertas de batiente elaborado en
aglomerado tipo tablex de 15 mm enchapado en formica
decorativa (F8} de alta presion por ambas caras, con cantos
en PVC adheridcs con pegamento (hot melt) termo fundidos y
con ancho igual al espesor de la superficie, el mueble cuenta
con un sistema de clerre por medio de chapa, con
dimensiones altura 1,80 mt., ancho 0.90 mt., y fondo 0,40 mt.,
incluye superficie superior en aglomerado tipo tablex de 15
mm enchapado en formica decorativa (F8) de alta presion por
ambas caras, con cantos en PVCadheridos con pegamento
{hot melt) termo tundidos y con ancho igual ai espesor de la
superficie..

Un

[ |
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Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar
el elemento faltante, el cual fue trasladado de sede segun se manifiesta y soporta
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item.

Suministro instalacion repisa para barra comedor 3 cm de
10,17 |espesor, ancho 40-30 ¢m forrado en formica blanco con ml
madecanto incluye soportes

Teniendo en cuenta lo manifestado por el [CETEX no fue posible verificar registro
alguno de que se haya recibido e instalado el elemento para luego ser modificado.
De esta forma, las actividades para ajustar el mueble a las nuevas dimensiones
solicitadas no tienen el mismo alcance a las iniciales ya que el item se establecio
por metro lineal de repisa para barra efectivamente instalada. No fue viable
evidenciar un analisis economico que justificara et pago de dichas modificaciones
de la forma referenciada.

Imagen No.19 :
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 10.17

G D

530000,

En cuanto a especificaciones técnicas def item 10,17 se tiene:

“4. DESCRIPCION: Suministro instalacion repisa para barra comedor 3 ¢m de espesor, ancho
40-30 cm forrado en formica blanco con madecanto incluye soportes.

(...) 10. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se consideran un valor por metro lineal de acuerdo con
el precio unitario establecido. Ef valor incluye la mano de obra, herramientas y transporte.”
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Es importante resaltar que de este item no se reporta memoria de calculo que
permita precisar el dimensionamiento del mismo sobre el cual se realizo el pago,
por lo tanto se mantiene el faltante detectado.

10,24

VIDEO BEAM: Tamano de pantalla de hasta 120 pulgadas .
Resolucion de salida HD 1920 x 720 .1,15 m de distancia
para una pantalla de 40 pulgadas .Contraste secuencial de
80.000:1 . Hasta 2 horas de duracion de bateria .Carga tus
dispositivos moviles con su fucion de cargadore USB (bateria
de 3.400 mAh). Capacidad de Reproduccion de color
(16.770.000 colores)

Un

Una vez corroborada la informacion suministrada por [a entidad fue posible ubicar
el elemento faltante, ef cual fue trasladado de sede segin se manifiesta y soporta
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item.

10,28

Dispensador de agua fria - caliente para uso botelldn
pensador de Agua ABBA con Gabinete de 20 Litros DA 1032
AS-B o similar ‘

un

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar
el elemento faltante, el cual se encuentra en la sede segun se manifiesta y soporta
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item.

| 10,40 |Senalizacién para invidentes 15*30 cm

Una vez revisada la informacion allegada se determind que la sefializacion que se
referencia en el sotano de la sede central del ICETEX y de la cual se adjuntan las
fotografias no tienen correspondencia con las caracteristicas y especificaciones de
la senalizacion instalada en la calle 57, adicionalmente no cuentan con los
elementos Braille que prestan apoyo a las personas invidentes.
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Imagen No.20
Fotografia sefalizacion. ITEM 10.40

Fotografia sefializacion en Sétano ICETEX Fotgrfia senalizacion instalada en
sede centro. sede ICETEX 57.

Por tal razon no es posibie desvirtuar el faltante correspondiente a este item,

Suministro e Instalacion dispensador de papel acero

1050 inoxidable socoda o similar

Ln

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar
el elemento faliante, el cual se encuentra en la sede segun se manifiesta y soporta
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item.

Caneca punto ecolégico , 3 canecas de 53 litros, vaiven,

. L s un
montadas sobre estructura metalica con senalizacion

10,54

Una vez corroborada la informacion suministrada por ia entidad fue posible ubicar
el elemento faltante, el cual se encuentra en la sede segun se manifiesta y soporta
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item.

| 10,56 |Suministro papelera plastica 5 litros con tapa | un

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar
los elementos faltantes, los cuales fueron trasladados de sede segun se manifiesta
y soporta en el escrito, por |o tanto se retira el faltante de este item.

Suministro planta natural para interior tipo helecho palma,

10,57 dracaena o similar , incluye matera decorativa

un

Una vez corroborada la informacién suministrada por la entidad fue posible
apreciar los elementos faltantes, los cuales fueron instalados en ia sede de la 57
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segun se manifiesta en el escrito y reportado en el archivo fotogréfico, por lo tanto
se retira el faltante de este item.

10,58 | Suministro carteiera en corcho marco en madera 60cmx80cm un

Una vez corroborada la informacién suministrada por la entidad fue posible ubicar
el elemento faltante, el cual se encuentra en la sede segun se manifiesta y soporta
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item.

Alistado piso en moriero con sikalatex , a y acabado en

AD-04 . )
pintura epoxica

m2

Respecto al total de las cantidades ejecutadas de este item, no fue posible
corroborarlas teniendo en cuenta que en los informes de obra y supervisién nunca
se reflejo situacion alguna por la cual haya tenido que elaborarse el poyo postetior
a la aplicacién de ia pintura epdxica.

Asi como lo indicado en el item 4.02, segin io contenido en la respuesta, el
calculo de las cantidades ejecutadas de este item no corresponde a las contenidas
en las memorias de calculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la
informacion digital suministradas a esta comisiéon y tampoco a las mediciones
realizadas por la CGR en las areas en donde se llevaron a cabo las obras.

Es importante resaltar que de este item no se reporta especificaciones técnicas ni
memoria de calculo que permita precisar el alcance de las actividades
desarroliadas y sobre ef cual se realizo el pago.

Por lo anterior la diferencia se mantiene.

Dichas deficiencias se presentan por inobservancia de las condiciones pactadas
por parte del coniratista, asi como por falencias en las labores de control y
seguimiento a cargo de los supervisores durante la etapa de ejecucion de las
obras vy al finalizar las mismas.

Lo anterior generd que se le cancelara valores adicionales a io realmente
gjecutado por $6.535.240, fo cual ocasiond un menoscabo al patrimonio estatal en
dicho vaior.

El hallazgo tiene una incidencia Fiscal de conformidad con el articulo 6 la Ley 610
de 2000 vy disciplinaria con lo dispuesto en el numeral 34 del articulo 48 de la Ley
734 de 2002.
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21.1.2 Macroproceso: Gestion Financiera, Presupuestal y Contable
Proceso: FProgramacion Tramite de Presentacion y Aprobacién del
Presupuesto

La programacion, aprobacion, desagregacion y modificacion del presupuesto esta
contemplado en el Capitulo 1V del Acuerdo 01 del 16 de junio de 2006, por el cual
se aprueba el Estatuto de Presupuesto del ICETEX como Entidad Financiera de
Naturaleza Especial, modificado con Acuerdo 15 de 2008 publicado en el Diario
Oficial 46.955 del 9 de abril de 2008.

El mencionado Acuerdo 01 en sus considerandos, sehala que “de acuerdo con fa
cobertura del Estatuto Organico de Presupuesto, establecida en el articulo 3o, y en virtud
de la naturaleza juridica del lcetex, el presupuesto del mismo no hace parte del
Presupuesto General de la Nacion”™,

Asi mismo, el Capitulo IV del mencionado Acuerdo, indica que la Junta Directiva
autoriza las modificaciones de adicion y los traslados que modifiquen fos montos
iniciaimente aprobados por la misma. Los traslados que no modifiquen los montos
aprobados por la Junta, solo requeriran aprobacion del Representante Legal
mediante Resolucion.

El Presupuesto Anual del ICETEX para la vigencia 2016, fue aprobado por la
Junta Directiva segun Acuerdo No. 040 del 27 de octubre de 2015, de conformidad
con lo ordenado en el Capitulo IV del Acuerdo 001 del 16 de junio de 2006,
presupuesto que fue elaborado teniendo en cuenta lo contemplado en el Plan
Financiero.

El presupuesto inicialmente aprobado para la vigencia 2016 ascendid a
$2.487.448.750.199 incluida la disponibilidad inicial, modificado en seis
oportunidades con los acuerdos Nos. 005 del 24 de febrero, 008 del 30 de marzo,
033 del 31 de agosto, 045 del 4 noviembre, 062 del 2 de diciembre y 084 del 16 de
diciembre de 2016, para un presupuesto definitivo de $2.194.440.995.704, lo que
representd una reduccidn de $293.007.754.495, equivalente al -11,78%,
influenciado principaimente en la venta de servicios, rubro recaudo directo cartera
pais y recursos de crédito externo o interno, como se aprecia en el cuadro N° 6.

Igualmente, emitieron ocho resoluciones, la 0086 del 26 de enero de 2016 que
corresponde a la desagregacion del presupuesto de la vigencia 2016, las siete
restantes a modificaciones presentadas y actualizacion de la resolucion de
desagregacion.

De conformidad con lo anterior, el presupuesto aprobado y sus respectivas
modificaciones se realizaron de acuerdo con fo establecido en el capituio 1V del
Estatuto Presupuestal del ICETEX y se encuentra alineado con el Plan Financiero
de 2016.
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Cuadro No. 6

Presupuesto I[CETEX Vigencia 2016
Cifras en
Pesos
PRESUPUESTO DE INGRESOS $2.487.448.750.199 | $2.194.440.995.704 (- 293.007.754.495 -11,78%
DISPORIBILIDAD INICIAL $58.211.478.044 $89.666.206,810 31.454.728.766 54,04%
INGRESOS DE LA VIGENCIA $2,429.237.272.155 | $2.104.774.788.8%4 | - 324,462,483 261 -13,36%
INGRESOS OPERACIONALES $975.570.878.608 | $828.038.887.042 |- 147.531.4991.666 18,12
VENTA DE SERVICICS $907.470.984.930 [ S786.811.241.620 {- 170658, 743.310 -13,30%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS $8.707.763.361 $14.181.126.672 5.473.363.311 §2,86%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES $59.392.130.317 $27.046.518.750 |- 32.345.611.567 -54,46%)
INGRESOS NO OPERACIONALES $397.672.018.863 [ $220.071.406.741 |- 177 600.G12. 102 A4 GE%
RECURSOS DE CREDITO EXTERNO O INTERNO|  $358.976.174.406 |  $179.096.034.501 179 B0, 139,905 .50,11%
OTROS INGRES0S NO OPERACIONALES $34.263.818.927 $37.231.622.240 2.967.803.313 8,66%
INGRESO FONDOS ESPECIALES $4.432.025.530 $3.743.750.000 | - 688.275.520 -15,83%,
APORTES DE LA NACION $1.055.994.374.684 | 51.056.664.495.111 §70.120.427 0,06%
GASTOS E INVERSION + DISP. FINAL $2.487.448.750.199 | $2.194.440.995.704 |- 293,007.754.495 -11,78%]
PRESUPUESTO DE GASTOS Y DE INVERSION $2.429.205.896.915 | $2.161.877.846.105 |- 267.328.050.810 -11,00%
GASTOS OPERACIONALES $74.847.640,080 $76.115.019.151 1.267.379.071 1,69%
GASTOS ADMINISTRATVOS $47.663.407.571 $43.505.801.260 [-  4.157.606.311 -8,72%)
GASTOS DE QPERACION Y SERVICIOS $25,162.212.812 $30.119.119.506 4.956.906.694 19, 70"
OTROS GASTOS OPERACICNALES $2.022.019.697 $2.450.098.365 468.078.668 23,15%)
GASTOS NO OPERACIONALES $86.748.535.947 $82.901.856.646 |- 3 846.679.301 -4,43%)
SERVICIO DE LA DEUDA $86.068.082.889 $82.726.553.308 |- 3.341.530.581 -3, 887
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES $6B0.443.058 $175.303.338 | - 505.139.720 -74,24%
PRESUPUES TO DE INVERSION $2.267.609.720.888 | $2.002.860.970.308 | - 254 748,750 580 11.68%
PROGRAMA DE CREDITOS EDUCAT!VDS $2.243.558.831.542 | $1.986.802.509.179 |- 256.755.322.363 -1, 44%)
PROGRAMA MDDERNIZACION Y TRANSFORM $24.050.889.348 $16.058.461.120 [ 7.902.428 217 -33,23%
DISPONIBILIDAD FINAL $58.242.853.284 $32.563.149.569 [-  25.670.703.685 -44,09%)

Fuente: ICETEX Elaboro: Equipo Auditor CGR

Proceso. Ejecucion y cierre del presupuesto
Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de Ingresos del ICETEX para la vigencia 2016 ascendid a
$2.194.440.995.704, de los cuales el 37,73% corresponde a ingresos
operacionales por $828.038.887.042, el 10,03% a los ingresos no operacionales
por $220.071.406.741 y el 48,15% a los Aportes de la Nacion por
$1.056.664.495.111.

La ejecucion de la vigencia alcanzo un 99,79% con $2.189.777.114.894 del total
apropiado, de los cuales el 100% de la Disponibilidad Inicial se ejecutd por
$89.666.206.810 y los Ingresos de la Vigencia en un 99,8%, $2.100.110.908.084.

La ejecucion con Recursos Propios del Ingreso aicanzo $939.534.460.558
discriminados asi: Los ingresos operacionales con un 99,7%  por
$844.797.530.318 y el 0,3% a los ingresos no operacionales por $ 2.535.361.715.
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Cuadro No. 7
Ejecucién Presupuestal de Ingresos ICETEX Vigencia 2016

Cifras en Pesos

I ﬁE‘j_t‘-.:(.:l:JCiO'n Porcaentaje
Apropiacion . L
Nombre . . Presupuesto Ejecucion sobre
Yigencia
{GIRD) el Total
PRESUPLIESTO DE INGRESOS 2.194.440.995. 704 | 2.189.777.114.894 99,79%
DISPONIBILIDAD INICIAL 89,666.206.810 89.666.206.810

2. 104 774 788 894 2. 1()0 110 D08, OB4
S K P o 1 ey e

lNGRESD:- DE LA \IIGENLIA
& € \ gg - T R ST 04T |t e i
VENTA DE SERVICIOS 786 .811.211.520 YOG 398,180,449 EOE, 2270
Recaudo directo de catera 755.504. 468.472 7G5.688.349.270 101, 35%)
Comisiones recibidas adrmon. Fondos 26.107.375.750 Z26.079.893.297 99,89%
Interesas recibidos portatolio fondos 2.559.285 962 2.247.341.193 BG, 452
Ingresos recaudo intereses fundos 2.600.111.436 2.382.596.GBB 91,63%
RENDIVIEENTOS FINANGIEROS : S14MBL.126,672 14.955 877,535 X0, A6%
Rendimicentos portalabeo de inversiones 5.432.720.950 6.357.739.930 - 98,83%
Intcreses cuenias corrientes y de aborra Y. A8 405 722 B.597.837.605 R 130,967
OTROS INGRESOS OPERACIONALES o uO45.518.750 33,443.772.325 R e
Inpresos condonaciones creédito jcetex 15.646.518 750 145, 249.355.140 T9Y,46%

11.657.381 966 117,75%a
%%

Ingreso fondo snstenitbilidad créd educat

Dlros mgr-:sos pt:‘rauon«i: 5.

NG RESOS NO RCIONALES. b b oo ety s

RECURSOS DE CREDITO EXTERNO O INTERNG 179.096.034,501 179.096.034, 50]. 100, 00%
Crédite externa 179.096.034.501 179.096.034. 501 100,002
OTROS INGRES0S NO OPERACIONALES 37.231.622. 240 36.782.011.608 o8, 799%,
Reintegros ejecucidn alianzas 34.263.818.927 $4.2415.6549.853 99, 95%
Cobro prirna de garantias 2.557.457. 652 Z2.098.328 101 82, 05%,
Iros iNEresos Noe operacionales 410.2345.661 437.033.614 106, 50%
INGRESO FONDOS ESPECIALES 3:.742.750.000 3.375.208.653 | 90,16%)
Iingresos resarvistas de honar 53, 750.000 28.440.717 52,91%
Ingresos fondos IlC@.nc_tdlurds 3. 346,767 936 0%
PP RTES DE 1A MAGIGRN § o R T e e AL TR, A a1 £
APORTES OF LA NACIC!N 1.0596.664.495 11% 1.036.060.123.003 98,05%
Aporie admon. y mantenimiento ¢ol-mac 999.365.328 999,365,328 100, 0O%%)
inversiaon ordinaria (fortalecimicnto ce) 398.450.045.056 3I08.450.048.056 100, GO%%|
Inversidn otdinaria (proyecios de ley) ©81,185.892.037 81.086.892. 037 99.87%
Inversién ordinaria (fonde subsidies) 124,242.382.901 124.242.382.901 . .-100,00%
Inversien erdinaria (otros proyecios) 451 Y82 806,789 421,281 434 G681 95,46%
Fuente: {ICETEX Elaboro: Equipc Auditor CGR

Prestpuesto de Gastos y de Inversion

E! presupuesto de Gastos, Inversion y Disponibilidad final del ICETEX, para la
vigencia 2016 ascendié a $2.194.440.995.704, de los cuales el 7,25%,
$159.016.875.797 corresponde a Gastos, el 91,27%, $2.002.860.970.308 a
Inversion y el 1,48% 32.563.149.599 a Disponibilidad Final.

Del total del Presupuesto de Gastos se ejecutdé el 99,57%, con
$2.185.028.827.126, de los cuales 7,09% por $152.512.279.785 correspondié a
Gastos, 92,91% por $1.999.953.397.742 a Inversion y 1,51% por $32.5663.149.599
a Disponibilidad Final.

Por su parte, de la ejecucion del Gasto, el 74,92% se realizé con Recursos
Propios por $1.637.078.079.257, entre los cuales se encuentran los Creditos
Condonables que ascendieron a $557.751.710.152, de los cuales $8.800.962.284
corresponden a Recursos Propios cuenta Reciprocidad Extranjeros en Colombia,
Artistas Colombianos y Crédito Condonable Mariano Ospina Pérez y los restantes
$547.950.747.869 a recursos de terceros, via convenios del MEN.
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fgualmente, de la ejecucion de Gastos por $2.185.028.827.126 se verifico el 59%
por $1.283.566.838.414, de los cuales $11.721.277.771 corresponden a Cartera
Tradicional, $586.931.255.009 a Crédito ACCES y $425.953.229.461 a Créditos
Condonables.

Cuadro No. 8

Ejecucién Presupuestal de Gastos e Inversion ICETEX Vigencia 2016
Cifras en Pesos

. Ejecucion Porcentaje
Apropiacion i .
Nombre A | Presupuesto Ejecucion sobre
Vigencia
{GIRO} el Total

2.194 440 995.704

PPTO GASTOS E INVERSHON +D.FINAL 59, 57%
- & ¥ 3l

TOS OPERACIONAL L 115.019.151
- GASTDS ADMINISTRATIVOS o 4°43.505.801.260 | :40.812.501.660 93,81%
Gastos de personal . - 16.582.773.644 16.242.002.680 97,95%

91,45%

Gastos generales ) 26.973.027.616 i 24.570.498.680 91,26%
GASTOS DE OPERACION Y SFRVICIOS 130.119.119.506 | 7 736.356.776.671 87,51%
OTROS GASTOS OPERACIONALES - . © 2.490.098.385 | T 2.441.144.809 98,03%
GASTOS NOOPERACIONALES SRE b ie opl 866,646 | U BT.00L886:644 1 v 100.00%

100,00%

SERVICIO OELA DEUGA - 5:82.726.5-5__3.307

5.802,

ROGRAMADE CREDITGS EDUCATwos G D 3 :

Créditos Rembiolsabiss 1:429.202.333.499 1.428 227 312.742 . 99,93%
Fondos institucionales 28.721.418.946 28.721.418.946 100,00%
Crédito tradicional $22.473.991.651 521.538.625.661 99,82%
Credito acces 878.006.922.902 877.967.268.134 100,040%

Créditos Condonabled -~ - . 557.600.175.680 ~$55_7s1.7_10.'152 : 99,85%

PROGRAMA MODERNIZACION Y TRANSFORMACION | 16.058 461,129 | | 41974374848 | . o3,25%

DISPONIBILIDAD FINAL 32.563.149.599 32.563.149.599 100,00%
Fuente: ICETEX Elaboré: Equipo Auditer CGR

Cabe indicar, que el Estatuto de Presupuesto de! ICETEX no contempld la
constitucion de reservas presupuestales, por cuanto las apropiaciones
presupuestales aprobadas por la Junta Directiva, se deben ejecutar durante la
vigencia fiscal correspondiente.

Con respecto a vigencias futuras, en 2015 fueron expedidos 27 acuerdos
mediante los cuales la Junta Directiva del ICETEX autorizd asumir compromisos
que afectaron presupuestos de vigencias futuras, 19 de ellos presentan
contratacion que fue incluida en el presupuesto de 2016 y 8 no fueron utilizados;
en 2016 generaron 42 acuerdos®, 37 presentan contrataciéon y 5 no fueron
utilizados. Las cifras no utilizadas caducan a 31 de diciembre de cada ano, como

“Realizados de acuerdo con lo preceptuado en el capituio VIl del Estatuto Presupuestal del ICETEX.
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lo sefiala Estatuto de Presupuesto de! ICETEX: "Articulo 8. Anualidad. (...) Los saldos
de apropiaciones no comprometidos y los cupos de vigencias futuras no utilizados
caducaran sin excepcion'.

2.1.1.3 Macroproceso: Produccién de Bienes Prestacion de servicio
Proceso: Produccién, Generacion, Transmision o Prestacion del Servicio

Gestion de Crédito

Durante el 2016 el ICETEX recibié 109.198 solicitudes de crédito, de las cuales
85.590 fueron calificadas y correspondiente al 78,30%; se aprobaron 81.009
solicitudes por $443.783 millones es decir el 74,18% como se observa en el
siguiente cuadro.

Cuadro No. 8
Demanda de Créditos Vigencia 2016

Modalidad Demanda Demanda Demanda

totai calificada aprobada

ALIANZA 15.892 7.265 5.942

ACES 55.145 47.441 44.698

PREGRADO MP 22.208 19.563 19.082

SUBOFICIALES 438 178 170

OFICIALES 426 328 318

CERES 115 83 77

PREGRADO 94,214 74.858 70.287

POSGRADO 9.187 7.464 7.464

POSGRADQ ALIANZA 11 10 10

POSGRADQO PAIS 9.198 7.484 7.474

POSGRADO EXTERIOR 3.254 1.852 1.852

IDIOMAS 2.532 1.396 1.386

POSGRADO EN EL 5.786 3.248 3.248
EXTERIOR

TOTAL 109.198 85.590 81.009

Fuente: Informacién dada por la Coerdinacién de Crédito Icetex Elahoro: Equipo Auditor

Ahora, de los créditos aprobados, el 86,8%, 70.287 solicitudes correspondieron a
la linea de crédito pregrado por $306.486 millones; el 9,2%, 7.474 créditos a
posgrado pais por $57.403 millones y el 4%, 3.248 a posgrado exierior por
$79.894 millones.

A su vez, los créditos pregrado aprobados 70.287, la mayor representatividad
correspondié a la modalidad TU ELIGES 39,4% con 27.761 créditos por $117.694
millones, monto que incluye matricula y sostenimiento. La segmentacion de esta
modalidad por estrato sociceconomico corresponde a los estratos uno (1), dos (2)
y tres (3), siendo el estrato dos (2) el mas representativo, 43% con respecto a la
cantidad de créditos adjudicados, 11.885 créditos por $50.608 millones, seguido
por el estrato uno (1), 30%, con 8.390 por $35.308 millones y el estrato tres (3),
27%, con 7.486 por 31.777 millones.
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De los creéditos aprobados se giraron $291.482 millones correspondientes a

57.111 créditos que representan el 70,99% de los aprobados (ver cuadro).

Cuadro No. 10
Aprobaciones por lineas de crédito

Cifras en millones de pesos

Linea Cantidad % Valor % valor | No. Créditos Valor |
crédito credito girados girado

PREGRADO 70.287 86.8% 306.486 70.3% 50117 213.208 |
POSGRADQ PAIS 7.474 9.2% 57.403 13.1% 5.240 38.848
POSGRADO EXTERIOR 3.248 4.0% 72.667 16.6% 1.754 39.426
TOTAL 81.008 | 100% 436.556 100% 57.111 291.482

Fuente: Informacion dada por el lcetex Elaboro: Equipo Auditor

Para la evaluacion de los créditos educativos aprobados durante el 2016, se
verificaron 57 por $1.299 millones, de los cuales 20 créditos fueron de pregrado,
15 de posgrado pais y 22 posgrado exterior y se analizd el cumplimiento de
politicas institucionales, requisitos exigidos para cada una de las lineas, el reporte
en el aplicativo C&CTEX y su gestion documental, fisica y digital.

Asi mismo, se verificaron las garanifas de los créditos referentes a Titulos Valores
y los componentes de otorgamiento de crédito educativo

Los componentes de otorgamiento de crédita educativo se centraron en el mérito
académico dando prioridad a ia poblacion de bajos recursos econdémicos, 1o que
se fundamento en la equidad para la adjudicacion de los créditos.

Como resuitado de la muestra, se evidencio el cumplimiento del reglamento de
crédito y del manual de legalizacion, en 1o pertinente a cada modalidad de crédito
(Pregrado, posgrado en el pais y posgrado en el exterior), los requisitos, garantias,
deudores solicitante y solidario, politicas, asi como macroproceso misional del
ICETEX, denominados “oforgamiento de producto” y “otorgamiento de crédito”.

Los pagarés y cartas de instrucciones que documentan los créditos, cumpiieron
los requisitos establecidos en los articulos 621 y 709 del Codigo de Comercio,
referente a Titulos Valores.

Asi mismo, la politica de adjudicacion de los créditos estuvo enfocada a los
estratos 1,2 y 3, donde se concentrd el 92% de los beneficiarios de créditos, los
componentes de otorgamiento de credito educativo se centraron en el mérito
académico dando prioridad a la poblacién de bajos recursos economicos, o que
se fundamento en la equidad para la adjudicacion de los créditos.

Gestion Cobro de Cartera

ElH ICETEX con el Acuerdo No. 030 del 20 de junio de 2007 adoptd el Reglamento
de Cobranza y con el No. 022 del 10 de septiembre de 2012 adopto la Politica
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para la Normalizacion de Cartera. El macroproceso “Gestién de recuperacion y
cumplimiento de obligaciones”, proceso “Gestion de recuperacion de cartera”, contempla
gl Procedimiento “Gestion de cobro Prejuridico”, cuyo objetivo es lograr la
normalizacion de la cartera que se encuentra con vencimientos superiores a 90
dias.

El Reglamento de Cobranza, numeral 3, Cobranza Juridica, sehala que "El ICETEX
podra realizar gestion de cobro judicial de las obligaciones en el nivel nacional con cuantia superior

a (10} SMLMV y vencimientos superiores a (180) dias (...}"

La gestion de cobro de cartera realizada por el ICETEX durante la vigencia, se
verificd mediante la muestra seleccionada de 75 créditos de cartera calificada en D
y E, a traves de los aplicativos C&CETEX (Creditos), ACUERDQOS.NET, de
conformidad con lo contemplado en el Reglamento de Cobranza, la Politica para la
Normalizacion de Cartera y el Procedimiento Gestion de cobro Pre juridico, cuyo
objetivo es lograr la normalizacion de la cartera que se encuentra con
vencimientos superiores a 90 dias, gestion gque asumid directamente el ICETEX
desde abril de 2016.

lgualmente, se determinaron los créditos objeto de procesos judiciales, en
acatamiento de lo preceptuado en el Reglamento de Cobranza.

En la verificacion se evidencid que en 2016 el ICETEX realizd gestion de cobro a
través del centro de contacto y actividades de apoyo a la operacion (Back Office),
mediante llamadas telefénicas {outbound), correos electrdnicos, comunicaciones,
acuerdos de pago, envio de facturas. Los creditos tipificados como ilocalizados, a
través de bases de datos interna y externa, buscaron informacion de contacto
adicional, para continuar con la gestion de cobro respectiva.

fgualmente, reportaron a las centrales de riesgo DATACREDITO y CIFIN, los
créditos que se encontraban en mora y que cumplian los requisitos para
realizacion dicho proceso; y, a mayo 22 de 2017, castigd la cartera de 46 créditos,
correspondiente al 61,3% de la muestra seleccionada.

Asi mismo, se establecidé que los créditos que les fueron condonados intereses
hasta del 100% vy plazo hasta 36 meses, fueron aprobados por el Comité de
Cartera, conforme lo establece el Acuerdo No. 022 del 10 septiembre de 2012,
modificado por el Acuerdo No. 064 del 14 noviembre de 2013 y los honorarios
aplicados en los pagos realizados por los deudores, fueron liquidados de
conformidad con lo establecido en los contratos celebrados con las casas de
cobranza y el Acta de Junta Directiva Ordinaria Virtual 001/2016 del 23 de febrero
de 2016.

De igual manera, de la muestra seleccionada de la cartera de créditos calificada
en Dy E, se evidencid que fue recuperado durante la vigencia 2016 el 4%, $110.3
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miltones, del saldo que presentaba a 31 de diciembre de 2015 por $2.713,9
millones, correspondientes a 54 créditos.

Por su parte, durante la vigencia 2016, el ICETEX radicé en juzgados municipales
65 procesos judiciales por $1.808.4 millones, de conformidad con lo contemplado
en el Acuerdo No. 030 del 20 junio de 2007, Reglamento de Cobranza, numeral 3.
Cobranza Juridica, el cual sefala que "Ef ICETEX podré realizar gestion de cobro judicial
de flas obligaciones en el nive!l nacional con cuantia superior a (10) SMLMV y vencimientos
superiores a (180} dias (..)7, 35 de ellos por $1.004 millones fueron inadmitidos y
presentados nuevamente en 2017, de los cuales, 2 corresponden a la muestra
verificada, con pretensiones de $66,3 millones (Id Crédito 1920202 por $22,9
miltones y 1580179 por $43,4 millones).

A mayo 22 de 2017, han presentado 366 procesos judiciales que ascienden a
$9.041,4 millones, 12 corresponden a fa muestra verificada por $588.7 millones.

Asf las cosas, se establecio que la gestidn de cobro realizada por el ICETEX a los
mencionados créditos, se realizd en cumplimiento de lo seralado en el Acuerdo
No. 030 de! 20 de junio de 2007 por el cual adopta el Reglamento de Cobranza del
ICETEX, el Acuerdo No. 022 del 10 de septiembre de 2012, por el cual adopta la
Politica para la Normalizacién de Cartera y el Procedimiento Gestidén de cobro Pre
juridico.

Como complemento a lo evidenciado en los registros contables respecto a las
novedades de reintegro de recursos por parte de la IES, se realizd el caiculo de
los intereses no liquidados y pagados por estas, en cumplimiento de lo establecido
en el clausulado’ de los convenios suscritos para la financiacion de la educacion
superior, a traves de los créditos otorgados por el ICETEX, como obligaciones de
las 1ES.

Para ello se selecciond de las novedades de reintegro, los recursos recibidos por
conceplo de reversion del giro correspondiente a las vigencias 2012 a 2016 y se
realizd el calculo de los intereses pendientes de recibir, acorde con lo establecido
por la SFC, los cuales ascienden a $1.020.391.948, por lo cual se solicita iniciar
una indagacion preliminar.

7 (...) Los informes generados por las IES a través del formalo “Sequimienic Confractual Convenio IES” (F302), se presenta
de manera semestral, sienda junio el alitimo mes del primer semestre y diciembre del segundo semestre. Para el caso de
concifiaciones el informe debe ser enviado 90 dias calendario después def cierre académico establecido por fa entidad, es
responsabilidad del asesor comunicar de manera oportuna a las IES fa fecha de cierre del periodo académico (...)".
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Hallazgo No. 2 Intereses por Liquidar y Cobrar (IP)

Los contratos para la Financiacion de la Educacion Superior, entre el ICETEX y las
Instituciones de Educacion Superior —IES-, en su clausulado establecen;

“OBLIGACIONES DE LAS IES EN LOS CONVENIOS: “(....) Presentar semestralmente y a través
de los medios establecidos por el ICETEX, dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha de
cierre de pericdo académicc establecido por el ICETEX, la conciliacion entre el valor girado por el
ICETEX y los beneficiarios efectivamente matriculados que cumplan 1os requisitos seflalados en el
reglamento de Creditc Educativo del ICETEX y el presente contrato, asi como legalizar la
respectiva acta de conciliacion con el ICETEX y se reintegraran los saldos a favor del
ICETEX, como los mayores valores que éste hubiese girado por cualquier concepto, so pena
de reconocerle intereses a la tasa maxima legal permitida sobre esos valores en un término
no mayor a quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su deteccion (...)". (Negrilla fuera
de texto}.

Los siguientes Macroprocesos indican:

“Gestion de Operaciones, Proceso Novedades de Cartera Procedimiento® Consolidacion y
Aplicacion de Reintegros establece; en su Objetivo; Descontar del saldo de los beneficiarios los
dineros reintegrados por las IES y/c beneficiarios y re liquidar la deuda”.

"Gestion Comercial y de Mercadeo, Procedimiento Gestion Comercial® establece: en su numeral 4.
CONDICIONES GENERALES: Seguimiento. (...) Los informes generados por las IES a través del
formatc "Seguimiento Contractual Convenio IES” (F302), se presenta de manera semestral, siendo
junio el uitime mes del primer semestre y diciembre del segundo semestre. Para el casc de
conciliaciones el informe debe ser enviado 90 dias calendario después del cierre académico
establecido por la entidad, es responsabilidad del asesor comunicar de manera oporfuna a las {ES
la fecha de cierre del perfodo académico. Para el seguimiento que se realiza a la entrega del
formato "Seguimiento Confractual Convenio IES” (F302), después del tiempo establecido por la
entidad se dara un plazo de un mes. Si después de este tiempo no se ha hecho ninguna entrega,
se procedera a enviar comunicacion a traves de correc electronico solicitando fa informacion”.

Analizadas las bases de datos que conforman las novedades de reintegros
aplicados mensualmente por el area de cartera y registrados por el area de
contabifidad, durante las vigencias de 2012 a 2016 correspondientes a los
recursos que han sido girados por el ICETEX a las IES producto del otorgamiento
de créditos, se evidencid que el ICETEX, no realiza el cobro por concepto de los
intereses que se generan por el reintegro inoportuno de los recursos que no han
sido utilizados por los beneficiarios.

¥ e fecha el 9 de abril de 2010,

¢ De fecha 16 de diciembre de 2015
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Lo anterior debido a la falta de control y sequimiento por parte del ICETEX!C
evidenciandose una gestion ineficiente.

No obstante considerando que la CGR no cuenta con todos los elementos de la
responsabilidad fiscal, como son “una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona
que reagliza gestion fiscal. - Un daiic patrimonial al Estado. - Un nexo causal entre los dos
elementos anleriores.”, Y no existe certeza sobre la ocurrencia del hecho generador
del dano, toda vez que los reintegros de las IES no sélo se realizan producto de
las conciliaciones y legalizacidon de las mismas, como se indica en la clausula de
los contratos.

Asi mismo, teniendo en cuenta que lo observado cubre vigencias anteriores a la
auditada (2016), se tienen que identificar los responsables involucrados en el
tramite de los reintegros, legalizacion de conciliaciones, liquidacién y cobro de
intereses si fueran del caso. Por io anterior, en consideracion al articulo 39 de la
ley 610 de 2000, se solicita iniciar Indagacién Preliminar.

Respuesta del ICETEX

La deteccion como el punto de partida para la realizacion de un reintegro. Al tenor de la obligacion
gstablecida en la clausula de fos confratos suscritos con las IES y tomada como referencia por la
Comision Auditora para sustentar la observacion elevada, es de vital importancia entrar a precisar,
que el alcahce de los reintegros realizados al ICETEX, se entiende de aguelias partidas gue sean
identificadas por las IES en sus procesos infemos de conciliacion bancaria o puestas en
conocimiento al ICETEX por parte del mismo estudiante, al momento en gue solicita ajustes al
saldo de una obligacion.

En virtud de lo anterior, se debe entender por “fecha de su defeccion”, aquella situacion que
envuelve el procedimiento técnico, a partir del cual se identifica por parte de la IES un mayor valor
girado o fa no utifizacion de un recurso desembolsado por parte del ICETEX,

A partir de esla precision conceptual, que deriva de la misma clausula octava de los textos de los
convenios que refiere ef compendio de oblfigaciones a cargo de las IES, podemos concluir que el
enfoque dado por la comision guditora, parte de una inferpretacion erronea del momento que toma
en cuenta como termino para aplicar los respectivos intereses sobre los valores que son objeto de
reintegro al ICETEX.

De suerte con lo anterior, es imprecisa la conclusién de la comisién audifora cuando sefiala que:

(... )Analizadas las bases de dafos y los informes de reintegros aplicados mensualmente por el
area de cartera y de confabilidad, durante las vigencias de 2012 a 2018 correspondientes a los
recursos que han sido girados por el ICETEX a las 1ES producto del oforgamiento de créditos, se
evidencio que ef ICETEX, no realiza ef cobro por conceplo de los intereses que se generan por el
reintegro inoportuno de los recursos que no han sido utilizados por los beneficiarios. Lo anterior

" Grupo interno de conciliacienes- Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, Resolucidn No. 0727 de! 11 de mayo de
2016, articulc 3- Funciones Grupos de Trabajo
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debido a la faita de control y seguimiento por parte del ICETEX[1] evidenciandose una gestion
ineficiente, lo que genera un presunto detrimento patrimonial al Estado por los recursos dejados de
percibir, que de acuerdo al calculof2] realizado asciende a $2.569.747.966, como se evidencia en
el archivo adjunto {...})", toda vez que efla parte de desconocer que de haber lugar a predicar [a
causacion de interés sobre sumas reintegradas, fal siluacion sofo podria tener lugar a partir de la
fecha de su deteccion por parte de la IES, tal como esta previsto en el clausulado de ohligaciones
de fas referidas alianzas, mas no ef mero calculo matematico realizado por la comision auditora,
entre la fecha de giro y la fecha de reinfegro de la Universidad, lo cual derivé en las impresiones
expuesta en la observacion en mencién, formulada por la Comision Auditoria.

intimamente alienado con lo anterior, no es dable predicar una gestion ineficiente en el tratamiento
a esta situacion por parte de fa enfidad, como quiera que la comision auditora ptdo evidenciar la
existencia de procedimientos internos, que en el marco del sistema de gestion de calidad del
ICETEX apuntan a identificar conjuntamente con las IES esta clase de novedades, en pro de un
optimo manejo de los recursos con fos cuales se financia la educacion de los estudiantes del pais,
instrumentos que han sido socializados con las IES y que a partir de la gestién del mejoramiento
continuo, son enriquecidos para ajustarlos a los retos y exigencias que esta demanda.

De igual manera, los mecanismos de conciliacion son una de las herramientas por los cliales se
puede liegar a la deteccion de mayores valores girados, foda vez que estos, no son los tnicos
medios por los cuales se pueden llegar a identificar este tipo de novedades o diferencias, pues
claramente no son Mas que un instrumento que las partes en ejercicio de su buena fe contracfual
han diseflado a efectos de detectar tempranamente partidas o recursos que sean susceptibles de
reintegro aplicando de esa manera el principio de transparencia y eficiencia de la funcion
administrafiva.

Asi las cosas se concluye, que el texto materia de este estudio, es claro al expresar que para
efectos de aplicacion de intereses moralorios a 1as respectivas IES por demara en el reintegro de
los mayores valores girados, se fomara la ocurrencia de una condicion, gue es un hecho futuro
pero incierto e indeterminado y no de un plazo, que es un hecho futuro y cierfo, como ha sido
mterpretado por parte de la comision auditora.

Por las razones expusstas, se solicita de manera atenta refirar del informe final la chservacion.
Analisis de la Respuesta

EI' lCETEX en su respuesta indica “(...} ef alcance de jos reintegros realizados al ICETEX,
se entiende de aguellas partidas que sean identificadas por las [ES en sus proceses internos de
conciliacion bancaria 0 puestas en conocimiento del ICETEX por parte del misma estudiante, al
momento en que solicita ajustes al saldo de una obligacion. Lo anterior, no es de recibo para
la CGR toda vez, que evidencia que se deja en manos de las IES o del
beneficiario del crédito el manejo y control de los recursos gque son
desembolsados por el ICETEX.

lgualmente, hace referencia a que “se debe entender por “fecha de su deteccion”, aquelfa
situacion que envueive el procedimiento técnico, a partir del cual se identifica por parte de la IES un
mayor valor girado o la no utilizacion de un recurso desembolsado por parte del ICETEX. A partir
de esfa precision conceptual, que deriva de fa misma clausula ocltava de los textos de los
convenios que refiere el compendio de obligaciones a cargo de fas IES, podemos conciuir que el
enfoque dado por la comision auditora, parte de una interpretacion erronea del momento que toma
en cuenta como termino para aplicar 10s respectivos intéreses sobre los valores que son objefo de
reintegro al [CETEX,”
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Respecto a lo anterior, se precisa que la clausula conlractual considera que
producto de las conciliaciones realizadas por las IES y legalizadas por el ICETEX,
se delerminaran los valores a reintegrar, “...so pena de reconocerle intereses a la tasa
maxima legal permitida sobre valores en un término no mayor a quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha de su deteccion,” por 1o cual, se reitera que en su contenido no se considera
otro termino de deteccidén diferentes a las conciliaciones para realizar los
reintegros.

Referente a: “...Jos mecanismos de conciliacion son una de las herramientas por las cuales se
puede llegar a la deteccion de mayores valores girados, toda vez que éstos, no son los (inicos

medtos por los cuales se pueden llegar a identificar este tipo de novedades o diferencias” cabe
anotar que no se contempla en la ctausula en mencidn, de manera que no se
senala otro momento de ocurrencia de los hechos, que puedan generar reintegros
con anterioridad y/o posterioridad a la realizacion de la conciliacién. Asi mismo, es
preciso senalar que [0s recursos desembolsados deben ser objeto de control por
parte del ICETEX, con el fin de determinar la extemporaneidad o no del reintegro y
realizar igualmente la liquidacion correspondiente a intereses de mora si hubiere
fugar.

Es de tener en cuenta que los contratos suscritos son ley para la partes, razén por
la cual, es principio general que estos deben ser cumplidos en forma opoituna y
efectiva. Pues bien, esta situacion no se evidencié en los contratos celebrados con
las |ES, toda vez que en ef proceso auditor se determind que el ICETEX en
ninguno de los casos de deteccion y reintegros de los recursos, evalud si se
cumplia lo establecido como obligacion para las IES vy, con ello, si procedia la
liquidacién y cobro de intereses.

Es responsabilidad del ICETEX, el manejo y control de los recursos girados a las
IES, por lo cual, debe realizar oportunamente la legalizacion de las conciliaciones
de los recursos reintegrados en observancia de los términos establecidos en los
contratos, con el fin de establecer si hay lugar a la liquidacidn y cobro de los
intereses generados, de acuerdo con lo establecido en la clausula contractual
mencionada anteriormente.

Finalmente, es de precisar, que para la CGR no es desconocido el procedimiento
establecido a partir de mayo de 2016 a cargo del nuevo grupo de conciliacion; sin
embargo, se evidencié que a 31 de diciembre de 2016 este no ha sido efectivo,
toda vez, que en la vigencia 2017 se presentan reintegros sin el reconocimiento de
los intereses que se deben liquidar y cobrar con antigliedad de 7 anos.

Por lo anterior, de acuerdo con el articulo 39 de la ley 610 de 2000, se solicita
iniciar Indagacion Preliminar, para establecer el valor de los intereses dejados de
liquidar y cobrar de anos anleriores, identificar a los responsables que pudieran

Carrera 69 N¢. 44 — 35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX: 518 7000 cqr@ceontraloria.qov.co «
www_contraloria.gov.co - Begotd, D. C., Colombia

64




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFUBLICA

haber causado dafio al patrimonio publico por no dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en los diferentes convenios con las IES.

La solicitud de iniciar indagacion preliminar se sustenta en que fa CGR no cuenta

con todos los elementos de la responsabilidad fiscal, como son “una conducta dolosa
o culposa atribuible a una persona que realiza gestion fiscal. - Un dafio patrimonial al Estado. - Un

nexo causal entre los dos elementos anteriores.”, ¥ NO existe certeza sobre la ocurrencia
del hecho generador del dano, toda vez que los reintegros de las IES no solo se
realizan producto de las conciliaciones y legalizacion de las mismas, como se
indica en la clausula de los contratos.

2.1.2 Control de Resultados

Este componente obtuvo una calificacion de 99.07 puntos, producto de la
evaluacidn de los macroprocesos Produccion de Bienes y Prestacién de Servicios,
en lo relacionado con metas institucionales, administracion, recaudo y castigo de
la cartera, y el proceso de satisfaccion y defensa de clientes y usuarios; también
los macroprocesos de Gestion Ambiental y Gestion de Tecnologias de la
Informacion, asi como, el seguimiento al plan de mejoramiento vigente.

La calificacion estid afectada principalmente por debilidades relacionadas con
tecnologias de informagcion en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de
aplicativos.

2.1.2.1 Macroproceso: Produccion de Bienes y Prestacion de Servicios
Proceso: Produccion, Generacion, Transmision o Prestacion del Servicio

Se revisaron los planes estratégicos y de accién; asi mismo, los indicadores
corporativos y las metas establecidas en PND 2014-2018.

Cabe indicar que el ICETEX es una entidad vinculada al MEN y no tiene objetivos
directos con el PND; sin embargo, participa conjuntamente en el cumplimiento de
la politica de educacion, en los siguientes temas:

Articulo 61. Focalizacion de subsidios a ios créditos del ICETEX, en cabeza del
MEN denominado “APOYO PARA FOMENTAR EL ACCESO CON CALIDAD A LA
EDUCACION SUPERIOR A TRAVES DE INCENTIVOS A LA DEMANDA EN COLOMBIA, el cual
fue desarrollado asi:

* "OFRECER MAYOR ACCESO Y EN CONDICIONES M{\S FAVORABLES A LA POBLACION
DE MENORES RECURSQOS ECONOMICOS AL CREDITO EDUCATIVO QUE PERMITA

DISMINUIR LA DESERCION DE LA EDUCACION SUPERIOR”, a través de esta actividad
se ejecutan los recursos destinados al otorgamiento, renovacién y amortizacion
de los creditos educativos que cuentan con el beneficio de la tasa de interés

Carrera 69 No. 44 - 35 Piso 1 - Codigo Postal 111071 « PBX: 518 7000 cqr@contraloria.qov.co =
www.contraloria.gov.co - Bogota, D. C., Colombia

€5




) CONTRALORIA

F GENERAL DE LA REPUBLICA

subsidiada y que cumplen con los lineamientos de focalizacion determinados
por el PND y la reglamentacion que para el fin ha expedido el MEN.

En la evaluacion efectuada a esta actividad, el ICETEX fijo una meta para 2016
de 22.000 nuevos créditos, se adjudicaron 23.699 nuevos créditos con tasa de

- interes subsidiada, superando la meta; ademas se renovaron 224,181 créditos y
se aplicaron los intereses en la amortizacion ajustada con la tasa de interés
subsidiada a créditos que ya contaban con el beneficio. Ef valor de los recursos
destinados para esia iniciativa en el Presupuesto General de la Nacidén en la
vigencia mencionada fue de $398.450 millones.

o “OFRECER ESTIMULOS EDUCATIVOS A LOS MEJORES NUEVOS PROFESIONALES CON
CREDITO ICETEX". Durante el 2016 se realizaron 237 condonaciones de créditos
educativos por $3.646 millones, con lo cual se cumplid el 100% de la meta
trazada, con el propdsito de condonar créditos educativos adjudicados a partir
de la vigencia 2011, para estudios de pregrado, que logren los mejores
resultados en las pruebas de Estado Saber Pro y que cumplen con los
lineamientos de focalizacion determinados por el PND.

e Articulo 95 “Financiacion de Proyectos de las IES”. Las acciones desarrolladas
durante el 2016 por el ICETEX para el cumplimiento de este propdsito fueron:

Apoyo en la reglamentacion de lo dispuesto en la ley del PND para la definicion
de las funciones que seran transferidas al ICETEX, del Fondo para el desarrolio
de la Educacion Superior (en adelante FODESEP), el cual a la fecha no ha sido
oficializada la transferencia de funciones del Fondo.

Durante el segundo semestre del 2016, a itravés de acuerdo de Junta Directiva
se cred una nueva linea de credito reembolsable dirigida a las IES para el
fortalecimiento institucional y el desarrollo de procesos que permilan alcanzar la
acreditacion de alta calidad emitida por el MEN; con asignacion de $4.000
millones. En vigencia 2016, el ICETEX realizd dos convocatorias, donde se
presentaron dos IES, sin embargo surtido el proceso de convocatoria, ninguna
fue seleccionada debido a que no les fue aprobado el estudio crediticio
realizado por fa CIFIN.

o Articulo 136. Presupuesto del CREE" Con los recursos recibidos por el MEN, se dio
continuidad al programa de créditos beca implementado desde 2015,

Y CREE es el impuesto de la equidad y se cred para garantizar programas soctales fundamentales como el SENA el ICBF,
el sistema de salud y la educacién.
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denominado Ser Pilo Paga, donde duranie el 2016 se adjudicaron 11.987
nuevos creditos de matricula y subsidios de sostenimiento a estudiantes con
altos puntajes en las pruebas de Estado Saber 11 y con menores condiciones
economicas, focalizados por medio de la herramienta SISBEN; de otra parte, se
giraron 21.401 renovaciones de crédito y subsidios de sostenimiento de
beneficiarios de la convocatoria 2015.

» Adicionalmente, se adjudicaron 10 nuevos creditos condonables para estudios
de pregrado en el exterior. Para cumplir con estas actividades se destinaron
$345.914 millones.

El Plan Estratégico 2014-2018 del ICETEX, se focalizd en cuatro perspectivas,
Clientes, Comunidad e Impacto Social; Gestion Financiera; Procesos Internos y
Organizacion; , Aprendizaje y crecimiento.

Para la vigencia 2016, el ICETEX establecio 16 objetivos estratégicos, los cuales
aicanzaron un cumplimiento del 96%. Los objetivos fueron cumplidos, excepto el
de “Garantizar con calidad, un eficiente y efectivo servicio al cliente”, foda vez que fa meta
estabiecida en 2016 eran 144 quejas sin respuesta y quedaron 626.

Se evidencio que en acta de reunion de analisis estratégico (RAES), de enero 25
de 2017, en la revision de resultados de indicadores det 1V trimestre del 2016, la
oficina Asesora de Planeacion, recomienda a la Oficina Comercial y Mercadeo, un
plan de mejoramiento soportado en ios resultados del indicador, es importante
senalar que el ICETEX durante la vigencia 2016 realizo mejoras en el manejo de
las PQRS, como fueron:

+ En el mes de julio se inicio contrato con el nuevo proveedor de servicio de
Outsourcing.

e En julio se impiementa el CRM Cosmos propio del ICETEX.

« Al cierre de la vigencia del 2016 se evidencio que el ICETEX reflejd una
reduccion de quejas vencidas sin respuesta, en comparacion con el ano 2015,
donde se paso de 2.740 a 626 para el ano 2016.

Durante el 2016, el ICETEX establecio ocho (8) planes de accién, de los cuales se
tomo una muestra de cinco (5) que representan en recursos el 99% por $60.992
millones, con un cumplimiento del 98%.

Los 5 planes fueron desarrollados por las areas de Vicepresidencia de Crédito y
Cobranzas, Oficina Comercial y de Mercadeo, Direccion de Tecnologia,
Vicepresidencia Financiera, Oficina de Riesgos.
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Con base en lo anterior, los planes Estratégico y de Accion, cumplieron los
objetivos del PND y las metas e indicadores establecidos en 10s mismos, conforme
a los fines propuestos por el ICETEX durante el 2016.

2.1.2.2  Macroproceso Gestion Ambiental
Proceso: Gestion Ambiental Institucional

Evaluada la gestién ambiental institucional adelantada por ICETEX, se identifico la
formulacion y aplicacion del Plan de Gestion Ambiental Institucional, en
concordancia con su Politica Ambiental, demostrando compromiso y adecuados
resultados en el uso eficiente y racional de los recursos naturales.

Se verifico el ejercicio de labores operativas y adecuadas condiciones fisicas para
la gestion integral de los residuos sodlidos ordinarios y peligrosos.

Se observo el logro de resultados de manera adecuada y en concordancia con los
objetivos y metas de los programas que constituyen el PIGA, por cuanto se
evidencio la reduccion en los consumos de los recursos naturales mediante la
aplicacion de las estrategias fijadas en cada uno de los programas para €l ahotro y
uso eficiente de los mismos, garantizando para el ICETEX la produccion de
servicios y obtencion de resultados, haciendo uso de la cantidad adecuada de
recursos, cumpliendo con las normas constitucionales, legales y reglamentarias
ambientales vigentes.

2.1.2.3 Macroproceso Gestion Tecnologias de la informacion

La evaluacion de la Gestion de Tecnologia de la Informacion se focalizdé en los
procesos criticos y los Proyectos definidos como Tecnologias de Informacion,
teniendo en cuenta los métodos y procedimientos empleados para la Adquisicion e
Implantacion y los Sistemas de Informacion, verificando seguridad de la misma,
cumplimiento, funcionalidad, conectividad y operatividad.

Se utilizd la metodologia de aplicacion de pruebas técnicas, sustantivas y de
cumplimiento, mediante una apreciacion sistematica y objetiva de ellas, en donde
se verifico el avance tecnoldgico empleado, se determino la eficacia y eficiencia
con gue se han utilizado los recursos y herramientas adquiridas.

Producto de la verificacion y evaluacion, se evidencid debilidad en la
administracion de recursos tecnologicos y de continuidad operativa que constituye
riesgo de pérdida de la informacion institucional, por lo anterior se determinaron
fos siguientes hallazgos:
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Hallazgo No. 3 Plan de Continuidad del Negocio - BCP12

l.a Ley 87 del 29 de noviembre 1993, por medio de la cual se establecen normas
para el gjercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y en
el articulo 2, literales a, b, e y f preceptian:

a. Proteger los recursos de la crganizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que Ic afecten,

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta gjecucién de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional,

(...)

e. Asequrar la oportunidad y confiabilidlad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir Ios riesgos, delectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objelivos.

Asi mismo la Circular Externa de la SFC No. 052 de octubre de 2007, en el
numeral 3.1, Seguridad y Calidad, establece los criterios de seguridad y calidad™ y
3.2 Tercerizacion -Qutsourcing™

El ICETEX cuenta con el plan de continuidad del negocio pero el mismo no
contiene una area o espacio de trabajo, dotado de los recursos fisicos vy
tecnoldgicos (hardware y software) suficientes, que opere como Sitio Alterno de
Operaciones o Sala de Contingencia en caso de catastrofe, siendo inaccesible e
inutilizable la sede central sin que sea posible la operacion por los funcionarios
encargados o capacitados de recuperar y restaurar las funciones criticas
parcialmente o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado.

Esta situacion denota debilidad en la administracion de recursos tecnoldgicos y de
continuidad operativa y constituyen un grave riesgo de pérdida de la informacion
institucional.

2 RCP-Business Continuity Plan, es un plan logistico para la practica de ¢Omo una organizacion debe recuperar y

restaurar sus funciones criticas parcialmente o totalmente interrumpidas dentre de un tiempe predeterminado después de
una interrupcion no deseada ...

™ 3.1.1 Disponer de hardware, software y equipos de teleOcomunicaciones, asi como los procedimientos y controles
necesarios, que permitan prestar os servicios y manejar la informacion en condiciones de sequridad vy calidad.

3.1.2. Gestionar la sequridad de la informacion, para lo cual podran tener como regencia ios estandares SO 17798 y 27001,
o el Utimo estandar disponible,

™ 3.2.3. Exigir que los terceros contratados disponga de planes de contingencia y continuidad debidamente documentados.
Las entidades deberan verificar que los pianes, en lo que corresponde a los servicios convenidos, funcionen en las
condiciones esperadas.
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Respuesta del ICETEX

“El lcetex cuenta con un centro alterno de procesamiento de dafos que se encuentra ubicado en la
localidad de Suba. Allf se tienen los servidores alojados como respaldo en caso de contingencia.
La replicacion y sincronizacion con los servidores del datacenter principal se realiza a través de un
enlace L2L con capacidad de 300 Mbps.

Durante el afio 2016 se definieron las eslrategias de continuidad de negocio necesarias para
soportar Ios procesos que se identificaron como criticos y se definicion de Sala de Contingencia en
la Sede de la Calle 57. Dentro del plan establecido para el 2017 se realizaran las siguientes
aciividades: '

- Alistamiento de equipos de cOmputo en Sala de Conlingencia, que incluya las herramientas y
sislemas de informacion necesarias para que sean ulilizables inmediatamente en caso de
activacion de la contingencia.

- Asignacion de un recurso con conocimiento técnico basico de los sistemas y aplicativos
necesarios en caso de activacion de la contingencia.

- Habilitacion de los puestos de trabajo necesarios en Sala de Contingencia.

- Capacitacion basica dirigida al personal ubicado en la Sala de Contingencia sobre los procesos
criticos que se deben levantar en caso de activacion de los planes.

- Optimizar el efercicio de pruebas de contingencia en dicha Sala”.

Analisis de la Respuesta

Con respecto al alistamiento de equipos de computo en sala de contingencia, la
respuesta no esta acorde al planteamiento de la observacién, por cuanto la misma
se fundamenta en la definicion de una sala de operaciones alterna o sala de
contingencia. Notese la diferencia con la descripcion dada en la respuesta, que
hace referencia a un centro de datos "DATACENTER” alterno.

En cuanto a la asignacion de un recurso con conocimiento técnico basico de los
sistemas y aplicativos necesarios en caso de activacién de la contingencia, la
oficina de la calie 57, tiene principalmente equipos de atencion al usuario del
proveedor OQUTSOURCING S.A, por cuanto la definicién del contrato con el que se
delimitd esta oficina esta claro que se establecid para atencion al usuatrio.

Referente a la habilitacion de los puestos de trabajo necesarios en la sala de
contingencia, se evidencié que a mayo de 2017 no existen y no se contempla un
ptan que demuestre la existencia de ese recurso fisico y tecnolégico, en caso de
un siniestro el técnico o a quien se asigne debera desplazarse al sitio, toda vez
que no existe el guion de levantar operacion como sala contingente; sin embargo,
el ICETEX indica que se realizara en la vigencia 2017.

En cuanto a ia capacitacion basica dirigida al personal ubicado en la sala de
contingencia, sobre los procesos criticos que se deben levantar en caso de
activacion de los planes, los puestos de trabajo no fueron probados para
operacion de diferentes dareas en el 2016 y el plan va enfocado a 2017.
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Respecto a optimizar el ejercicio de pruebas de contingencia en dicha sala, al
igual que el anterior, los puestos de trabajo no fueron probados para operacion de
diferentes areas en el 2016 y el plan va enfocado a 2017.

De conformidad con lo anterior, la respuesta del ICETEX no desvirtua la
observacion, por 1o tanto se configura como hallazgo en [0s términos como fue
comunicado.

Hallazgo No. 4 Aplicativos

La ey 87 de 1993 establece en su articulo 2, los Objetivos del Sistema de Control
Interno, asi:

“Articulo2°.- Objetives del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios constitucionales
que debe caracterizar la administracion pablica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Controf
Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales.

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que lo afecten;

b. Garaniizar la eficacia, la eficiencia vy economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta efecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al

cumplimientc de los objetivos de la entidad;

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

€. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros; definir v aplicar
medidas para prevenir 10s riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos”

Q

La Circular 052 de 2007, emitida por la SFC, en el titulo 1, capitulo décimo
segundo, establece los requerimientos minimos de seguridad y calidad en ei
manejo de ia informacion y en el numeral 5, sub numerales 5.4, y 5.6, indica las
reglas sobre la actualizacion de Software'®

Asi mismo, el articulo 4, preceptia los principios rectores sobre tratamiento de
datos, y en el literal g establece el principio de seguridad donde enuncia que la
informacion se debera manejar con las medidas técnicas, humanas vy

" 5.4. "Contar con procedimientos y controles para el paso de programas a produccion. El software en operacion deberd
estar catalogado.

(..

5 6 Mantener documentada y actualizada, al menos, la siguiente informacion: pardmetros de los sistemas donde operan las
aplicaciones en produccion, incluido ef ambiente de comunicaciones, versién de Jos programas v aplicativos en uso;...”
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administrativas para la sequridad de los registros, evitando adulteracién, pérdida y
acceso no autorizado o fraudulento.

Igualmente la ISONEC 27001, “Estandar para la seguridad de fa informacion”, especifica
los requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar un
sistema de gestion de la seguridad de la informacion. (SGSI).

El' ICETEX en la vigencia 2016, operaba sus bases de datos con los aplicativos
C&CTEX (Cartera-Credito), APOTEOSYS (Contabilidad) y ORION (Contratacion),
relacionadas con los factores de planeacidn, parametrizacion y disefio, de los
cuales se evidencio lo siguiente:

C&CTEX (Crédito - Cartera)

En el proceso de Comiteé de Crédito, se presentan problemas en:

» Datos de los solicitantes de crédito evaluados con el modelo scoring que no
fueron contemplados en el diseno del aplicativo,

» En el manejo de flujos de estados anulados, no aprobados y pendientes por
calificar que afectan el normal proceso de adjudicacion, actualizaciones de
periodos para giros,

+ Respecto al comité linea exterior se puede parametrizar lineas de pregrado sin
gue el sistema emita una altarma,

» Para crédito posgrade pais, el presupuesto es tomado de una hoja de calculo
por no tenerse interface con ef aplicativo Apoteosys,

e En la descarga Comite de Crédilo no cuenta con la sequridad necesaria
tomandose la informacion desde un Excel, donde se valida la informacion que
reporta el sistema,

e En la seccion Utilidad de Comite de Credito.NET, el sistema no valida la
informacion basica del deudor solidario, tales como: ICFES, sin notas, sin
programas, sin universidad etc.,

e Al cierre mensual de ia cartera, se evidencian fallas en el proceso operativo en
cuanto a: recaudos, eliminacion de movimientos e informacién, tasas de interés,
novedades, por conceplo de refinanciacion, normalizacién, prorrogas,
congelamiento, cambio de fechas o plazos,

¢ Al pasar el registro de la deuda al cobro, actualizacion de los documentos de
identificacion, no actualiza el nombre de la IES y no genera la factura,
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« En el Plan de pagos, se evidencian errores en cuanto al cambio del plan de
cuota, de cuota escalonada a cuota Fija, ocurre por desmonte en el proceso de
cuota escalonada y proviene desde el diseno por error en el modelo,

e En Giros, se presentan debilidades por cambios en la definicion funcional de las
novedades aplicadas que corresponden a:

- Recomposiciones Manuaies

- Reintegros, Reversion y Aplicacion

- Actualizar estados y valores para legalizacion
- Cargue de Giros en Cartera.

APLICATIVO APOTEOSY S- (Contabilidad)
Este aplicativo presenta las siguientes debilidades:

Los cambios especificos y a la medida a través del tiempo, hicieron que ¢l sistema
tenga procesos mal enfocados y dificiles de corregir por la empresa
desarrolladora, esto repercute en bajo rendimiento al momento de ejecutar tareas
propias de la operacién, por consiguiente se evidencian las siguientes debilidades:

« Cierre del aplicativo de manera errada dejando sesiones inconclusas asociadas
a si mismo o dejando abierto el sistema,

 Debido a la alta rotacion de personal, se presentan inconvenientes en la
creacion de érdenes de pagos por falta de capacitacion a usuarios nuevos y los
funcionarios antiguos no hacen la respectiva transferencia de conocimientos,

» Por ajustes realizados por el proveedor sobre la data en la base de datos,

+ Por errores en la asociacion de los compromisos al centro de costo correcto;
esta falla se evidencia por error funcional de presupuesto al no asociar de
manera correcta los compromisos a los respeclivos centros de utilidad
dejandolos sin poder asignarlos y utilizarlos,

« Por errores en los saldos de los DSP (documentos de soporte presupuestal), ya
sea por liberacion de saldos que se realizan en presupuesto o por érdenes de
pago, que no fueron eliminadas y consumen el recurso,

» Al intentar confirmar las resoluciones en el area de tesoreria en la mayoria de
los casos el sistema no las muestra.

APLICATIVO ORION - (Contratos)
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Este aplicativo presenta las siguientes falencias:

+ Falta de planeacion en el diseno.

« En la carga de los documentos que acompanan la radicacién de estudios
previos. :

¢ Pérdida de informacion en el momento de compilar los documentos para
generar el estudio previo al area de contratos.

* No permite el cambio de la necesidad una vez se radica,

Lo anterior, debido a que presentan debilidades relacionadas con los factores de
planeacion, parametrizacion y disefio; Ademas, debido a los frecuentes cambios
especificos y a la medida, que a través del tiempo se le han hecho al sistema,
enfocando mal los procesos y como tal son dificiles de corregir por la empresa
desarrcliadora.

Para el caso de ORION, la inconsistencia se presenta en la etapa de seleccion del
proceso, por cuanto no se tuvo la suficiente definicion funcional, adquiriendo una
herramienta que en la aclualidad no se ha alineado a las necesidades de la
entidad, lo que genera un incidente y el area técnica debe encargarse del ajuste
en la base de datos aumentando de esta manera los tiempos

Estas situaciones generan reprocescs, cargues masivos, ajustes permanentes en
la base de datos de todos los procesos mencionades, demoras en los tiempos
para la oportuna enirega de la informacion, poca confiabilidad de los datos,
constante depuracién, ajustes de estados anulados y que deben ser habilitados
nuevamente para comité, multiples reliquidaciones, parametrizacion e ingreso de
nuevas tasas y al realizar estos procesos se pierde (borra) la informacion,
afectando otras novedades, lo que repercute en bajo rendimiento al momento de
ejecutar tareas propias de la operacion, tales como: demoras en los tiempos de
respuesta, ajustes, arreglos superficiales y rapidos que deben hacerse sobre la
base de datos, sin que se tenga una metodologia estandar de proyectos para los
desarrollos a la medida que se requieren.

Ademas, se tiene que recurrir a hojas de Excel gue no contiene la sequridad
necesaria para la confiabilidad y confidencialidad de la informacién, ejecutandose
trabajos manuales para realizar procesos y posteriormente pasarlos a los
respectivos aplicativos C&ICETEX y APOTEOSYS, vy en el caso contable se
reporten datos con inconsistencias, al igual que se manipule la informacion
mediante reprocesos, por falta de control, seguimiento y supervision por parte de
la administracion.
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Respuesta del ICETEX

“PREGUNTA 1. Datos en los solicitantes de crédifo evaluados con el modelo scoring que no
fueron contemplados en el disefic del aplicativo.

De acuerdo con la creacion de nuevos productcs, se han definido nuevas variables que
inicialmente no fueron contempladas en el desamrollo del modelo de la aplicacion de Comité de
Crédito. Estas nuevas variables implican ajustes de fondo a la aplicacion por lo que no han sido
totalmente creadas y deben ser evaluadas manualmente con apoyo de la Direccion de Tecnolegia,
por el Grupo de Creédito”.

“PREGUNTA 2 En el mansjo de flujo de estados anulados, no aprobados, y pendientes por
calificar que afectan el normal proceso de adjudicacion, actualizaciones de periodos para giro.

Dentro de la definicién de los perfiles para cada uno de los funcionarios actualmente existen cerca
de 35 perfiles los cuales tienen acceso a la modificacion y/o cargile de estados de crédito. Dichos
estados son parte integral del fiujo del proceso tanto de aprobacion, legalizacion y desembolso de
cada una de las obligaciones. Dentro dsl proceso A7-1-05 documentado en nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad se especifica que &l rol encargade de aprobar la asignacion de los perfiles
para cada funcionario es la Oficina de Riesgos, degfando sobre la Direccion de Tecnologia la
responsabilidad de gjecutar lo anteriormente aprobado”.

“PREGUNTA 3. Respecto al comité linea exterior, se puede parametrizar lineas de pregrado sin
que el sisterna emita una alarma.

Dentro de las dos fases de desarrollo que se han egjecutado Sobre la herramienta de Comité de
Crédito, a la fecha no se ha recibido solicitud en la Direccion de Tecnologia de afustar de manera
alguna la linea de Exterior, colocando sobre la misma restricciones para las lineas de Pregrado.
Este tipo de ajustes de control, por su impacto sobre la herramienta, deben ser solicitados
exclusivamente por el drea funcional del proceso de comite de crédito”.

“PREGUNTA 4. Para crédito posgrado pais, el presupuesto es tomado de una hoja de calculo por
no tenerse interface con el aplicativo Apoleosys.

Dentro de la fase 3 de los ajustes al sistema de Comité de Credito, se ha solicitado por parte del
Grupo de Crédito el gjuste para que el registro del presuptiesto sea tomado mediante una interface
con el sisterma Apoteosys, con el fin de tener un mayor conirol del presupuesto que se egjecuta én
cada comite v por sus respectivas modalidades de crédito”.

“PREGUNTA 5. En la descarga de comité de crédito no cuenta con la seguridad necesaria,
fomandose la informacion desde un Excel donde se valida la informacion que reporta el sistema

Luego de las validaciones sobre el sistema de Comité de Créditc, se ha encontrade que la
informacion se descarga directamente de las bases de datos que se encuentran en el sistema, la
cual solo se encuentra disponible para consulta y no existe una opcién dentro del Sistema que
permita cargarla nuevamente, modificada o no”.

“PREGUNTA 6: En la seccién utilidad de Comité de Crédito. NET ef sistema no valida la
informacion basica del deudor solidario, lales como ICFES, Sin notas, sin programa, sin
universidades
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Las validaciones de ingreso de informacion en el sistema son realizadas por la herramienta de
registro de solicitudes de créditc Formularios.NET, lo cual implica que las validaciones sean
realizadas desde el mismo momento de regislro vy descargadas al comité de crédito con fas
variables ya evaluadas. En los casos donde se ha presentado regislros sin informacién, se ha
establecido que el inconveniente proviene del registro del beneficiario, obligandc al ajuste de la
herramienta Formularios. NET"

"PREGUNTA 7: Al cierre mensual de fa cartera, se evidencian fallas en el proceso operativo en
cuanto a: recaudes, eliminacion de movimientos e informacion, tasas de interés, novedades, por
concepto de refinanciacion, normalizacion, prérrogas, congelamiento, cambio de fechas ¢ plazos

Ef Grupo de Administracién de Cartera cuenta con un procedimiento operativo de aplicacion de
novedades en conjunto con la Direccion de Tecnologia. La aplicacién depende del analisis del
funcionario a fin de cumplir con un requerimiento def usuario o ajuste en la liquidacicn correcta de
las obligaciones, basados en la condiciones de financiacion, quien realiza seguimiento a Ja
apficacion de la novedad, registra el ajuste en base de novedades adicional se realiza un control
dual

No cbstante hemos identificado las tipologias de inconsistencias en el software de cartera. las
cuales fueron notificadas a la Direccion de Tecnologia como “Desarrcilo de software” asi mismo se
definjeron los tipos de ajuste a realizar a fin de corregir ia incidencia; teniendo en cuenta que no es
tna solucion de fondo el Grupo de Administracion de Carfera hace seguimiento.

En referencia a esta situacion, la entidad se encuentra en el proceso de implementacion de una
sofucion de software (modalidad software como servicios) del sistema de informacién CORE
BANCARIO para la administracion y ocperacion de los procesos de cartera, crédito, fondos y demas
procesos y operaciones del ICETEX".

“PREGUNTA 8: Al pasar el registro de la deuda al cobro, actualizacion de los documentos de
identificacion, no actualiza el nombre de la IES y no genera la factura.

El Grupo de Administracion de Cartera lleva a cabo el procesc de paso al cobro individual y
masivo de acuerdo a la solicitud del beneficiario y la proyeccién mensual en el caso ce los
masivos, uha vez se realiza este procéso se npotifica al usuario mediante carta fisica o digital,
conhforme alos datos registradcs en el sistema.

Es importante aclarar que el Area de Cartera no realiza actualizaciones de datos basicos del
beneficiario, ni actualizacion del nombre de fa IES, actualmente Ia entidad no cuenta una inteifaz
de comunicacion entre el sistema de atencion al usuaric y C&CTEX. De acuerdo a lo apterior en la
implementacion de una solucion de software CORE BANCARIO se va a realizar upa infegracion de
estos dos aplicatives con el fin de obtener la data actualizada, asegurandoc la comunicacién efectiva
a los beneficiarios.

En cuanto a fa generacion de las facturas el ICETEX cuenta con 3 ciclos de amortizacion y 1 ciclo
de primas de seguro. De acuerdo al cronograma establecido las facturas son enviadas de manera
fisica o electrénica, conjuntamente son publicadas en el portal web de la entidad para consulta del
beneficiario. Es de aclarar que a las obligaciones con una altura de mora mayor a 90 dias la
facturacion es enfregada después de realizar un acuerdo de pago”

“PREGUNTA 9: En el Plan de pagos, s¢ evidencian errores en cuantc al cambio def plan de cuota,
de cuota escalonada a cuofa Fija, ocurre por desmonte en el proceso de cuota escalonada y
proviene desde el disefio por error en el modelo.
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El Grupo de Administracion Cartera evidencio que en el momento del disefio del modelo de cuota
escalonada, no se tvo en cuenta las diferentes novedades que puede tener una obligacion, por lo
tanto obligacién que no cuente con un requerimiento de novedad presenta una liquidacion correcta.
Esta situacion se validé con fa Cficina de Planeacién analizando el impacto, para lo cual se decidio
el desmonte de este sistema de amortizacion. '

Actualmente las obligaciones son trasladadas al cobro con un sistema de amortizacion constante,
en fa implementacion de una solucidn de soffware CORE BANCARIO todas las obligaciones deben
ser liguidadas como cuota constante”

“PREGUNTA 10: En Giros, se presentan debilidades por cambios en la definicion funcional de las
novedades aplicadas que corresponden a:

- Recomposiciones Manuales

- Reintegros, Reversion y Aplicacion

- Actualizar estados y valores para legalfizacion
- Cargue de Giros en Cartera.

s« El Grupo de Administracion de Cartera recibe solicitudes de la diferente drea de la entidad con
el fin de aplicar las novedades anteriormente mencionadas afectando la composicion de fos
qiros.

1. Recomposiciones manuales: Trasladar los componentes del giro que aumentan o disminuyen el
valor del capital de la obligacion, de actierdo a lo solicitado por el Area responsable.

2. Reintegros, reversion y aplicacion: Por medio de esta novedad se descuenta del saldo de los
beneficiarios l0s dineros reintegrados por las IES y/o beneficiarios de la deuda, los valores que se
aplican en el sistema como reintegro son reportados por cada area o0 en su defecto se validan en
los soportes que se adjuntan en la solicitud.

3. Actualizar estados y valores para legalizacion: El Grupo de Administracion de la Cartera no
realiza procesos de actualizacion de estados y valores para la legalizacion.

4. Cargue de Giros en Cartera: El Area de Cartera recibe la solicitud de la Direccién de Tesoreria
para realizar el cargue de los giros realizados en dblares, dentro de Ja solicitud la direccion reporta
el valor girado y en general fodos los daftos necesarios para llevar a cabo este proceso,
adicionalmente se realiza seguimiento con el fin de asegurar que el valor cargado sea correcto. El
cargue de los giros en pesos esta a cargo de la Direccion de Tesoreria y el drea de Desembolsos.

Es de aclarar que la aplicacion de estas novedades se realiza de forma retroactiva lo que genera
cambios en fos saldos de la obligacion, con ef fin de lograr una buena practica financiera este
proceso se perfeccionara en la aplicacion del CORE BANCARIO”

Analisis de la respuesta.

Respecto a la pregunta 1, el ICETEX manifiesta que con la creacion de nuevos
productos se han definido nuevas variables que no fueron contempladas en el
desarrollo del modelo de la aplicacion de Comité de Crédito, por consiguiente se
deben crear y evaluar.

En cuanto a la pregunta 2, manifiesta que el rol encargado de aprobar la
asignacion de los perfiles para cada funcionario es la Oficina de Riesgos, dejando
sobre la Direccion de Tecnologia la responsabilidad de ejecutar lo anteriormente
aprobado, no obstante no se evidencia correctivo alguno a lo planteado.
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A la pregunta 3, manifiesta que este tipo de ajustes de control, por su impacto
sobre la herramienta, deben ser solicitados exclusivamente por el area funcional
del proceso de comité de crédito, lo cual, a mayo de 2017 no se ha realizado la
solicitud.

En la respuesta a la pregunta 4 el ICETEX acepta lo observado al manifestar que
el ajuste se hara a posteriori dentro de la fase 3.

Lo expuesto en la pregunta 5 no_desvirtﬂa lo observado, toda vez que a la fecha
de la prueba técnica se evidencio lo comunicado.

En la respuesta a la pregunia 6, el ICETEX reconoce e informa que el
inconveniente proviene del registro del beneficiario, obligando al ajuste de ia
herramienta Formularios.NET.

El ICETEX confirma lo planteado por la CGR en la pregunta 7, al sefalar que la
solucion se dara a posteriori mediante la implementacién de una solucién de
software.

En la respuesta a la pregunta 8 el ICETEX acepta io planteado por la CGR, al
sefalar que la solucién se dara a posteriori mediante la implementacion de una
solucion de software.

Reterente a la pregunta 9, sefala que la solucion se dara a posteriori mediante la
implementacion de una solucion de software CORE BANCARIO, por lo cual
confirma lo observado por la CGR.

El ICETEX acepta lo planteado por la CGR en la pregunta 10, al senalar que el
proceso se perfeccionara con la implementacion a futuro del CORE BANCARIO.

Por lo anteriormente expuesto, el hallazgo se mantiene en los términos como fue
comunicado.

APLICATIVO APOTEOSYS

Respuesta del ICETEX

“PREGUNTA 1. Cierre del aplicativo de manera errada defando sesiones inconclusas ascciadas a
si mismo o dejando ablerto el sistema

Esto se presenta cuando los usuarios simplemente cierran la ventana en donde estan trabajando
con el sistema, para que esto no suceda de manera recurrente los usuarios deben ir al ment
Archivo que se encuentra en fa ventana principal del aplicativo Apoteosys y buscar la opcion Salir.
Cuando estos casos se presentan, se le explica al usuario como debe ser el procese para salir de
la aplicacion correctamente. :
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PREGUNTA 2: Usuarios no recuerdan la contrasefia para el ingreso o ingreso no concurrido.

Para los ingresos no concurridos. El sistemna tiene parameiros de seguridad entre los cuales se
encuentra el de numero méximo de dfas de inactividad, cuando el usuario supera 30 dlas de
inactividad el sisterna automaticamente lo bloquea, por tal motivo al infentar ingresar al sistema le
solicita comunicarse con el administrador.

Usuarios no recuerdan contrasefia; En un promedio de cinco casos diarios se reciben solicitudes
de cambio de contrasefia, por politicas de seguridad del sistema, la conirasefia caduca cada 30
dias.

PREGUNTA 3: Por ajustes realizados por el proveedor sobre la data en la base de datos.

Por solicitud de las areas funcionales, en ocasiones se le solicita al proveedor la creacion de
scripts que permita realizar modificaciones o inserciones masivas sobre los procesos.

Adicionalmente estas solicitudes podran ser corroboradas a fraves de la creacion de los mantis que
soportan los cambios.

PREGUNTA 4: Al intentar confirmar las resoluciones en el area de tesoreria en la mayoria de los
casos el sisfema no las muestra

En conjunto con el proveedor se detecto que las resoluciones estan quedando asociadas al dltimo
usuario que las proceso o consuito, para lo cual se solicitd una modificacion sobre el sistema en la
cual los usuarios, antes de realizar el proceso de confirmacion puedan verificar que resoluciones
aparecen asociadas a ofro usuario y ademas les permita tomarfas para realizar el proceso de
confirmacion. Para este caso se tiene ef requerimiento 7357,

Analisis de la respuesta.

Analizada la respuesta de la pregunta 1, el ICETEX no desvirtia la observacion,
toda vez que debe inducir a los usuarios a realizar el proceso correcta y
oportunamente para el cierre del aplicativo;

Con respecto a la pregunta 2, se retira de la observacion toda vez que se acepta
lo expueslo por el ICETEX.

Referente a la pregunta 3, la respuesta del ICETEX no desvirtua lo observado,
confirma que se realizan las solicitudes de ajustes masivos a los procesos.

En la respuesta 4, el ICETEX indica que se solicité una modificacion sobre el
sistema en la cual los usuarios antes de realizar el proceso de confirmacion,
situacién que no desvirtia io observado.

Respuesta del ICETEX - Aplicativo Orién

‘Es importante recordar que para la entrada en funcionamiento del aplicativo ORION en el afio
2015, en la Entidad se encontraba vigente el Acuerdo de Junta Directiva No. 030 del 17 de
septiembre 2013, con el que se expidivo el Manual de Contratacion del ICETEX, el cual fue
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modificado por el Acuerdo No. 019 de! 19 de junio de 2014 v el Acuerdo No. 032 del 30 de
septiembre de 2015, donde se eslablecieron las siguientes modalidades de seleccion, con su
respectivo procedimiento: 1) Seleccion Publica del Contratista, 2} Invitacion por Lista Coita. 3)
Menor Cuantia, 4) Contratacion Directa, y 5) Subasta lnversa.

En el afiv 2015, se inicio la modificacién del Manual de Contratacién, con el fin aumentar
indicadores de trasparencia por Colombia y alineando la Entidad a la publicidad en todos sus
procedimientos, y fue asf como mediante Acuerdo 065 del 16 de diciembre de 20185, subrogado por
el Acuerdo No. 016 del 27 de abnt de 2016, se adopté un nuevo Manual que establecio las
siguientes modalidades de seleccion: 1) Invitacion Abierfa. 2) Solicitud de Oferta, 3) Menor
Cuantia, 4) Subasta Inversa, 5) Acuerdo Marco, 6) Bolsa de Productos, y 7) Contratacion Direcla.

Con la entrada en vigencia del Acuerdo G65 de 2015, quedaron inoperantes las parametrizaciones
realizadas en el aplicalivo, bajo la anterior norma, situacion que obligé a la Entidad a solicitar al
proveedor la realizacion de los ajustes pertinentes para la implementacion de las nusvas
modalidades y procedimientos de contratacion.

De otra parte, y teniendo en cuenta que la Entidad tiene un régimen especial de contratacion. la
personalizacion del aplicativo ha sido continua y necesaria, debido a los ajustes de las
modalidades de seleccién para mejorar los tiempos y procedimientos y para ajustamos a las
normas de transparencia, a diferencia de lo que ocurre con las Entidades Estatales somelidas al
Estatuto de Contratacion Estatal (Ley 80 de 1993) en la cual se incorporaron procescs de seleccion
coh liempos y plazos estandar, Gue solo pueden ser cambiados en virtud de un cambio tegal

FPor lo anterior, y en cumplimiento de los objefivos de la Entidad, lo que se ha buscado con la
herramienta es optimizar la gestion de adquisicion de bienes y servicios, y para ello, es necesario
adecuvarla al Manual de Contratacion vigente, foda vez que de no actualizar dicha herramienta, la
Entidad estaria trabajando sobre una plataforma obsoleta, desactualizada y que no permiliria
cumplir con la normatividad institucional.

Actualmente, el aplicativo se encuenira ajustado a ios procedimientos y modalidades de seleccion
establecidos en el Manual de Contratacion, y se ha venido ajustando con el fin de facilitar a fas
areas el uso de la herramienta, impactando de manera positiva la gesfion contractual como se
puede advertir con ef hecho que ef Plan Anual de Adqguisiciones y 105 estudios previos se tramitan
exclusivamente por ORION, ahorrando tiempo y recursos en el proceso.

Respecto a la carga de los documenios que acompaian la radicacion de estudios previos, no es
clara la observacion por cuanio no precisa en que consiste la falencia o en que caso concrelo fue
advertido por el equipo auditor. Sin embargo, es limportanie sefialar que el aplicativo permite cargar
la informacion en formato Word, PDOF y Excel (para el caso de la malriz de riesgos de acuerdo con
el formato de Colombia Compra Eficiente), que son los de general utiizacion en fa Entidad.

Adicicnalmente, afineadc con el sistema de gestion de calidad, ORION permite adicionar los
documentos de acuerdo al tipo de persona (natural o juridica)

En ef pantaflazo se observa la opcidn “adicionar”, a través de fa cual se penmite adjuntar el
documento que se requiera de acuerds a la modalidad de seleccion, asi:

OBSERVACION: Manifiesta la Comision Auditora, como otra falencia det apticativo: "Perdida de
informacién en el momento de compilar los documentos para generar el estudio previo al area de
contratos”,

RESPUESTA: Al respecto, es importante manifestar a la Comisidon auditora que como
administradores del aplicativo no hemos detectado pérdida de informacion, por o que
agradeceriamos nos infornmaran dei caso concrefo para verificar. Lo que si se ha evidenciaco, es
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que algunos usuarios (a pesar de [as capacitaciones impartidas y el Ssoporte conlinuo
suministrado), al realizar modificaciones a la informacion, se les olvida generar nuevamente el
compilado para que fome 0s cambios y finalizan la actividad sin generar dicho compilado, mofivo
par el cual da la percepcion de pérdida de informacion.

Sin embargo, al ingresar a la necesidad, la informacién esta almacenada en la base de datos y si
se realiza la compilacion, se evidencia que foda informacion esta contendida en el aplicativo.

Como se puede evidenciar en el siguiente pantallazo, el aplicativo fiene la opcion de “guardar’, este
botén lo que hace es almacenar la informacion en [a base de datos de ORION y se debhe generar el
documenioc compiado.

OBSERVACION: Advierte la Comision Auditora, como olra falencia del aplicative, que: "No permite
ef cambio de la necesidad Una vez se radica.”

RESPUESTA: Con relacidn a este tema, es necesario sefialar que el Manual de contratacion en su
numeral 4. GESTION Y APROBACION DEL PROCESO DE ADQUISICIONES, establece gue: “La
gestion y aprobacion de la actividad contraciual estara en cabeza del Comité de Adquisiciones, el
cual tiene enire ofras las siguientes funciones: ..)

b. Aprobar modificaciones al PAA, relacionados con la inciusion o exclusicn de procesos (e
condratacion v modificaciones en cuanto a modalidad de seleccion.

L Aprobar el cambio de modalidad de cualquier objeto contractual a Invitacion Abierta, cuando la
impoitancia estratégica v cuantia del neqocio juridico asi o requiera.” (Subrayas no son del texto
original).

Conforme a lo anierior v de acuerdo con el procedimiento interna, las necesidades de contratacién
una vez cargadas en el aplicativo, se someten g la aprobacion correspondiente del Comité de
Adquisiciones, y en el evento que se reguiera de maodificacion o exclusion, se debe hacer la
soliciiud & traves de ORION para someter la nueva solicitud (de modificacion o exclusion) a la
aprobacion del Comité. Para este proceso, ef grupo de contratacion, a través del administrador del
sistema, devuelve la necesidad al usuario y habilita el sistema para que realice el cambio o ajusie
segun lo autorizado.

Asi [as cosas, el procedimiento mencionado y las resitricciones para las modificacion de
necesidades, constiftiyen un mecanismao eficiente de conirol implamentado en la aplicacion, deniro
del proceso de personalizacion. para mitigar el riesgo en la duplicidad de necesidades, para
generar un control por parte del grupo de Coniratacion y del Comité de Adquisiciones sobre el
PAA de las aprobaciones de inclusiones, modificaciones o exclusiones y para impedir gue la
informacion sea modificada por las dreas sin la autorizacion correspondiente.

Conclusion

Con fundamenio en fo expuesto con anterioridad, de manera respetuosa manifestamos que no
compartimas la observacion No. 05 en fo que al aplicativo ORION refiere, por cuanto la
herraimienta fue personalizada conforme al régimen especial de contratacion y las necesidades de
la Enfidad, y esta cumpliendo con el propésito de optimizar ef proceso de gestion contraciual para
fa que fue adquirida, y aunque no fue posible verificar casos concreto para la respuesta, por cuanto
el informe no los indica, las sitvaciones advertidas como presuntas falencias, se encuentran
plenamente justificadas en la funcionalidad y operatividad de la herramienta v en los mecanismos
de control implementados para fa misma. Por fo anterior, se solicita de manera atenta se retire la
observacion del informe final”,
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Analisis de la respuesta.

En la respuesta del ICETEX referente al aplicativo ORION, manifiesta que los
cambios sufridos en el manual de contratacidn generan nuevas programaciones
en el software y nuevas parametrizaciones, por lo que se puede observar que no
es un software flexible y acorde a las necesidades cambiantes del ICETEX.

La herramienta ORION fue adquirida en el afo 2015, la cual deberia ajustarse con
el manual de contratacion vigente; sin embargo, se evidencia que en el afio 2016
la herramienta no cumplio su objetivo, por cuanto no todos los contratos realizados
se encuentran contenidos en la base de datos del aplicativo, lo que refleja que el
aplicativo no se encontraba totalmente productivo para el 2016 y algunos procesos
fueron realizados al margen de la herramienta.

Segun la informacion contenida en el portal del ICETEX en la seccion contratos
adjudicados, de enero a diciembre de 2016 y de acuerdo con el consecutivo
principal, existen un total de 451 contratos, mientras que el reporte consultado en
el aplicativo ORION muestra un total de 444 en la seccidn contratos entidad
publica; ademas, en la base de datos entregada a la CGR, se evidencid que
suscribieron 476 entre contratos y convenios en la vigencia auditada, presentando
diferencias en lo reportado en el portal del ICETEX, en el aplicativo ORION yenla
base de datos entregada.

Analizada la respuesta presentada por el ICETEX, no desvirtia la observacion, por
lo tanto el hallazgo se mantiene en los términos como fue comunicado.

Hallazgo N° 5. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. (SGSI)
La ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para
proteccion de datos personales y en el titulo If, establece los principios rectores en

los cuales encontramos el de seguridad y el de confidencialidad'®.

Asi mismo, la ley No. 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion pubica nacional en el

'® g} "Principio de seguridad: La informacion sujsta a Traiamiente por el Responsable def Tratamiento o Encargado del
Tratamiente a que se refiere la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, usc 0 acceso no
autorizado o fraudulento;

h} Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales gue no
tengan la naturaleza de pablicos estan obiigadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive despugs de finalizada
su refacién con alguna de las labores gue comprende e Tratamienio, pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos
de la misma.”

Carrera 69 No. 44 —~ 35 Piso 1 - Codigo Postal 111071 « PBX: 518 7000 cgr@coniraloria.gov.co »
www.contraloria.gov.co = Bogota, D. C., Colombia

82




Pt
(@ CONTRALORIA

articulo 6, literales ¢ y d consagran el tipo de informacion a que se tiene acceso Si

es publica clasificada y publica reservada. Asi mismo, en el articulo 20 preceptua
“lLos sujetos obligados deberan mantener un indice actualizade de los actos, documentos e
informaciones calificados como clasificados o reservados, de conformidad a esta ley.”

La Circular 042 de 2007, emitida por la SFC, en el numeral 2.1. y 2.2. Indican los
criterios de seguridad (Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad), y criterios de
calidad de la informacion (Efectividad, Eficiencia, Confiabilidad).

La ley 87 de 1993 establece, en su articulo 2, los Objetivos del Sistema de Control
Interno, asi:

“Articulo2°.- Objelivos del sistema de Control interno. Atendiendo los principios constitucionales
que debern caracterizar la administracion ptblica, el disefic y el desarrcilo del Sistema de Control
Interno se orienfaran al logro de fos siguientes objetivos fundamentales, en sus literales d y f
preceptuan:

d  Garantizar la correcta evaluacion y sequimiento de la gestion organizacional;
f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puiedan afectar el logro de sus objetivos”

Ademas la norma técnica NTC-ISO/IEC Colombiana 27001, ‘“tecnoiogia de la
informacion, técnica de seguridad. Sistemas de Gestion de la Sequridad de la Informacidn (SGSI),
cuyo proposito es brindar un modelo para el establecimiento, implementacion, operacion,
seguimiento, revision, mantenimiento y mejora de un SGSI, en el anexe A — Conlrol A5.1.2 revision
de las politicas para la seguridad de la informacion: Control-Las politicas para la sequridad de la
informacion deben ser revisadas a intervalos planificados o si ocurren cambios significativos para
asegurar st conveniencia, adecuacion v eficacia.”

El ICETEX, a nivel de infraestructura cuenta con una plataforma robusta, sin
embargo, dada la alta operacion que se debe gestionar, se evidenci6 la siguiente
falencia en la correcta aplicacion de politicas de seguridad de la Informacion.

El ICETEX no cuenta con un area o un grupo de seguridad de la informacion
plenamente definido y liderado 0 encabezado por un rol como el de “OFICIAL DE
SEGURIDAD", que lleve a cabo las funciones que estan establecidas en el manual
de Politicas de Seguridad de la Informacion del ICETEX, razon por la cual se
desencadenan debilidades en el proceso, ast:

« El manual de Politicas de Seguridad de la Informacidon se encuentra
desactualizado toda vez que fue desarrollado en el ano 2014.

» No hay claridad sobre el procedimiento de gestion de incidentes relacionados
con seguridad de la informacion.

« Existe perdida de la articulacion desde la formulacion de estrategias,
evaluacion y verificacion de controles y procesos definidos.
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« No hay integracion de los actores que se describen en las politicas de
seguridad de la informacién en el disefo, actualizacion y ajuste al modelo de
Gestion de Seguridad de la Informacion para su ejecucion y evaluacion.

¢ En la vigencia 2016, al cambiar de operador de atencién al usuario, el entrante
y saliente, se evidencid que quedaron usuarios en el “limbo™ con
desvinculacion legal del ICETEX, pero sin restriccién de permisos a nivel de
usuarios, o cual evidentemente es una falla en la construccion del

~ procedimiento.

« No se tienen delimitaciones claras en portales web, sobre cémo se debe
realizar el proceso anterior sin que genere riesgo de exposicion o pérdida de
informacion.

» En los portales Web'® y en general en los repositorios de informacién del
ICETEX, no se tiene delimitada ia clasificacion de la informacion si es publica,
privada, privilegiada, reservada o confidencial.

¢« No cuenta con un sistema de gestion de seguridad de informacion definido
formatmente.

Situaciones que se presentan debido a la no actualizacién de las politicas de
seguridad de informacién, no existencia de un grupo u oficial de seguridad que se
encargue de aplicar las normativas existentes, generando debilidades en la
Estructura Organizacional de Seguridad de la Informacién, fragmentacién en el
manejo y gestion de la seguridad de la informacion, manejo difuso'® de eventos de
seguridad, actualizacién e incumplimiento de las politicas, normas, procedimientos
y estandares referentes a la seguridad de la informacion. Hecho que conlleva a un
alio riesgo de la eventual ocurrencia de pérdida de la preservacion de la
confidencialidad, la integridad y disponibilidad de informacion para la oportuna
toma de decisiones.

Respuesta del ICETEX

“La Oficina de Riesgos tiene bajo su responsabilidad las labores de gestion de la seguridad de la
informacion de la Entidad, donde desde hace 3 afios esta desarrolfande el sisterna de gestion de
seguridad de la informacion, para lo cual se ha apoyado de firmas especializadas en el tema y se
fiene estimado la conclusion del proyecto de implementacion dei sistema en el afio 2017,

El manual de Politicas de Segquridad de la Informacién se encuenlra desaclualizado ya que fue
desarroffado en el afio 2014.

Y limbo; zona en una memeria, volumen ¢ espacio de almacenamiento a donde se envian los archivos borrados.

'8 Wely, conjunto de informacion que se encuentra en una direccion delerminada de internet

19 Que carece de claridad o precision.
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Se actualizaron fas Foliticas de Seguridad de la Informacion en Dic de 2016, el cual se evidencia
en el Acta def Comité de Seguridad de la Informacion de fechas 23 de diciembre de 2016 y fueron
aprobadas en Junta Directiva del mes de diciembre de 2016 realizada en enero de 2017. La
actualizacion aprobada del documento no ha sido publicada en el Portal Web.

No hay claridad sobre procedimiento de gestion de incidentes relacionados con seguridad de la
informacion

icetex cuenta con el procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion, el
cual fue aprobado por la Alta Direccion en el mes de diciembre de 2016, Contamos con evidencia
de que los incidentes materializados durante el 2016, fueron gestionados de acuerdo con las
poifticas y procedimientos definidos por la Entidad. Adicionalmente, se informaron ios incidentes
presentados en el Comité de Seguridad de la Informacion del mes de noviembre de 2016, como se
evidencia en el acta correspondiente.

El plan de trabajo para el afo 2017, dentro de fas charfas de sensibilizacion y capacitacion se
socializara el Procedimiento de Incidentes a todas las dependencias del instituto.

Existe perdida de la articulacion desde la formulacion de estrategias, actualizacion de politicas,
evaluacion y verificacion de controles y procescs definidos.

Dentro de las estrategias de la Entidad se tiene definido el objetivo P10, del cual se desdobia para
la Oficina de Riesgos el objetivo “Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSH)". Con el &nimo de cumplir este objetivo, se definid un plan de accion y un
indicador que fue desarrollado durante el afio 2016 y se evidencia mediante el acta de reynion
“Revisién informe consolidado planes de accion e indicadores 2016 — 1V trimestre”.

En este momento la Oficina de Riesgos cuenta con toda la documentacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de fa Informacion (SGSI) y para el afilo 2017 realizara la integracion de politicas y
procedimientos con el Sistema de Gestion de Calidad Como resuitado de esta integracion, todas
las dependencias quedaran involucradas con la seguridad de la informaciéh incluyendo dentro de
sus procesos y procedimientos las actividades necesarias para la reduccion de los riesgos de
seguridad de {a informacion, de acuerdo a su nivel de responsabilidad. Estas actividades van
encaminadas a fortalecer la seguridad de fa informacion y establecer fos vincufos para su
articulacion apalancando el desarrollo de fos objetivas corporativos.

No hay integracion de los aclores que se describen en las politicas de seguridad de la
informacion en el disefio, actualizacion y ajuste al modelc de Gestion de Seguridad de la
Informacion para su ejecucion y evaluacion.

La seguridad de la informacion de ICETEX cuenta con un Comité de Sequridad de la Informacion
que se reune trimestralimente, donde participan las dreas de Presidencia, Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia, Secrelaria General, Control Intemno y Liderado por la Oficina de
Riesgos; entre sus principales funciones esta revisar las propuestas que presenta la Oficina de
Riesgos sobre las politicas, metodologias, procedimientos, instrucciones para 1a implementacion y
actualizacion de la seguridad de la informacion, entre ofras funciones dispuestas en la Resolucion
0460 de 20 de junio de 2013.

Dentro de fos planes para el 2017 se tienen programadas fas siguientes actividades:

- La revision de politicas de seguridad de la informacién, la flevara a cabo la Oficina de Riesgos
junto con los actores responsables de cada proceso.

- Campaifias de capacitacion y concienciacion sobre temas de segquridad de fa informacion vy
privacidad para Jos colaboradores, pertenecientes a todos los niveles jerarquicos la Entidad. Al
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finalizar la actividad y con el fin de medir los niveles de concienciacion alcanzados, se aplicara
una encuesta a los funcionarios.

| En la vigencia 2016, al cambiar de operador de atencion al usuario, el entrante y saliente, se
evidencio que quedaron usuarios en el “limbo’[1] con desvinculacion legal del [CETEX, pero sin
restriceion de permisos a nivel de usuarios.

Durante el 2016 se presento un incidente de seguridad causado por fallas en el procedimiento de
Asignacion / Reliro de Usuarios, omitiendo la desaclivacion de permisos v privilegios de usuarios
que se reliraron en forma masiva y algunos de ellos fuercn vinculados nuevamente al siguiente dia
generando confusion en la aplicacién del procedimiento, sin embargo, este incidente fue
documentado y reportado en comité de seguridad celebrado en noviembre de 2016,

I No se tienen delimitaciones claras en portales web, sobre como se debe realizar el proceso
anferior sin que genere riesgo de exposicion o perdida de infoermacion.

£l proceso de Asignacion / Retiro de Usuarios tiene los siguientes planes de mejoramiento:

- Optimizar perfiles para que tengan las opciohes y privilegios adecuados.

- Afustar el Procedimienlo de Administracion de Usuarios para inclusion de procesos masivos, con
el fin de agilizar su caonfiguracion y no entorpecer las actividades de la operacion.

- Aulomalizacion de geslion de novedades para usuarios.

- Restringir la conexion y acceso a las aplicaciones por fuera de la red de ICETEX

- En los portales Web[2], no se tiene delimitada la clasificacion de la informacion si es ptiblica,
privada, privilegiada, reservada o confidencial,

La Entidad en cumplimientc de la ley 1712, ha ciasificado la informacién entre pablica, publica
clasificada y pubfica reservada. Dicha clasificacion se encuentra disponible dentro del portal web y
especificamente en la seccicn “Transparencia y acceso a la informacion publica”

£n el afio 2017 se conlempla la mejora al proceso de Gestor de Contenidos incluyendo que toda
informacion que vava a ser publicada, previamente cumpla con la revision de clasificacion de
informacion de sus propietarios.

No cuenta con un sistema de gestion de seguridad de informacion definido formalmente.

La Entidad se encuentra desarroilando el proyecto de sistema de gestion de sequridad (SGSI), de
actuterdo con los plazos definidos y los lineamientos por el Decreto 1078 de 2015. En la actualidad
ha cumplido con los compromisos establecidos por MinTic para el aio 2016. Durante el 2017 se
dard cumplimiento a la totalidad de las especificaciones en el decreto antes mencionado.

Por lo expuesto, se solicita el retiro de la observacion del informe final.”
Analisis de la respuesta.

El ICETEX manifiesta que a 2016 no se tienen roles definidos, si no que por el
contrario se contratan firmas externar para emitir recomendaciones. Durante el
tiempo que la oficina de riesgos lidera el tema, no existe el rol de “oficial de
seguridad” que permita realizar analisis y supervision a los contratos vy
socializacion con conocimiento de causa al ICETEX, el Jefe de Riesgos o una de
sus coordinaciones no son los funcionarios quienes asuman este rol, puesto que el
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perfil exigido para una organizaciéon financiera es mas alto, especifico y
especializado.

El hecho de haber actualizado politicas en 2016 no implica que el manual se
encuentre actualizado, por cuanto este mismo debe cambiar a medida que el
negocio cambia.

De otra parte, el hecho de tener un manual SGS| no implica que el alcance del
mismo este asociado a toda la organizacion, es asi como se denota la falta de
articulacion, partiendo del hecho de no contar con area de seguridad de la
informacioén en cabeza de un rot de “oficial de seguridad” 0 quien haga sus veces,
se parte del hecho de que el manual de politicas de seguridad de la informacion
esté desactualizado y sea un tercero quien emita las recomendaciones de cambio
en el mismo, la organizacion es quien a través de sus lideres elaboren y aporten
las actualizaciones del mismo y esto en cabeza del area de seguridad.

Con respectc a la mejora del proceso de Gestor de conienidos se afirma que se
hara a posteriori, incluyendo que toda informacion que vaya a ser publicada,
previamente contemple la revision de clasificacion de informacion de sus
propietarios.

Anatizada la respuesta de la entidad no desvirtla la observacion, por lo tanto el
hallazgo se mantiene en los términos como fue comunicado.

2.1.2.4  Efectividad del Plan de Mejoramiento

Ei Plan de Mejoramiento suscrito por el ICETEX en el Sistema de Rendicion de
Cuentas e informes {SIRECI) de la CGR, con corte al 31 de diciembre de 2016,
comprende 16 hallazgos con igual niumero de acciones de mejora y actividades;
dos (2) corresponden a la Actuacion Especial practicada a la vigencia 2012, uno
(1) a la auditoria regular de la vigencia 2012, dos (2) a la auditoria de la vigencia
2014 y once {11) a la auditoria regular de la vigencia 2015, todas con avance del
100% vy efectivas.

2.1.3 Control de Legalidad

Este componente obtuvo una calificacion de 96,71 punios, producto de la
evatuacion transversal del cumplimiento y aplicacién de la normativa interna y
externa en las operaciones financieras, administrativas y economicas en los
procesos auditados.

La calificacion esta afectada principaimente por las debilidades encontradas en la
ejecucion del conirato de obra No. 368 de 2016 y la falta de conirol del ICETEX
respecto del cumplimiento de las cbligaciones por parte de las IES, en cuanto al
no reconocimiento y pago de intereses sobre los recursos reintegrados
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tardiamente, producto de la evaluacion transversal del cumplimiento y aplicacion
de la normativa interna y externa en las operaciones financieras, administrativas y
econdmicas en los procesos auditados.

2.1.3.1 Macroproceso: Gestion de Defensa Judicial
Proceso: Seguimiento actividades apoderados

En el ICETEX para la vigencia 2016 cursaron a favor y en contra 64 procesos con
pretensiones por $11.770 Millones con diferentes acciones, 2.257 iutelas y ocho
(8) solicitudes de conciliacion extrajudicial por valor de $2.736.5 millones, como se
demuestra a continuacion:

Cuadro No. 11

Procesos en curso 2016 y muestra 2016
Cifras en millones de pesos

Universo Muestra
Tipo de Proceso . Valor .
Cantidad Contingencias Cantidad | Valor
Contractual 3 7.8749 0 0
Nulidad por inconstitucionalidad 1 0 0
Accién Popular 2 3,0 1 3,0
Nulidad y Restablecimiento derecho 29 2.256,7 3 383,2
Laboral 17 620,72 0 0 |
Civil 8 46,6 0 0o |
Reparacion Directa 4 968,4 0 0
TOTAL PROCESOS 64 11.770,0 4 386,2
Conciliaciones 8 . 2.736,5 8 2.736,5
Tutelas 2.257 NA 11 NA

Fuente: ICETEX Elaboré: Equipo Auditor CGR
Del total de procesos en curso se fallaron en primera instancia 10 a favor, 3 en
contra y en segunda instancia 6 afavor y 1 en contra.

De los procesos fallados en contra, tres (3) en primera instancia y uno (1) en
segunda instancia con pretensiones de $386.2 millones, éstos fueron tomados
como universo de muestra para analisis, siendo el 100% los procesos fallados en
contra del ICETEX.

Igualmente se analiz6 la gestion de doce (11) tutelas, al igual que se realizéd el
seguimiento de ocho (8) solicitudes de conciliacion extra judicial por valor de
$2.736.5 millones de las cuales no hubo acuerdo de voluntades<entre [as partes.

Al respecto se evidencio que el ICETEX atendio oportunamente los requerimientos
y actuaciones con respecto a los procesos judiciales y tutelas que cursaron en los
diferentes despachos judiciales, asi como lo relacionado con las solicitudes de
conciliacion extrajudicial de las cuales no hubo animo conciliatorio y realizé la
gestion de la defensa judicial, con el fin de proteger los intereses del ICETEX.
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2.1.4 Control Financiero

Este componente obtuvo una calificacion de 100 puntos producto de la opinion sin
salvedades. Para su revision se tuvo en cuenta el Macroproceso Gestion
Financiera, Presupuestal y Contable, los procesos Realidad Econdmica y Juridica
de la Contabilidad, Reconocimiento y Revelacion de los Estados Financieros, en el
gue se realizo revision de la informacion financiera, el aplicativo contable, la
aplicacion de politicas y manuales, controles en los procesos y la eficiencia del
control interno contable, asi como también el cumplimiento de las normas
aplicables expedidas por la SFC y la CGN.

2.1.4.1  Macroproceso Gestion Financiera, Presupuestal y Contable

Procesos: Realidad Economica y Juridica de Ja Contabilidad, Reconocimiento y
Revelacion de los Estados Financieros

El ICETEX prepard sus estados financieros a diciembre 31 de 2016 segun lo
dispuesto en el marco tecnico normativo, el cual corresponde al anexo del Decreto
2784 de 2012 y sus modificatorios incorporado al Régimen de Contabilidad
Publica mediante la Resolucion No. 743 de 2013 de la Contaduria General de la
Nacion.

Para el tratamiento de la cartera de crédito vy su deterioro como para la
clasificacion y valoracion de las inversiones, no se atendiod o dispuesto al respecto
en la NIC 39 y la NIIF 9 (instrumentos financieros), de acuerdo con las salvedades
expedidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante el Decreto
2267 de 2014. E! tratamiento de la cartera de credito y su deterioro y la
clasificacion y valoracion de inversiones se realizd conforme a las directrices
impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los estados financieros del ICETEX al 31 de diciembre de 2016, corresponden a
los primeros estados financieros preparados de acuerdo con el nuevo marco
tecnico normativo aplicable. En cumplimiento a lo establecido en la NIIF No.120 y
teniendo en cuenta los saldos a 31 de diciembre de 2014 se formuld el Estado de
Situacion Financiera de Apertura- ESFA a 1°de enero de 2015. Al respecto, se
evidencio que con cargo al patrimonio, el total de modificacién por convergencia al
nuevo marco normativo fue del 0,2% por $3.838,1 miliones, de los cuales a nivel

20 Estado de situacion financiera de aperiura con arregio a las NiiF: (...} Una entidad eiaborara y presentara un estade de
situacion financiera de apertura con arregio a ias NIiF en la fecha de transicién a las NIIF. Este es el punto de partida para
la contabiiizacion segun las NiiF.
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de activos fue de $3.049,4 millones y de pasivos $788,7 millones, aprobada
mediante acta de Junta Directiva No. 010 del 27 de octubre de 2015.

Asi mismo, en cumplimiento a la Resolucion No. 193 del 5 de mayc de 2016 e
instructivo de cierre No. 002 del 21 de diciembre de 2016 de la CGN reportd la
informacion financiera homologada y la evaluacion de Control Interno Gontable al
CHIP de la CGN.

Por su parte, de acuerdo con la Resolucion Organica No 7350 de 2013, la cuenta
Anual Consolidada de 2016 fue presentada en el Sistema de Rendicion
Electronico de Cuentas e Informes —SIRECI, la cual fue revisada y validada con
los documentos y formularios electronicos en lo que respecta a los estados
financieros e informacion presupuestal.

La auditoria se orientd al cumplimiento de los procesos de Realidad Econémica y
Juridica de la Contabilidad, Reconocimiento y Revelacion de los Estados
Financieros, de las operaciones realizadas al 31 de diciembre de 2016 con cargo a
los recursos propios del ICETEX, con el fin de emitir opinidn acerca de la
razonabilidad de la situacion financiera del ICETEX.

La evaluacion realizada al Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de
2016 presentd los siguientes saldos comparativos respecto con la vigencia
anterior:

Cuadro No. 12
Estado de Situacion Financiera
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX
A 31 de Diciembre de 2016

Cifras en millones de pesos

SALDO 31- % SALDO 31- %
CUENTA NOMBRE 12-16 REP. 12-15 VARIACION | VAR.
1 ACTIVO 3.817.926.90| 100 | 3.354.656,60| 463.270,30| 14%
11 EFECTIVO 127.010,10 | 3,33 112.642,70 14.367,40| 13%
INVERSIONES Y
OPERACIONES CON
13 DERIVADOS 167.227,30 | 4,38 143.896,90 23.330,40| 16%
CARTERA DE CREDITOS Y
14 OPERACIONES 3.462.099,50 | 9068 | 3.060.222,20| 401.877,30} 13%
16 CUENTAS POR COBRAR 33.463,90| 0,88 10.310,70| 2315320 225%
18 ACTIVOS MATERIALES 26.388,20 | 0,69 25.096,30 1.29190] 5%
19 OTROS ACTIVOS 1.737,70| 0,05 2 487 60 749,90 -20%
2 PASIVO 134551380 | 100 | 1.137.344,30] 208.169,50| 18%
INSTRUMENTOS
FINANCIEROS A COSTO
21 AMORTIZ 1.808,10f 0,13 2.175,40 367,30 | -17%
CREDITOS DE BANCOS Y
24 OTRAS OBLIGACIONES 944.188,00 [ 70,17 777.959.30| 166.228,70| 21%
25 CUENTAS POR PAGAR 24.43140| 1,82 21.102,10 3.32930| 16%
o7 OBLIGACIONES LABORALES 1410301 0,10 1.147,00 263,30 23%
28 PROVISIONES 1.387.301 0,10 567,30 | 820,00 | 145%
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29 OTROS PASIVOS 372.288,401 27,67 334.393,00 37.895,40 11%

3 PATRIMONIO 247241310 100 2,217.312,20 255.100,80 12%

31 CAPITAL SOCIAL 1.197.218,70 ] 48,42 900.537,50 296.681,20 1 33%
| 32 RESERVAS 390.337,60| 15,79 368.810,20 21.527,40 6%

38 SUPERAVIT O DEFICIT 113.787,60| 4,60 113.361,40 426,20 0%

39 GANANCIAS O PERDIDAS 771.069,10] 31,19 834.603,00 -63.533,90 -8%
Fuente: Vicepresidencia Financiera- ICETEX Elabord: Equipo Auditor CGR

De acuerdo al cuadro anterior, se determiné que: los activos ascendieron a:
$3.817.926,9 millones, presentando un incremento® del 14%, $463,2 millones
respecto a la vigencia anterior, que registrd un saldo de $3.354.656,6 millones.

El pasivo, ascendié a $1.345.513,8 millones, presentando un incremento del 18%
respecto al aino anterior, el cual fue de $1.137.344,3 millones, generado
principalmente en las provisiones por concepto de litigios en proceso.

El Patrimonio al cierre de la vigencia, ascendio a $2.472.413,1 millones, presento
un incremento del 12%, $255.100,9 millones respecto a la vigencia 2016, el cual
fue de $2.217.312,2 millones, afectado principalmente por el incremento del capital
social.

El resultado del ejercicio (excedente) a 31 de diciembre de 2016, por $771.089,1
millones, presentd una disminucion del 8% respecto a la vigencia 2015, el cual fue
de $834.603 millones.

Los Ingresos de Operaciones al cierre de fa vigencia ascendieron a $594.502,4
millones, de los cuaies, los mas representativos fueron por concepto de Ingresos
Financieros de Cartera, con un 80%, por $475.701,6 millones y por Comisiones, el
i0% por $57.625,9 millones. Respecto al saldo de la vigencia anterior por
$528.218,7 millones, los Ingresos de Operacion presentaron un incremento del
12,54%, $66.283,7 miliones.

21 Originado principalmente en las cuentas por cobrar, per concepto de la administracion de los recursos correspondientes
a cuentas abandonadas. Fondo ley 1777 - cuentas abandonadas - De acuerde con la Ley 1777 de febrero de 2016
expedida por el Congreso de la Republica, establece la creacion y administracion de un fondo en el ICETEX, para que las
entidades financieras a partir del 1 de agosio de 2016, trasladen a este fondo especial los saldos de las cuentas
abandonadas.

El propésite de la Ley es que los saldos de las cuentas abandonadas sean invertidos en el fondo especial y que sus
rendimientos permitan utilizarse para el ctorgamiento de créditos de estudio y créditos de fomento a la calidad de las
Instituciones de educacion Superior.

Si bien es cierto que la administracion de los recursos de cuentas abandonadas esta a cargo del ICETEX, su contabilidad
se lieva independiente de los recursos propios, razén por la cuzal se tiene una cuenta por cobrar con cargo a ese balance.
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Los Gastos a 31 de diciembre de 2016 ascendieron a $594.502,4 millones de los
cuales, el 70%, $434.386,3 millones corresponden a Gastos de Operacion y un
Resultado del Ejercicio de $160.116,1 miliones. Los Gastos, presentaron un
incremento del 11% respecto a la vigencia anterior, el cual fue de $528.218,7
millones.

A nivel de activos se analizo el 95,06% correspondiente a las cuentas de
Inversiones que representd el 4,38% por $167.227,3 millones y Cartera de
Créditos el 90,68% por $3.462.099,5 millones.

Inversiones

Se verifico la razonabilidad del saldo registrado por $167.227,3 millones en el
estado de situacion financiera y [a informacion detaliada en la revelacion, cruzando
la veracidad y conformacion del portafolio reportado, de acuerdo al andlisis
realizado en el desarrollo del procedimiento de Gestion de Inversiones.

Se precisa, que esta cuenta registra lo correspondiente al portafolio por
$166.326,2 millones y a los recursos eniregados en fiduciaria (Fidudavivienda) de
$901,1 millones en cumplimiento a lo normado para la emision de los TAE.

Cartera de Créditos

Registra las diferentes lineas de créditos educativos otorgados bajo las
modalidades de crédito educativo de fomento y comercial.

Se verifico la aplicacion de los controles establecidos, la conciliacion entre las
areas de contabilidad y cartera, el reconocimiento de 1as provisiones conforme a lo
establecido por la SFC vy la cartera calificada en D y E de acuerdo a la muestra
seleccionada.

Dentro del proceso auditor se evidencio, que contabilidad de acuerdo a la
informacion reportada por el area de cartera, mensualmente registro novedades
por concepto de reintegros de recursos por parte de las IES, que en aiguno de los
casos evidenciados corresponde a recursos que fueron girados desde el ano
2003, lo que demuestra la falta de gestion por parte del ICETEX para que las IES
reintegren oportunamente dichos recursos gue no fueron en su momento total o
parciaimente utilizados por los beneficiarios. Sin embargo, debido a que lo
observado no tiene efecto contable se determinod el hallazgo correspondiente de
control interno contable, sin perjuicio de las responsabilidades fiscales que se
determinen para cada uno de los casos.

Se analizdé en el aplicativo C&CETEX la muestra seleccionada de la cartera
calificada en D y E, determinandose que se ajusta a las normas, politicas vy
lineamientos establecidos en sus manuales internos.
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Asi mismo, se verificé que conforme a lo establecido como politica general para el
castigo de cartera en el acuerdo No. 023 del 26 de mayo de 2015, el ICETEX,
mediante los acuerdos Nos. 022 del 24 de mayo y el 050 del 04 de noviembre de
2016 aprobé castigos de cartera de 4.878 obligaciones, por $28.749,7 millones, de
los cuales, correspondié al mes de mayo $15.031,7 millones y en el mes de
noviembre $13.718,8 millones respectivamente.

En lo que respecta a la provision de cartera, se evidencié que el area de riesgos
es la encargada de dar aplicacion al modelo interno de provision establecido por el
ICETEX, en concordancia con el modelo impartido por la SFC y segun las politicas
y practicas promuigadas en el Capitulo Il de la Circular Basica Financiera y
Contable.

Se comprobd que mediante acta No.08 del 1 de noviembre de 2016, la Junta
Directiva autorizo la modificacién del célculo de la provisién pro ciclica de la
cartera en amortizacién en el sentido de utilizar para el calculo la matriz de
contraccion con lo cual, se incurria en una mayor provisién de la cartera de
créditos en $23.631 millones, los cuales fueron provisionados en alicuotas iguales
entre los mes de octubre a diciembre de 2016.

Lo anterior, con el fin de efectuar un aumenio de la misma debido al
comportamiento de la economia, exponiéndose que la inflacion era superior a la
proyectada por el Banco de la Republica, estimando de esta manera una
cobertura de provisiones al cierre del ano entre 140% y 150%.

Del total de los pasivos, se analizé el 97,94% correspondiente a las cuentas
Créditos de Bancos y Otras Obligaciones la cual, representa el 70,17% por
$944.188 millones, verificandose que corresponde a la Deuda Publica y
Provisiones el 0,10% por $1.387.,30 millones, valor que incluye lo correspondiente
a la Provisién de Procesos Judiciales por $1.236,3 millones y Otros Pasivos con el
27.67%, por $372.288,40 millones.

Provisiones Procesos Judiciales

Se verificd el adecuado registro del 100% de las provisiones por concepto de
procesos judiciales en contra del ICETEX.

Respecto a la vigencia 2015, esta cuenta presentd un incremento neto del
184,15% al pasar de $435,1 millones a $1.236,3 millones.

As{ mismo, analizada la relacion de procesos judiciales que cursaron en el
ICETEX, se comprobd que a 31 de diciembre de 2016 presentd un total de 63
procesos, de los cuales dos procesos a (2) a favor y 61 en contra por los
conceptos de: Nulidad y Restablecimiento del Derecho, Accién Popular, Accidn de
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Nulidad por inconstitucionalidad, Accion Contractual, Reparacion Directa,
Procesos Ordinarios, de los cuales, once (11) de ellos fueron provisionados por
$1.236,3 millones, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 353 del 1
de noviembre de 2016 expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, capitulo [X de la circular Externa 100 de 1995 de la SFC y las NIIF.

De igual forma, se evaluaron las cuentas correlativas de ingresos y gastos, se
realizd seguimiento a la evaluacion de Control interno Contable, se determinaron
las Cuentas Reciprocas, su conciliacion y reporte a la CGN, ademas, se verificod la
conformacion de la Deuda Publica.

Cuentas Reciprocas

De acuerdo con la informacién reportada al CHIP de la CGN, el ICETEX, reportd
operaciones reciprocas correspondientes a Activos por $3.694,5 millones, de los
cuales el 99,9% esta representado en cuentas de ahorro-Banco Agrario; Pasivos
por $7.344 millones, el 24,3% con cargo a Cuentas por Pagar-Acreedores y el
75,6% a Ingresos Recibidos por Anticipado-Comisiones; Ingresos por $416.207,6
millones, el 95,7% son Ingresos Financieros-intereses y el 4,2% Comisiones y
Gastos por $9.926,8 miliones, el 97,9% registra Gastos de Administracion y el 2%
Otros Gastos- Comisiones.

Con corte a 31 de diciembre de 2016, el ICETEX remitié a la CGN aclaracién de
partidas conciliatorias superiores a 3$100 millones mediante comunicacion
electrénica del 21 de marzo/17, de acuerdo con lo requerido por ella.

Finalmente, es necesario aclarar que en su mayoria las partidas conciliatorias
obedecen a los recursos que el ICETEX recibe en administracion y a las
operaciones que se derivan de ello, como son las inversiones, bancos vy
comisiones por su administracion, las cuales son registradas en contabilidades
independientes y no en el estado de situacion financiera de recursos propios.

Deuda Publica

Mediante certificacion del 15 de marzo de 2017, el ICETEX indica que a 31 de
diciembre de 2016 el endeudamiento externo ascendio a $944.188 millones, con
cargo a los contratos de empréstitos BIRF 7515-CO por USD$300 millones y BIRF
8354-CO por USD3$200 millones, celebrados con el BANCO MUNDIAL. Recursos
destinados a la financiacion de la educacion — proyecto ACCES.

Cabe indicar, que dicho valor fue cruzado y verificado de acuerdo con o registrado
en el estado de situacion financiera el cual corresponde a la cuenta seleccionada
de Créditos de Bancos y Otras Obligaciones.

Carrera 69 No. 44 — 35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 » PBX: 518 7000 ¢gr@contratoria.gov.co -
www.contraloria.gov.co - Bogotd, D. C., Colombia

94




CONTRALORIA

GEHNERAL DE LA REPURBLICA

Como resultado de la evaluacion financiera, se establecieron dos (2) hallazgos de
control interno contable que no afectan la opinidon sobre los estados financieros.

Opinién sobre jos Estados Financieros
Sin Salvedades

En nuestra opinidn, los Estados Financieros presentan razonablemente en todo
aspecto significativo, fa situacion financiera del ICETEX a 31 de diciembre de
2016, asi como los resultados de las operaciones por el ano terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia.

La opinion a los Estados financieros del ICETEX a 31 de diciembre de 2016 no
cambia con relacion a la emitida en el ano 2015.

Sin embargo, se evidenciaron algunas debilidades de control interno contable que
no afectaron fa razonabilidad de los estados financieros a saber:

Hallazgo N° 6. Reintegros de Cartera

La Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, Articulo 2°. OBJETIVOS DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNQO, literal e) establece: “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de
la informacion y de sus registros”.

El Instructivo de cierre 002 del 21 de diciembre y Resolucion 193 del 5 de mayo de

2016 de ia CGN, establecen: “1.2.6. Existencia real de bienes, derechos, obligaciones y
documentos soporte idoneos Las entidades adelantaran las acciones administrativas y operativas
gite permitan determinar la veracidad de 108 saldos revelados en los estados contables o estados
financieros relacionados con los bienes, derechos y obligaciones y la existencia de documentos
Soporte Idoneos. Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en los numerales 3.1-Depuracion
contable permanente y sostenible.”

El Mapa de Macroprocesos Misionales del ICETEX - establece como objetivo para la
Administracion de la Cartera et de: “Disponer de informacién veraz y oportuna de la cartera de la
entidad y allados estratégicos para los clientes internos y externos que requieran los saldos fotales
o individuales de los beneficiarios por medio de acciones encaminadas a garantizar la consistencia
de los movimientos de carfera, liquidacion de infereses y movimientos contables.”

OBLIGACIONES DE LAS IES EN LOS CONVENIOS: “(....) Presentar semestralmente y a través
de los medios establecidos por el ICETEX, dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha de
cierre de periodo académico establecido por el ICETEX, la conciliacion entre el valor girado por ef
ICETEX y los beneficiarios efectivamente matriculados que cumplan los requisitos sefalados en el
reglamento de Crédito Educativo del ICETEX y el presente confrato, asi como legalizar la
respectiva acta de conciliacion con el ICETEX y se reintegraran los saldos a favor del ICETEX,
como Los mayores valores que éste hubiese girado por cualquier concepto, so pena de
reconoccerle intereses a la tasa méaxima legal permitida sobre esos valores en un término no mayor
a quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su deteccion (.. )"
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El Acuerdo 30 de junio 20 de 2007, el cual adopta el Reglamento de Cobranza del

ICETEX en su introduccién determina: “Teniendo en cuenta el volumen de fa cartera y en
busca de un manejo mas eficiente, que proporcione mejores resultados en el recaudo de la misma,
principal fuente de ingresos del instituto y con el fin de cumplir con la misién institucional de otorgar

crédito a un mayor niimero de colombiancs, el instituto debe contar con diferentes mecanismos de
recaudo, normalizacion y recuperacion de fa cartera en aras de lograr el mejoramiento de los
fndices de gestion de cobro (..)."

Analizadas las bases de datos suministradas por el area de cartera a contabilidad
se evidencia el registro de novedades por concepto de reintegro de recursos
girados a las Instituciones de Educacion Superior - [ES los cuales, se generan por:
Mayor Valor Girado®, Reversion Total del Giro®, Cartera Castigada®® y Rechazo
Extemporaneo®:;

Cuadro No. 13
Reintegros Aplicados Linea Acces y Tradicional
Vigencia 2016

Cifras en millones de pesos

FECHAS DE
MES VALOR TOTAL DE AFE‘Q?}SB‘E;‘?;RO CONSIGNACIONES FES | CONSIGNACIONES Y
REINTEGRO CREDITo (EN VIGENCIAS REINTEGRO DE 2016
ANTERIORES)

ENERD 563.5 200371171271 3//14/15 2012/14/15 42,0
FEBRERO 373,0 2011/12/13/14/15 537415 273.0
MAEZO 583.0 2010/13/14/15 Z014/15 575.9
ABRIL 7.581,0] 2003705/ 1071 1/12/13/14/15 1600/2010/14/15 15311
MAYO T.860.5 S012/13/14/15 2012/14/15 1.776.0
JUNID 51,0 2010/11712/13/14/15 2014/15 5 110.5
JULIO 5081 0TGN 213/14715 T800/14/15 860.4
AGOSTO 7550 2007/08/10/11/1 51314 Z013/14/15 743.9
SEPTIEMBRE 11511 2003/10/11/121314/15 Z014/15 71318
DCTUBRE 16257 2010/12/13/14/15 2014/15 T500.9
NOVIEMBRE 7755,0|  200%10711/12/13/14/15 2014/15 77201
DICIEMBRE 814.4]  2003710/11/12/13/14/15 21037501 472075 808 8
TOTAL 13.811,3 _
Fuente: Areas de CARTERA-Contabilidad ICETEX Elaboré: Equipo Auditor CGR

# Cuando se realiza el giro por valor de ia matricula y ¢f estudiante no registra el total de materias- reintegro parcial

2 Cuando se realiza el giro de mairicuta a Ia IES y el estudiante cancela el sermestre

2 Cuando Ia IES reintegra reclrsos de carfera que ya ha sido castigada

® Cuando se realiza el registro contable def giro, pero el recurso girado por tesoreria a la IES o beneficiario es rechazado
por el banco por cancelacion de cuenta o por informacion que no corresponde, situacion que es informada por Tesoreria a
Cartera.
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Cuadro N° 14

Reintegros Aplicados Cartera Castigada
Vigencia 2016

Cifras en millones de pesos

[ FECHAS DE
VIGENCIAS CONSIGNACION
MES VALOR TOTAL DE|  cpcTtapassagir | SONSIGNACIONES | briyrecrO DE
REINTEGRO O CREDITO 1ES (EN VIGENCIAS 2018
ANTERIORES)

ENERO 6.683 12/1 172002 2015 o

FEDRERG 6.35 50G3/08/00711 2004715 3.123.125

FMARZO 0. G0 ~ 5]

ABRIL 22 53 2015 2016 22 532.750

M AY O 5.00 i . 3]

JUNIG 6.00 - = O

GJUHLTOD 0,90 2016 2016 SC0O. 000

AGOAOSTO O 97 2011/12 Z016 (o]

SEPTIEMBRE 2.00 14/10/2007 20185 1.053.667

SCTUBRE 0,40 2004 zo016 o

NOWVIEMBRE 2,52 13/10/2009 2016 [«]

DICIiEMBRE 5,60 2009/13 2016 [«]
TOTAL 45,70

Fuente: Areas de Cartera-Contabilidad-ICETEX Elabord; Equipo Auditor CGR

Lo anterior, evidencia reintegros de las IES e identificacion de los mismos por
parte del ICETEX tardiamente, debido a la falta de gestion, politicas, sequimiento,
controles efectivos y conciliaciones oportunas. Tal situacion, impide por un lado,
en algunos casos identificar clara y oportunamente el motivo y a quien pertenecen
los recursos consignados en las cuentas del ICETEX que permita realizar la
afectacion correspondiente de la cartera y por otro, afecta financieramente al
ICETEX toda vez, que al disponer de estos recursos se podria generar mayor
rentabilidad de [0os mismos, sin dejar de lado, la oportunidad que se pierde de
ampliar la cobertura de colocacién de creditos en cumplimiento de uno de sus
principales objetivos como es el de “contribuir a la cobertura en la oferta y demanda y
calidad de fa educacion del pais’, sin perjuicio de las responsabilidades fiscales que se
determinen para cada caso.

Respuesta del ICETEX

“El proceso de aplicacion de reintegros de las Instituciones de Educacion Superior (IES), inicia con
los reportes que remite la Oficina de Tesoreria a través de boletin y escalonamientc por el
aplicativo COSMGS del canal de alencion grandes clientes, cuyo objetive es descontar del saldo
de los beneficiarios los dineros reinfegrados por las IES y/o beneficiarios, tal como esta formalizado
en nuestro sistema de gestion de calidad en el procedimiente denominado "Consolidacion y
aplicacion de reintegros”, identificado con el cédigo M3-3-02 en ef Sisterma de Gestion de Calidad.

En cumplimiento del objetivo para la aplicacién oportuna de los reintegros, se realiza camparativo
con el reporteador (informe del sistema de cartera C&CTEX) identificande la aplicacion en su
tolalidad, asi mismao, como iniciativa de Cartera para dar mayor efectividad y claridad en cuanto al
proceso de reintegros de las [ES, se implementé como actividad de mejora el formato
dencminade “‘FORMATO REINTEGRO [ES A [CETEX" identificade con el codigo F-364 en el
Sisterna de Gestion de Calidad funto con su instructivo, cuyo objetivo es facilitar la identificacion del
valor real a reintegrar al lcetex y el valor del fondo de sostenibilidad. este fue socializado a las IES
mediante comunicado con el apoyo de la Oficina Comercial v de Mercadeo, esta informacién se
encuenira publicada en nuestra pagina web para consulta de las IES y grupos de interés en el link
hitp /iwww. icetex gov.co/dnnprob/Defaull. aspx ?tabid=314 , asi mismo el grupo de cartera ha
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participado en las capacitaciones que ofrece la entidad a sus aliados estratégicos en relacion a
temas de Cartera entre elios fo referante a reintegros.

En tal sentido, la enfidad a finales de la vigeiicia 2013, organiza y realiza el proceso de conciliacion
de los recursos de ICETEX desemboisados por concepfo de matricula a las 1ES del Pais y
eslablecié la necesidad de crear el Grupo de Conciliacicnes a carge de la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia. Este importante proyecto recogio la historia desde la vigencia 2010 an
adelante y hoy la conciliacion de estos recurscs es un proceso periddico que realiza el citado

grupo.

Asi mismo, la entidad cuenta con el procedimiento denominado "Conciifacion IES” idenfificado con
el codigo M2-4-11 en el Sistema de Gestion de Calidad, cuyo objetivo es “Generar los sopottes
documentales “Formato acla de conciliaciones” (F345) que aseguren la transparencia de la
informacion, calidad y oportunidad de los giros a las Insiiluciones de Educacidn Superior (IES), con
convenio suscrito con el ICETEX por concepto de matricula, comparando ia informacién de la base
de datos de carfera (desembolsos) de ICETEX y la suministrada por la IES”.

Durante su efecucion se adelantan actividades de mejora a fin de lograr el oportuno procedimiento
de conciliacion con las IES entre ellas:

» Se formaliza la creacion de la Coordinacion de Conciliaciones (Resolucion No. 0727 - 11 de Mayo
de 2016), lo cual permite un seguimiento mas efectivo a las conciliaciones.

e Se remite semanal y mensualmente a las Oficinas Asesoras Comerciales - Territcriales y a la
Oficina Comercial, informe de avance y estados de conciliaciones para la respectiva Gestion y
Seguimiento Ceniractual de los compromisos de fas IES.

» Disefio e implementacion de herramienta audiovisual de capacitacion a las IES del procedimiento
de Conciliaciones.

» Envio de comunicaciones email markeling, comunicacién telefonica y reuniones con IES en el
marco del seguimientc a los convenios que realizan fa Oficinas Territoriales.

e Control y seguimiento a las conciliaciones hasta el cierre del procedimiento de conciliacion.

Como medida adicional el Grupo de Conciliaciones a partir de la presente vigencia, prepara y envia
a la Oficina Comerciai informes de desembolsos dentro del periodo acadéemico, a fin de opfimizar
los tiempos de conciliacion con las IES, asi como el relacicnamienfo y tiempos de respuesta de los
requerimientos a nuestros usuarios de crédito, mejorando la experiencia de servicio de ICETEX
con las IES y beneficiarios en general.

Es importante aclarar que esta actividad se realiza en conjunto entre el ICETEX y las IES, para lo
cual la entidad depende de la oportuna informacion remitida por estas, los beneficiarios y gestion
de diferencias a través del procedimiento de conciliaciones, de tal forma que se dg efeclivo
conocimiento de la novedad de reintegro.

La respectiva gestion. politicas, seguimiento, controles efectivos y conciliaciones oportunas. €s
parte integral de fos compromisos de la IES e ICETEX en los convenios firmados entre dichas
partes, para el cual la supervision de dicho convenio esté a cargo y responsabilidad de fas Oficinas
Territoriales, “seguimientc de las obligaciones de fas IES” a través de actividades como:

Mesas de Trabajo, visitas comerciales y comunicaciones dirigidas a los Coordinadores y a los
Directores Financiercs, en la busqueda del reporte de la informacién necesaria para la conciliacion.

Estas labores impactan positivamente fa cartera de la entidad, permitiendo hacer seguimiento a los
reintegros realizados por las IES y su aplicacion en las cuentas bancarias y la cartera de los
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beneficiarios de cradito, lo cual garantiza comunicacion oportuna con las IES y evidencia el
adecuado manejo de los recursos de la Entidad.

Por lo expuesto, no resuita cierto lo afirmado por el ente auditor en el sentido de que no se cuentan
con politicas, seguimiento, conlrcles efectivos y concifiaciones oportunas. Asi las cosas,
esperamos que con esta respuesta haber atendido adecuadamenie las observacion y se solicita de
manera atenta se retiren del de la misma del informe final.

Analisis de la Respuesta

Es de aclarar que para el equipo auditor no es desconocido la creacién del grupo
de conciliaciones en el mes de mayo de 2016 y respecto a lo que el ICETEX
comunica de la implementacion del formato “cédige F-364 Reintegro IES a ICETEX",
para ser diligenciado por las Instituciones de Educacion Superior - 1ES, fue
evidenciado por la CGR, presentando fecha de vigencia 21 de diciembre de 2016,
para ser aplicado a partir de 2017; no obstante, se reitera gue lo observado
corresponde a la vigencia 2016; ademas, a abril de 2017 no todas las |ES estan
aplicando dicho formato, toda vez que siguen realizando reintegros con el recibo
unico de consignacion, el cual no siempre contempla la informacioén necesaria
para la identificacion oportuna y completa del reintegro.

Respecto a los reintegros registrados, es claro que éstos se realizaron durante la
vigencia 2016 con cargo a recurso girados de vigencias anteriores, sin cumplir el
término establecido para ello en los convenios con las |ES, como lo muestran los
cuadros que forman parte de la observacion comunicada.

Ademas, si bien es cierto que la entidad tiene establecido los procedimientos gue
en su respuesta indican, también es cierto que estos no se cumplen efectiva y
oportunamente, toda vez que se evidencio el tiempo extemporaneo con que fueron
realizados ios reintegros, contrario a lo establecido en los convenios firmados
entre el ICETEX vy las IES, situacién gue como se senald en la observacion y se
reitera en el presente analisis, afecta directamente la disponibilidad de los
recursos que bien pudieron generar mayor rentabilidad y/o mayor colocacion de
créditos por parte det ICETEX.

Por lo anterior, la respuesta del ICETEX no desvirtla lo observado y se convierte
en hallazgo formando parte del informe de auditoria.

Hallazgo N° 7. Ajustes Contables de Cartera

La Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 establece:

“Articulo 20, OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQO, en sus literales: d. “Garantizar
la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional y f. Definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que
puedan afectar el logro de sus objetivos.
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ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS. g) Verificar los piocesos
relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de informacion de la entidad y
recomendar los correctivos gue sean-necesarios”

No obstante, el drea de contabilidad realizé ajustes mensualmente durante la
vigencia 2016 bajo el concepto de “Ajuste de Cartera- Diferencia entre Aplicativos”
debido, a las diferencias detectadas en los saldos que conforman la cartera en el
aplicativo de contabilidad respecto, a lo registrado en el aplicativo de cartera.

Tal situacién, evidencia la falta de gestion, control, seguimiento e Inerfax entre los
aplicativos de C&ICETEX y APOTEOSYS, afectando e! estado de resultados,
segun el caso, en las cuentas de ingresos y/o gastos, es asi como al cierre del
periodo fiscal se realizé una afectacion neta de los ingresos por $153,3 millones,
incrementandose el resultado del ejercicio y por ende su patrimonio en el mismo
valor.

Respuesta del ICETEX

“Las diferencias entre Cartera y Contabilidad se generan por la realizacion de ajustes o registios de
novedades refroactivos en ef sistema de carfera, lo que conlleva a tener diferencias contables por
los movimientos en la cartera de periodos cerrados generandc variacion de capital v demas rubros.

A fin de subsanar esta situacicn el Grupo de Administracion de Cartera mes a mes realiza
verificacion de la informacion de los reportes de variacion de capital e intereses identificando el
motivo de la varfacion y generando los reportes de ajuste a la Contabilidad Por esta accion o
actividad las diferencias han disminuido notablemente para el afic 2016 en comparacion con los
afios anteriores.

En referencia a esta situacion, la enfidad se encuentra en el procesc de implementacion de una
solucion de software (modalidad software como servicios) def sistema de informacion CORE
BANCARIO para la administracion y operacion de los proceses de cartera, crédito, fondos v demas
pProcesos y operaciones del [CETEX

Asi las cosas, se solicita de manera atenta se retiren del de la misma del informe final”
Analisis de la Respuesta

La respuesta suministrada por el ICETEX, no desvirtua lo evidenciado y observado
durante el proceso auditor, toda vez que, confirma la existencia de ajustes
retroactivos en el sistema de cartera C&CETEX, situacion que genero diferencias
entre los aplicativos de cartera y contabilidad debido a ia falta de interfaces entre
los mismos, ocasionando mensualmente ajustes contables a cargo del estado de
resultados.

Asi mismo, en su respuesta indica que: “A fin de subsanar esta situacion el Grupo de
Administracion de Cartera mes a mes realiza verificacion de la informacion de los reportes de
variacion de capital ¢ intereses identificando el motivo de la variacion y generando los reportes de

ajuste a la Contabilidad”; sin embargo, de acuerdo a los soportes allegados a la
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auditoria se observo, que el area de contabilidad al identificar diferencias entre los

aplicativos en mencién comunica al area de cartera “Después de incluir la totalidad de
los ajustes de cartera en el aplicativo apoteosys, nos permitimos remitir los saldos de cartera gue

se presentan en la contabilidad de propios(...)” € informa como proceso y soporte de
conciliacion enire las areas, las diferencias encontradas en los conceptos de

capital, intereses y otros, quién recibe como respuesta del area de cartera “Ok nos
acogemos a las cifras y para este mes (.. ) trabajaremos en profundizar el anélisis de diferencias”.

Lo anterior, evidencia que el concepto por el cual se presentan las diferencias no
son totalmente identificadas por el area de cartera como Se enuncia en la
respuesta.

Es necesario indicar, que se solicité al area de cartera suministrar la razon de las
diferencias y los soportes correspondientes, los cuales no fueron allegados al

equipo auditor, entregandose como respuesta: “La diferencia entre aplicativos se
presenta debido a que la informacion no viaja a contabilidad a través de fas interfaces de manera
aufornatica, por fo tanto hay que relacionar ajustes que se realizan a las obligaciones de crédifo de
forma manual, ya que si no se hace asi de parte de cartera, el drea de contabilidad quedaria con
informacion pendiente de registrar.

Adicional a esto es importante mencionar qile las diferencias se presentan por inconsistencias en
el aplicativo actual. con el fin de subsanar esta deferencia entre aplicativo el Grupo Administracion
de Cartera tiene un eqitipo de persocnas que trabaja mes a mes validando la informacion que se
registra en cada cierre, por esto se refleja que las diferencias han disminuido notablemente con
respecto a los anteriores afios.

Como parte de la implementacion que tiene el Grupo de Administracion de Carfera se estén
validando partidas de periodos anteriores y las mismas una vez identificadas se ajustan, en pro de
poder llegar al ideal de cero diferencias.

Con el fin de subsanar estas debilidades en el sistema, esté en ejecucion el desarrollo del sistema
Core, ei cual no permitira que se realicen novedades en periodos anteriores, con esto se disminuira
notablemente el riesgo manual y los movimientos en los saldos de las obligaciones”

Asi las cosas, el hallazgo se mantiene y forma parte del informe de auditoria.
Evaluacion del Control Interno Contable

El concepto del control interno contable es Eficiente, con una calificacion de 1,19
puntos de conformidad con los valores de referencia establecidos en la Guia de
Auditoria.

Sin - embargo, se evidenciaron debilidades de control interno contable,
relacionados con los reintegros de recursos que realizan las Instituciones de
Educacion Superior - IES por concepto de mayores valores girados y/o
reversiones de giro al ICETEX, sin cumplir con lo obligado en los convenios; con
las diferencias de la cartera, que se presentan entre los aplicativos de cartera y
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contabilidad, situacion que generd que se realizaran ajustes con cargo al estado
de actividad economica y social.

Al respeclo, se delerminaron los hallazgos arriba relacionados. Asi mismo, se
evidencio que en cuanto al registro de las provisiones por concepto de procesos
judiciales en contra del ICETEX, aplico la metodologia establecida en la
Resolucion 353 del 1 de noviembre de 2016, sin embargo, dicha resolucién no fue
adoptada mediante acto administrativo.

Proceso: Gestion de Inversiones

Durante la vigencia 2016 el ICETEX administrd siete (7) Portafolios, de los cuales
cinco (5) de elios con Recursos Propios y dos (2) con Recursos de Terceros.

A enero 1° de 2016 el total del Portafolio con Recursos Propios alcanzo $142.939
millones y al cierre de la vigencia fiscal ascendio a $166.326 millones.

Durante fa vigencia 2016 la entidad adquirido con Recursos Propios titulos valores
por valor nominal de $474.887 millones, discriminados asi; Depdsito en Garantia
$157.000 millones, Fondo de Sostenibilidad $155.000 millones, Garantia
Codeudor $93.000 miilones, Recursos Propios $6.537 millones y Titulos de Ahorro
Educativo -TAE- $63.350 miliones.

Cuadro N° 15
Portafolios de Inversién ICETEX Vigencia 2016

Cifras en Millones de Pesos

' Valor Nominal Total
UNIVERSO PORTAFOLIOS . % COP 5
Portafolio 2016
DEPOSITO EN GARANTIA 157.000.000.000 33,06%
FONDO DE SOSTENIBILIDAD 155.000.000.000 32,64%
GARANTIA CODEUDOR 93.000.000.000 19,58%
RECURSOS PROPIOS 6.537.000.000 1,38%
TAE 63.350.000.000 13,34%
Total Portafolios | 474.887.000.000 | 100%
Fuente: Vicepresidencia Financiera-iICETEX Elabord: Equipe Auditor CGR

Adicionalmente, el ICETEX administra recursos de lerceros a través de dos
Portafolios que al cierre de la vigencia 2016 ascendieron a, Fondos en
Administracion $93.974 miliones, Fondos Nacion $660,7 millones.

En desarrollo del ejercicio auditor se verificd que las operaciones de inversion
realizadas durante la vigencia fiscal 2016 se hicieran a precios de mercado,
adicionaimente las adquisiciones, enajenaciones, renovaciones y redenciones
cumplen la normatividad aplicable.
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Se verifico el establecimiento y actualizacion de Cupos de Contraparte y de
Emisor por ia Junta Directiva, aunada a la identificacion y levantamiento de riesgos
y los lineamientos determinados por los Comités de Activos y Pasivos, vy
Financiero.

Se verifico el establecimiento y actualizacion de cupos de contraparie y de emisor
por la Junta Directiva, aunada a la identificacion y levantamiento de riesgos y los
lineamientos determinados por los Comites de Activos y Pasivos, y Financiero.

De lo anterior se concluyd que las operaciones de inversion realizadas durante la
vigencia fiscal 2016 se hicieron a precios de mercado, asi mismo las
adquisiciones, renovaciones y redenciones cumplieron los lineamientos internos
del Manual de Inversiones del ICETEX de octubre de 2014, la Circular Basica
Contable y Financiera N° 100 de noviembre de 1995 de la SFC y el Decreto 1182
de 2000 del Ministerio de Hacienda y Credito Publico.

2.1.5 Evaluacion del Control Interno

La evaluacion de la calidad y eficiencia del control interno dio como resultado una
calificacion de 1,155 puntos, lo que lo ubica en el rango de Eficiente. Esta
calificacion indica que el disefo y efectividad de los controles otorgan confiabilidad
al ICETEX en el manejo de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas para la vigencia 2016.

Sin embargo, se evidenciaron debilidades en los diferentes macroprocesos y
procesos analizados, que generaron los hallazgos determinados durante la
auditorta, tales como las deficiencias relacionadas con tecnologias de informacion
en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de aplicativos, reintegros en
forma tardia de recursos girados a las IES que no han sido utilizados parcial o
totalmente por los beneficiarios e incumplimiento de las obligaciones de la IES,
debido al no reconocimiento de los intereses sobre los recursos reintegrados en
forma posterior al término pactado, faltante en contrato de obra y ajustes contables
por diferencias entre los aplicativos de cartera y contabilidad.

En cuanto a la operatividad de la Oficina de Control Interno, se evidencié que
cumple con las funciones establecidas con la Ley 87 de 1993 y realiza actividades
de seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora, para la presentacion
de los avances semestrales exigidos por la Resolucién Organica 7350 del 9 de
noviembre de 2013, proferida por la CGR.

2.1.6 Tramite de Denuncias, Solicitudes Especiales y Quejas

En desarrollo de la auditoria fueron asignados una solicitud especial, un anénimo y
un insumo de auditoria. La CGR previo procedimiento concluyo:
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SIPAR N° 2017-111127-82111-SE: Solicitud especial por el retardo en ia
liguidacién del Fondo de Basica Media codigo 120455 y el traslado del saldo de
los recursos al Fondo de Educacién Superior codigo 120454, Fondos constituidos
por la Cooperativa de Comunicaciones de Caldas y el ICETEX, con el fin de fin de
beneficiar con auxilios educativos a los asociados y beneficiarios con recursos
aportados por la Cooperativa en mencion y administrados por el ICETEX.

Producto del seguimiento determinado se establecid, que no existid siluacion
alguna que amerite iniciar una investigacion fiscal, de acuerdo con las
competencias de la CGR, habida cuenta que los dineros son de propiedad de la
Cooperativa de Comunicaciones de Caldas, y que el Fondo Basica y Media codigo
120455, ya fue liquidado y los dineros fueron trasladados por el ICETEX al Fondo
de Educacion Superior codigo 120454, solicitud realizada por el peticionario.

Se dio respuesta de Fondo al denunciante mediante radicado 2017EE0074015 del
15 de junio de 2017.

SIPAR N° 2017-114841-82111D del 28 de marzo de 2017: andnimo denuncia
hechos irregulares en relacidon con la convocatoria 426 del 2015 de creditos
condonables para cursos de competencias transversales.

Del seguimiento realizado se evidencio que el 2 de diciembre de 2014 se realizd
apertura de la segunda convocatoria de competencias transversales y el cierre de
la misma se efectud el 13 de marzo de 2016, en la cual las estadisticas de
inscritos fueron 510, legalizados 510 y condonados y/o proceso condonacion 155.
De la misma forma, hubo apertura de la tercera convocatoria de competencias
transversales el 15 de diciembre de 2015 y su cierre se efectuo el 14 de abril de
2016, con estadisticas de inscritos del 11.533, legalizados 3.774 y condonados y/o
proceso condonacion 194.

Para el desarrolio de convocatorias el ICETEX suscribid convenios con el Fondo
de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (en adelante FONTIC)
con el objeto de la constitucion de un fondo en administracidon con el fin de que el
ICETEX administrare los recursos para financiar procesos de capacitacion y
certificacion internacional de competencias transversales para la industria de T],
entre otros.

En ese sentido el ICETEX es un administrador de los recursos del FONTIC,
teniendo en cuenta lo establecido en el convenio y en el reglamento aprobado por
la Junta administradora del Fondo.

Se dio respuesta de Fondo mediante radicado 2017EE0074039 del 15 de junio de
2017.
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Insumo de auditoria inconsistencias en acuerdo de pagoe realizado en el 2012, con
respecto al crédito No. 1777097802,

Del seguimiento realizado se observd que mediante acta 029 del 13 de julio de
2016, el Comité de Cartera del ICETEX, previa revision de documentos, analizo y
aprobo como caso especial lo reclamado respecto al crédito No. 1777097802, por
cuanto la firma de cobranzas no aplico ni entrego informacion al ICETEX respeto al
cumplimiento de los pagos de la obligacion conforme al acuerdo de pago suscrito,
sin embargo, el Comité decidié que la usuaria debia cumplir con el pago de 7
cuotas restantes para solicitar la extincion de la obligacion.

Considerando que los pagos de los saldos vencidos se realizaron en las fechas
establecidas en el acuerdo de pago, el IGETEX mediante memorando interno DCC-
DCO-6100-0062-2017 determind aplicar la condonacion de intereses acogiéndose
a las politicas de normalizacion del acuerdo 022 del 10 de septiembre de 201 2.

Finalmente se evidencidé que a marzo de 2017 la obligacion se encuentra
cancelada.
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3. ANEXOS

Anexo No. 1. Estados Financieros
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INSTITUTD COLDMEIAND DE CREDITD EDUCATIVD Y ESTUDID
"MARIAND DSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADOS BE CAMB10S EN EL PATRIMONID NETD
POR LDS AROS TERMINABBS EL 31 BE DICIEMBRE DE 2BLEY 2015

(En mifiones dz pesas colombianos)

S TECNTCDS EN EL EXTERIDR

SALBD INICIAL AL 1 BT ENEE 3 DE 2015

Camblos en el patrimonio;
Resuitadss gel gjerclio
Movinienio de reservas
Capitz'izacion Lay 1002 de 2005
Caplaizacion de reservas
Dismiruckin de reservas
Constitucion de reservas con tilidades
Otry resultedo integral
Varz¢n patrimenial Inversicnes

SALBO FTHAL AL 31 BE DICTEMERE DF 7015

Camtlos en el patrmonio!
Resultados del elercicio
Movimienta g reservas
Caplta™zacién Ley 1402 de 2095
Capitalizadian de resarvas
Constiwcidn dz reservas con utitidares
Qo ressitedn integral
Revalorzation activos

SALDD FINAL AL 31 DE DICIEMSRE DE 2016

Reszrvas

Ajustasen la
Aglizsgion par

Otro resvitado

Resvitades de

efecticing
Capital fiscal legales primera vez integral anteriores
0 mMLMaS $ 230,993 ¢ 113,383.1 $ § £10,953.0
{€0,202.5) - -
. (2,845.0) . .
- 2010035 - - -
- - 2.8 -
] 909,532.3 IpE.R103 113,385.1 (27.8} 5310,953.0
94,554.5 - -
202,122.7 {202322.7) -
- 2236501 - -
— em e — wme: -
WO MOZMEP 5 MOIWI  § 1331 S 384 5 GI0ISID

Las notas adjuntas son parte itegral de Ins estades financleros

oo

el )
o BTy [y
ANDRES EDUARDO VASGUEZ PLAZAS

!Regr,g_&'ga;enie Legat

Resultarns dof
afercicio

4 030065

223,650

{201,088}

223,850.1

163,116.2

{233,650.1)

5. 160.16.2

Tatal gatrimania

E B X R

273R50.1
978405

12.855.0)

R 11

A2

1AD,115.2
94,558.5
L A%D

£ 24ia4in

Contador

T.R. Mo, §3548-T

L0 EDURRD PIREBA Gallnog

W

“gelang por Deloltte & Tapcha 1rsa.

iz}

Carrera 69 No. 44 — 35 Piso 1 - Codigo Postal 111071 » PBX: 518 7000 _cqr@comraioria.qov.co .
www contralaria.gov.co + Bogoeta, D. C., Colombia

108






CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INSTITUTO COLCMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

“MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADOS DE FLUIDS BE EFECTIVD
PDR LOS ANDS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2018
(En miflones de pesos colomuinnos)

FLLIQ DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES D CPERACION
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Ajustes paia conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provistg par
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADDS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADD INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 ¥ 2D15

{Ens millones de pesos colombianps)

IHGRESOS POR INTERESES ¥ VAI DRACIGH DF INVERSIDNCS
Cartera de créditos y leasing financiero
Utilidad en valoracidn de inversignes negodinbies
Utilidad an valoracidn de Inverstones a cosio amertizado
Otros Intereses

GASTDS POR INTERESES
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