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Bogota, 

Doctor 
ANDRES EDUARDO VASQUEZ PLAZAS 
Presidente 
Instituto Colombiano de Credit() Educativo y 
Estudios Tecnicos on el Exterior — ICETEX 
Bogota D. C. 

La Contraloria General de la RepUblica (en adelante "CGR") con fundamento en 
las facultades otorgadas por el aniculo 267 de la Constitucion Politica, practica 
auditoria al Instituto Colombiano de Credit() Educativo y Estudios Tecnicos en el 
Exterior (en adelante el "ICETEX"), por la vigencia 2016, a traves de la evaluacion 
de los principios de la gest& fiscal: economia, eficiencia y eficacia, con que 
administro los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en 
las areas, actividades o procesos examinados, el examen del Estado de Situacion 
Financiera a 31 de diciembre de 2016 y el estado de resultados por el ano 
terminado en esa fecha. Dichos estados financieros fueron examinados y 
comparados con los del ano anterior. 

La auditoria incluya la comprobacion de que las operaciones financieras, 
administrativas y economicas se realizaron conforme a las normas legales, 
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, se evaluo el Control 
Intorno. 

Es responsabilidad del ICETEX, el contenido de la informacion suministrada y 
analizada por la CGR. Igualmente, es responsable por la preparacion y correcta 
presentaciOn de los estados financieros de conformidad con las Normas de 
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas on Colombia. 

La responsabilidad de la CGR consiste en producir un informe que contenga el 
pronunciamiento sobre el fenecimiento (o no) de la cuenta de la vigencia auditada, 
con fundamento en la evaluacion de la gest& y resultados (Controles de GestiOn, 
de Resultados, Financiero, de Legalidad y Control Intorno), obtenidos por la 
administracion del ICETEX, on las areas y/o procesos auditados. 

El representante legal del ICETEX, rindio la cuenta anual consolidada por la 
vigencia fiscal del ano 2016, dentro del plazo establecido on la Resolucion 
Organica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013, de la CGR. 

La evaluaciOn se Ileva a cabo de acuerdo con normas de Auditoria Gubernamental 
Colombianas (NAGC) compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria 
(NIA's) y con las politicas y procedimientos prescritos por la CGR. Tales normas 
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requieren que planifique y efecthe la auditoria para obtener una seguridad 
razonable que permita fundamentar el concepto sobre el analisis efectuado. La 
auditoria incluye, examinar sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las 
cifras, as revelaciones en los estados financieros los documentos que soportan la 
gestion y los resultados del ICETEX y el cumplimiento de las disposiciones 
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del control 
interno. 

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional 
del equipo auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos 
en los estados financieros y de la gestiOn y resultados del ICETEX. En la 
evaluacion del riesgo, el equipo auditor considera el control interno del ICETEX 
como relevante para todos sus propositos, con el fin de disenar procedimientos de 
auditoria que sean apropiados en las circunstancias. 

La auditoria tambien incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las 
estimaciones contables significativas hechas por el ICETEX, asi como evaluar la 
presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la auditoria 
proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion. 

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance 
de la evaluacion. 

Los papeles de trabajo y demas soportes se encuentran registrados en el Sistema 
Integrado para el Control de Auditorias (SICA) de la CGR. 

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente al ICETEX, dentro del desarrollo 
de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y consideradas para la 
determinacion de los mismos. 

1.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS 

La evaluacion de la gestion y resultados obtuvo una calificacion de 97,65 puntos, 
equivalente a un concepto FAVORABLE y se fundamenta en la evaluacion de los 
componentes de control de gestiOn, resultados, legalidad, financiero y control 
intorno, los cuales contemplan las variables que fueron verificadas y calificadas 
por el equipo auditor, utilizando como herramienta los lineamientos establecidos 
on la Guia de Auditoria de la CGR. 

La calificacion esta afectada por el componente de gestion relacionadas con 
tecnologias de informacion en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de 
aplicativos, reintegros en forma tardia de recursos girados a las Instituciones de 
Educacion Superior (en adelante "IES") que no han sido utilizados parcial o 
totalmente por los beneficiarios e incumplimiento de las obligaciones de las IES, 
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debido al no reconocimiento de los intereses sobre los recursos reintegrados en 
forma posterior al tormino pactado y faltante en contrato de obra. 

1.1.1 Control de Gesti6n 

El control de gestiOn obtuvo una calificacion de 95,16 puntos, producto de la 
evaluaciOn de los Macroprocesos Gesti6n de Adquisicion de Bienes y Servicios, 
Gesti6n Financiera, Presupuestal y Contable y el de Producci6n de Bienes y 
PrestaciOn de Servicios en relation con la Gest& de Credit() y Gest& de Cobro 
de Cartera. 

La calificacion esta afectada principalmente por debilidades relacionadas con 
tecnologias de informaci6n en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de 
aplicativos; reintegros en forma tardia de recursos girados a las IES que no han 
sido utilizados partial o totalmente por los beneficiarios e incumplimiento de las 
obligaciones de la IES debido al no reconocimiento de los intereses sobre los 
recursos reintegrados; asi mismo, se establecio faltante en un contrato de obra. 

1.1.1.1 Macroproceso: GestiOn de AdquisiciOn de Bienes y Servicios 
Proceso: EjecuciOn Contractual, Anticipos, Adiciones, Modificaciones 

Los contratos que suscribe el ICETEX se rigen por el derecho privado teniendo en 
cuenta los principios de la funci6n administrativa y gestiOn fiscal establecidos en 
los articulos 209 y 267 de la Constitution Politica, Ley 489 de 1998, Ley 1002 de 
2005, Ley 1150 de 2007 y manual de contratacian adoptado mediante acuerdo 
No. 065 del 16 de diciembre de 2015. 

En la vigencia 2016 el ICETEX suscribio 369 contratos por $90.895 millones en el 
desarrollo de los diversos procesos contractuales, de los cuales se analizaron 22 
por $55.894 millones, que representan el 61,49% del valor de la contratacian 
suscrita en dicha vigencia. 

Asi mismo, suscribieron 107 convenios por $2.464.796 millones, para la 
constitution de fondos en administraciOn con recursos de terceros, de los cuales 
se analizaron 2 por $8.600 millones. De igual forma, fue objeto de revision un (1) 
contrato suscrito en la vigencia 2015, que present6 ejecuciOn en el 2016 por 
$7.302 millones. 

Por lo anterior, el total de contratos y convenios analizados corresponden a 25 por 
$71.796 millones como se muestra a continuation: 
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Cuadro No. 'I 
Total contrataciem y Muestra 

Cifras en millones de pesos 
Universo Contratamon Muestra Contratos 

Modalidad Cantidad Valor Total 
Cantidad 
Contratos 

Valor Total 
Muestra 

1/0 
 

Evaluacion 
Contratacion directa 320 18.570,9 9 1.846,6 9,94% 
Invitation abierta 3 49.066,6 2 45.072,7 91,86% 
Orden de compra 21 16.234,6 4 5.505,2 33,91% 
Subasta inverse 5 2.094,9 2 1.502,3 71,71% 
Solicitud de °feria 5 1.190,1 2 882,0 74,11% 
Menor cuanna 14 3.489,9 2 837,4 23,99% 
Lista Corta 1 247,6 1 247,6 100,00% 
TOTALES 369 90.894,9 22 55.893,8 61,49% 
Convenios 107 2.464.795,7 2 8.600,0 NA 
Vigencias anteriores 17 8.595,2 1 87.302 NA 

TOTAL MUESTRA 25 $71.796 
Fuente: ICETEX 
	

Elaboro: Equipo Auditor CGR 

Una vez evaluados la totalidad de los contratos seleccionados, se evidencio que el 
ICETEX en el proceso de adquisicion de bienes y servicios cumplia con lo 
establecido en el Manual de contrataciem y la normatividad aplicable, la ejecucion 
contractual se realize) conforme a lo establecido en los contratos; asi mismo, se 
observe) que la contrataciem realizada estuvo acorde con las necesidades y 
funciones del ICETEX; no obstante, se presentaron algunas debilidades en el 
contrato de obra No.368 de 2016, lo cual genera un detrimento al patrimonio 
estatal por $6.535.240. 

1.1.1.2 	Macroproceso: GestiOn Financiera, Presupuestal y Contable 
Proceso: ProgramaciOn, Tramite de presentaci6n y aprobaci6n del 
presupuesto 

La programacion, aprobacian, desagregacion y modification del presupuesto esta 
contemplado en el Capitulo IV del Acuerdo 01 del 16 de junio de 2006 — Estatuto 
de Presupuesto del ICETEX; en cumplimiento de estas disposiciones, la Junta 
Directiva aproba el Presupuesto Anual para la vigencia 2016 segan Acuerdo No. 
040 del 27 de octubre de 2015, por $2.487.448.750.199 incluida la disponibilidad 
inicial, presupuesto que fue elaborado teniendo en cuenta lo contemplado on el 
Plan Financiero y desagregado mediante Resolution No. 0086 del 26 de enero de 
2016. 

Teniendo en cuenta as modificaciones realizadas al mismo, el presupuesto 
definitivo de 2016 fue de $2.194.440.995.704, lo que represento una reduction de 
$293.007.754.495, equivalente al -11,78%, influenciado principalmente on la yenta 
de servicio - rubro recaudo directo cartera Pais y recursos de credito externo o 
interno. 

Se evaluo el cumplimiento de lo establecido en el Capitulo IV del Estatuto de 
Presupuesto del ICETEX, mediante la verification del 100% de los acuerdos y 
resoluciones generados para este proceso, asi: Siete (7) acuerdos, uno aproba el 
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Presupuesto y seis (6) lo modificaron; ocho (8) resoluciones, una desagrego el 
mencionado presupuesto y siete (7) corresponden a las modificaciones realizadas 
y la actualizacion de la resolucion de desagregacion. 

De conformidad con lo anterior, el presupuesto aprobado y sus respectivas 
modificaciones se realizaron de conformidad con lo establecido en el capitulo IV 
del Estatuto Presupuestal del ICETEX y se encuentra alineado con el Plan 
Financiero de 2016. 

Proceso: EjecuciOn y cierre del presupuesto 

El presupuesto de Ingresos del ICETEX para la vigencia 2016 ascendio a 
$2.194.440.995.704, de los cuales el 37,73% corresponde a ingresos 
operacionales por $828.038.887.042, el 10,03% a los ingresos no operacionales 
por $220.071.406.741 y el 48,15% a los Aportes de la Nacion por 
$1.056.664.495.111. 

La ejecucion de la vigencia alcanzo un 99,79% con $2.189.777.114.894 del total 
apropiado, de los cuales el 100% de la Disponibilidad Inicial se ejecuto por 
$89.666.206.810 y los Ingresos de la Vigencia en un 99,8%, $2.100.110.908.084. 

La ejecucion con Recursos Propios del Ingreso alcanzo $939.534.460.558 
discriminados asi: Los ingresos operacionales con un 99,7% por 
$844.797.530.318 y el 0,3% a los ingresos no operacionales por $ 2.535.361.715. 

El presupuesto de Gastos, Inversion y Disponibilidad final del ICETEX, para la 
vigencia 2016 ascendi6 a $2.194.440.995.704, de los cuales el 7,25%, 
$159.016.875.797 corresponde a Gastos, el 91,27%, $2.002.860.970.308 a 
Inversion y el 1,48% $32.563.149.599 a Disponibilidad Final. 

Del total del Presupuesto de Gastos se ejecuto el 99,57%, con 
$2.185.028.827.126, de los cuales 7,09% por $152.512.279.785 correspondio a 
Gastos, 92,91% por $1.999.953.397.742 a Inversion y 1,51% por $32.563.149.599 
a Disponibilidad Final. 

Por su parte, de la ejecucion del Gasto, el 74,92% se realize) con Recursos 
Propios por $1.637.078.079.257, donde se encuentran los Croditos Condonables 
que ascendieron a $557.751.710.152, de los cuales $8.800.962.284 fueron 
Recursos Propios cuenta Reciprocidad Extranjeros en Colombia, Artistas 
Colombianos y Credit() Condonable Mariano Ospina Perez y los restantes 
$547.950.747.869 a recursos de terceros, via convenios o del Ministerio de 
Educacion Nacional (en adelante "MEN"). 

Igualmente, de la ejecucion de Gastos por $2.185.028.827.126 se verified) el 59% 
por $1.283.566.838.414, de los cuales $11.721.277.771 corresponden a Cartera 

Carrera 69 No. 44 — 35 Piso 1 • Cedigo Postal 111071 • PBX: 518 7000 ccePcontraloria.gov.co  • 
www.contraloria.gov.co  • Bogota, D. C., Colombia 



CONTRALOR1A 
GENERAL GE LA REPUBLICA 

Tradicional, $586.931.255.009 a Credit() ACCES y $425.953.229.461 a Creditos 
Condonables. 

Las vigencias futuras autorizadas por la Junta Directiva del ICETEX en la vigencia 
2016, se realizaron de acuerdo con lo preceptuado en el Articulo 8 "Anualidad" y 
Capitulo VIII del Estatuto Presupuestal del ICETEX, articulos 47 "Autorizacion", 48 
"Competencia" y 49 "Cu/no/memo". Asi mismo, las vigencias futuras autorizadas en 
2015 y que comprometieron recursos de 2016, fueron incorporadas en el 
presupuesto anual de 2016, en observancia de lo establecido en el Articulo 49' del 
mencionado Estatuto. 

1.1.1.3 Macroproceso: ProducciOn de Bienes y Prestaci6n de Servicios 
Proceso: ProducciOn, GeneraciOn, TransmisiOn o Prestaci6n del 
Servicio 

Gestion de Credit° 

Durante el 2016 el ICETEX recibio 109.198 solicitudes de credit°, de las cuales 
85.590 fueron calificadas y correspondiente al 78,30%; se aprobaron 81.009 
solicitudes por $443.783 millones es decir el 74,18% y giros correspondieron a 
57.111 solicitudes por $291.482 millones correspondiente al 52,30%. 

Para la evaluacian de los creditos educativos aprobados durante el 2016, se 
verificaron 57 por $1.299 millones, de los cuales, 20 creditos fueron de pregrado, 
15 de posgrado pais y 22 posgrado exterior y se analizO el cumplimiento de 
politicas institucionales, requisitos exigidos para cada una de las lineas, el reporte 
en el aplicativo C&CTEX y su gesti6n documental, fisica y digital. 

Como resultado de la verificaciOn de los creditos seleccionados, se evidencio el 
cumplimiento del reglamento de credit° y el manual de legalizacion, on las 
diferentes modalidades tomadas para el analisis. 

Gestion Cobro de Cartera 

La gest& de cobro de cartera realizada por el ICETEX durante la vigencia 2016, 
se verifico mediante la muestra seleccionada de 75 creditos de cartera calificada 
en D y E, a traves de los aplicativos C&CETEX (Creditos), ACUERDOS.NET, de 
conformidad con lo contemplado on el Reglamento de Cobranza, la Politica para la 
Normalizacion de Cartera y el Procedimiento Gestion de cobro Pre juridic°, cuyo 

Durante cada ano se deberan incluir prioritariamente en los proyectos de Presupuesto Anual las asignaciones necesarias 
para darle cumplimiento a las vigencias futuras autorizadas. 
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objetivo es lograr la normalization de la cartera que se encuentra con 
vencimientos superiores a 90 dias, gestion que asumio directamente el ICETEX 
desde abril de 2016. 

Igualmente, se establecieron los creditos objeto de procesos judiciales, en 
acatamiento de lo preceptuado en el Reglamento de Cobranza. 

Como resultado se determine que en la gest& de cobro realizada por el ICETEX 
a los mencionados creditos, se observe lo senalado en los Acuerdos Nos. 030 del 
20 de junio de 2007 por el cual adopta el Reglamento de Cobranza, el No. 022 del 
10 de septiembre de 2012 que adopta la Politica para la Normalization de Cartera, 
y el Procedimiento Gest& de cobro Pre juridico. 

De la muestra seleccionada de la cartera de creditos calificada en D y E, se 
evidencio que fue recuperado durante la vigencia 2016 el 4% por $110.3 millones, 
del saldo que presentaba a 31 de diciembre de 2015 por $2.713,9 millones. 

Como complemento a lo evidenciado en los registros contables respecto a las 
novedades de reintegro de recursos por parte de as IES, se realize el calculo de 
los intereses no pagados por estas, on cumplimiento a lo establecido en los 
convenios suscritos para la financiacien de la education superior, a traves de los 
creditos otorgados por el ICETEX. 

Para elle se seleccione de las novedades de reintegro, los recursos recibidos por 
concepto de reversion del giro correspondiente a las vigencias 2012 a 2016 y se 
determinaron los intereses pendientes de recibir, los cuales ascienden a 
$1.020.391.948, por lo cual se solicita una indagacion preliminar. 

1.1.2 Control de Resultados 

Este componente obtuvo una calificacion de 99,07 puntos, producto de la 
evaluation de los macroprocesos de Produccion de Bienes y Prestacion de 
Servicios, Macroproceso de Tecnologlas de Informacion, Gestion Ambiental y 
seguimiento al plan de mejoramiento vigente. 

Esta calificacion se vie afectada por debilidades presentadas en las metas 
institucionales y on cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de aplicativos. 

1.1.2.1 Macroproceso: Produccion de Bienes y Prestacion de Servicios 
Proceso: Produccion, Generation, TransmisiOn o PrestaciOn del Servicio 

Se revise el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. (en adelante "PND") 
promulgada con la Ley 1753 de junio 9 de 2015, on cuanto al cumplimiento de las 
metas establecidas al ICETEX, los planes estrategico y de action y los indicadores 
corporativos estrategicos. 

Carrera 69 No. 44 — 35 Piso 1 • COcligo Postal 111071 • PBX: 518 7000 cgrCrpcontraloria.qov.co  • 
www contraloria gov.co • Bogota, D. C., Colombia 



CID CONTRALORIA  
GENERAL DE LA REPDEILtGA 

Cabe indicar que el ICETEX es una entidad vinculada al MEN y no tiene objetivos 
directos en el PND; sin embargo, participa conjuntamente con el MEN en el 
cumplimiento de la politica de educacion, en los articulos 61, 95 y 136, del PND. 

Los planes Estrategico y de Accion se encuadran dentro de los objetivos del PND 
y las metas e indicadores establecidos en los mismos se cumplieron conforme a 
los fines propuestos por el ICETEX durante el 2016, con un cumplimiento del 96% 
y 98% respectivamente. 

1.1.2.2 Macroproceso: GestiOn Ambiental 
Proceso: GestiOn Ambiental Institucional 

Con fundamento en la normatividad ambiental y los principios de eficacia y 
eficiencia, se evaluO la gest& ambiental institucional del ICETEX, verificando el 
cumplimiento de lo senalado en el Plan de GestiOn Ambiental Institucional, en 
concordancia con su Politica Ambiental y programas, on cuyos resultados se 
evidencia el use eficiente y racional de los recursos naturales y la gest& integral 
de los residuos solidos, promoviendo la conservacion, defensa, proteccion, mejora 
y mitigacion del impacto de las actividades en el medio ambiente. 

1.1.2.3 Macroproceso: GestiOn de Tecnologias de Informacian 
Proceso: AdguisiciOn e Imptentacle/1 

Se verifico el cumplimiento de las actividades requeridas por el ICETEX y se 
evaluaron 10 contratos que cuentan con el components de Tecnologias de 
InformaciOn y Comunicaciones en la adquisiciOn de soluciones de TI, verificando el 
cumplimiento de los objetivos institucionales, desde la recepciOn de las soluciones 
TICs, hasta su funcionamiento y operatividad en el Nivel Central, haciendo Onfasis 
en el software y hardware adquirido e implementado para el cumplimiento del Plan 
Estrategico de Tecnologia, asi como on la contrataciOn de servicios de tecnologia 
previo cumplimiento del Acuerdo 0302  del 17 de septiembre de 2013 del ICETEX. 

Proceso: Sistemas de Informacion 

En la vigencia 2016 el ICETEX operaba sus bases de datos con los aplicativos 
C&CTEX (Cartera-Credito), APOTEOSYS (Contabilidad) y ORION (Contratacian), 
sistemas de informacion que presentan falencias relacionadas con los factores de 

2  Por medio del cual se adopta el manual de Contratacion del Instituto Colombiano de Credit° Educativo y Estudios en el 
Exterior "Mariano Ospina Perez"- ICETEX. 
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planeacion, parametrization y diseno, generando reprocesos, cargues masivos y 
ajustes permanentes en Ia base de datos de todos los procesos mencionados. 

Se evaluaron los centros de computo principal y alternos con los cuales el ICETEX 
cuenta para ampliar la capacidad de seguridad, procesamiento y almacenamiento 
de informacion. Teniendo en cuenta el proceso Plan de Continuidad del Negocio 
(BCP), se observe que el ICETEX, a nivel de infraestructura tiene una plataforma 
robusta; sin embargo, dada la alta operation que se debe gestionar, se evidencia 
que se desencadenan debilidades en la correcta aplicacion de politicas de 
seguridad de la Information. 

La evaluacion de las areas de computo, sistemas de informacion y servicios que 
presta el area de tecnologia y sistemas, se realize bajo los parametros definidos 
en las politicas de seguridad de la informacion del ICETEX, on concordancia con 
la Norma del Icontec Internacional ISO NTC 1E/270013. 

1.1.2.4 Efectividad del Plan de Mejoramiento 

El Plan de Mejoramiento suscrito por el ICETEX on el Sistema de Rendition de 
Cuentas e informes (SIRECI) de la CGR, con torte al 31 de diciembre de 2016, 
comprende 16 hallazgos con igual nUmero de acciones de mejora y actividades; 
dos (2) corresponden a la Actuation Especial practicada a la vigencia 2012, uno 
(1) a la auditoria regular de la vigencia 2012, dos (2) a la auditoria de la vigencia 
2014 y once (11) a la auditoria regular de la vigencia 2015, todas presentan 
avance del 100% y su implementacien ha sido efectiva. 

1.1.3 Control de Legalidad 

Este components obtuvo una calificacion de 96,71 puntos, afectada principalmente 
por las debilidades encontradas on la ejecucian del contrato de obra No. 368 de 
2016 y la falta de control del ICETEX respecto del cumplimiento de las 
obligaciones por parte de las IES, on cuanto al no reconocimiento y pago de 
intereses sobre los recursos reintegrados tardiamente, producto de la evaluacion 
transversal del cumplimiento y aplicacion de la normativa interna y externa on las 
operaciones financieras, administrativas y econornicas on los procesos auditados. 

3  "Esta Norma especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar continuarnente un sistema de 
gestiOn de la seguridad de la informacion dentro del contexto de la organizaciOn. La presents Norma incluye familiar; los 
requisitos para la valoracion y el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion, adaptados a las necesidades de Ia 
organization" 
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1.1.3.1 Macroproceso: Defensa Judicial 
Proceso: Seguimiento Actividades Apoderados 

En el ICETEX para la vigencia 2016 cursaron a favor yen contra 64 procesos con 
pretensiones por $11.770 millones, con diferentes acciones, 2.257 tutelas y 8 
solicitudes de conciliation extrajudicial por $2.736,5 millones, como se muestra a 
continuation: 

Cuadro No. 2 
Procesos en curso 2016 y muestra 2016 

Cifras en millones de pesos 

Tipo de Proceso 
Universe) Muestra 

Cantidad 
Valor 

Contingencias 
Cantidad Valor 

Contractual 3 7.874,9 0 0 
Nulidad por inconstitucionalidad 1 0 0 
Accion Popular 2 3,0 1 3,0 
Nulidad y Restablecimiento derecho 29 2.256,7 3 383,2 
Laboral 17 620,2 0 0 
Civil 8 46,6 0 0 
Reparation Directa 4 968,4 0 0 
TOTAL PROCESOS 64 11.770,0 4 386,2 
Conciliaciones 8 2.736,5 8 2.736,5 
Tutelas 2.257 NA 11 NA 

Fuente: ICETEX 
	

Elaboro: Equipo Auditor CGR 

Al respecto, se evidencio que el ICETEX atendio oportunamente los 
requerimientos y actuaciones en los procesos judiciales y tutelas que cursaron en 
los diferentes despachos judiciales, asi como las solicitudes de conciliation 
extrajudicial, de las cuales en ninguna hubo acuerdo entre las partes. 

1.1.4 Control Financiero 

Este componente obtuvo una calificaciOn de 100 puntos producto de la opinion sin 
salvedades. Para su revision se tuvo en cuenta el Macroproceso Gestion 
Financiera, Presupuestal y Contable, los procesos Realidad Economica y Juridica 
de la Contabilidad, Reconocimiento y Revelation de los Estados Financieros, 
donde se realize) la revision de la information financiera, el aplicativo contable, la 
aplicacion de political y manuales, controles en los procesos y la eficiencia del 
control interno contable; asi mismo, el cumplimiento de las normas aplicables 
expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante SFC) y la 
CGN. 

1.1.4.1 Macroproceso: GestiOn Financiera Presupuestal y Contable 
Procesos: Realidad Econ6mica y Juridica de la Contabilidad, 
Reconocimiento y RevelaciOn de los Estados Financieros 

A nivel de Activos las cuentas evaluadas suman $3.629.326,8 millones y 
representan el 95,06% del Total del Activo, el cual fue de $3.817.926,9 millones; 
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correspondientes a las cuentas de Inversiones por $167.227,3 millones, 4,38% y 
Cartera de Creditos por $3.462.099,5 millones, 90,68%. 

En lo que respecta al Pasivo, se evaluaron cuentas por $1.317.863,7 millones, las 
cuales representan el 97,94% del total del pasivo que ascendie a $1.345.513,8 
millones, correspondiente a las cuentas Creditos de Bancos y Otras Obligaciones 
por $944.188 millones, 70,17%, Provisiones por $1.387,3 millones, 0,10%, valor 
que incluye lo correspondiente a la Provision de Procesos Judiciales por $1.236,3 
millones y Otros Pasivos por $372.288,4 millones, 27,67%. 

Asi mismo, se evaluaron as cuentas correlatives de ingresos y gastos; se realize 
seguimiento a la evaluacien de Control Intorno Contable, se determinaron las 
Cuentas Reciprocas, su conciliacion y reporte a la CGN y se verifice la 
conformaci6n de la Deuda 

Opinion sabre los Estados Financieros 

Sin Salvedades 

En nuestra opini6n, los Estados Financieros presentan razonablemente on todo 
aspecto significativo, la situacien financiera del ICETEX a 31 de diciembre de 
2016, asi come los resultados de las operaciones por el ano terminado on esa 
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacien 
Financiera aceptadas on Colombia. 

La opinion a los Estados financieros del ICETEX a 31 de diciembre de 2016 no 
cambia con relacien a la emitida on el alio 2015. 

Sin embargo, se evidenciaron algunas debilidades de control intorno contable que 
no afectaron la razonabilidad de los estados financieros. 

EvaluaciOn del Control Interno Contable 

El concepto del control intorno contable es Eficiente, con una calificaciOn de 1,19 
puntos de conformidad con los valores de referencia establecidos on la Guia de 
Auditoria. 

Sin embargo, se evidenciaron debilidades de control interno contable, 
relacionadas con los reintegros de recursos que realizan las IFS por concepto de 
mayoros valores girados y/o reversiones de giro al ICETEX sin dar cumplimiento 
con las obligaciones contenidas on los convenios; con las diferencias de cartera, 
que se presentan entre los aplicativos de cartera y contabilidad, situacien que 
gener6 que se realizaran ajustes con cargo al estado de actividad econ6mica y 
social; por lo cual, se determinaron los hallazgos correspondientes. 
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En cuanto al registro de las provisiones por concepto de procesos judiciales en 
contra del ICETEX, se evidenciO que dio aplicacien a la metodologia establecida 
en la Resolucion 353 del 1 de noviembre de 2016 expedida por la Agencia 
Nacional de Defensa Juridica, sin embargo, dicha resolucian no fue adoptada 
mediante acto administrativo. 

Proceso: Gesti6n de lnversiones 

En 2016 el ICETEX administr6 siete (7) Portafolios, cinco (5) con Recursos 
Propios y dos (2) con Recursos de Terceros. 

El Portafolio con Recursos Propios inicia el alio con $142.939 millones y cerr6 la 
vigencia fiscal con $166.326 millones. 

Durante la vigencia 2016 el ICETEX adquirio con Recursos Propios titulos valores 
por valor nominal de $474.887 millones, discriminados asi; Deposit° en Garantia 
$157.000 millones, Fondo de Sostenibilidad $155.000 millones, Garantia 
Codeudor $93.000 millones, Recursos Propios $6.537 millones y Titulos de Ahorro 
Educativo (en adelante TAE) $63.350 millones. 

Los recursos de terceros que administrO el ICETEX al cierre 2016 ascendieron 
$94.634,7, distribuidos en Fondos en Administracion $93.974 millones y Fondos 
Nacion $660,7 millones. 

En desarrollo del ejercicio auditor se verifico que las operaciones de inversion 
realizadas durante la vigencia fiscal 2016 se hicieron a precios de mercado. De lo 
anterior se concluye que las adquisiciones, renovaciones y redenciones 
cumplieron los lineamientos internos del Manual de lnversiones del ICETEX de 
octubre de 2014, la Circular Basica Contable y Financiera N° 100 de noviembre de 
1995 de la SFC y el Decreto 1182 de 2000 del Ministerio de Hacienda y Credit° 
Publico (en adelante MHCP). 

1:1.5 Evaluacion del Control Intorno 

La evaluacion de la calidad y eficiencia del control interno dio como resultado una 
calificacion de 1,155 puntos, lo que lo ubica en el rango de Eficiente. Esta 
calificacion indica que el diseno y efectividad de los controles otorgan confiabilidad 
al ICETEX en el manejo de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas 
propuestas para la vigencia 2016. 

Sin embargo, se evidenciaron debilidades en los diferentes macroprocesos y 
procesos analizados, que generaron los hallazgos determinados durante la 
auditoria, tales como las deficiencias relacionadas con tecnologias de informacion 
en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de aplicativos, reintegros en 
forma tardia de recursos girados a las IES que no han sido utilizados parcial o 
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totalmente por los beneficiarios e incumplimiento de las obligaciones de la I ES, 
debido al no reconocimiento de los intereses sobre los recursos reintegrados en 
forma posterior al termino pactado, faltante en contrato de obra y ajustes contables 
por diferencias entre los aplicativos de cartera y contabilidad. 

En cuanto a la operatividad de la Oficina de Control Intorno, se evidencia quo 
cumple con las funciones establecidas con la Ley 87 de 1993 y realize actividades 
de seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora, para la presentacien 
de los avances semestrales exigidos por la Resolucion Organica 7350 del 9 de 
noviembre de 2013, proferida por la CGR. 

1.1.6 Tramite de Denuncias, Solicitudes Especiales y Quejas 

En desarrollo del proceso auditor fueron asignadas 2 solicitudes ciudadanas, las 
cuales fueron codificadas con el SIPAR 2017-114841-82111-D y SIPAR 2017- 
111127-82111-SE, y un insumo de auditoria, los cuales fueron objeto de 
evaluacion, analisis y respuesta de fondo a los ciudadanos, en las quo se 
encuentran los resultados de la evaluacion. 

1.2 FENECIMIENTO DE LA CUENTA 

Con base on la calificacion de los componentes, obtenida on la evaluacion de la 
Gest& y Resultados, la CGR FENECE la cuenta del ICETEX, por la vigencia 
fiscal correspondiente al ano 2016. 

1.3 RELACION DE HALLAZGOS 

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron siete (7) hallazgos 
administrativos, de los cuales uno (1) tiene incidencia disciplinaria, (1) con 
incidencia fiscal por $6.535.240 y una (1) solicitud de Indagacion Preliminar, los 
cuales serer) trasladados a las autoridades competentes. 

1.4 PLAN DE MEJORAMIENTO 

El ICETEX debe elaborar un Plan de Mejoramiento Consolidado con los hallazgos 
consignados en el presente informe, dentro de los 15 dies habiles siguientes al 
recibo del informe, de acuerdo a lo previsto on el numeral 4 del articulo Decimo 
Septimo de la Resolucien Organica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013 de la 
CGR. 

Para efectos de la habilitacion en el Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas 
e informes -SIRECI, les solicitamos remitir copia del oficio de radicacion del 
informe a la CGR, correos electrenicos: soporte_sireci@contraloria.gov.co  y 
jose.aponte@contraloria.gov.co. 
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Sobre dicho Plan, la CGR no emitird pronunciamiento; no obstante, el documento 
sera insumo de un proximo proceso auditor, segUn lo establecido en el numeral 
3.3.7, Planes de MejoramientoNde la Guia de Auditoria. 

MARTHA VICTORIA OSORIO BONILLA 
Contralora Delegada para la Gest& Publica e 
Instituciones Financieras 

Aerobia: Comite Manic() No. 31 del 21 de Junin de 2017 
Revise): Olga Lucia Romero Santiago, Directo,de Vigilancia Fiscal (E49-11 

Aldalivar Solana Mota, Superviso 
Elaboro Equipo Auditor: 

Rafael Norato Pach6n, Responsable de Auditoria 
Nally Cecilia Mora Ariza 
Ayda Cecilia Cifuentes Lugo 
Teresa Benitez Velasco 
Jairo Henan Beltran Martinez 
Javier Enrique Gonzalez Arias 

Apoyo: Gilberto Alejandro Bucura Martinez 
Ivan Rodrigo Narvaez Sabogal 
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

2.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS 

La gestion y resultados del ICETEX para la vigencia 2016 obtuvo una calificacion 
de 97,65 puntos, que conforme a la metodologia de evaluacion de la CGR, 
corresponde a un concepto Favorable, resultado de la ponderacion de los 
componentes de Control de Gestion, Control de Resultados, Control de Legalidad, 
Control Financiero y Evaluacion del Control Intorno, como se detalla a 
continuacion: 

Cuadro No. 3 
Resumen Matriz de EvaluaciOn de Gestion v Resultados 

Componente Ponderaciem 
Subcomponentes calificacion ConsolidaciO 

n Calificacion 
Control de Gestion 20 95,16 19,03 
Control de Resultados 30 99,07 29,72 
Control de Legalidad 10 96,71 9,67 
Control Financiero 30 100,00 30,00 
Control Intern° 10 92,25 9,23 

Calificaciem Final 97,65 
Fuente: Gula Auditoria CGR 

	
Elaboro: Equipo Auditor CGR 

2.1.1 Control de Gestion 

El control de gestiOn obtuvo una calificaciOn de 95,16 puntos, producto de la 
evaluaciOn de los Macroprocesos Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios, 
Gestion Financiera, Presupuestal y Contable respecto del proceso presupuestal y 
el de Produccion de Bienes y PrestaciOn de Servicios en relaciOn con la Gestion 
de Credit() y Gest& de Cobro de Cartera. 

La calificacion se afecto por debilidades relacionadas con tecnologias de 
informacion; reintegros on forma posterior al termino pactado, de recursos girados 
a las IFS; el no reconocimiento y pago de intereses sobre los mencionados 
recursos, y faltante en contrato de obra. 

2.1.1.1 Macroproceso: GestiOn de Adquisicion de Bienes y Servicios 
Proceso: Ejecucion Contractual, Anticipos, Adiciones, Modificaciones 

Los contratos que suscribe el ICETEX se rigen por el derecho privado, teniendo on 
cuenta los principios de la fund& administrativa y gest& fiscal establecidos on 
los articulos 209 y 267 de la ConstituciOn Politica, Ley 489 de 1998, Ley 1002 de 
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2005, Ley 1150 de 2007 y manual de contratacion adoptado mediante acuerdo No. 
065 del 16 de diciembre de 2015. 

En la vigencia 2016 el ICETEX suscribio 369 contratos por $90.895 millones en 
desarrollo de los diversos procesos contractuales, de los cuales se analizaron 22 
por $55.894 millones, que representan el 61,49% del valor de la contratacion 
suscrita en dicha vigencia. 

Asi mismo, suscribieron 107 convenios por $2.464.796 millones, para la 
constitucion de fondos en administraci6n con recursos de terceros, de los cuales 
se analizaron 2 por $8.600 millones. De igual forma, fue objeto de revision un (1) 
contrato suscrito en la vigencia 2015, que presento ejecuci6n en el 2016 por 
$7.302 millones. 

Por lo anterior, el total de contratos y convenios analizados fue de 25 por $71.796 
millones como se muestra a continuacion: 

Cuadro No. 4 
Total contratacion y Muestra 

Cifras en millones de pesos 
Universo Contratacion Muestra Contratos 

Modalidad Cantidad Valor Total 
Cantidad 
Contratos 

Valor Total 
 

Muestra 
% 

Evaluacion 
Contratacion direc a 320 18.570,9 9 1.846,6 9,94% 
Invitacion abierta 3 49.066,6 2 45.072,7 91,86% 
Orden de compra 21 16.234,6 4 5.505,2 33,91% 
Subasta inversa 5 2.094,9 2 1.502,3 71,71% 
Solicitud de oferta 5 1.190,1 2 882,0 74,11% 
Mellor cuantia 14 3.489,9 2 837,4 23,99% 
Lista Corta 1 247,6 1 247,6 100,00% 
TOTALES 369 90.894,9 22 55.893,8 61,49% 
Convenios 107 2.464.795,7 2 8.600,0 NA 
Vigencias anteriores 17 8.595,2 1 $7.302 NA 

TOTAL MUESTRA 25 $71.796 
uente: ICETEX 
	

Elabord: Equipo Auditor CGR 

Una vez evaluados la totalidad de los contratos seleccionados, se evidenciO que el 
ICETEX en el proceso de adquisicion de bienes y servicios cumplio con lo 
establecido en el Manual de contratacion y la normatividad aplicable, la ejecuciOn 
contractual se realiza conforme a lo establecido en los contratos. Asi mismo, se 
observO que la contratacion realizada estuvo acorde con las necesidades y 
funciones del ICETEX, no obstante se presentaron algunas debilidades en el 
contrato de obra como se describe a continuacion: 

Hallazgo No. 1 	Contrato de obra No. 368 de 2016 (D-F) 

La Ley 1474 de 2011 en el articulo 83 establece la supervision contractual, asi: 

"(...) La supervision consistira en of seguimiento tecnico, administrativo, financiero, contable, y 
juridico que sobre of cumplimiento del objeto del contra to, es ejercida por la misma entidad estatal 
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cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervisiOn, la Entidad estatal podra 
contratar personal de apoyo, a travas de los contratos de prestaci6n de servicios que seen 
requeridos." 

La misma Ley en el articulo 84 sobre las Facultades y Deberes de los 
Supervisores e lnterventores, senala: 

Paragrafo 1: "El numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002 quedara asi: No exigir, el 
supervisor o el interventor, la calidad de los bienes y servicios adquiridos por la entidad estatal, o 
en su defecto, los exigidos por las normas tecnicas obligatorias, o certificar como recibida a 
satisfacciOn obra que no ha sido elecutada a cabalidad. Tambien sera falta gravisima omitir el 
deber de informar a la entidad contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos 
de corrupciOn tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el 
cumplimiento del contrato, o cuando se presente el incumplimiento." (Subrayado f uera texto) 

La Ley 489 de 1998, articulo 3, establece los principios de la funcion 
administrativa4, como son la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, 
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y 
transparencia. 

El Manual de contratacion del ICETEX, adoptado mediante acuerdo No. 065 de 
diciembre 16 de 2015, en el numeral 2.5 preceptna: "La actividad contractual adelantada 
por el ICETEX debe sustentarse en los principios de la FunciOn administrativa, de la GestiOn Fiscal 
y de la contrataciOn Estatal, asi como cenirse al cumplimiento de los fines del Estado, y a la 
continua y eficiente prestacion de sus servicios". 

Igualmente en el numeral 1.2 consagra la supervision e interventoria de contratos, 
indicando que Osta es fundamental para hacer la vigilancia y control permanente a 
los contratos suscritos5. 

4  Articulo 3.- Principios de la funciOn administrativa. La fun& administrativa se desarrollara conforme a los principios 
constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, 
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, iguatmente, en 
la prestacidn de servicios pdblicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y regimen. 

5  En el ICETEX, la Supervision y/o interventoria es fundamental para hacer vigilancia y control permanente a los contratos 
suscritos. Por lo tanto los funcionarios del ICETEX que tienen a su cargo la vigilancia y control de la ejecucion de los 
contratos suscritos por la Entidad como Supervisores, poseen una alta responsabilidad, asi como los contratistas que 
realizan actividades de Interventoria 
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En el numerar 12.3 funciones y actividades, establece: "FunciOn tecnica: Vigila y 
controla las labores encaminadas a determinar si las obras o servicios o bienes, se ajustan a las 
cantidades, especificaciones y calidades establecidas en los Pliegos de condiciones y en el 
contrato;,.." 

Numeral 12.3.1 Actividades tecnicas de la Supervision y/o interventoria, indica que 
se debe realizar el seguimiento al contrato para que se cumplan todas las 
clausulas contractuales y por tanto el cumplimiento del 100% del mismo. 

Igualmente en el literal g, manifiesta: "Verificar y exigir al contratista el cumplimiento de las 
especificaciones tecnicas, calidad, normas tecnicas y garantias de bienes, servicios y obras 
pactadas." 

En la clausula sexta del contrato, obligaciones del contratista, establece: "Ejecutar el 
objeto del contrato de acuerdo con las especificaciones tecnicas minimas aprobadas por el 
supervisor del contrato." 

El ICETEX suscribio contrato nOmero 368 del 16 de noviembre de 2016, con el 
objeto contratar a precios unitarios, sin fOrmula de ajuste, las obras de adecuaciOn 
fisica, electrica y dotacion con instalacion del nuevo punto de atencion del 
ICETEX, ubicado en la calle 57 N° 8-69 Locales 46, 48 y 50 en la Ciudad de 
Bogota, por $656 millones, con termino de duraciOn hasta el 30 de diciembre de 
2016, donde se evidencio lo siguiente: 

En visita de campo el dia 08 de Mayo de 2017 y con base on el acta final de gasto 
No. 001 y Acta final de activo No. 002, se determinaron los items sobre los cuales 
se neve) a cabo la verificaciOn en el sitio donde se ejecutaron las obras on 
cumplimiento del objeto contractual. Analizada y comparada toda la informacion 
recolectada durante la comision y la suministrada por el ICETEX, se tomo como 
base, las medidas y verificaciones realizadas en campo, no fue posible evidenciar 
el total de las cantidades referenciadas en dichas actas, por lo cual se considera 
que se ejecutaron menos actividades de las reportadas y canceladas al 
Contratista, de la siguiente manera: 
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CONTRALORIA 
GENERAL DE LA REPotILICA 

Cuadro No. 5 
Acta final gastos 001 y activos No. 002 
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Fuente: InformaciOn suministrada por ICETEX 
	

Elaborado por: Equipe Auditor CGR. 

Respuesta del ICETEX 

4,01 Alistado para piso en mortero 1:4 
	

m2 

"En la visita realizada por la Contraloria of die 08/05/2017 verificaron of alistamiento anicamente de 
donde se instal6 el porcelanato, piso de cocina, sin tener en cuenta la totalidad de las zonas que 
requirieron alistamiento. A continuacion se relaciona la totalidad de zonas y of metraje 
correspondiente que requirieron alistamiento, ask (SALON 15,07 X 8,30= 125,08M2 + 2,24 X 
0,90= 2,01M2) (BOCAPUERTAS 3,40 X 0,17=0,57 M2) (COCINA 3,35 X 1,95=6,53) (BAN-0 FUNC 
DAMAS 2,00X0,80 +=1,60M2 + 0,75 X 0,38= 0,30 M2) (BAND FUNCION HOMB 
2,00X0,78=1,56M2) (POCETA 	0,92X0,70=0,64M2) (BANG DISCAPACITADOS 2,23 X 
1,70=3,79M2) (BAND PUBLIC() DAMAS 2,62 X 2,34= 6,13M2) (BAND PUBLICO HOMBRES 2,45 
X 1,5= 3,67M2 + 1,20X 0,87= 1,04M2) (CUARTO TECNICO Y PLANTA 4,37X 2,46= 10,7511/12 + 
1,06X0,61= 0,64M2 + 3,37X1,23=4,14M2 + 1,56X 0,36= 0,56M2 TOTAL = 16,09M2 ) pare un 
GRAN TOTAL de 169,01. TOTAL 169,01 HAY QUE TENER EN CUENTA QUE EL ALISTADO 
TIENE EN LA PARTE MAS ALTA 7CMS Y EN LA PARTE BAJA 3 CMS, ESTO AUMENTA LA 
CANTIDAD DE M2, YA QUE SE COINTRATO UN ALISTADO DE 3 CMS (EL AREA DE 
REENGRUESE DE ALISTADO SE CONSIDERO DE 19 X 2,3 = 43,7 M2) 

Ahora bien, respecto a la diferencia entre la cantidad ejecutada (179,94) y 169 01 es dable 
sehalar que hay que tener en cuenta que e/ alistado tuvo en la parte más alta 7 cms y en la 
parte mas ba/a, 3 ems, por /o que se oblige, al contratista a emparelar la zona, aumentando 
asi las cantidades de metros cuadrados; evidenciando que no existe faltante alquno." 
Negrita y subraya fuera de texto. 
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Suministro en Instalacion piso cocineta 40*40 cm, tipo alfa o 
4,06 similar color a definir en sitio tipo 1, alto trafico antideslizante, 

alto trafico incluye pegante y todos los elementos necesarios 
para su instalacion 

CONTRALOR1A 
GENERAL DE LA REPoBLICA 

Suministro en Instalacion piso en pocelanato color beige 60 
4,02 x 60 cm incluye pegante y todos los elementos necesarios 

	m2 
para su instalacion 

"En visite realizada por el ingeniero electrico Edgar Alexander Gomez, contratista del Grupo de 
Administracien de Recursos Fisicos para la fecha, se defini6 instalar un poyo en concre o y aplicar 
epaxico en lager de la instalacion de porcelanato, dado la fragilidad del porcelanato y de las 
especificaciones y peso de los equipos a ubicar en los espacio del cuarto tecnico y de planta 
electrica. 

Ahora bien, realizados los calculos de metraje de porcelanato adquirido para todos los espacios, se 
obtiene lo siguiente: (4,37X 2,46= 10,75M2 + 1,06X0.61= 0,64M2 + 3,37X1,23=4,14M2 + 1,56X 
0,36= 0,56M2) , para un gran total de 16, 09M2. 

Teniendo en cuenta lo anterior, el contratista entregO a la supervisiOn el metraje faltante, el cual se 
encuentra ubicado en el parqueadero del Icetex de la calle 22 de la ciudad de Bogota, 
evidenciando que no existe faltante alguno. Se adjunta fotografia." 

m2 

"Se verific6 nuevamente PISO COCINA (3,35 X 1,95 = 6,53 M2) BAJO MUEBLE NEVERA (0,70 X 
0,60= 0,42M2) TOTAL 6,95M2 y el metraje que manifiesta la Contraloria corno faltante se 
encuentra ubicado en el parqueadero del Icetex de la calle 22 de la chided de Bogota, 
evidenciando que no existe faltante alguno. Se adjunta fotografia. (Imagen N. 01)" 

4,09 
Suministro e instalaciOn enchape piso baho antideslizante 
en ceramica incluye pegante 

m2 

   

"Una vez instalado el enchape de ceramica en esta Area, que es inferior a la cantidad final 
ejecutada que relaciona la Contraloria General de la Republica (26.61 MTS2), se evidencie por 
parte de la supervision que los desagijes de agues residuales del local van por el sotano del Sena 
hacia la calle, asi como que el desagfie existente del lavaplatos de la cocina estaba originalmente 
conectado a otra tuberia de otro de los locales; en consecuencia, y atendiendo a temas de 
seguridad y futuros inconvenientes con los vecinos, se procedio a demoler piso en un area de 2,5 x 
2,4 para demoler la place y conectar nuevamente este desague a la tuberia propia del local del 
Icetex. En virtud de esta demolicien que incluia la destrucciem del enchape va instalado, la  
supervision se vio en la necesidad de instalar nuevamente el metraje de enchape demolidot  
v por ende no se evidencia al momento de la visite del ente de control.  

No obstante lo anterior, si existe una minima diferencia de metraje foe entregada a la supervisiOn y 
se encuentra ubicada en el parqueadero del Icetex de la calle 22 de la ciudad de Bogota; lo cual 
evidencia la inexistencia del faltante indicado por la Contraloria. (Imagen No.2)." Subraya y 
Negrita fuera de texto 
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7,10 Suministro e InstalaciOn division en acero inoxidable cal 20 
con bases para piso m2 

CONTRALORIA 
GENERAL bE LA REPUBLICA 

Division en vidrio templado oficina director y sala de juntas de 
6,03 10mm, incluye puerta y herraje seguridad, soportes en acero, 	m2 

zocalo inferior y superior metalico o policarbonato 

"La diferencia radica en el vidrio que se instate) sobre la puerta de emergencia en la fachada 
(medidas 1,05 X 1,15 = 1,20M2), es decir no existe el faltante indicado por la Contraloria General 
de la Republica, tal y como se evidencia en las fotografia que se adjuntan. (Imagen No, 3)" 

"Se verificaron nuevamente las cantidades efectivamente ejecutadas, encontrando lo siguiente: 
(BANO HOMBRES 0,865 X 1,80= 1,55M2) (ORINALES 1 20 X 0,50 X 2 UNID = 1,20M2) 1,29 X 
1,70 X 2 UNID = 4,38M2) (2,33 X 1,60= 3,96M2) PATAS ( 0,20 X0,20 X 4UNID = 0,16M2) para un 
GRAN TOTAL= 11,25 M2; es decir que es inexistente el faltante sehalado por la Contraloria 
General de la Republica." Subraya y Negrita fuera de texto. 

7,14 

  

Suministro e InstalaciOn rejilla ventilacion plastic° 30*30 cm un 

   

"La Entidad contrate inicialmente nueve (9) rejillas de 0,30 X Q30 para un area de 0,45 MT2; no 
obstante, durante la ejecucion del contrato se evidencie que la cantidad y medidas de los espacios 
que requerlan rejillas eran superiores a 0,30x0,30, por lo tanto se instalaron cuatro (4) rejillas 
plasticas de 0,60X0,60 para un area de 1,44 MT2; as decir clue se instal() un area superior a la 
contratada inicialmente, lo que se ve igualtnente reflejado en los costos, ya que el precio unitario 
de rejillas 0,60x0,60 asciende a la alma de $60.000, dando un total de $240.000. Con lo anterior, 
se desvirtUa la observacion del ente de control. 

Es de anotar que estas rejillas instaladas sirven como tapas de inspecciOn de la bandeja de 
comunicaciones. (Imagen No. 3 A). Rejilla"Subraya y Negrita fuera de texto 

8,08 Suministro e instalacion Extractores de aire 16", 220 voltios. 
Siemens. 

"Se valid6 nuevamente en el punto de la calle 57, y en los archivos de la supervision, y 
efectivamente se encuentran DOS (2) extractores ubicados asi: 1) UN EXTRACTOR A NIVEL DE 
PISO SOBRE LA REJA; Y 2) OTRO EXTRACTOR AL FINAL DEL DESFOGUE DE LA PLANTA 
EN LA VENTANA SOBRE LA ADMINISTRACION SE ADJUNTA FOTO DE LOS DOS 
EXTRACTORES. Asf las cosas, se desvirMa la observaciOn presentada por la Contraloria Genera! 
de la Republica. Se adjunta fotografia de los dos extractores (Imagen No. 04 e Imagen No. 05)." 

8,19 
Suministro en instalacion de panel LED 1,20*0,30 luz blanca, 
incluye clavija, guayas para descoigar y todos los elementos 
necesarios para su instalacion y presentacion. 60 W.  

un 

  

"(...) Es de anotar ORIGINALMENTE EN EL CUARTO TECNICO SE PROYECTO INSTALAR LAS 
DOS(2) LAMPARAS PERO PARA DEJAR ESPACIO PARA MANTENIMIENTO SE DECIDE 
INSTALAR UNA SOLA Y LA OTRA SE HACE ENTREGA A LA SUPERVISION." 
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ONTRALO R IA 0 C  GENERAL GE LA REPUBLICA 

un 

  

Puesto de trabajo en L de 1,50m x 1,50x 0,60 superficie 
ergonernica aglomerada tipo tablex de 30 m.m. de espesor, 
con lamina balance tipo Baker (F6) para evitar el pandeo y la 
humedad, en la cara superior formica decorativa (F8) de alta 
presion, los cantos seran en PVC, pianos y adheridos con 
pegamento (hot melt) termo fundidos y con ancho igual al 
espesor de la superficie, las superficies tendran formas 
ergonomicas, brindando un diseno especial, con hueco pasa 
cable y su respectiva tapa en PVC, incluye herrajes cal. 16 en 
pintura electrostatica y todos los elementos para una perfecta 
instalacion. Incluye gabinete lateral metalica, 3 cajonera Have. 
Mueble con faldero frontal. El color de las superficies seran 
de acuerdo al color institucional. 

10,03 

  

   

"(...) Se puede hacer incapi6 en que el registro es de algunos traslados, ya que se valido con la 
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no obstante, el puesto 
de trabajo en L fue ubicado fisicamente en el corredor del sOtano de la sede central, sin placa tai y 
como se evidencia en las fotograffas que se adjuntan at presente comunicado. (Imagen No.7). 

En conclusion. el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvie como fundamento para 
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del Icetex, desvirtaandose to 
afirmado. (...)" 

un 

  

Mueble para impresora superficie aglomerada tipo tablex de 
30 m.m. de espesor 60x60 cm, con cajonera seguridad o 
gabinete lamina balance tipo Baker (F6) para evitar el pandeo 
y la humedad, en la cara superior formica decorativa (F8) de 
alta prosier', los cantos seran en PVC, pianos y adheridos 
con pegamento (hot melt) termo fundidos y con ancho igual al 
espesor de la superficie, las superficies tendran formas 
ergonernicas, brindando un diseno especial, con hueco pasa 
cable y su respectiva tapa en PVC, incluye herrajes cal. 16 en 
pintura electrostatica y todos los elementos para una perfecta 
instalacion. El color de las superficies sera de acuerdo al 
color institucional. 

10,04 

  

   

"(...) Se pt ede hacer incapie en que el registro es de algunos traslados, ya que se validO con la 
empresa de vigilancia y no figura anotaci6n distinta a la antes relacionada, no obstante, los tres (3) 
muebles para impresora relacionados en el item 10,4 del comunicado AUD-ICETEX-33 se 
encuentran asignados con las places 64526, 64525 y 64522 en la sede central del Icetex, tai y 
como se evidencia en las fotograffas que se adjuntan al presente comunicado. (Imagen No. 8, 9 y 
10). " 

 

Suministro e instalacion mueble incrustado en nicho 
10,05 estructura en aglomerado forrado formica, sin puertas para 

cocina con entrepanos para ubicacion nevera pequena y 2 

 

m2 
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Suministro e instalacion de mueble para cocineta. Incluye 
entrepanos en madera, tipo melaminico. El mueble se apoya 
sobre cuatro patas metalicas de acero inoxidable. Bordes de 
la puertas en aluminio. Meson en granito jaspe nacional, con 
reborde y salpicadero de 10 cm. Incluye mueble superior en 
formica y entrepanos, estructura para vajilla. Incluye 
lavaplatos en acero y griferia sencilla. Manijas en acero 
inoxidable. 

ml 

CONTRALOR1A 
GENERAL pE LA REPGnLICA 

hornos microondas 

"El mueble se recibi6 con las medidas contratadas, ejecutadas y pagadas; es decir el mueble 
original venia con tapaluces incluidos, que al mdir en M2 en su forma original , nos daba la medida 
contratade (tapaluces de 6cms x 2,40 de altura)pero la supervision opto por dejar el mueble sin 
tapaluces ya que se considerO que tenia mejor presentation. SituaciOn no atribuible al contratista, 
por lo tanto no existe diferencia como tal en el pago efectuado; no habiendo lugar a la obseivaciOn 
de la Contraloria General de la Republica. 

Adicionalmente es necesario recalcar que a pesar de esta solicitud, el contratista no realizO cobro 
alguno a la Entidad por concepto de traslado del mueble a fabrica, recorte y posterior retorno al 
punto de la calla 57." 

10,08 

"El mueble se recibio con las medidas contratadas, ejecutadas y pagadas; no obstante, la Oficina 
de Comercial y Mercadeo solicitO ubicar, adicional al diseno inicialmente contemplado, tin comedor 
auxiliar on la cocina para use del personal que all! iba a laborar o ejercer funciones; por lo que por 
temas de espacio, para ubicar lo requerido por dicha Oficina, se solicitO al contratista reduccir el 
mueble para cocineta on 0,30, quien lo enviO a fabrica pare la ejecuciOn del recorte solicitado. 
SituaciOn no atribuible al contratista, por lo tanto no existe diferencia como tel en el pago efectuado; 
no habiendo lugar a la observaciOn de la Contraloria General de la Republica. 

Adicionalmente es necesario recalcar que a pesar de esta solicitud, el contratista no realiz6 cobro 
alguno a la Entidad por concepto de traslado del mueble a fabrica, recorte y posterior retorno al 
punto de la cello 57." 

Sillas para empleado Rodachinas: De doble pista con 
50mm de diametro, especiales para piso duro. * con apoya 
brazo. Base: Wanda en nylon con 600mm de diametro. 
Mecanismo: Contacto permanente avanzado basculante 
modelo 453 con sistema anti-shock (no golpea al usuario si 
no recoge el espaldar) y cuatro posiciones de bloqueo 
.Asiento: Tipo operativo Sisax, en Polipropileno con interno 
reforzado y cubierta texturizada. Tapizado de asiento con 
espuma laminada. Espaldar: Medio en polipropileno con 
interno reforzado y cubierta texturizada densidad 26. Los 
ta•.zados en material  transpirable, antideslizante y 

un 
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CONTRALOR1A 
GENERAL DE LA REPGEILIGA 

antialergica de facil limpieza, el color del tapizado sera de 
acuerdo al color institucional. 

"(...) Se pueden hace incapio en que el registro es de algunos tra.slados, ya que se valid6 con la 
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinta a /a antes relacionada, no obstante, las dos (2) 
sillas para empleado rodachines identificadas con placas 64547 Y 64551 se encuentran ubicadas 
en la bodega No. 2 del &Mario de la sede central. Se adjunta fotografia de estos activos. 

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvio como fundamento para 
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del Icetex, desvirtnandose lo 
afirtnado." 

Silla atencion al usuario: Silla fija 4 patas en tubo CR eliptico 
14 x 28 calibre 16, diam 5/8" calibre 16.Pintura electrostatica 
negra/gris (cromo tiene costo adicional).Materiales: interno en 
PP reforzado, cubierta en PP texturizado. Asiento: Tapizado 

10,14 con espuma inyectada, densidad 60. Espaldar: Tapizado 	un 
espuma laminada 4 cm de densidad 26. Los tapizados en 
material transpirable, antideslizante y antialergica de fadl 
limpieza, el color del tapizado sera de acuerdo al color 
institucional. 

"(...) Se puede hater incapio en que el registro es de algunos traslados, ya que se validO con la 
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no obstante, las tres (3) 
sillas atencien al usuario se encuentran ubicadas en la bodega No. 2 del sotano de la sede central. 
Se adjunta fotografia de estos activos. 

En conclusion. el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvio como fundamento para 
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del Icetex, desvirtnandose lo 
afirtnado. (Imagen No, 12)" 

    

 

SILLA TANDEM CUATRO PUESTOS,*Base rolada en tubo 
CR eliptico de 1,9 calibre 16. Acabado en pintura 
electrostatica negra, gris. Asiento en PP fijaciOn por tornillos, 
cubierta en PP texturizado. Espaldar en PP fijacion por 
presiOn. Tandem, patas en acero pintura electrostatica 
negra/gris. Asiento y espaldar en polipropileno. Colores: El 
color de las conchas seran de acuerdo al color institucional. 

  

10,15 un 
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Mueble almacenamiento archivador estructura metalica en 
lamina cold rolled calibre minim° 18 acabado en pintura 
electrostatica, con niveladores en polipropileno, entrepario 
central en lamina cold rolled acabada en pintura 
electrostatica, con dos puertas de batiente elaborado en 
aglomerado tipo tablex de 15 mm enchapado en formica 
decorativa (F8) de alta presi6n por ambas caras, con cantos 
en PVC adheridos con pegamento (hot melt) termo fundidos y 
con ancho igual al espesor de la superficie, el mueble cuenta 
con un sistema de cierre por medio de chapa, con 
dimensiones altura 1,80 mt., ancho 0.90 mt., y fondo 0,40 mt., 
incluye superficie superior en aglomerado tipo tablex de 15 
mm enchapado en formica decorativa (F8) de alta presion por 
ambas caras, con cantos en PVCadheridos con pegamento 
(hot melt) termo fundidos y con ancho igual al espesor de la 
superficie. 

un 

CONTRALORLA 
GENERAL OE LA REPOBLICA 

"(...) Se puede hacer incapie en que el registro es de algunos traslados, ye que se validO con la 
empresa de vigilancia y no figura anotaci6n distinta a la antes relacionada, no obstante, las sillas 
tandem se encuentran ubicadas fisicamente en el corredor del sOtano de la sede central, 
identificadas con places 64595-64538-64596-64598-64597-64600-64599 y 64594, tal y como se 
evidencia en las fotografias qua se adjuntan al presente comunicado. (Imagen No. 13) 

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirviO como fundamento para 
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del lcetex, desvirtUandose lo 
afirmado." 

"(...) Se puede hacer incapie en que el registro es de algunos traslados, ya que se validO con la 
empresa de vigilancia y no figura anotaciOn distinta a la antes relacionada, no obstante, los tres (3) 
muebles de almacenamiento archivador se encuentran ubicados fisicamente en la Bodega No. 2 
del s6tano de la sede central, tal y como se evidencia en las fotografias que se adjuntan al 
presente comunicado. (Imagen No. 14) 

En conclusion, el faltante que dice Is Contraloria haber hallado y que sirviO como fundamento para 
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del lcetex, desvirtOandose to  
afirmado." 

   

10,17 
Suministro instalaciOn repisa para barra comedor 3 cm de 
espesor, ancho 40-30 cm forrado en formica blanco con 
madecanto incluye soportes 

ml 

   

   

"(...) El mueble se recibiO con las medidas contratadas, ejecutadas y pagadas; no obstante, la 
Oficina de Comercial y Mercadeo solicito ubicar, adicional al disetio inicialmente contetnplado, un  
comedor auxiliar en la cocina para use del personal que alli iba a laborar o ejercer funciones; por lo 
que por temas de espacio, para ubicar lo requerido por cliche Oficina, se solicitO al contratista 
reduccir la repisa , quien lo envie.  a fabrica para la ejecuciOn del recorte solicitado. SituaciOn no 
atribuible al contratista, por lo tanto no existe diferencia como tel en el pago efectuado; no habiendo 
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CONTRALORIA  
GENERAL GE LA REPUOLICA 

lugar a la observaciOn de la Contraloria General de la RepUblica. Valga la pena sefialar que la 
especificacien de este item mejorO, dado que qued6 batiente. 

Adicionalmente es necesario recalcar que a pesar de este solicitud, el contratista no realize cobro 
alguno a la Entidad per concepto de traslado del mueble a fabrica, recoite y posterior retorno al 
punto de la calle 57. (Imagen No. 14 A)" 

10,24 

VIDEO BEAM: Tamano de pantalla de hasta 120 pulgadas . 
Resolution de salida HD 1920 x 720 .1,15 m de distancia 
para una pantalla de 40 pulgadas .Contraste secuencial de 
80.000:1 . Hasta 2 horas de duration de bateria .Carga tus 
dispositivos moviles con su fun& de cargadore USB 
(bateria de 3.400 mAh). Capacidad de Reproduction de color 
(16.770.000 colores)  

Un 

   

"(...) Se pc ede pacer incapie en que el registro es de algunos traslados, ya que se validO con la 
empresa de vigliancia y no figura anotaciOn distinta a la antes relacionada, no obstante, el (1) 
videoheani identificado con plata 64617 i se encuentra ubicado fisicamente en el punto de la calle 
57, tal y come se evidencia en of video quo se adjuntan al presente comunicado. (Video No. 1) 

En conclusiOn, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvie come fundamento para 
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del Icetex, desvirMandose lo 
afinnado," 

10,28 
Dispensador de agua fria - caliente para use botellOn 
pensador de Agua ABBA con Gabinete de 20 Litros DA 1032 
AS-B o similar 

un 

  

"(...) Del registro de minute se observa que un (1) dispensador se trasladO del punto de la calle 57 
a la sede central del Icetex, y el mismo fue ubicado fisicamente en la oficina de la Coordinadora de 
la empresa de aseo y cafeteria, Ligia Reginfo, segundo piso sede central. Es de aclarar que segan 
lo informed° per Ligia Rengifo, Coordinadora de la empresa de aseo y cafeteria, este ubicado on 
dicho sitio per autorizacion del asesor de la Secretaria General, Pedro Padilla. 

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvio come fundamento para 
la presunta incidencia fiscal, realmente se encuentra on la sede central del Icetex, desvirtaandose 
lo afinnado. En la oficina de la Supewisora de Aseso y Cafeteria se Adjunta fotografia (Imagen 
No.15)" 

10,40 SenalizaciOn para invidentes 15*30 cm un 

  

"(,..) Se puede hater incapie on que el registro es de algunos traslados, ya que se validO con la 
empresa de vigilancia y no figura anotaci6n distinta a la antes relacionada, no obstante, las tres (3) 
senates para invidentes se encuentran ubicadas al costado derecho de la escalera que da acceso 
a las bodegas del sotano de la sede central, tal y come se evidencia en las fotografias que se 
adjuntan. 
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1 Suministro e Instalacien dispensador de papel acero 
0'50  inoxidable socoda o similar un 

40) CONTRALOR1A 
GENERAL OE. LA  REPUBLICA 

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirviO como fundamento para 
Is presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del Icetex, desvidthandose lo 
afirmado. (Imagen 16)" 

"(...) Se puede hacer incapie en que el registro es de algunos traslados, ya que se valid6 con la 
empresa de vigilancia y no figura anotaci6n distinta a la antes relacionada, no obstante, el 
dispensador de papel de acero se encuentran ubicado al costado derecho de la escalera que da 
acceso a las bodegas del &Mena de la sede central, tal y como se evidencia en las fotografias que 
se adjuntan. (Imager? No. 17) lgualmente se aclara que SE INSTALARON SIETE POR FALTA DE 
ESPACIO Y UNO SE ENCUENTRA EN EL SOTANO DEL ICETEX SEDE CENTRAL, 
AUTORIZARON TRASLADAR UNO. 

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sinfiO como fundamento para 
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del lcetex, desvirtuandose lo 
afirmado." 

10,54 

  

Caneca punto ecologic° , 3 canecas de 53 litros, vaiven, 
montadas sobre estructura metalica con senalizacien un 

   

"(...) Se puede hace rincapie en que el registro es de algunos traslados, ya que se validO con la 
empresa de vigilancia y no figura anotaciOn distinta a la antes relacionada, no obstante, la caneca 
punto ecologic° se encuentran ubicada en la Bodega No. 2 del sotano de la sede central del lcetex, 
tal y como se evidencia en las fotografias que se adjuntan. (Imagen No. 18) 

En conclusiOn, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvi6 como fundamento para 
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del lcetex, desvitMandose lo 
afirmado." 

10,56 Suministro papelera plastica 5 litros con tapa un  

"C..) Se puede hacer incapie en que el registro es de algunos traslados, ya que se valido con la 
empresa de vigilancia y no figura anotacion distinta a la antes relacionada, no obstante, las 10 
papeleras plasticas se encuentran ubicadas en la oficina de la Coordinadora de la empresa de 
aseo y cafeteria, piso 2 de la sede central, tal y como se evidencia en las fotografias que se 
adjuntan. (Imagen No. 19) 

En conclusion, el faltante que dice la Contraloria haber hallado y que sirvi6 como fundamento para 
la presunta incidencia fisca, realmente se encuentra en la sede central del lcetex, desvintiandose lo 
afirmado." 

10,57 
Suministro planta natural para interior tipo helecho palma, 
dracaena o similar , incluye matera decorativa un 

  

"Sea lo primero serial& que Is suscrita a la fecha de recibido a satisfacciOn, es deck, el dia 30 de 
diciembre de 2016, se contrate y page cuatro (4) plantas omarnentales, sin embargo se 
RECIBIERON seis (6) plantas naturales ornamentales tipo helecho, por temas esteticos y de 
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decoration. Las seis (6) plantas naturales se encuentran ubicadas fisicamente en la ventana 
principal del punto de la calla 57, tal y como se evidencia on las fotografias. (Imagen No. 20)." 

L 10,58 Suministro cartelera en corcho marco en madera 60cmx80cm un 

  

"Sea lo primero senalar que la suscrita a la fecha de recibido a satisfaction, es decir, el dia 30 de 
diciembre de 2016, se contrate y pag6 una (1) cartelera en corcho, la cual se encuentra fisicamente 
ubicada la parte de alias de la puerta de entrada at cuarto tecnico, tal y como se evidencia on las 
fotografias. (Imagen No. 21)" 

AD-04 
Alistado piso en mortero con sikalatex , a y acabado en 
pintura epoxica 

m2 

  

"Una vez revisada la cantidad ejecutada frente a los metros indicados como faltantes, de acuerdo 
con la visita de la Contraloria se evidencia que se ejecutaron las siguientes cantidades: 4,37X 
2,46= 10,75M2 + 1,06X0,61= 0,64M2 + 3,37X1,23=4,14M2 + 1,56X 0,36= 0,56M2, para un total de 
16,09M2. De esta forma se evidencia que Ia diferencia de la cantidad encontrada por la Contraloria 
no corresponde a 3 MT2 sino a 1,91 MT2. 

Ahora bien, esta diferencia de 1,91 MT2 se encuentra atnpliamente jusitificada como se exotica a 
continuation: 

Teniendo on cuenta que on el item 4.02 "Suministro en InstalaciOn piso on pocelanato color beige 
60 x 60 cm incluye pegante y todos los elementos necesarios para su instalacion" se indica que on 
visita realizada por el ingeniero electric° Edgar Alexander GOrnez, contratista del Grupo de 
Administration de Recursos Fisicos para la fecha, se definio instalar y aplicar ep6xico on lugar de 
la instalacion de porcelanato, dado la fragilidad del porcelanato y de las especificaciones y peso de 
los equipos a ubicar on los espacio del cuarto tecnico y de planta electrica. La supervision una vez 
aplicado el ep6xico evidenci6 la necesidad de montar un "poyo" de concreto de 8 cms, debiandose 
aplicar nuevamente epoxico en la zona del "poyo" de 1,10 x 2,50= 2,75 M2, superando el metraje 
efectivamente reconocido por la Entidad para este item." 

Analisis de Ia Respuesta 

  

m2 4,01 Alistado para piso en mortero 1:4 

  

  

En primera instancia es importante aclarar que la medic& realizada por la 
comision de la CGR se neva a cabo sobre todas las areas donde se ejecuto la 
instalacion de enchape de piso, que son aquellas donde se requirio efectivarnente 
la ejecucion del alistado de piso. 

Sagan lo contenido en la respuesta suministrada, el calculo de las cantidades 
ejecutadas de este [tern no corresponde a las contenidas on las memorias de 
calculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la information digital 
suministrada a esta curds& y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR 
en las areas en donde se Ilevaron a cabo las obras. En dichas mediciones se 
incluye el area correspondiente al cuarto tecnico y planta, el cual no es posible 
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CONTRALOR1A 
GENERAL DE LA REPUBLICA 

considerarlo dentro de esta actividad ya que se ejecuto mediante otra establecida 
como adicional "AD-04. Alistado piso en mortero con sikalatex, a y acabado en 
pintura epoxica." 

Imagen No.1 
Memoria de calculo. ITEM 4.01 

MEMORIA DE CALCULI) 
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Fuente: Memories de Calculo Diciembre 2016. Informacian suministrada por ICETEX 

"(...)(SALON 15,07 X 8,30= 125,08M2 + 2,24 X 0,90= 2,01M2) (BOCAPUERTAS 3,40 X 0,17=0,57 
M2) (COCINA 3,35 X 1.95=6,53) (BANG FUNC DAMAS 2,00X0,80 +=1.60M2 + 0,75 X 0,38= 0,30 
M2) (BANO FUNCION HOMB 2,00X0,78=1,56M2) (POCETA 0.92X0,70=0,64M2) (BANG 
DISCAPACITADOS 2,23 X 1,70=3,79M2) (RANO PUBLICO DAMAS 2,62 X 2,34= 6,13M2) (BAND 
PUBLICO HOMBRES 2,45 X 1,5= 3,67M2 + 1,20X 0,87= 1,04M2) (CUARTO TECNICO Y 
PLANTA 4,37X 2,46= 10,75M2 + 1,06X0,61= 0,64M2 + 3,37X1,23=4,14M2 + 1,56X 0,36= 0,56M2 
TOTAL = 16,09M2) para up GRAN TOTAL de 169,01 . TOTAL 169.01 HAY QUE TENER EN 
CUENTA QUE EL ALISTADO TIENE EN LA PARTE MAS ALTA 7CMS Y EN LA PARTE BAJA 3 
CMS, ESTO AUMENTA LA CANTIDAD DE M2, YA QUE SE COINTRATO UN ALISTADO DE 3 
CMS (EL AREA DE REENGRUESE DE ALISTADO SE CONSIDERO DE 19 X 2,3 = 43,7 M2)" 
Negrita fuer& de texto. 

Ahora bien, teniendo en cuenta los analisis APU y las especificaciones tecnicas, 
este item se encuentra establecido en (m2), por tal razon el pago de las 
cantidades ejecutadas se realizo por (m2) de superficie alistada, de esta forma no 
es aceptable realizar ajuste alguno en relacion al espesor del alistado o canceler lo 
que la entidad se refiere a "reengruese". 
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Imagen No.2 
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 

4.01 

En cuanto a especificaciones tacnicas del item 4,01 se tiene: 

"11. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se medirA y se pagara por metro cuadrado de alistado en 
mortero (m2) debidamente aplicado v aceptado por la supervision del contrato previa verificacion de 
los requisitos minimos de acabados. El valor sera el precio unitario estipulado dentro del contrato y 
su costo incluye: los materiales, equipo, Mano de obra y transporte dentro y fuera de la obra." 
Subraya fuera de texto. 

Por lo anterior la diferencia se mantiene. 

4,02 
Suministro en Instalacion piso en pocelanato color beige 60 
x 60 cm incluye pegante y todos los elementos necesarios 
para su instalacion 

m2 

  

Para esta comisiOn, no resulta de recibo la respuesta allegada por la entidad 
respecto a este item, teniendo en cuenta que dentro del analisis APU se cuantifica 
el suministro e instalacion de porcelanato color beige 60 x 60 cm incluye pegante y 
todos los elementos necesarios para su instalacion, toda vez que dentro del valor 
establecido para esta actividad se incluyen materiales y labores adicionales 
diferentes a la exclusiva de suministro. Por lo tanto las actividades desarrolladas 
no tienen el mismo alcance del pactado contractualmente. 

Adicionalmente, segUn la respuesta suministrada, el calculo de las cantidades 
ejecutadas de este item no corresponde a las contenidas en las memorias de 
calculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la informaci6n digital 
suministradas a esta comisiOn y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR 
en las areas en donde se Ilevaron a cabo las obras. 
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Imagen No.3 
Memoria de calculo. ITEM 4.02 
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141,15  TOTAL 

Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016. Information suministrada por la entidad. 

"(...) Ahora bien, realizados los calculos de metraje de porcelanato adquirido para todos los 
espacios, se obtiene lo siguiente: 	(4,37X 2,46= 10,75M2 + 1,06X0,61= 0,64M2 + 
3,37X1,23=4,14M2 + 1,56X 0,36= 0,56M2) , para un gran total de 16,09M2." Negrita fuera de 
texto. 

En cuanto a especificaciones tocnicas del item 4,02 se tiene: 

"11. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se medira y paqara por metro cuadrado (n7 2) de  piso en 
porcelanato correctamente instalado y debidamente aceptado por la supervision del contrato previa 
verificaciOn de los requisitos minimos de acabados. El valor sera el precio united() estipulado dentro 
del contrato y su costo incluye: los materiales, equipo, Mano de obra y transporte dentro y fuera de la 
obra."Subraya fuera de texto. 
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CONTRALO R 1A 
GENERAL OE LA REPOOLICA 

Imagen No.4 
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 4.02 

Por lo anterior la diferencia se mantiene. 

  

Suministro en Instalacion piso cocineta 40*40 cm, tipo alfa o 
4,06 similar color a definir en sitio tipo 1, alto traria) antideslizante, 

alto trafico incluye pegante y todos los elementos necesarios 
para su instalacion 

 

m2 

    

Para esta comision, no resulta de recibo la respuesta allegada por la entidad 
respecto a este item, teniendo en cuenta que dentro del analisis APU se cuantifica 
el Suministro en Instalacion piso cocineta 40*40 cm, tipo alfa o similar color a 
definir en sitio tipo 1, alto trafico antideslizante, alto trafico incluye pegante y todos 
los elementos necesarios para su instalacion, toda vez que dentro del valor 
establecido para esta actividad se incluyen materiales y labores adicionales 
diferentes a la exclusiva de suministro. Por lo tanto las actividades desarrolladas 
no tienen el mismo alcance del pactado contractualmente. 

Adicionalmente, segan la respuesta suministrada, el calculo de las cantidades 
ejecutadas de este item no corresponde a las contenidas en las memorias de 
calculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la informacian digital 
suministradas a esta comision y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR 
en as areas en donde se Ilevaron a cabo las obras. 
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Imagen No.5 
Memoria de calculo. ITEM 4.06 

krserton los cue: :cleat° de los col° nb coos 

MEMORIA DE CALCULO 
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Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016 Informacion suministrada por la entidad. 

"Se verificO nuevamente PISO COCINA (3,35 X 1,95 = 6,53 M2) BAJO MUEBLE NEVERA (0,70 
X 0,60= 0,42M2) TOTAL 6,95M2 y el metraje que manifiesta la Contraloria como faltante se 
encuentra ubicado en el parqueadero del Icetex de la calle 22 de la ciudad de Bogota, 
evidenciando que no existe faltante alguno. Se adjunta fotograffa. (Imagen N. 01)"Negrita fuera 
de texto. 

En cuanto a especificaciones tecnicas del item 4,06 se tiene: 

"11. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se medire y paqara por metro cuadrado (mi de baldosa para 
piso de la cocineta correctamente instalado y debidamente aceptado por la supervision del contrato 
previa verificacion de los requisitos minimos de acabados. El valor sera el precio unitario estipulado 
dentro del contrato y su costo incluye: los materiales, equipo, Mano de obra y transports dentro y 
fuera de la obra'Subraya fuera de texto. 
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NITARVI 

4,09 Suministro e instalacion enchape piso ban() antideslizante en 
ceramica incluye pegante 

m2 

) CONTRALO R IA  
GENERAL DE LA REPUBLICA 

Imagen No.6 
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 4.06 

Por lo anterior la diferencia se mantiene. 

Respecto al total de las cantidades ejecutadas de este item no fue posible 
corroborarlas, teniendo en cuenta que en los informes de obra y supervisiOn no se 
reflej6 situacion alguna por la cual se haya tenido que demoler y rehacer alguna 
de las actividades ni tampoco se evidencia en las memorias de calculo o el sitio 
donde se ejecutaron las obras. 

Adicionalmente, segiin lo contenido en la respuesta, el calculo de las cantidades 
ejecutadas de este item no corresponde a las contenidas en las memorias de 
calculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la informacion digital 
suministradas a esta comision y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR 
en las areas en donde se Ilevaron a cabo las obras. 
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CONTRALORR 
GENERAL DE LA REPU0LICA 

Imagen No.7 
Memoria de calculo. ITEM 4.09 
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20.61 

Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016 Informacion suministrada por la entidad. 

"(...) se procedio a demoler piso en un area de 2,5 x 2,4 para demoler la plata y conectar 
nuevamente este desague a la tuberia propia del local del Icetex. En virtud de esta demoliciOn  
que incluia la destruction del enchape va instalado, la supervision se vio en la necesidad de  
instalar nuevamente e/ metraje de enchape demolido, v por ende no se evidencia al 
momento de la visita del ente de control.  

Imagen No.8 
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 4.09 
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MEMORIA DE CALCULO 

ISLOP, V lill Jo I empLido 	th■ (.1,', y sala 
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CONTRALOR1A 
GENERAL OE LA IREPOBLICA 

Por lo anterior la diferencia se mantiene. 

Division en vidrio templado oficina director y sala de juntas de 
6,03 10mm, incluye puerta y herraje seguridad, soportes en acero 	m2 

, zocalo inferior y superior metalico o policarbonato 

Para esta comisiOn, no es de recibo la respuesta respecto a este item, teniendo 
en cuenta que dentro del analisis APU se cuantifica la Division en vidrio templado  
oficina director y sala de juntas de 10mm, incluse puerta v herraje sequridad, 
soportes en acero, zocalo inferior y superior metalico o policarbonato y no se 
limita Onicamente a la instalacion de un vidrio como se manifiesta, ya que esta 
actividad no tiene el mismo alcance del referenciado en las especificaciones 
tecnicas: "4. DESCRIPCION: Se refiere este item a /a fabricacion es instalaciOn de 
la division en vidrio templado de la oficina del directory sale de juntas de 10 mm, 
incluye puerta y herraje de seguridad, soportes en acero, zocalo inferior y superior 
metal/co o policarbonato.". No fue posible evidenciar un analisis economic° que 
justificara el pago de dichas modificaciones de la forma referenciada. 

Asi mismo, segOn lo contenido en la respuesta suministrada, el calculo de las 
cantidades ejecutadas de este item no corresponde a las contenidas en las 
memorias de calculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la informacian 
digital suministradas a esta comision y tampoco a las mediciones realizadas por la 
CGR en las areas en donde se Ilevaron a cabo las obras. 

Imagen No.9 
Memoria de calculo. ITEM 6.03 



7,10 Suministro e InstalaciOn division en acero inoxidable cal 20 
con bases para piso m2 

CONTRALORIA 
GENERAL OE LA REP6BLIGA 

Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016. Informacion suministrada por la entidad. 

Imagen No.10 
Anthlisis de precios unitarios APU. ITEM 6.03 

Por lo anterior la diferencia se mantiene. 

Teniendo en cuenta la respuesta con a esta actividad, no se desvirtfla teniendo en 
cuenta que se estan incluyendo elementos que no corresponden al item, como lo 
es: "7,11 Suministro e Instalacion divisiOn en acero inoxidable cal 20 orinales 
cantiliver 0,96*0,46" el cual se encuentra determinado por unidad, del cual se 
pagaron dos unidades seggn el Acta Final de Gasto No. 01. Ademas, se puede 
apreciar un yerro en el calculo. 
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1\,0CONTRALOR IA 
GENERAL GE LA NEPUBLICA 

Imagen No.11 
Memoria de calculo. ITEM 

7.11 
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6,11, 

TOTAL 100',  

Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016. Information suministrada por la entidad. 

En cuanto a especificaciones tecnicas del item 7,11 se tiene: 

"4. DESCRIPCION: Se refiere este item al Suministro e InstalaciOn division en acero inoxidable cal 
20 orinales cantiliver 0,96*0,46". 

Imagen No.12 
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 7.11 

Adicionalmente, segon la respuesta, el calculo de las cantidades ejecutadas de 
este item no corresponde a las contenidas en las memorias de calculo 
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CONTRALORIA 
GENERAL PE LA REI t)13LICA 

consignadas en la carpeta contractual, ni en la informaci6n digital suministradas a 
esta comisiOn y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR en las areas en 
donde se Ilevaron a cabo las obras. 

En cuanto a especificaciones tecnicas del item 7,10 se tiene: 

"4. DESCR1PCION: Se refiere este item al Suministro e Instalacion division en acero inoxidahle cal 
20 con bases para piso". 

Imagen No.13 
Memoria de calculo. ITEM 7.10 
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Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016. Informacion suministrada por la entidad. 

Imagen No.14 
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 7.10 
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CONTRALOR1A 
GENERAL OE LA HERGBLIGA 

Por lo anterior la diferencia se mantiene. 

7,14 Suministro e Instalacion rejilla ventilaciOn plastic° 30*30 cm 
	un 

Con base en la respuesta del ICETEX sobre esta actividad, es posible aclarar que 
esta labor estaba determinada por unidad y no por metro cuadrado como se 
manifiesta, por esta razon al realizar la verificacion de la cantidad de rejillas se 
presento el faltante, no es correcto afirmar y realizar la conversion directa del area 
de cada rejilla ya que es evidente que hubo un cambio de especificaciones que no 
fue posible apreciar en los informes de obra o supervisiOn. No fue posible 
comprobar un analisis economic° que justificara el pago de dichas modificaciones 
de la forma referenciada. 

En cuanto a especificaciones tecnicas del item 7,14 se tiene: 

"10. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se consideran un valor por unidad de acuerdo con el precio 
unitario establecido. El valor incluye la mano de obra, herrarnientas y transporte." 

Imagen No.15 
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 7.14 

Por lo anterior la diferencia se mantiene. 

  

8,08 Suministro e instalacion Extractores de aire 16", 220 voltios. 
Siemens. un 

  

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar 
el elemento faltante sobre cielo raso, por lo tanto se retira el faltante de este item. 

8,19 Suministro en instalacion de panel LED 1,20*0,30 luz blanca, 	un 
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Suministro e instalacion mueble incrustado en nicho 
estructura en aglomerado forrado formica, sin puertas para 
cocina con entrepahos para ubicacion nevera pegueha y 2 
hornos microondas 

m2 
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10,05 

CONTRALORIA 
GENERAL DE LA REPUBLICA 

incluye clavija, guayas para descolgar y todos los elementos 
necesarios para su instalacion y presentacion. 60 W.  

Una vez corroborada la informaci6n suministrada por la entidad fue posible ubicar 
el elemento faltante, •or lo tanto se retira el faltante de este item. 

10,03 

Puesto de trabajo en L de 1,50m x 1,50x 0,60 superficie 
ergonamica aglomerada tipo tablex de 30 m.m. de espesor, 
con lamina balance tipo Baker (F6) para evitar el pandeo y la 
humedad, en la cara superior formica decorativa (F8) de alta 
presiOn, los cantos seran en PVC, pianos y adheridos con 
pegamento (hot melt) termo fundidos y con ancho igual al 
espesor de la superficie, las superficies tendran formas 	un 
ergon6micas, brindando un diseho especial, con hueco pasa 
cable y su respectiva tapa en PVC, incluye herrajes cal. 16 en 
pintura electrostatica y todos los elementos para una perfecta 
instalacion. Incluye gabinete lateral metalica, 3 cajonera Have. 
Mueble con faldero frontal. El color de las superficies sera de 
acuerdo al color institucional. 

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar 
el elemento faltante, el cual fue trasladado de sede segUn se manifiesta y soporta 
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este Rem. 

10,04 

Mueble para impresora superficie aglomerada tipo tablex de 
30 m.m. de espesor 60x60 cm, con cajonera seguridad o 
gabinete lamina balance tipo Baker (F6) para evitar el pandeo 
y la humedad, en la cara superior formica decorativa (F8) de 
alta presiOn, los cantos seran en PVC, pianos y adheridos 
con pegamento (hot melt) termo fundidos y con ancho igual al 
espesor de la superficie, las superficies tendran formas 
ergonomicas, brindando un diseho especial, con hueco pasa 
cable y su respectiva tapa en PVC, incluye herrajes cal. 16 en 
pintura electrostatica y todos los elementos para una perfecta 
instalacion. El color de las superficies sera de acuerdo al 
color institucional. 

un 

   

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar 
los elementos faltantes, los cuales fueron trasladados de sede segan se manifiesta 
y reporta en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este Rem. 
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CONTRALORIA 
GENERAL OE LA REPUaLICA 

Con base en lo manifestado por la entidad no es posible validar dicho argumento 
toda vez que el item aqui referenciado es Suministro e instalacian mueble 
incrustado en nicho estructura en aglomerado forrado formica, sin puertas para 
cocina con entrepanos para ubicaciOn nevera peguefia v 2 hornos microondas,  el 
cual no hace referencia alguna a tapaluces, que de haberse incluido no puede 
considerarse como estructura del mueble sino como un elemento de remate o 
acabado. 

Adicionalmente, segtlin la respuesta, el calculo de las cantidades ejecutadas de 
este item no corresponde a las contonidas on las memorias de calculo 
consignadas en la carpeta contractual, ni on la informacion digital suministradas a 
esta comision y tampoco a las mediciones realizadas por la CGR on las areas en 
donde se Ilevaron a cabo las obras. 

Imagen No.16 
Memoria de calculo. ITEM 10.05 

Fuente: Memorias de Calculo Diciembre 2016. Informacion suministrada por la entidad. 

En cuanto a especificaciones tecnicas del item 10,05 se tiene: 

"10. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se consideran un valor por metro cuadrado de acuerdo con 
el precio unitario establecido. El valor incluye la mano de obra, herramientas y transporte." 
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Suministro e instalacion de mueble para cocineta. Incluye 
entrepanos on madera, tipo melaminico. El mueble se apoya 
sobre cuatro patas metalicas de acero inoxidable. Bordes de 
la puertas en aluminio. Meson on granito jaspe nacional, con 
reborde y salpicadero de 10 cm. Incluye mueble superior en 
formica y entrepanos, estructura para vajilla. incluye 
lavaplatos on acero y griferia sencilla. Manijas en acero 
inoxidable. 

ml 

CONTRALORk 
GENERAL DE LA RENMLICA 

Imagen No.17 
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 10.05 

Por lo anterior la diferencia se mantiene. 

10,08 

Teniendo en cuenta lo manifestado por el ICETEX y habiendo revisado las actas 
de los comites de obra, se pudo establecer que on efecto se realize un 
requerimiento de la entidad para modificar dicho mueble, pero no se encuentra 
registro alguno de que se haya recibido e instalado el elemento para luego ser 
modificado. De esta forma, las actividades para ajustar el mueble a las nuevas 
dimensiones solicitadas no tienen el mismo alcance a las iniciales ya que el item 
se establecio por metro lineal de mueble efectivamente instalado. No fue posible 
evidenciar un analisis economic° que justificara el pago de dichas modificaciones 
de la forma referenciada. 

Es importante resaltar que de este item no se reporta memoria de calculo que 
permita precisar el dimensionamiento del mismo sobre el cual se realize el pago o 
donde se reports la modificacien realizada, ademas la especificacion tecnica no 
corresponds al global de la actividad y la unidad de medida se encuentra 
establecida por Unidad pero el pago se efectue por metro lineal. 

Carrera 69 No. 44 — 35 Piso 1 • COdigo Postal 111071 • PBX: 518 7000 cgr@contraloria.eov.co  • 
www.contraloriagov.co  • Bogota, D. C., Colombia 

46 



CONTRALOR1A 
GENERAL OE LA REPOBLICA 

Imagen No.18 
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 10.08 

Por lo anterior se mantiene el faltante detectado. 

10,13 

Sillas para empleado Rodachinas: De doble pista con 
50mm de diametro, especiales para piso duro. * con apoya 
brazo. Base: Irlanda en nylon con 600mm de diametro. 
Mecanismo: Contacto permanente avanzado basculante 
modelo 453 con sistema anti-shock (no golpea al usuario si 
no recoge el espaldar) y cuatro posiciones de bloqueo. 
Asiento: Tipo operativo Sisax, en Polipropileno con interno 
reforzado y cubierta texturizada. Tapizado de asiento con 
espuma laminada. Espaldar: Medio en polipropileno con 
interno reforzado y cubierta texturizada densidad 26. Los 
tapizados en material transpirable, antideslizante y 
antialergica de fad limpieza, el color del tapizado sera de 
acuerdo al color institucional. 

Un 

   

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar 
los elementos faltantes, los cuales fueron trasladados de sede segOn se manifiesta 
y soporta en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este Item. 
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Silla atencion al usuario: Silla fija 4 patas en tubo CR eliptico 
14 x 28 calibre 16, diam 5/8" calibre 16.Pintura electrostatica 
negra/gris (cromo tiene costo adicional).Materiales: interno en 
PP reforzado, cubierta en PP texturizado. Asiento: Tapizado 
con espuma inyectada, densidad 60. Espaldar: Tapizado 

	
Un 

espuma laminada 4 cm de densidad 26. Los tapizados en 
material transpirable, antideslizante y antialargica de fad' 
limpieza, el color del tapizado sere de acuerdo al color 
institucional. 

Mueble almacenamiento archivador estructura metalica en 
lamina cold rolled calibre minimo 18 acabado en pintura 
electrostatica, con niveladores en polipropileno, entrepario 
central en lamina cold rolled acabada en pintura 
electrostatica, con dos puertas de batiente elaborado en 
aglomerado tipo tablex de 15 mm enchapado en formica 
decorativa (F8) de alta pros& por ambas caras, con cantos 
en PVC adheridos con pegamento (hot melt) termo fundidos y 
con ancho igual al espesor de la superficie, el mueble cuenta 
con un sistema de cierre por medio de chapa, con 
dimensiones altura 1,80 mt., ancho 0.90 mt., y fondo 0,40 mt., 
incluye superficie superior en aglomerado tipo tablex de 15 
mm enchapado en formica decorativa (F8) de alta presiOn por 
ambas caras, con cantos en PVCadheridos con pegamento 
(hot melt) termo fundidos y con ancho igual al espesor de la 
superficie. 

Un 

CONTRALOR1A 
GENERAL DE LA REPOOLICA 

10,14 

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar 
los elementos faltantes, los cuales fueron trasladados de sede segun se manifiesta 
y soporta en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item. 

10,15 

SILLA TANDEM CUATRO PUESTOS,*Base rolada en tubo 
CR eliptico de 1,9 calibre 16. Acabado en pintura 
electrostatica negra, gris. Asiento en PP fijacion por tornillos, 
cubierta en PP texturizado. Espaldar en PP -Nader] por 

	
Un 

presi6n. Tandem, patas en acero pintura electrostatica 
negra/gris. Asiento y espaldar en polipropileno. Colores: El 
color de las conchas seran de acuerdo al color institucional. 

Una vez corroborada la informacian suministrada por la entidad fue posible ubicar 
los elementos faltantes, los cuales fueron trasladados de sede segun se manifiesta 
y soporta en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item. 

10,16 

Carrera 69 No. 44 — 35 Pisa 1 • Codigo Postal 111071 • PBX: 518 7000 cgr@contraloria.gov.co  • 
www.contraloria.gov.co  • Bogota, D. C., Colombia 

48 



CONTRALOR1A 
GENERAL DE LA REPDBLIGA 

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar 
el elemento faltante, el cual fue trasladado de sede segilin se manifiesta y soporta 
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item. 

   

10,17 
Suministro instalacion repisa para barra comedor 3 cm de 
espesor, ancho 40-30 cm forrado en formica blanco con 
madecanto incluye soportes 

ml 

   

   

Teniendo en cuenta lo manifestado por el ICETEX no fue posible verificar registro 
alguno de que se haya recibido e instalado el elemento para luego ser modificado. 
De esta forma, las actividades para ajustar el mueble a las nuevas dimensiones 
solicitadas no tienen el mismo alcance a las iniciales ya que el item se establecio 
por metro lineal de repisa para barra efectivamente instalada. No fue viable 
evidenciar un analisis economic° que justificara el pago de dichas modificaciones 
de la forma referenciada. 

Imagen No.19 
Analisis de precios unitarios APU. ITEM 10.17 

En cuanto a especificaciones tecnicas del item 10,17 se tiene: 

"4. DESCRIPCION: 	Suministro instalacien repisa para barra comedor 3 cm de espesor, ancho 
40-30 cm forrado en formica blanco con madecanto incluye soportes. 

(...) 10. MEDIDA Y FORMA DE PAGO. Se consideran un valor por metro lineal de acuerdo con 
el precio unitario establecido. El valor incluye la mano de obra, herramientas y transporte." 
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VIDEO BEAM: Tamano de pantalla de hasta 120 pulgadas . 
Resolucion de salida HD 1920 x 720 .1,15 m de distancia 
para una pantalla de 40 pulgadas .Contrasts secuencial de 
80.000:1 Hasta 2 horas de duracian de bateria .Carga tus 
dispositivos mOviles con su fucian de cargadore USB (bateria 
de 3.400 mAh). Capacidad de Reproducci6n de color 
(16.770.000 colores) 

 

10,24 

 

 

 

Un 

CONTRALORIA 
GENERAL OE LA REPUBLICA 

Es importante resaltar que de este item no se reporta memoria de calculo que 
permita precisar el dimensionamiento del mismo sobre el cual se realizo el pago, 
por lo tanto se mantiene el faltante detectado. 

Una vez corroborada la informaciOn suministrada por la entidad fue posible ubicar 
el elemento faltante, el cual fue trasladado de sede segtin se manifiesta y soporta 
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item. 

10,28 

  

Dispensador de agua fria - caliente para use botellon 
pensador de Agua ABBA con Gabinete de 20 Litros DA 1032 
AS-B o similar 

un 

   

Una vez corroborada la informacian suministrada por la entidad fue posible ubicar 
el elemento faltante, el cual se encuentra en la sede segtin se manifiesta y soporta 
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item. 

10,40 Serializacion para invidentes 15*30 cm un  

Una vez revisada la informaci6n allegada se determin6 que la serialized& que se 
referencia en el sOtano de la sede central del ICETEX y de la cual se adjuntan las 
fotografias no tienen correspondencia con las caracteristicas y especificaciones de 
la senalizaciOn instalada en la calle 57, adicionalmente no cuentan con los 
elementos Braille que prestan apoyo a as personas invidentes. 
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Fotogratia senalizacion en Satan° ICETEX 
sede centro. 

Fotografia senalizacion instalada en 
sede ICETEX 57. 

ORIA
III <3 N RNA L OFIE L A ITE P C A 

Imagen No.20 
Foto rata senalizacion. ITEM 10.40 

Portal razon no es posible desvirtuar el faltante correspondiente a este item. 

10,50 Suministro e InstalaciOn dispensador de papel acero 
inoxidable socoda o similar un 

  

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible ubicar 
el elemento faltante, el cual se encuentra en la sede segOn se manifiesta y soporta 
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item. 

   

10,54 Caneca punto ecologic° , 3 canecas de 53 litros, vaiven, 
montadas sobre estructura metalica con serializaciOn un 

   

   

Una vez corroborada la informaciOn suministrada por la entidad fue posible ubicar 
el elemento faltante, el cual se encuentra en la sede segun se manifiesta y soporta 
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item. 

10,56  LSuministro papelera plastica 5 litros con tapa un 

   

Una vez corroborada la informaciOn suministrada por la entidad fue posible ubicar 
los elementos faltantes, los cuales fueron trasladados de sede segOn se manifiesta 
y soporta en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item. 

10,57 Suministro planta natural para interior tipo helecho palma, 
dracaena o similar , incluye matera decorativa  un 

 

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad fue posible 
apreciar los elementos faltantes, los cuales fueron instalados en la sede de la 57 
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segim se manifiesta en el escrito y reportado en el archivo fotografico, por lo tanto 
se retira el faltante de este item. 

10,58 

  

Suministro cartelera en corcho marco en madera 60cmx80cm un 

   

Una vez corroborada la informaci6n suministrada por la entidad fue posible ubicar 
el elemento faltante, el cual se encuentra en la sede segOn se manifiesta y soporta 
en el escrito, por lo tanto se retira el faltante de este item. 

AD-04 

  

Alistado piso en mortero con sikalatex , a y acabado en 
pintura epoxica m2 

   

Respecto al total de las cantidades ejecutadas de este item, no fue posible 
corroborarlas teniendo en cuenta que en los informes de obra y supervision nunca 
se refleja situation alguna por la cual haya tenido que elaborarse el poyo posterior 
a la aplicaciOn de la pintura epoxica. 

Asi como lo indicado en el item 4.02, segun lo contenido en la rospuesta, el 
calculo de las cantidades ejecutadas de este item no corresponde a las contenidas 
en las memorias de calculo consignadas en la carpeta contractual, ni en la 
informaciOn digital suministradas a esta comision y tampoco a las mediciones 
realizadas por la CGR en las areas en donde se Ilevaron a cabo las obras. 

Es importante resaltar que de este item no se reporta especificaciones tecnicas ni 
memoria de calculo que permita precisar el alcance de las actividades 
desarrolladas y sobre el cual se realiza el pago. 

Por lo anterior la diferencia se mantiene. 

Dichas deficiencias se presentan por inobservancia de las condiciones pactadas 
por parte del contratista, asi como por falencias on las labores de control y 
seguimiento a cargo de los supervisores durante la etapa de ejecucion de las 
obras y al finalizar las mismas. 

Lo anterior gener6 que se le cancelara valores adicionales a lo realmente 
ejecutado por $6.535.240, lo cual ocasiono un menoscabo al patrimonio estatel on 
dicho valor. 

El hallazgo tiene una incidencia Fiscal de conformidad con el articulo 6 la Ley 610 
de 2000 y disciplinaria con lo dispuesto en el numeral 34 del articulo 48 de la Ley 
734 de 2002. 
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2.1.1.2 	Macroproceso: Gestion Financiera, Presupuestal y Contable 
Proceso: Programacion Tramite de Presentacion y Aprobacion del 
Presupuesto 

La programacion, aprobaciOn, desagregacion y modificaciOn del presupuesto esta 
contemplado en el Capitulo IV del Acuerdo 01 de! 16 de junio de 2006, por el cual 
se aprueba el Estatuto de Presupuesto del ICETEX corno Entidad Financiera de 
Naturaleza Especial, modificado con Acuerdo 15 de 2008 publicado en el Diario 
Oficial 46.955 del 9 de abril de 2008. 

El mencionado Acuerdo 01 en sus considerandos, senala que "de acuerdo con /a 
cobertura del Estatuto Organic° de Presupuesto, establecida en el articulo 3o, y en virtud 
de la naturaleza juridica del lcetex, el presupuesto del mismo no hace parte del 
Presupuesto General de la Nacion". 

Asi mismo, el Capitulo IV del mencionado Acuerdo, indica que la Junta Directiva 
autoriza las modificaciones de adicion y los traslados que modifiquen los montos 
inicialmente aprobados por la misma. Los traslados que no modifiquen los montos 
aprobados por la Junta, solo requeriran aprobacian del Representante Legal 
mediante PesoluciOn. 

El Presupuesto Anual del ICETEX para la vigencia 2016, fue aprobado por la 
Junta Directiva segUn Acuerdo No. 040 del 27 de octubre de 2015, de conformidad 
con lo ordenado en el Capitulo IV del Acuerdo 001 del 16 de junio de 2006, 
presupuesto que fue elaborado teniendo en cuenta lo contemplado en el Plan 
Financiero. 

El presupuesto inicialmente aprobado para la vigencia 2016 ascendi6 a 
$2.487.448.750.199 incluida la disponibilidad inicial, modificado en seis 
oportunidades con los acuerdos Nos. 005 del 24 de febrero, 008 del 30 de marzo, 
033 del 31 de agosto, 045 del 4 noviembre, 062 del 2 de diciembre y 084 del 16 de 
diciembre de 2016, para un presupuesto definitivo de $2.194.440.995.704, lo que 
represento una reducciOn de $293.007.754.495, equivalente al -11,78%, 
influenciado principalmente on la yenta de servicios, rubro recaudo directo cartera 
pais y recursos de credito externo o interno, como se aprecia on el cuadro N° 6. 

Igualmente, emitieron ocho resoluciones, la 0086 del 26 de enero de 2016 que 
corresponds a la desagregacion del presupuesto de la vigencia 2016, las siete 
restantes a modificaciones presentadas y actualizacign de la resoluciOn de 
desagregacion. 

De conformidad con lo anterior, el presupuesto aprobado y sus respectivas 
modificaciones se realizaron de acuerdo con lo establecido en el capitulo IV del 
Estatuto Presupuestal del ICETEX y se encuentra alineado con el Plan Financiero 
de 2016. 

Carrera 69 No. 44 — 35 Piso 1 • Cbcligo Postal 111071 • PBX: 518 7000 corPcontraloria.gov.co  • 
www.contraloria.gov.co  • Bogota, D. C., Colombia 

53 



CONTRALORIA 
GENERAL DE LA RFF'UOC1CA 

Cuadro No. 6 
Presupuesto ICETEX Vigencia 2016 

Cifras en 
Pesos 

 	PRESUPUESTO 
INTCIAL 2016 

PRESUPUESTO 
' 	2016 VIGEN tA 

Variadion Pete 
 Wei& Ve. Ppto 

heitivo 

%Variaciell 
Ppto  Inicial 

Vs. Ppte  
Definitive - 

U 	0 

PRESUPUESTO DE INGRESOS 52.487.448.750.199 $2.194.440.995.704 - 	293.007.754.495 -11,78% 
DISPONIBILIDAD INICIAL 	 ' $58.211.478.044 $89.666.206.810 31 454.728 766 54,04% 
INGRESOS DE LA VIGENCIA $2.429.237.272.155 $2.104.774.788.894 - 	324.462.483.261 -13,36% 

INGRESOS OPERACIONALES $975.570.878.608 $828.038.887.042 - 	142537911 7116 -15,122 
VENTA DE SERVICIOS $907.470 984 930 5786 811 241.620 - 	129 559 443 310 -13,30% 
RENDEMIENTOS FINANCIEROS $8.707 763 361 $14 181 126.672 5 473 363 311 62,86% 
OTROS INGRESOS OPERACIONALES $59.392.130.317 $27 046 518 750 - 	32345 611  567 -54,46% 

INGRESOS NO OPERACIONALES $397.672.018.863 .v  $220.071.406.741 177 600 612 1,12 -44,66% 
RECURSOS DE CREDITO EXIERNO 0 INTERN() $358.976 174 406 5179.096.034.501 - 	1/ 11180 	5' -50_11% 
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $34 263 818 927 $37.231 622 240 2.967 803 313 8,66% 
INGRESO FONDOS ESPECIALES $4 432 025 530 $3.743.750.000 688.275 530 -15,53% 

APORTES DE LA NACION $1.055.994.374.684 $1.056.664.495.111 670.120.427 0,06% 

GASTOS E INVERSION + DISP. FINAL $2.487.448.750.199 $2.194.440.995.704 - 	293.007.754.495 -11,78% 
PRESUPUESTO DE GASTOS V DE INVERSION 82.429.205.896.915 $2.161.877.846.105 - 	267.328.050 810 -11,00% 

GASTOS OPERACIONALES $74.847.640.080 $76.115.019.151 1.267.379.071 1,69% 
GASTOS ADMINISTRATIVOS $47 663 407 571 $43 505.801 260 4.157.606.311 -8,72% 
GASTOS DE OPERACION Y SERVICIOS $25 162 212 812 $30.119.119.506 4.956 906.694 19,70% 
OTROS GASTOS OPERACIONALES $2 022 019 697 $2.490.098.385 468.078.688 23,15% 

GASTOS NO OPERACIONALES $86.748.535.947 $82.901.856.646 - 	3 846 679 301 .4,43% 
SERVICIO DE LA DEUDA $86.068.092.889 $82 726 553 308 - 	3 341.539 581 -3,88% 
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES $680.443.058 $175 303 338 505.139 720 -74,24% 

PRESUPUESTO DE INVERSION $2.267.609.720.888 $2.002.860.970.308 264 748 7:30 :)Rn -11.68% 
PROGRAMA DE CREDITOS EDUCATIVOS $2.243.558.831.542 $1.986.802.509.179 - 	256.756.322.363 -11.44% 
PROGRAMA MODERNIZACION Y TRANSFORMS 824.050.889.346 $16.058 461 129 - 	7.992 428 217 -33,23% 

DISPONIBILIDAD FINAL $58.242.853.284 $32.563.149.599 - 	25.679.703.685 -44,09% 
Fuente: ICETEX 
	

ElaborO Equipo Auditor CCR 

Proceso: Ejecuci6n y cierre del presupuesto 

Presupuesto de Ingresos 

El presupuesto de Ingresos del ICETEX para la vigencia 2016 ascendio a 
$2.194.440.995.704, de los cuales el 37,73% corresponde a ingresos 
operacionales por $828.038.887.042, el 10,03% a los ingresos no operacionales 
por $220.071.406.741 y el 48,15% a los Aportes de la NaciOn por 
$1.056.664.495.111. 

La ejecucion de la vigencia alcanzo un 99,79% con $2.189.777.114.894 del total 
apropiado, de los cuales el 100% de la Disponibilidad Inicial se ejecuto por 
$89.666.206.810 y los Ingresos de la Vigencia en un 99,8%, $2.100.110.908.084. 

La ejecucion con Recu-sos Propios del Ingreso alcanzo $939.534.460.558 
discriminados asi: Los ingresos operacionales can un 99,7% por 
$844.797.530.318 y el 0,3% a los ingresos no operacionales por $ 2.535.361.715. 
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Cuadro No. 7 
Ejecucion Presupuestal de Ingresos ICETEX Vigencia 2016 

Cifras en Pesos 

Nombre) 
A pro piaciOn 

Vigencia 

Ejecucion 
pres„puesto 

(GIRO) 

Porcentaje 
ErecuciOn sabre 

el Total 

PRESLIPUESTO DE INGRESOS 2.194.940 995.709 2.189.777.114.894 99,79% 

DISPONIRILIDAD INICIAt 89.666.206.810 89.666.206.810 100 00% 

INGRES 1 DELA VIGENCIA 2.104.779.788.899 2.100.110.902.084 9978% 

, INORESOS OPEI2AP014 ALES " 4, ZaineaS7.042 .." 844797.siosilt 
VENTA DE SERVICIOS 786 811.241.620 796 398.180.449 101,22% 

Recaudo direct, de cartera 755.504 468.472 %05.688.349.270 101,35% 

Cornisiones recibidas aclmon. Fondos 26.107.375.750 26.079.893.297 99,89% 

Intereses recitaclos partition° tondos 2.599.285 962 2.247,341.193 86,46% 

Ingresos tecauda ultereses rondos 2.600.111.436 2.382.596.688 91,63% 

RENCMVIIENTOS FI NANO EROS 14.181.126.672 14.955.577.535 105,46% 

Rendamentos portafolio d.. Inv a siones 6.432.720.950 6.357.739.930 98.83% 

Into reser cuenta5 comic ores y de ahorro 8.597.837.605 110,96% 

OTROS INGRESOS OPERACIONALES 2L 046.518.750 33.443 772.315 123,65% 

Ingresos Ce)nde)oaClortcsdealto cobs 15.646 518 750 15 24 	39.140 - 9̀7,46% 

Ingres° tondo sostandandad tro d e ducat 9 900 000 000 31.966 117.75% 

Oiros mgresos o er,l000rles 1.500 000 000 6.537.081.229 435,80% 

ii,(4.Relos N6 aitiatthICIALEa .4  rIl^e:Mr"- -Y ̂  ' ,c02,3,BWik  	''f It 
179 096.034.501 

c ...4-1.97kZR4,ia.'" 
179 096.034.501 1IXd00% RECURS05 DE CREDITO EXTERNO 0 INTERNO 

Cradtto ex erno 179.096.034.501 179 096 034.501 100,00% 

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 37.231,622.240 36 782.011.608 98,79% 

Reintegroseiecuci6n aloneo 34.263.818.927 34.246 649 893 99,95% 

Cobra prima de gal antia.s. 2.557.457.652 2.098.328.101 82,05% 

otros Ingresos no operxrc,onales 410.345.661 437.033.614 106,50% 

INGRESO FONDOS ESPECIALES 3.743.75000` 3.375.208.653 90,16% 

Ingresos Ea, rostas de honor 53.750. 28.440.717 52,91% 

Ingresos rondos iicenctaturos a 690 000 000 3.346.767.936 90,70% 

' APORTE5 ogiA itit1.5bisi; 	.. 7 :, 	'• ' >7:4,4-.. ,-;-; .taatas..als-"rijsirtiad.bib,;ia‘aiaois! 
nit 

APORTES DE LA NACION 1.056 6.64.495 111 1.036 060.123 003 98,05% 

Aporte acanort. y mante nlrtBcnto col-mac 999.365.328 999.365.328 100,00% 

Inversion ordmarta (fop [oleo rm.:lto re) 398.450.043 056 398.450.048.056 100,00% 

Inversi an archnaria (proyectos de ley) 81.109.892 037 81.086 892 037 99.87% 

Inversion atclinari4 (fond° t“,bsidt 	q) 124.242.382.901 174.242 382 901 00,00% 

Inversion orcanana (carat proyectco) 451.782 806 789 431..281.434.681 95,46% 

Puente: ICETEX 
	

Elabore: Equipo Auditor CGR 

Presupuesto de Gastos y de InversiOn 

El presupuesto de Gastos. Inversion y Disponibilidad final del ICETEX, para la 
vigencia 2016 ascendia a $2.194.440.995.704, de los cuales el 7,25%, 
$159.016.875.797 corresponde a Gastos, el 91,27%, $2.002.860.970.308 a 
Inversion y el 1,48% 32.563.149.599 a Disponibilidad Final. 

Del total del Presupuesto de Gastos se ejecuto el 99,57%, con 
$2.185.028.827.126, de as cuales 7,09% por $152.512.279.785 correspondio a 
Gastos, 92,91% por $1.999.953.397.742 a Inversion y 1,51% por $32.563.149.599 
a Disponibilidad Final. 

Por su parte, de la ejecucion del Gasto, el 74,92% se realize) con Recursos 
Propios por $1.637.078.079.257, entre los cuales se encuentran los Creditos 
Condonables que ascendieron a $557.751.710.152, de los cuales $8.800.962.284 
corresponden a Recursos Propios cuenta Reciprocidad Extranjeros en Colombia, 
Artistes Colombianos y Credit° Condonable Mariano Ospina Perez y los restantes 
$547.950.747.869 a recursos de terceros, via convenios del MEN. 
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Igualmente, de la ejecucion de Gastos por $2.185.028.827.126 se verifica el 59% 
por $1.283.566.838.414, de los cuales $11.721.277.771 corresponden a Cartera 
Tradicional, $586.931.255.009 a Credit° ACCES y $425.953.229.461 a Creditos 
Condonables. 

Cuadro No. 8 
Ejecucion Presupuestal de Gastos e Inversion ICETEX Vigencia 2016 

Cifras en Pesos 

Nombre 
Apropiachin 

Vigencia 

Ejecuchan 

Presupuesto 

(GIRO) 

Porcentaje 

Ejecucion sobre 

el Total 
PPTO GASTOS E INVERSION +D.FINAL 2.194440.995.704 2.185.028.827.126 99,57% 

es 
tt,e 	a 	s 	a 

GASTOS oPERACIONALES 

:a 

26.115.019:151. 

IX 

69610423141 

• 

91,45% 

GASTOS ADM NISTRATIVOS 43,505.801.260 40.812 501 660 93,81% 

Gastos de personal 16.582.773.644 16.242.002.680 97,95% 

Gastos generales 26 923 027.616 24.570 498 980 91,26% 

GASTOS DE OP ERACIO 	YSERVICIOS ':30.119.119.506 26.35E776 671 87,51% 

OTROS GASTOS OPERACIONALES 2.490.098,385 2.441.144.809 98,03% 

GASTOS NO OPERACIONALE5 82.901856.646 82.901.856.644 100,00% 

SERVICIO DE LA DEUDA 82 726.553.308 82.726.553.307 100,00% 

OTROS GASTOS NO OPERACIONAt ES 175,303.338 175.803,337 100,00% 
. . 

PROGRAMA OE CREDITOS EOUCATIVOS 86.802.509.179 1584.979022894 99,91% 

Creditos Rembolsable 1.429 202 	.499 1.428.227.312.742 99,93% 

[rondos institucionales 28.721 418 946 28.721.418.946 100,00% 

Crechto traditional 522.473 991.651 521.538 625 661 99,82% 

Credit° acces 878.006.922.902 877.967 268.134 100,00% 

C 	diMs Condonables ;557.600.175.680 556.751 710.152 99,85% 

PROGRAMA MODERNIZACION V TRANSFORIVIACIO& 058.461.129 14.974.374.848 93,25% 
DISPONIBILIDAD FINAL 32.563.149.599 32.563.149.599 100,00% 
Fuente ICETEX 
	

ElaborO: Equipo Auditor CGR 

Cabe indicar, que el Estatuto de Presupuesto del ICETEX no contempla la 
constitution de reservas presupuestales, por cuanto las apropiaciones 
presupuestales aprobadas por la Junta Directiva, se deben ejecutar durante la 
vigencia fiscal correspondiente. 

Con respecto a vigencias futuras, en 2015 fueron expedidos 27 acuerdos 
mediante los cuales la Junta Directiva del ICETEX autorizo asumir compromisos 
que afectaron presupuestos de vigencias futuras, 19 de ellos presentan 
contratacion que fue incluida en el presupuesto de 2016 y 8 no fueron utilizados; 
en 2016 generaron 42 acuerdos6, 37 presentan contratacion y 5 no fueron 
utilizados. Las cifras no utilizadas caducan a 31 de diciembre de cada ano, como 

°Realizados de acuerdo con lo preceptuado en el capitulo VIII del Estatuto Presupuestal del ICETEX. 
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lo sehala Estatuto de Presupuesto del ICETEX: "Adiculo 8. Anualidad. (...) Los sa/dos 
de apropiaciones no comprometidos y los cupos de vigencias futures no utilizados 
caducaran sin excepcidn". 

2.1.1.3 Macroproceso: ProducciOn de Bienes Prestaci6n de servicio 
Proceso: ProducciOn, Generaci6n, TransmisiOn o PrestaciOn del Servicio 

Gestion de Credit° 

Durante el 2016 el ICETEX recibiO 109.198 solicitudes de credit°, de las cuales 
85.590 fueron calificadas y correspondiente al 78,30%; se aprobaron 81.009 
solicitudes por $443.783 millones es decir el 74,18% como se observe en el 
siguiente cuadro. 

Cuadro No. 9 
Demanda de Creditos Vi encia 2016 

Modalidad Domande 
total 

Domande 
calificada 

Demanda 
aprobada 

ALIANZA 15.892 7.265 5.942 
ACES 55.145 47.441 44.698 
PREGRADO MP 22.208 19.563 19.082 
SUBOFICIALES 438 178 170 
OFICIALES 426 328 318 
CERES 115 83 77 
PREGRADO 94.214 74.858 70.287 
POSGRADO 9.187 7.464 7.464 
POSGRADO ALIANZA 11 10 10 
POSGRADO PAIS 9.198 7.484 7.474 
POSGRADO EXTERIOR 3.254 1.852 1.852 
IDIOMAS 2.532 1.396 1.396 
POSGRADO EN EL 
EXTERIOR 

5.786 3.248 3.248 

TOTAL 109.198 85.590 81.009 
Fuente: Informacion dada por la Coordinacion de Credito Icetex 

	
Elaboro: Equip() Auditor 

Ahora, de los creditos aprobados, el 86,8%, 70.287 solicitudes correspondieron a 
la linea de credit() pregrado por $306.486 millones; el 9,2%, 7.474 creditos a 
posgrado pais por $57.403 millones y el 4%, 3.248 a posgrado exterior por 
$79.894 millones. 

A su vez, los creditos pregrado aprobados 70.287, la mayor representatividad 
correspondio a la modalidad TU ELIGES 39,4% con 27.761 creditos por $117.694 
millones, monto que incluye matricula y sostenirniento. La segmentacion de esta 
modalidad por estrato socioeconomic° corresponde a los estratos uno (1), dos (2) 
y tres (3), siendo el estrato dos (2) el más representativo, 43% con respecto a la 
cantidad de creditos adjudicados, 11.885 creditos por $50.608 millones, seguido 
por el estrato uno (1), 30%, con 8.390 por $35.309 millones y el estrato tres (3), 
27%, con 7.486 por 31.777 millones. 
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De los creditos aprobados se giraron $291.482 millones correspondientes a 
57.111 creditos que representan el 70,99% de los aprobados (ver cuadro). 

Cuadro No. 10 
Aprobaciones por lineas de credito 

Cifras en millones de pesos 
Linea Cantidad % 

credit° 
Valor 

credit() 
% valor No. Creditos 

girados 
Valor 
girado 

PREGRADO 70.287 86.8% 306.486 70.3% 50.117 213.208 
POSGRADO PAIS 7.474 9.2% 57.403 13.1% 5.240 38.848 
POSGRADO EXTERIOR 3.248 4.0% 72.667 16.6% 1.754 39.426 
TOTAL 81.009 100% 436.556 100% 57.111 291.482 

Fuente: Informacion dada por el Icetex 
	

Elaboro: Equipo Auditor 

Para la evaluacien de los creditos educativos aprobados durante el 2016, se 
verificaron 57 por $1.299 millones, de los cuales 20 creditos fueron de pregrado, 
15 de posgrado pais y 22 posgrado exterior y se analize el cumplimiento de 
politicas institucionales, requisitos exigidos para cada una de las lineas, el report° 
en el aplicativo C&CTEX y su gestion documental, fisica y digital. 

Asi mismo, se verificaron las garantias de los creditos referentes a Titulos Valores 
y los componentes de otorgamiento de credit° educativo 

Los componentes de otorgamiento de credit° educativo se centraron on el merit° 
academic° dando prioridad a la poblacion de bajos recursos economicos, lo que 
se fundamente en la equidad para la adjudicacion de los creditos. 

Como resultado de la muestra, se evidencia el cumplimiento del reglamento de 
credit° y del manual de legalizacion, on lo pertinente a cada modalidad de credit() 
(Pregrado, posgrado on el pais y posgrado on el exterior), los requisitos, garantias, 
deudores solicitante y solidario, politicas, asi como macroproceso misional del 
ICETEX, denominados "otorgamiento de producto" y "otorgamiento de credito". 

Los pagares y cartes de instrucciones que documentan los creditos, cumplieron 
los requisitos establecidos on los articulos 621 y 709 del Codigo de Comercio, 
referente a Titulos Valores. 

Asi mismo, la politica de adjudicacion de los creditos estuvo enfocada a los 
estratos 1,2 y 3, donde se concentre el 92% de los beneficiarios de creditos, los 
componentes de otorgamiento de credit° educativo se centraron on el merit° 
academic° dando prioridad a la poblacion de bajos recursos economicos, lo que 
se fundamento on la equidad para la adjudicacion de los creditos. 

Gestion Cobro de Cartera 

El ICETEX con el Acuerdo No. 030 del 20 de junio de 2007 adopto el Reglamento 
de Cobranza y con el No. 022 del 10 de septiembre de 2012 adopto la Politica 

Carrera 69 No. 44 — 35 Piso 1 • Cedigo Postal 111071 • PBX: 518 7000 cgr(Mcontraloria.gov.co  • 
www.contraloria.gov.co  • Bogota, D. C., Colombia 

58 



CONTRALOR IA KIIII) GENERAL OK LA REPUBLICA 

para la Normalized& de Cartera. El macroproceso "Gestion de recuperaci6n y 
cumplimiento de obligaciones", proceso "Gestion de recuperacion de cartera", contempla 
el Procedimiento "Gestion de cobro Prejuridico', cuyo objetivo es lograr la 
normalized& de la cartera que se encuentra con vencimientos superiores a 90 
dies. 

El Reglamento de Cobranza, numeral 3, Cobranza Juridica, senala que "El ICETEX 
podra realizar gestion de cobro judicial de las obligaciones en el nivel nacional con cuantia superior 
a (10) SMLMV y vencimientos superiores a (180) dias 

La gestion de cobro de cartera realizada por el ICETEX durante la vigencia, se 
yea& mediante la muestra seleccionada de 75 creditos de cartera calificada en D 
y E, a traves de los aplicativos C&CETEX (Creditos), ACUERDOS.NET, de 
conformidad con lo contemplado en el Reglamento de Cobranza, la Politica para la 
Normalized& de Genera y el Procedimiento Gestien de cobro Pre juridico, cuyo 
objetivo es lograr la normalized& de la cartera que se encuentra con 
vencimientos superiores a 90 Was, gestion que asumio directamente el ICETEX 
desde abril de 2016. 

Igualmente, se determinaron los creditos objeto de procesos judiciales, en 
acatamiento de lo preceptuado on el Reglamento de Cobranza. 

En la verificacion se evidencie que en 2016 el ICETEX realize gestion de cobro a 
traves del centro de contacto y actividades de apoyo a la operacien (Back Office), 
mediante Ilamadas telefonicas (outbound), correos electronicos, comunicaciones, 
acuerdos de pago, envio de facturas. Los creditos tipificados como ilocalizados, a 
traves de bases de datos interna y externa, buscaron informacian de contacto 
adicional, para continuer con la gestion de cobro respective. 

Igualmente, reportaron a las centrales de riesgo DATACREDITO y CIFIN, los 
creditos que se encontraban on mora y que cumplian los requisitos para 
realized& dicho proceso; y, a mayo 22 de 2017, castigo la cartera de 46 creditos, 
correspondiente al 61,3% de la muestra seleccionada. 

Asi mismo, se establecio que los creditos que les fueron condonados intereses 
hasta del 100% y plazo hasta 36 meses, fueron aprobados por el Comito de 
Cartera, conforme lo establece el Acuerdo No. 022 del 10 septiembre de 2012, 
modificado por el Acuerdo No. 064 del 14 noviembre de 2013 y los honorarios 
aplicados on los pagos realizados por los deudores, fueron liquidados de 
conformidad con lo establecido on los contratos celebrados con las casas de 
cobranza y el Acta de Junta Directiva Ordinaria Virtual 001/2016 del 23 de febrero 
de 2016. 

De igual manera, de la muestra seleccionada de la cartera de creditos calificada 
on D y E, se evidencio que fue recuperado durante la vigencia 2016 el 4%, $110.3 
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millones, del saldo que presentaba a 31 de diciembre de 2015 por $2.713,9 
millones, correspondientes a 54 creditos. 

Por su parte, durante la vigencia 2016, el ICETEX radic6 en juzgados municipales 
65 procesos judiciales por $1.808.4 millones, de conformidad con lo contemplado 
en el Acuerdo No. 030 del 20 junio de 2007, Reglamento de Cobranza, numeral 3. 
Cobranza Juridica, el cual sefiala que "El ICETEX podra realizar gestion de cobro judicial 
de las obligaciones en el nivel nacional con cuantia superior a (10) SMLMV y vencimientos 
superiores a (180) dias 	35 de ellos por $1.004 millones fueron inadmitidos y 
presentados nuevamente en 2017, de los cuales, 2 corresponden a la muestra 
verificada, con pretensiones de $66,3 millones (Id Credit° 1920202 por $22,9 
millones y 1580179 por $43,4 millones). 

A mayo 22 de 2017, han presentado 366 procesos judiciales que ascienden a 
$9.041,4 millones, 12 corresponden a la muestra verificada por $588.7 millones. 

Asi las cosas, se establecio que la gestien de cobro realizada por el ICETEX a los 
mencionados creditos, se realize en cumplimiento de lo senalado en el Acuerdo 
No. 030 del 20 de junio de 2007 por el cual adopta el Reglamento de Cobranza del 
ICETEX, el Acuerdo No. 022 del 10 de septiembre de 2012, por el cual adopta la 
Politica para la Normalizacien de Cartera y el Procedimiento Gestien de cobro Pre 
juridic°. 

Como complemento a lo evidenciado en los registros contables respecto a las 
novedades de reintegro de recursos por parte de la IES, se realize el calculo de 
los intereses no liquidados y pagados por Astas, en cumplimiento de lo establecido 
en el clausulado7  de los convenios suscritos para la financiacion de la educacion 
superior, a traves de los creditos otorgados por el ICETEX, come obligaciones de 
as IES. 

Para ello se selecciono de las novedades de reintegro, los recursos recibidos por 
concepto de reversion del giro correspondiente a las vigencias 2012 a 2016 y se 
realize el calculo de los intereses pendientes de recibir, acorde con lo establecido 
por la SFC, los cuales ascienden a $1.020.391.948, por lo cual se solicita iniciar 
una indagacien preliminar. 

7 (...) Los informer generados por las IES a traves del formate "Seguimiento Contractual Convenio IES" (F302), se presenta 
de manera semestral, siendo junio el ultimo mes del primer semestre y diciembre del segundo semestre, Para el caso de 
conciliaciones el informe debe ser envied° 90 dies calendario despues del creme academic° establecido por la entidad, es 
responsabilidad del asesor comunicar de manera oportuna a las IFS la fecha de cierre del period° academic° (...)". 
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Hallazgo No. 2 	Intereses por Liquidar y Cobrar (IP) 

Los contratos para la Financiacion de la Educacion Superior, entre el ICETEX y las 
Instituciones de Educacion Superior 	en su clausulado establecen; 
"OBLIGACIONES DE LAS IES EN LOS CONVENIOS: "(....) Presentar semestralmente y a traves 
de los medios establecidos por el ICETEX, dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha de 
cierre de periodo academic° establecido por el ICETEX, la conciliaciOn entre el valor girado por el 
ICETEX y los beneficiaries efectivamente matriculados que cumplan los requisitos serialados en el 
reglamento de Credit° Educative del ICETEX y el presente contrato, asi como legalizar la 
respectiva acta de conciliacion con e/ ICETEX y se reintegraran los saldos a favor del 
ICETEX, como los mayores valores que este hubiese girado por cualquier concepto, so pena 
de reconocerle intereses a la tasa maxima legal permitida sobre esos valores en un termino 
no mayor a quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su detecciOn (...)". (Negrilla fuera 
de texto). 

Los siguientes Macroprocesos indican: 

"Gestion de Operaciones, Proceso Novedades de Cartera Procedimientos Consolidation y 
Aplicacion de Reintegros establece; en su Objetivo: Descontar del saldo de los beneficiarios los 
dineros reintegrados por las IES y/o beneficiarios y re liquidar la deuda". 

"GestiOn Comercial y de Mercadeo, Procedimiento Gestion Comercial9  establece; en su numeral 4. 
CONDICIONES GENERALES: Seguimiento. (...) Los informes generados por las IES a traves del 
formate "Seguimiento Contractual Convenio IES" (F302), se presenta de manera semestral, siendo 
junio el Ultimo mes del primer semestre y diciembre del segundo semestre. Para el caso de 
conciliaciones el informe debe ser enviado 90 dias calendario despues del cierre acad6mico 
establecido por la entidad, es responsabilidad del asesor comunicar de manera oportuna a las IES 
la fecha de cierre del period() academic°. Para el seguimiento que se realize a la entrega del 
formato "Seguimiento Contractual Convenio IES" (F302), despite's del tiempo establecido por la 
entidad se dare tin plazo de un mes. Si despues de este tiempo no se ha hecho ninguna entrega, 
se procedera a envier comunicaciOn a traves de correo electronic° solicitando la informaciOn". 

Analizadas las bases de datos que conforman las novedades de reintegros 
aplicados mensualmente por el area de cartera y registrados por el area de 
contabilidad, durante las vigencias de 2012 a 2016 correspondientes a los 
recursos que han sido girados por el ICETEX a las IES producto del otorgamiento 
de creditos, se evidencia que el ICETEX, no realize el cobro por concepto de los 
intereses que se generan por el reintegro inoportuno de los recursos que no han 
sido utilizados por los beneficiarios. 

" De fecha el 9 de abril de 2010, 

9  De fecha 16 de diciembre de 2015 
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Lo anterior debido a la falta de control y seguimiento por parte del ICETEX1° 
evidenciandose una gest& ineficiente. 

No obstante considerando que la CGR no cuenta con todos los elementos de la 
responsabilidad fiscal, como son "una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona 
que realize gestion fiscal. - Un dello patrimonial al Estado. - U17 nexo causal entre los dos 
elementos anteriores.", y no existe certeza sobre la ocurrencia del hecho generador 
del dano, toda vez que los reintegros de las IES no solo se realizan producto de 
las conciliaciones y legalization de las mismas, como se indica en la clausula de 
los contratos. 

Asi mismo, teniendo en cuenta que lo observado cubre vigencias anteriores a la 
auditada (2016), se tienen que identificar los responsables involucrados en el 
tramite de los reintegros, legalization de conciliaciones, liquidation y cobro de 
intereses si fueran del caso. Por lo anterior, en consideration al articulo 39 de la 
ley 610 de 2000, se solicita iniciar Indagacion Preliminar. 

Respuesta del ICETEX 

La detecciOn como el punto de partida para la realization de un reintegro. Al tenor de la obligaciOn 
establecida en la clausula de los contratos suscritos con las IES y tornada como referencia por la 
Comision Auditora para sustentar la observation elevada, es de vital importancia entrar a precisar, 
que el alcance de los reintegros realizados al ICETEX, se entiende de aquellas partidas que seen 
identificadas por las IES en sus procesos infernos de conciliation bancaria o puestas en 
conocimiento al ICETEX por parte del mismo estudiante, al momento en que solicita ajustes al 
seldo de una obligacion. 

En virtud de lo anterior, se debe entender por ?eche de su detecciOn", aquella situation que 
envuelve el procedimiento tecnico, a partir del cual se identifica por parte de la IES un mayor valor 
girado o la no utilizaciOn de un recurso desembolsado por parte del ICETEX. 

A partir de esta precision conceptual, que derive de la misma clausula octava de los textos de los 
convenios que refiere el compendio de obligaciones a cargo de las IES, podernos concluir que of 
enfoque dado por la comision auditora, parte de una interpretaciOn erronea del momento que toma 
en cuenta como termino para aplicar los respectivos intereses sobre los valores que son objeto de 
reintegro al ICETEX. 

De suede con lo anterior, es imprecise la conclusiOn de la comisiOn auditora cuando senate que: 

"(..)Analizadas las bases de datos y los informes de reintegros aplicados mensualtnente por el 
area de carters y de contabilidad, durante las vigencias de 2012 a 2016 correspondientes a los 
recursos que ban sido girados por el ICETEX a las IES producto del otorgatniento de craditos, se 
evidencie que e/ 10ETEX, no realiza of cobro por concepto de los intereses que se general-) por el 
reintegro inopoduno de los recursos que no han sido utilizados por los beneficiarios. Lo anterior 

10  Grupo interno de conciliaciones- Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, Resolution No. 0727 del 11 de mayo de 
2016, articulo 3- Funciones Grupos de Trabajo 
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debido a la falta de control y seguimiento por parte del ICETEX[1] evidenciandose una gestiOn 
ineficiente, lo que genera an presunto detrimento patrimonial al Estado por los recursos dejados de 
percihir, que de acuerdo al calculo[2] realizado asciende a $2.569.747.966, como se evidencia en 
el archive) adjunto 	toda vez que ella parte de desconocer que de haber lugar a predicar la 
causation de interes sobre somas reintegradas, tal situacion solo podria tener lugar a partir de la 
fecha de su detecciOn por parte de Ia IES, tal como esta previsto en el clausulado de obligaciones 
de las referidas alianzas, mas no el mero calculo matematico realizado por Ia comisiOn auditora, 
entre la fecha de giro y la fecha de reintegro de la Universidad, lo cual derive en las impresiones 
expuesta en la observaciOn en mention, formulada por la Comisi6n Auditoria. 

Intimamente alienado con lo anterior, no es dable predicar una gestiOn ineficiente en el tratamiento 
a esta situacion por parte de la entidad, como quiera que la comisiOn auditora pudo evidenciar la 
existencia de procedimientos internos, que en el marco del sisterna de gestiOn de calidad del 
ICETEX, apuntan a identificar conjuntatnente con las IES este clase de novedades, en pro de un 
Optimo manejo de los recursos con los wales se financia la education de los estudiantes del pais, 
instrumentos que han sido socializados con las IES y que a partir de la gestiOn del mejoramiento 
continuo, son enriquecidos para ajustarlos a los retos y exigencies que esta demanda. 

De igual manera, los mecanismos de conciliacion son una de las herramientas por los cuales se 
puede Ilegar a la deteccion de mayores valores girados, toda vez que estos, no son los Onicos 
medios por los cuales se pueden Ilegar a identificar este tipo de novedades o diferencias, pues 
claramente no son mas que un instrumento que las partes en ejercicio de su buena fe contractual 
han disenado a efectos de detectar tempranamente partidas o recursos que seen susceptibles de 
reintegro aplicando de esa manera el principio de transparencia y eficiencia de la funciOn 
administrative. 

Asi las cocas se concluye, que el texto materia de este estudio, es claro al expresar que para 
efectos de aplicaciOn de intereses moratorios a las respectivas IES por demora en el reintegro de 
los mayores valores girados, se tomara la ocurrencia de una condiciOn, que es un hecho futuro 
pero incierto e indeterminado y no de un plazo, que es un hecho futuro y cierto, como ha sido 
interpreted° por parte de la comisiOn auditora. 

Por las rezones expuestas, se solicita de manera atenta retirar del informe final la observaciOn. 

Analisis de la Respuesta 

El ICETEX en su respuesta indica "(...) el alcance de los reintegros realizados al ICETEX, 
se entiende de aquellas partidas que seen identificadas por las IES en sus procesos internos de 
conciliacion bancaria o cuestas en conocimiento del ICETEX por parte del mismo estudiante, al 
momento en que solicita ajustes al saldo de una obligation. Lo anterior, no es de recibo para 
la CGR toda vez, que evidencia que se deja en manos de las IES o del 
beneficiario del cr6dito el manejo y control de los recursos que son 
desembolsados por el ICETEX. 

Igualmente, hace referencia a que "se debe entender por "fecha de su detecciOn", aquella 
situacion que envuelve el procedimiento tecnico, a partir del cual se identifica por parte de la IES an 
mayor valor girado o la no utilizaciOn de un recurs° desembolsado por parte del ICETEX. A partir 
de esta precision conceptual, que derive de la misma clausula octave de los textos de los 
convenios que refiere el compendio de obligaciones a cargo de las 1ES, podemos concluir que el 
enfoque dado por la comisiOn auditora, parte de una interpretaciOn erronea del momento que toma 
on cuenta como termino para aplicar los respectivos intereses sobre los valores que son objeto de 
reintegro al ICETEX," 
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Respect° a lo anterior, se precisa que la clausula contractual considera que 
producto de las conciliaciones realizadas por las IES y legalizadas por el ICETEX, 
se determinaran los valores a reintegrar, "...so pena de reconocerle intereses a la tasa 
maxima legal permitida sobre valores en un termino no mayor a quince (15) dias Whiles siguientes 
a la fecha de su deteccion," por lo cual, se reitera que on su contenido no se considera 
otro termino de deteccion diferentes a las conciliaciones para realizar los 
reintegros. 

Referents a: "...los mecanismos de conciliacion son una de las herramientas por las cuales se 
puede Ilegar a la deteccion de mayores valores girados, toda vez que estos, no son los unites 
medios por los cuales se pueden Ilegar a identificar este tipo de novedades o diferencias" cabe 
anotar que no se contempla on la clausula en menden, de manera que no se 
senala otro momento de ocurrencia de los hechos, que puedan generar reintegros 
con anterioridad y/o posterioridad a la realization de la conciliacion. Asi mismo, es 
preciso senalar que los recursos desembolsados deben ser objeto de control por 
parte del ICETEX, con el fin de determinar la extemporaneidad o no del reintegro y 
realizar igualmente la liquidacion correspondiente a intereses de mora si hubiere 
lugar. 

Es de toner on cuenta que los contratos suscritos son by para la partes, razon por 
la cual, es principio general que estos deben ser cumplidos en forma oportuna y 
efectiva. Pues bien, esta situation no se evidencio on los contratos celebrados con 
las IES, toda vez que en el proceso auditor se determine que el ICETEX en 
ninguno de los casos de deteccion y reintegros de los recursos, evaluo si se 
cumplia lo establecido como obliged& para las IES y, con ello, si procedia la 
liquidacion y cobro de intereses. 

Es responsabilidad del ICETEX, el manejo y control de los recursos girados a las 
IES, por lo cual, debe realizar oportunamente la legalization de las conciliaciones 
de los recursos reintegrados en observancia de los terminos establecidos on los 
contratos, con el fin de establecer si hay lugar a la liquidacion y cobro de los 
intereses generados, de acuerdo con lo establecido on la clausula contractual 
mencionada anteriormente. 

Finalmente, es de precisar, que para la CGR no es desconocido el procedimiento 
establecido a partir de mayo de 2016 a cargo del nuevo grupo de conciliacion; sin 
embargo, se evidencio que a 31 de diciembre de 2016 este no ha sido efectivo, 
toda vez, que on la vigencia 2017 se presentan reintegros sin el reconocimiento de 
los intereses que se deben liquidar y cobrar con antigiliedad de 7 anos. 

Por lo anterior, de acuerdo con el articulo 39 de la by 610 de 2000, se solicita 
iniciar Indagacion Preliminar, para establecer el valor de los intereses dejados de 
liquidar y cobrar de anos anteriores, identificar a los responsables que pudieran 
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haber causado dano al patrimonio pUblico par no dar cumplimiento a as 
obligaciones establecidas en los diferentes convenios con las IES. 

La solicitud de iniciar indagacion preliminar se sustenta en que la CGR no cuenta 
con todos los elementos de la responsabilidad fiscal, como son "una conducta dolosa 
o culposo atribuible a una persona que realiza gestion fiscal. - Un dello patrimonial al Estado. - Un 
nexo causal entre los dos elementos anteriores.", y no existe certeza sobre la ocurrencia 
del hecho generador del dano, toda vez que los reintegros de las IES no solo se 
realizan producto de las conciliaciones y legalizacion de las mismas, como se 
indica en la clausula de los contratos. 

2.1.2 Control de Resultados 

Este componente obtuvo una calificacion de 99.07 puntos, producto de la 
evaluacion de los macroprocesos Produccion de Bienes y Prestacion de Servicios, 
on lo relacionado con metas institucionales, administracion, recaudo y castigo de 
la cartera, y el proceso de satisfaccion y defensa de clientes y usuarios; tambien 
los macroprocesos de GestiOn Ambiental y Gest& de Tecnologias de la 
InformaciOn, asi como, el seguimiento al plan de mejoramiento vigente. 

La calificacion esta afectada principalmente por debilidades relacionadas con 
tecnologias de informaciOn en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de 
aplicativos. 

2.1.2.1 Macroproceso: ProducciOn de Bienes y Prestacion de Servicios 
Proceso: ProducciOn, GeneraciOn, TransmisiOn o Prestacion del Servicio 

Se revisaron los planes estrategicos y de accion; asi mismo, los indicadores 
corporativos y las metas establecidas en PND 2014-2018. 

Cabe indicar que el ICETEX es una entidad vinculada al MEN y no tiene objetivos 
directos con el PND; sin embargo, participa conjuntamente en el cumplimiento de 
la politica de educacion, en los siguientes temas: 

Articulo 61. Focalizaciem de subsidios a los creditos del ICETEX, on cabeza del 
MEN denominado "APOYO PARA FOMENTAR EL ACCESO CON CALIDAD A LA 
EDUCACION SUPERIOR A TRAVES DE INCENTIVOS A LA DEMANDA EN COLOMBIA, el cual 
fue desarrollado asi: 

• "OFRECER MAYOR ACCESO Y EN CONDICIONES MAS FAVORABLES A LA POBLACION 
DE MENORES RECURSOS ECONOMICOS AL CREDITO EDUCATIVO QUE PERMITA 
DISMINUIR LA DESERCION DE LA EDUCACION SUPERIOR", a traves de esta actividad 
se ejecutan los recursos destinados al otorgamiento, renovacion y amortizaciem 
de los creditos educativos que cuentan con el beneficio de la tasa de inter-es 
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subsidiada y que cumplen con los lineamientos de focalization determinados 
por el PND y la reglamentacian que para el fin ha expedido el MEN. 

En la evaluaciOn efectuada a esta actividad, el ICETEX fijo una meta para 2016 
de 22.000 nuevos creditos, se adjudicaron 23.699 nuevos creditos can tasa de 
interes subsidiada, superando la meta; ademas se renovaron 224.181 creditos y 
se aplicaron los intereses en la amortization ajustada can la tasa de interes 
subsidiada a creditos que ya contaban con el beneficio. El valor de los recursos 
destinados para esta iniciativa en el Presupuesto General de la Nacion en la 
vigencia mencionada fue de $398.450 millones. 

• "OFRECER ESTIMULOS EDUCATIVOS A LOS MEJORES NUEVOS PROFESIONALES CON 
CREDITO 	 Durante el 2016 se realizaron 237 condonaciones de creditos 
educativos por $3.646 millones, con lo cual se cumplio el 100% de la meta 
trazada, con el proposito de condonar creditos educativos adjudicados a partir 
de la vigencia 2011, para estudios de pregrado, que logren los mejores 
resultados en las pruebas de Estado Saber Pro y que cumplen con los 
lineamientos de focalization determinados por el PND. 

• Articulo 95 "Financiacion de Proyectos de las 1ES". Las acciones desarrolladas 
durante el 2016 por el ICETEX para el cumplimiento de este proposito fueron: 

Apoyo on la reglamentaciOn de lo dispuesto on la by del PND para la definition 
de las funciones que serail transferidas al ICETEX, del Fondo para el desarrollo 
de la Education Superior (en adelante FODESEP), el cual a la fecha no ha sido 
oficializada la transferencia de funciones del Fondo. 

Durante el segundo semestre del 2016, a traves de acuerdo de Junta Directiva 
se creel una nueva linea de credit() reembolsable dirigida a las IES para el 
fortalecimiento institucional y el desarrollo de procesos que permitan alcanzar la 
acreditacion de alta calidad emitida por el MEN; con asignacion de $4.000 
millones. En vigencia 2016, el ICETEX realiza dos convocatorias, donde se 
presentaron dos IES, sin embargo surtido el proceso de convocatoria, ninguna 
fue seleccionada debido a que no les fue aprobado el estudio crediticio 
realizado por la CIFI N. 

• Articulo 136. Presupuesto del CREE" Con los recursos recibidos por el MEN, se dio 
continuidad al programa de creditos beta implementado desde 2015, 

CREE es el impuesto de la equidad y se creel para garantizar programas sociales fundamentales como el SENA el 'CBE, 
el sistema de salud y la educaci6n. 
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denominado Ser Pilo Paga, donde durante el 2016 se adjudicaron 11.987 
nuevos creditos de matricula y subsidios de sostenimiento a estudiantes con 
altos puntajes en las pruebas de Estado Saber 11 y con menores condiciones 
economicas, focalizados por medio de la herramienta SISBEN; de otra parte, se 
giraron 21.401 renovaciones de credit() y subsidios de sostenimiento de 
beneficiarios de la convocatoria 2015. 

• Adicionalmente, se adjudicaron 10 nuevos creditos condonables para estudios 
de pregrado en el exterior. Para cumplir con estas actividades se destinaron 
$345.914 millones. 

El Plan Estrategico 2014-2018 del ICETEX, se focaliza en cuatro perspectivas, 
Clientes, Comunidad e Impacto Social; GestiOn Financiera; Procesos Internos y 
Organizacion; , Aprendizaje y crecimiento. 

Para la vigencia 2016, el ICETEX establecio 16 objetivos estrategicos, los cuales 
alcanzaron un cumplimiento del 96%. Los objetivos fueron cumplidos, excepto el 
de "Garantizar con calidad, un eficiente y efectivo servicio al cliente", toda vez que la meta 
establecida en 2016 eran 144 quejas sin respuesta y quedaron 626. 

Se evidencio que en acta de reunion de analisis estrategico (RAES), de enero 25 
de 2017, en la revision de resultados de indicadores del IV trimestre del 2016, la 
oficina Asesora de Planeacion, recomienda a la Oficina Comercial y Mercadeo, un 
plan de mejoramiento soportado en los resultados del indicador, es importante 
senalar que el ICETEX durante la vigencia 2016 realizo mejoras en el manejo de 
las FORS, como fueron: 

• En el mes de julio se inicio contrato con el nuevo proveedor de servicio de 
Outsourcing. 

• En julio se implementa el CRM Cosmos propio del ICETEX. 
• Al cierre de la vigencia del 2016 se evidencio que el ICETEX reflejo una 

reduccion de quejas vencidas sin respuesta, en comparacion con el ano 2015, 
donde se pas() de 2.740 a 626 para el ano 2016. 

Durante el 2016, el ICETEX establecie) ocho (8) planes de accion, de los cuales se 
tome) una muestra de cinco (5) que representan en recursos el 99% por $60.992 
millones, con un cumplimiento del 98%. 

Los 5 planes fueron desarrollados por las areas de Vicepresidencia de Credito y 
Cobranzas, Oficina Comercial y de Mercadeo, Dirección de Tecnologia, 
Vicepresidencia Financiera, Oficina de Riesgos. 
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Con base en lo anterior, los planes Estrategico y de Accion, cumplieron los 
objetivos del PND y las metas e indicadores establecidos en los mismos, conforme 
a los fines propuestos por el ICETEX durante el 2016. 

2.1.2.2 Macroproceso GestiOn Ambiental 
Proceso: GestiOn Ambiental Institucional 

Evaluada la gest& ambiental institucional adelantada por ICETEX, se identifice la 
formulae& y aplicacion del Plan de Gest& Ambiental Institucional, en 
concordancia con su Politica Ambiental, demostrando compromiso y adecuados 
resultados en el uso eficiente y racional de los recursos naturales. 

Se verifice el ejercicio de labores operativas y adecuadas condiciones fisicas para 
la gest& integral de los residuos solidos ordinarios y peligrosos. 

Se observe el logro de resultados de manera adecuada y en concordancia con los 
objetivos y metas de los programas que constituyen el PIGA, por cuanto se 
evidencie la reduce& en los consumos de los recursos naturales mediante la 
aplicacion de las estrategias fijadas en cada uno de los programas para el ahorro y 
uso eficiente de los mismos, garantizando para el ICETEX la produce& de 
servicios y obtencion de resultados, haciendo uso de la cantidad adecuada de 
recursos, cumpliendo con las normas constitucionales, legales y reglamentarias 
ambientales vigentes. 

2.1.2.3 Macroproceso GestiOn Tecnologias de la InformaciOn 

La evaluacion de la Gest& de Tecnologia de la Informacien se focalize en los 
procesos criticos y los Proyectos definidos como Tecnologias de Informacion, 
teniendo en cuenta los metodos y procedimientos empleados para la Adquisicion e 
Implantacion y los Sistemas de Informacien, verificando seguridad de la misma, 
cumplimiento, funcionalidad, conectividad y operatividad. 

Se utilize la metodologia de aplicacion de pruebas tecnicas, sustantivas y de 
cumplimiento, mediante una apreciacion sistematica y objetiva de ellas, on donde 
se verifice el avance tecnologico empleado, se determine la eficacia y eficiencia 
con que se han utilizado los recursos y herramientas adquiridas. 

Producto de la verificacion y evaluacion, se evidencio debilidad on la 
administracien de recursos tecnologicos y de continuidad operativa que constituye 
riesgo de perdida de la informacian institucional, por lo anterior se determinaron 
los siguientes hallazgos: 
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Hallazgo No. 3 	Plan de Continuidad del Negocio - BCP12 

La Ley 87 del 29 de noviembre 1993, por medio de la cual se establecen normas 
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y en 
el articulo 2, literales a, b, e y f precept:Ian: 

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administraciOn ante posibles 
riesgos que lo afecten, 
b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y 
facilitando la correcta ejecuciOn de las funciones y actividades definidas para el logro de la misi6n 
institucional, 

(—) 
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros; 
f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se 
presenten en la organizaciOn y que pueden afectar el logro de sus objetivos. 

Asi mismo la Circular Externa de la SFC No. 052 de octubre de 2007, en el 
numeral 3.1, Seguridad y Calidad, establece los criterios de seguridad y calidad13  y 
3.2 Tercerizacion -Outsourcing14  

El ICETEX cuenta con el plan de continuidad del negocio pero el mismo no 
contiene una area o espacio de trabajo, dotado de los recursos fisicos y 
tecnolOgicos (hardware y software) suficientes, que opere como Sitio Alterno de 
Operaciones o Sala de Contingencia en caso de catastrofe, siendo inaccesible e 
inutilizable la sede central sin que sea posible la operation por los funcionarios 
encargados o capacitados de recuperar y restaurar las funciones criticas 
parcialmente o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado. 

Esta situation denota debilidad en la administracion de recursos tecnologicos y de 
continuidad operativa y constituyen un grave riesgo de perdida de la informaci6n 
institucional. 

12 BCP-Business Continuity Plan, es un plan logistico para la practice de como una organizacien debe recuperar y 
restaurar sus funciones criticas parcialmente o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado despues de 
una interruption no deseada 
'3  3.1.1 Disponer de hardware, software y equipos de teleOcomunicaciones, asi como los procedimientos y controles 
necesarios, que permitan prestar los servicios y manejar la informacion en condiciones de seguridad y calidad. 
3.1.2. Gestionar la seguridad de la informaciOn, para lo cual podran tener como regencia los estandares ISO 17799 y 27001, 
o el ultimo estandar disponible. 

'I  3.2.3. Exigir que los terceros contratados disponga de planes de contingencia y continuidad debidamente documentados. 
Las entidades deberan verificar que los planes, en lo que corresponde a los servicios convenidos, funcionen en las 
condiciones esperadas. 
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Respuesta del ICETEX 

"El Icetex cuenta con un centro alterno de procesarniento de datos que se encuentra ubicado en la 
localidad de Suba. Alli se tienen los servidores alojados como respaldo en caso de contingencia. 
La replicaciOn y sincronizaciOn con los servidores del datacenter principal se realize a traves de un 
enlace L2L con capacidad de 300 Mbps. 

Durante el aho 2016 se definieron las estrategias de continuidad de negocio necesarias para 
soportar los procesos que se identificaron como criticos y se definicion de Sala de Contingencia en  
la Sede de la Calle 57. Dentro del plan establecido para el 2017 se realizaran las siguientes 
actividades: 

_ Alistamiento de equipos de c6mputo en Sala de Contingencia, que incluya las herrarnientas y 
sistemas de informaciOn necesarias para que seen utilizables inmediatamente en caso de 
activacion de la contingencia. 
- Asignaci6n de un recurso con conocimiento tecnico basica de los sistemas y aplicativos 
necesarios en caso de activacion de la contingencia. 
- HabilitaciOn de los puestos de trabajo necesarios en Sala de Contingencia. 
- CapacitaciOn basica dirigida al personal ubicado en la Sala de Contingencia sobre los procesos 
criticos que se deben levantar en caso de activacion de los planes. 
- Optimizer el ejercicio de pruebas de contingencia en dicha Sala". 

Analisis de la Respuesta 

Con respecto al alistamiento de equipos de computo en sala de contingencia, la 
respuesta no esta acorde al planteamiento de la observation, por cuanto la misma 
se fundamenta en la definicion de una sala de operaciones alterna o sala de 
contingencia. Notese la diferencia con la description dada en la respuesta, que 
hace referencia a un centro de datos "DATACENTER" alterno. 

En cuanto a la asignacion de un recurso con conocimiento tecnico basic° de los 
sistemas y aplicativos necesarios en caso de activacion de la contingencia, la 
oficina de la calle 57, tiene principalmente equipos de atencion al usuario del 
proveedor OUTSOURCING S.A, por cuanto la definicion del contrato con el que se 
delimito esta oficina esta claro que se establecia para atencien al usuario. 

Referente a la habilitation de los puestos de trabajo necesarios en la sala de 
contingencia, se evidencio que a mayo de 2017 no existen y no se contempla un 
plan que demuestre la existencia de ese recurso fisico y tecnologico, en caso de 
un siniestro el tecnico o a quien se asigne debera desplazarse al sitio, toda vez 
que no existe el guion de levantar operacion como sala contingente; sin embargo, 
el ICETEX indica que se realizard on la vigencia 2017. 

En cuanto a la capacitation basica dirigida al personal ubicado en la sala de 
contingencia, sobre los procesos criticos que se deben levantar on caso de 
activacion de los planes, los puestos de trabajo no fueron probados para 
operacion de diferentes areas on el 2016 y el plan va enfocado a 2017. 
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Respecto a optimizar el ejercicio de pruebas de contingencia en dicha sala, at 
igual que el anterior, los puestos de trabajo no fueron probados para operaci6n de 
diferentes areas en el 2016 y el plan va enfocado a 2017. 

De conformidad con lo anterior, la respuesta del ICETEX no desvirtua la 
observaciOn, por lo tanto se configura como hallazgo en los terminos como fue 
comunicado. 

Hallazgo No. 4 	Aplicativos 

La Ley 87 de 1993 establece en su articulo 2, los Objetivos del Sistema de Control 
Interno, asi: 

"Articulo2°.- Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios constitucionales 
que debe caracterizar la administraciOn pUblica, el diseno y el desarrollo del Sistema de Control 
Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales. 

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administraciOn ante posibles 
riesgos que lo afecten; 

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y 
facilitando la correcta ejecuci6n de las funciones y actividades definidas para el logro de la 
misiOn institucional; 

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizaciOn ester, dirigidos al 
cumplimiento de los objetivos de la entidad; 

d. Garantizar la correcta evaluaciOn y seguitniento de la gestiOn organizacional; 
e Asegurar la oportunidad y con fiabilidad de la informaciOn y de sus registros; definir y aplicar 

medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten on la 
organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos" 

La Circular 052 de 2007, emitida por la SFC, en el titulo 1, capitulo decimo 
segundo, establece los requerimientos mil-limos de seguridad y calidad en el 
manejo de is informacion y en el numeral 5, sub numerales 5.4, y 5.6, indica las 
reglas sobre la actualizacion de Software's 

Asi mismo, el articulo 4, preceptua los principios rectores sobre tratamiento de 
datos, y en el literal g establece el principio de seguridad donde enuncia que la 
informaciOn se debera manejar con las medidas tecnicas, humanas y 

5.4. "Confer con procedimientos y controles pars el peso de programas a producciOn. El software en operacien deberA 
ester cataloged°. 

56 Mantener documentada y actualizada, al menos, la siguiente informacien: parametros de los sistemas donde operan las 
aplicaciones en producciOn, incluido el ambiente de comunicaciones; version de los programas y aplicativos en uso;..." 
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administrativas para la seguridad de los registros, evitando adulteracian, perdida y 
acceso no autorizado o fraudulento. 

Igualmente la ISO/IEC 27001, "Estandar para la seguridad de la informacion", especifica 
los requisitos necesarios para establecer, implanter, mantener y mejorar un 
sistema de gest& de la seguridad de la informacion. (SGSI). 

El ICETEX en la vigencia 2016, operaba sus bases de datos con los aplicativos 
C&CTEX (Cartera-Credito), APOTEOSYS (Contabilidad) y ORION (Contratackin), 
relacionadas con los factores de planeacion, parametrized& y diseno, de los 
cuales se evidencio lo siguiente: 

C&CTEX (Credit° - Cartera) 

En el proceso de Comite de Credit°, se presentan problemas en: 

• Datos de los solicitantes de credit° evaluados con el modelo scoring que no 
fueron contemplados on el diseno del aplicativo, 

• En el manejo de flujos de estados anulados, no aprobados y pendientes por 
calificar que afectan el normal proceso de adjudicacion, actualizaciones de 
periodos para giros, 

• Respecto al comite linea exterior se puede parametrizar lineas de pregrado sin 
que el sistema emita una alarma, 

• Para credito posgrado pais, el presupuesto es tornado de una hoja de calculo 
por no tenerse interface con el aplicativo Apoteosys, 

• En la descarga Comite de Credit° no cuenta con la seguridad necesaria 
tomandose la informed& desde un Excel, donde se valida la informed& que 
reporta el sistema, 

• En la seccion Utilidad de Comite de Credito.NET, el sistema no valida la 
informed& basica del deudor solidario, tales como: ICFES, sin notas, sin 
programas, sin universidad etc., 

• Al cierre mensual de la cartera, se evidencian fallas en el proceso operativo en 
cuanto a: recaudos, eliminacion de movimientos e informacion, tasas de interes, 
novedades, por concepto de refinanciacion, normalizaciOn, prarrogas, 
congelamiento, cambio de fechas o plazos, 

• Al pasar el registro de la deuda al cobro, actualized& de los documentos de 
identificacian, no actualize el nombre de la IES y no genera la factura, 
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• En el Plan de pagos, se evidencian errores en cuanto al cambio del plan de 
cuota, de cuota escalonada a cuota Fija, ocurre por desmonte en el proceso de 
cuota escalonada y proviene desde el diseno por error en el modelo, 

• En Giros, se presentan debilidades por cambios en la definicion funcional de las 
novedades aplicadas que corresponden a: 

- Recomposiciones Manuales 
- Reintegros, Reversion y Aplicacion 
- Actualizar estados y valores para legalizacion 
- Cargue de Giros en Cartera. 

APLICATIVO APOTEOSYS- (Contabilidad) 

Este aplicativo presenta as siguientes debilidades: 

Los cambios especificos y a la medida a traves del tiempo, hicieron que el sistema 
tenga procesos mal enfocados y dificiles de corregir por la empresa 
desarrolladora, este repercute en bajo rendimiento al momento de ejecutar tareas 
propias de la operacion, por consiguiente se evidencian las siguientes debilidades: 

• Cierre del aplicativo de manera errada dejando sesiones inconclusas asociadas 
a si mismo o dejando abierto el sistema, 

• Debido a la alta rotacion de personal, se presentan inconvenientes en la 
creaciOn de &clones de pagos por falta de capacitacion a usuarios nuevos y los 
funcionarios antiguos no hacen la respectiva transferencia de conocimientos, 

• Por ajustes realizados por el proveedor sobre la data en la base de dates, 

• Por errores en la asociaciOn de los compromises al centre de costo correcto; 
esta falla se evidencia por error funcional de presupuesto at no asociar de 
manera correcta as compromises a los respectivos centres de utilidad 
dejandolos sin poder asignarlos y utilizarlos, 

• Por errores en los saldos de los DSP (documentos de soporte presupuestal), ya 
sea por liberacion de saldos que se realizan en presupuesto o por ordenes de 
page, que no fueron eliminadas y consumen el recurso, 

• Al intentar confirmar las resoluciones en el area de tesorerfa en la mayoria de 
los cases el sistema no las muestra. 

APLICATIVO ORION - (Contratos) 
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Este aplicativo presenta las siguientes falencias: 

• Falta de planeacion en el diseno. 
• En la carga de los documentos que acompanan la radicacion de estudios 

previos. 
• Pardida de informacion en el momento de compilar los documentos para 

generar el estudio previo al area de contratos. 
• No permite el cambio de la necesidad una vez se radica, 

Lo anterior, debido a que presentan debilidades relacionadas con los factores de 
planeacion, parametrizacion y diseno; Adernas, debido a los frecuentes cambios 
especfficos y a la medida, que a twos del tiempo se le han hecho al sistema, 
enfocando mal los procesos y como tal son dificiles de corregir por la empresa 
desarrolladora. 

Para el caso de ORION, la inconsistencia se presenta en la etapa de seleccion del 
proceso, por cuanto no se tuvo la suficiente definicion funcional, adquiriendo una 
herramienta que en la actualidad no se ha alineado a las necesidades de la 
entidad, lo que genera un incidente y el area tecnica debe encargarse del ajuste 
en la base de datos aumentando de esta manera los tiempos 

Estas situaciones generan reprocesos, cargues masivos, ajustes permanentes en 
la base de datos de todos los procesos mencionados, demoras en los tiempos 
para la oportuna entrega de la informacion, poca confiabilidad de los datos, 
constants depuracion, ajustes de estados anulados y que deben ser habilitados 
nuevamente para comite, multiples reliquidaciones, parametrizaciOn e ingreso de 
nuevas tasas y al realizar estos procesos se pierde (borra) la informacion, 
afectando otras novedades, lo que repercute en bajo rendimiento al momento de 
ejecutar tareas propias de la operacion, tales como: demoras on los tiempos de 
respuesta, ajustes, arreglos superficiales y rapidos que deben hacerse sobre la 
base de datos, sin que se tenga una metodologia estandar de proyectos para los 
desarrollos a la medida que se requieren. 

Ademas, se tiene que recurrir a hojas de Excel que no contiene la seguridad 
necesaria para la confiabilidad y confidencialidad de la informaciOn, ejecutandose 
trabajos manuales para realizar procesos y posteriormente pasarlos a los 
respectivos aplicativos C&ICETEX y APOTEOSYS, y on el caso contable se 
reporten datos con inconsistencias, al igual que se manipule la informacion 
mediante reprocesos, por falta de control, seguimiento y supervision por parte de 
la administracion. 
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Respuesta del ICETEX 

"PREGUNTA 1. Datos en los solicitantes de credit° evaluados con el modelo scoring que no 
fueron contemplados en el dise no del aplicativo. 

De acuerdo con la creaciOn de nuevos productos, se han definido nuevas variables que 
inicialmente no fueron contempladas en el desarrollo del modelo de la aplicaciOn de Comit6 de 
CrOdito. Estas nuevas variables implican ajustes de fondo a la aplicacion por lo que no han sido 
totalmente creadas y deben ser evaluadas manualmente con apoyo de la Direcci6n de Tecnologia, 
por el Grupo de CrOdito". 

"PREGUNTA 2. En el manejo de flujo de estados anulados, no aprobados, y pendientes por 
calificar que afectan el normal proceso de adjudicaciOn, actualizaciones de periodos para giro. 

Dentro de la definicion de los perfiles para cada uno de los funcionarios actualmente existen cerca 
de 35 perfiles los cuales tienen acceso a la modificaciOn y/o cargue de estados de credito. Dichos 
estados son parte integral del flujo del proceso tanto de aprobaciOn, legalizacien y desembolso de 
cada una de las obligaciones. Dentro del proceso A7-1-05 documented° en nuestro Sistema de 
GestiOn de la Catided se especifica que el rol encargado de aprobar la asignacian de los perfiles 
para cada funcionario es la Oficina de Riesgos, dejando sobre la Direccien de Tecnologia la 
responsabilidad de ejecutar lo anteriormente aprobado". 

"PREGUNTA 3. Respecto al comite linea exterior, se puede parametrizar lineas de pregrado sin 
que el sistema emita una alarma. 

Dentro de las dos fases de desarrollo que se han ejecutado sobre la herramienta de Comite de 
Credit°, a la fecha no se ha recibido solicitud en la Direccion de Tecnologia de ajustar de manera 
alguna la linea de Exterior, colocando sobre la misma restricciones para las lineas de Pregrado. 
Este tipo de ajustes de control, por su impacto sobre la herramienta, deben ser solicitados 
exclusivamente por el area funcional del proceso de comite de credito". 

"PREGUNTA 4: Para credit° posgrado pais, el presupuesto es tornado de una hoja de Getout° por 
no tenerse interface con el aplicativo Apoteosys. 

Dentro de la fase 3 de los ajustes al sistema de Comite de Credito, se ha solicitado por parte del 
Grupo de Credit° el ajuste para que el registro del presupuesto sea tornado mediante una interface 
con el sistema Apoteosys, con el fin de tener un mayor control del presupuesto que se ejecuta en 
cada comite y por sus respectivas modalidades de °re dito". 

"PREGUNTA 5: En la descarga de comite de credit° no cuenta con la seguridad necesaria, 
tomandose la informaci6n desde un Excel donde se valida la informacion que reporta el sistema 

Luego de las validaciones sobre el sistema de Comite de Credit°, se ha encontrado que la 
informacion se descarga directamente de las bases de datos que se encuentran en el sistema, la 
cual solo se encuentra disponible para consulta y no existe una opciOn dentro del sistema que 
permita cargarla nuevamente, moclificada o no". 

"PREGUNTA 6: En la seccien utilidad de Comite de Credito.NET  el sistema no valida la 
informaciOn basica del deudor solidario, tales como ICFES, Sin notes, sin programa, sin 
universidades 
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Las validaciones de ingreso de informed& en of sistema son realizadas por la herramienta de 
registro de solicitudes de credito Formularios.NET, lo cual implica que las validaciones sean 
realizadas desde of mismo moment° de registro y descargadas al cornite de credit° con las 
variables ya evaluadas. En los casos donde se ha presentado registros sin informaciOn, se ha 
establecido que el inconveniente proviene del registro del beneficiario, obligando al ajuste de la 
herramienta Formularios.NET". 

"PREGUNTA 7: Al cierre mensual de la cartera, se evidencian fallas en el proceso operativo en 
cuanto a: recaudos, eliminaciOn de tnovimientos e informaciOn, tasas de interes, novedades, por 
concepto de refinanciacion, normalization, prerrogas, congelamiento, cambio de fechas o plazos 

El Grupo de AdministraciOn de Cartera cuenta con un procedimiento operativo de aplicacion de 
novedades en conjunto con la Direccion de Tecnologia. La spliced& depende del analisis del 
funcionario a fin de cumplir con un requerimiento del usuario o ajuste en la liquidaciOn correcta de 
las obligaciones, basados en la condiciones de financiaciOn, quien realize seguimiento a la 
aplicaciOn de la novedad, registra el ajuste en base de novedades adicional se realize un control 
dual. 

No obstante hemos identificado las tipologias de inconsistencies en el software de cartera. las 
cuales fueron notificadas a la Direccien de Tecnologia como "Desarrollo de software" asi inismo se 
definieron los lipos de ajuste a realizar a fin de corregir la incidencia; teniendo en cuenta que no es 
una soluciOn de fondo of Grupo de AdministraciOn de Cartera hace seguimiento. 

En referenda a esta situation, la entidad se encuentra en el proceso de implemented& de una 
soluciOn de software (modstided software como servicios) del sistema de informed& CORE 
BANCARIO para la administraciOn y operaciOn de los procesos de cartera, credit°, fondos y denies 
procesos y operaciones del ICETEX". 

"PREGUNTA 8: Al pasar el registro de la deuda al cobro, actualizaciOn de los documentos de 
identification, no actualize el nombre de la IES y no genera la facture. 

El Grupo de Administraci& de Cartera Ileva a cabo el proceso de peso al cobro individual y 
masivo de acuerdo a la solicitud del beneficiario y la proyecci6n mensual en el caso de los 
masivos, una vez se realize este proceso se notifica al usuario mediante carte fisica o digital, 
conforme a los datos registrados en el sistema. 

Es importante aclarar que el Area de Cartera no realize actualizaciones de datos basicos del 
beneficiario, ni actualized& del nombre de la IES, actualmente la entidad no cuenta una intelfaz 
de comunicaciOn entre el sistema de atenciOn al usuario y C&CTEX. De acuerdo a lo anterior en la 
implemented& de una soluciOn de software CORE BANCARIO se va a realizar una integraciOn de 
estos dos aplicativos con el fin de obtener la data actualizada, asegurando la comunicacien efective 
a los beneficiarios. 

En cuanto a la generation de las factures of ICETEX cuenta con 3 ciclos de amortization y l ciclo 
de primes de seguro. De acuerdo al cronograma establecido las factures son enviadas de manera 
fisica o electranica, conjuntamente son publicadas en el portal web de la entidad para consulta del 
beneficiario. Es de aclarar que a las obligaciones con una altura de more mayor a 90 dies la 
facturaciOn es entregada despues de realizar un acuerdo de pago". 

"PREGUNTA 9: En of Plan de pagos, se evidencian errores en cuanto al cambio del plan de cuota, 
de cuota escalonada a cuota Fifa, ocurre por desmonte en of proceso de cuota escalonada y 
proviene desde of diseno por error en el modelo. 
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El Grupo de AdministraciOn Cartera evidencio que en el momento del diseno del modelo de cuota 
escalonada, no se tuvo en cuenta las diferentes novedades que puede tener una obligation, por lo 
tanto obligaciOn que no cuente con un requerimiento de novedad presenta una liquidaciOn correcta. 
Esta situation se validO con la Oficina de PlaneaciOn analizando el impacto, para lo cual se decidia 
el desmonte de este sistema de amortization. 

Actualmente las obligaciones son trasladadas al cobro con un sistema de amortization constante, 
en la implementation de una soluciOn de software CORE BANCARIO todas las obligaciones deben 
ser liquidadas como cuota constante". 

"PREGUNTA 10: En Giros, se presentan debilidades por cambios en la definici6n funcional de las 
novedades aplicadas que corresponden a: 

- Recomposiciones Manuales 
- Reintegros, ReversiOn y AplicaciOn 
- Actualizar estados y valores para legalizaciOn 
- Cargue de Giros en Cartera. 

• El Grupo de AdministraciOn de Cartera recibe solicitudes de la diferente area de la entidad con 
el fin de aplicar las novedades anteriormente mencionadas afectando la composiciOn de los 
giros. 

1. Recomposiciones manuales: Trasladar los componentes del giro que aumentan o disminuyen el 
valor del capital de la obligaciOn, de acuerdo a lo solicitado por el Area responsable. 
2. Reintegros, reversion y aplicaciOn: Por medio de esta novedad se descuenta del saldo de los 
beneficiarios los dineros reintegrados por las IES y/o beneficiarios de la decide, los valores que se 
aplican en el sistema como reintegro son reportados por cada area o en su defecto se validan en 
los soportes que se adjuntan en la solicitud. 
3. Actualizar estados y valores para legalizacion: El Grupo de Administracion de la Cartera no 
realize procesos de actualization de estados y valores para la legalizaciOn. 
4. Cargue de Giros en Cartera: El Area de Cartera recibe la solicitud de la DirecciOn de Tesoreria 
pare realizar el cargue de los giros realizados en dOlares, dentro de la solicitud la direcciOn reporta 
el valor girado y en general todos los datos necesarios para Hever a cabo este proceso, 
adicionalmente se realize seguimiento con el fin de asegurar que el valor cargado sea correcto. El 
cargue de los giros en pesos este a cargo de la DirecciOn de Tesoreria y el area de Desembolsos. 

Es de aclarar que la aplicacion de estas novedades se realize de forma retroactive lo que genera 
cambios en los se/dos de la obligacion, con el fin de lograr una buena practice financiera este 
proceso se perfeccionara en la aplicaciOn del CORE BANCARIO". 

Analisis de la respuesta. 

Respecto a la pregunta 1, el ICETEX manifiesta que con la creation de nuevos 
productos se han definido nuevas variables que no fueron contempladas en el 
desarrollo del modelo de la aplicacion de Comite de Credit°, por consiguiente se 
deben crear y evaluar. 

En cuanto a la pregunta 2, manifiesta que el rol encargado de aprobar la 
asignacion de los perfiles para cada funcionario es la Oficina de Riesgos, dejando 
sobre la Direccion de Tecnologia la responsabilidad de ejecutar lo anteriormente 
aprobado, no obstante no se evidencia correctivo alguno a lo planteado. 
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A la pregunta 3, manifiesta que este tipo de ajustes de control, por su impacto 
sobre la herramienta, deben ser solicitados exclusivamente por el area funcional 
del proceso de comite de credito, lo cual, a mayo de 2017 no se ha realizado la 
solicitud. 

En la respuesta a la pregunta 4 el ICETEX acepta lo observado al manifestar que 
el ajuste se hara a posteriori dentro de la fase 3. 

Lo expuesto en la pregunta 5 no desvirtua lo observado, toda vez que a la fecha 
de la prueba tecnica se evidencia lo comunicado. 

En la respuesta a la pregunta 6, el ICETEX reconoce e informa que el 
inconveniente proviene del registro del beneficiario, obligando al ajuste de is 
herramienta Formularios.NET. 

El ICETEX confirma lo planteado por la CGR en la pregunta 7, al senalar que la 
solucion se dara a posteriori mediante la implementacion de una solucion de 
software. 

En la respuesta a la pregunta 8 el ICETEX acepta lo planteado por la CGR, al 
senalar que la solucion se dad a posteriori mediante la implementacian de una 
solucion de software. 

Referente a la pregunta 9, senala que la solucion se darn a posteriori mediante la 
implemented& de una solucion de software CORE BANCARIO, por lo cual 
confirma lo observado por la CGR. 

El ICETEX acepta lo planteado por la CGR en la pregunta 10, al senalar que el 
proceso se perfeccionard con la implemented& a futuro del CORE BANCARIO. 

Por lo anteriormente expuesto, el hallazgo se mantiene en los terminos como fue 
comunicado. 

APLICATIVO APOTEOSYS 

Respuesta del ICETEX 

"PREGUNTA 1: Cierre del aplicativo de manera errada dejando sesiones inconclusas asociadas a 
si mismo o dejando abierto el sistema 

Esto se presenta cuando los usuarios simplemente cierran la ventana en donde estan trabajando 
con el sistema, para que esto no suceda de manera recurrente los usuarios deben it al menu 
Archivo que se encuentra en la ventana principal del aplicativo Apoteosys y buscar la °polo?? Salir. 
Cuando estos casos se presentan, se le explica al usuario como Bebe ser el proceso para salir de 
la aplicacion correctamente. 
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PREGUNTA 2: Usuarios no recuerdan la contraseba para el ingreso o ingreso no concurrido. 

Para los ingresos no concurridos: El sistema tiene parametros de seguridad entre los cuales se 
encuentra of de Munero maximo de dies de inactividad, cuando el usuario supera 30 dies de 
inactividad of sistema automaticamente lo bloquea, por tal motivo al intentar ingresar al sistema le 
solicita comumcarse con el administrador. 

Usuarios no recuerdan contraseba: En un promedio de cinco casos diarios se reciben solicitudes 
de cambio de contraseba, por politicas de seguridad del sistema, la contrase fie caduca cada 30 
dias. 

PREGUNTA 3: Por ajustes realizados por el proveedor sobre la data en la base de datos. 

Por solicitud de las areas funcionales, en ocasiones se le solicita al proveedor la creaciOn de 
scripts que permita realizar modificaciones o inserciones masivas sobre los procesos. 

Adicionalmente estas solicitudes podran ser corroboradas a trek/Os de la creaciOn de los mantis que 
soportan los cambios. 

PREGUNTA 4: Al intentar confirmar las resoluciones en of area de tesoreria en la mayoria de los 
casos el sistema no las muestra 

En conjunto con el proveedor se detect° que las resoluciones estan quedando asociadas al Ultimo 
usuario que las proceso o consult°, para lo cual se solicita una modification sobre of sistema en la 
cual los usuarios, antes de realizar el proceso de confirmacion puedan verificar que resoluciones 
aparecen asociadas a otro usuario y edemas les permita tomarlas para realizar e/ proceso de 
confirmaciOn. Para este caso se tiene of requerimiento 7957". 

Analisis de la respuesta. 

Analizada la respuesta de la pregunta 1, el ICETEX no desvirtua la observacian, 
toda vez que debe inducir a los usuarios a realizar el proceso correcta y 
oportunamente para el cierre del aplicativo; 

Con respecto a la pregunta 2, se retira de la observed& toda vez que se acepta 
lo expuesto por el ICETEX. 

Referente a la pregunta 3, la respuesta del ICETEX no desvirtOa lo observado, 
confirma que se realizan las solicitudes de ajustes masivos a los procesos. 

En la respuesta 4, el ICETEX indica que se solicito una modificaciOn sobre el 
sistema en la cual los usuarios antes de realizar el proceso de confirmacion, 
situation que no desvirtha lo observado. 

Respuesta del ICETEX - Aplicativo Orion 

"Es importante recordar que para la entrada on funcionamiento del aplicativo ORION on el alio 
2015, en la Entidad se encontraba vigente el Acuerdo de Junta Directive No. 030 del 17 de 
septiembre 2013, con el que se expidiO el Manual de Contratacion del ICETEX, of cual fue 

Carrera 69 No. 44 — 35 Piso 1 • Cedigo Postal 111071 • PBX: 518 7000 cgrecontraloria.cov.co  • 
www.contraloria.gov.co  • Bogota, D. C., Colombia 

79 



CONTRALORIA 
GENERAL GE LA REPOSLICA 

modificado por el Acuerdo No. 019 del 19 de junio de 2014 y el Acuerdo No. 032 del 30 de 
septiembre de 2015, donde se establecieron las siguientes modalidades de seleccion, con su 
respectivo procedimiento: 1) Selection Ptiblice del Contratista, 2) Invited& por Lista Coda. 3) 
Menor Cuantia, 4) Contratacion Directa, y 5) Subasta Inverse. 

En el a& 2015, se inicia la modification del Manual de Contratacion, con el fin aumentar 
indicadores de trasparencia por Colombia y alineando la Entidad a la publicidad en todos sus 
procedimientos, y foe asi coma mediante Acuerdo 065 del 16 de diciembre de 2015, subrogado pot.  
el Acuerdo No. 016 del 27 de abril de 2016, se adopte on nuevo Manual. que establecie las 
siguientes modalidades de seleccion: 1) Invited& Abierta. 2) Solicited de °feria, 3) Menor 
Cuadra, 4) Subasta Inverse, 5) Acuerdo Marco, 6) Balsa de Productos, y 7) Contratacion Directa. 

Con la entrada en vigencia del Acuerdo 065 de 2015, quedaron inoperantes las parametrizaciones 
realizadas en at aplicativo, bajo la anterior norma, situation que oblige a la Entidad a solicitar al 
proveedor la realized& de los ajustes pertinentes para la implemented& de las 'moves 
modalidades y procedimientos de contratacion. 

De otra parte, y teniendo en cuenta que la Entidad Ilene on regimen especial de contratacien. la 
personalized& del aplicativo ha sido continua y necesaria, debido a los ajustes de las 
modalidades de seleccion para mejorar los tiempos y procedimientos y para ajustamos a las 
normas de transparencia, a diferencia de lo que ocurre can las Enticlades Estateles somelidas al 
Estatuto de Contratacion Estatal (Ley 80 de 1993) en la coal se incorporaron procesos de seleccitin 
con tiempos y plazas estandar, que solo pueden ser cambiados en virtud de Uncambio legal. 

Por lo anterior, y en cumplimiento de los objetivos de la Entidad, to que se ha buscado con la 
herramienta es optimizer la gestion de adquisicien de bienes y servicios, y para elle, as necesaria 
adecuarla al Manual de Contratacion vigente, toda vez que de no actualizar cliche herramienta, la 
Entidad estaria trabajando sabre una plataforma obsolete, desactualizada y que no permitiria 
cumplir con la normatividad institutional. 

Actualmente, el aplicativo se encuentra ajustado a los procedimientos y modalidades de seleccion 
establecidos en el Manual de Contratacion, y se ha venido ajustando con el fin de facilitar a las 
areas el use de la herramienta, impactando de manera positive la gestion contractual coma se 
puede advertir con el hecho que el Ptah Anual de Adquisiciones y los estudios previos se tramitan 
exclusivamente por ORION, ahorrando tiempo y recursos en el proceso. 

Respect° a la carga de los documentos que acompailan la radioed& de estudios previos, no as 
clara la observed& por cuanto no precise en que consiste la falencia o en que caso concreto hie 
advertido por el equip° auditor. Sin embargo, es important& sender que el aplicativo permit° caryar 
la informed& en format° Word, PDF y Excel (para el caso de la matriz de riesgos de acuerdo con 
el formate de Colombia Compra Eficiente), que son los de general utilized& en la Entidad. 

Adicionalmente, alineado can el sister& de gestion de calidad, OR/ON pennite adicionar los 
documentos de acuerdo al tipo de persona (natural o juridica) 
En el pantallazo se observe Ia option "adicionar", a tray& de la coal se permite adjuntar el 
document° que se requiera de acuerdo a la modalidad de selecciOn, asi: 

OBSERVACION: Manifiesta Ia Comision Auditora, coma otra falencia del aplicativo: "Perch& de 
informed& en el momenta de compiler los documentos para generar el estudio previa al area de 
contratos". 

RESPUESTA: Al respecto, es importante manifestar a la Comisien auditora que coma 
administradores del aplicativo no hemos detectado pardida de information, por to qua 
agradeceriamos nos informaran del caso concreto para verificar Lo que si se ha evidenciado. as 
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quo algunos usuarios (a pesar de las capacitaciones impartidas y el soporte continuo 
suministrado), al realizar modificaciones a la informacion. se  les olvida generar nuevamente el 
compiled° para que tome los cambios y finalizan la actividad sin generar dicho compilado, motivo 
por el coal da la percepciOn de perdida de informacion. 

Sin embargo, al ingresar a la necesidad, la informacion este altnacenada en la base de datos y si 
se realize la compilaciOn, se evidencia que toda informacion este contendicla en el aplicativo. 

Como se puede evidenciar en el siguiente pantallazo. el aplicativo tiene la opciOn de "guarder", este 
boleti lo que pace es almacenar la informaciOn en la base de datos de ORION y se debe generar el 
documento compiled°. 

OBSERVACION: Adviette la Comision Auditora, C01770 otra falencia del aplicativo, que. "No permite 
el cambio de la necesidad una vez se radica." 

RESPUESTA: Con relaciOn a este terra, es necesario senalar que el Manual de contrataci6n on 5L1 

numeral 4. GESTION Y APROBACION DEL PROCESO DE ADQUISICIONES, establece que: "La 
gestiOn y aprobaciOn de la actividad contractual estara en cabeza del Cot»ite de Adquisiciones, el 
coal tierle entre otras las siguientes funciones: 

b. Aprobar modificaciones al PAA. relacionados con la inclusion o exclusion de procesos de 
contratacion y modificaciones en cuanto a modaliclad de selection.  

Aprobar el cambio de modalidad de cualquier °Wet° contractual a invitation Abierta cuando la 
importancia estrategica y cuantia del neqocio kiridico asi lo requiem." (Subrayas no son del texto 
original). 
Conforme a lo anterior y de acuerdo con el procedimiento intern°, las necesidades de contrataci6n 
una vez cargadas on el aplicativo, se someten a la aprobacion correspondiente del Comite de 
Adquisiciones, y en el evento que se requiera de modificaciOn o exclusiOn, se debe hater la 
solicitud a traves de ORION pare someter la nueva solicitud (de modificaciOn o exclusion) a la 
aprobaciOn del Comite. Para este proceso, el grupo do contratecion, a traves del administrador del 
sisterna, devuelve la necesidad al usuario y habilita el sistema para que realize el cambio o ajuste 
segim to autorizado. 

Asi las cosas, el procedimiento mencionado y las restricciones para las modificacien de 
necesidades, constituyen un mecanismo eficiente de control implementado en la aplicacion, dentro 
del proceso de personalization. para mitigar el riesgo en la duplicidad de necesidades, para 
generar un control por parte del grupo de Contratecien y del Comite de Adquisiciones sobre el 
PAA de las aprobaciones de inclusiones. modificaciones o exclusiones y para impedir que la 
informaciOn sea modificada por las areas sin la autorizaciOn correspondiente. 

Conclusion 

Con fundamento on lo expuesto con anterioridad, de manera respetuosa manifestamos que no 
compattimos la observaciOn No. 05, on lo que al aplicativo ORION refiere, por cuanto la 
herrainienta foe personalizada con forme al regimen especial de contrataciOn y las necesidades de 
la Entidad, y este cumpliendo con el propOsito de optimizer el proceso de gestion contractual para 
/a que fue aciquirida, y aunque no fire posible verificar casos concreto para la respuesta, por cuanto 
el informe no los indica, las situaciones advertidas como presuntas falencias, se encuentran 
plenamente justificadas en la funcionaliclad y operatividad de la herramienta y en los mecanismos 
de control implementados para la misma. Por lo anterior, se solicita de manera atenta se retire la 
observaciOn del informe final". 
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Ana!Isis de la respuesta. 

En la respuesta del ICETEX referents al aplicativo ORION, manifiesta que los 
cambios sufridos en el manual de contratacion generan nuevas programaciones 
en el software y nuevas parametrizaciones, por lo que se puede observar que no 
es un software flexible y acorde a las necesidades cambiantes del ICETEX. 

La herramienta ORION fue adquirida en el ano 2015, la cual deberia ajustarse con 
el manual de contratacian vigente; sin embargo, se evidencia que en el ario 2016 
la herramienta no cumplio su objetivo, por cuanto no todos los contratos realizados 
se encuentran contenidos en la base de datos del aplicativo, lo que refleja que el 
aplicativo no se encontraba totalmente productivo para el 2016 y algunos procesos 
fueron realizados al margen de la herramienta. 

Segt:In la informacian contenida en el portal del ICETEX en la seccion contratos 
adjudicados, de enero a diciembre de 2016 y de acuerdo con el consecutivo 
principal, existen un total de 451 contratos, mientras que el reporte consultado on 
el aplicativo ORION muestra un total de 444 en la seccion contratos entidad 
pUblica; ademas, en la base de datos entregada a la CGR, se evidencio que 
suscribieron 476 entre contratos y convenios en la vigencia auditada, presentando 
diferencias en lo reportado en el portal del ICETEX, en el aplicativo ORION y en la 
base de datos entregada. 

Analizada la respuesta presentada por el ICETEX, no desvirtua la observation, por 
lo tanto el hallazgo se mantiene en los terminos como fue comunicado. 

Hallazgo N° 5. Sistema de Gestion de Seguridad de la Information. (SGSI) 

La by 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la 
protection de datos personales y en el titulo II, establece los principios rectores en 
los cuales encontramos el de seguridad y el de confidencialidad16. 

Asi mismo, la by No. 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la by de 
transparencia y del derecho de acceso a la informacion pubica nacional on el 

g) "Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado del 
Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar con as medidas tecnicas, humanas y administrativas que 
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteration, perdida, consulta, use o acceso no 
autorizado o fraudulento; 

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no 
tengan la naturaleza de pUblicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive despues de finalizada 
su relacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicaciOn de 
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los terminos 
de la misma." 
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articulo 6, literales c y d consagran el tipo de informacion a que se tiene acceso si 
es pOblica clasificada y publica reservada. Asi mismo, en el articulo 20 preceptaa 
"Los sujetos obligados debeMn mantener un indite actualized° de los actos, documentos e 
informaciones calificados como clasificados o reservados, de conformidad a este ley." 

La Circular 042 de 2007, emitida por la SFC, en el numeral 2.1. y 2.2. Indican los 
criterios de seguridad (Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad), y criterios de 
calidad de la informaci6n (Efectividad, Eficiencia, Confiabilidad). 

La by 87 de 1993 establece, en su articulo 2, los Objetivos del Sistema de Control 
Interno, asi: 

"Articulo2°.- Objetivos del sistema de Control Inferno. Atendiendo los principios constitucionales 
que deben caracterizar la administration pablica, el diseno y el desarrollo del Sistema de Control 
Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales, en sus literales d y f 
preceptoan: 

d. Garantizar la correcta evaluaciOn y seguimiento de la gesti6n organizational; 
f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se 

presenten en la organizaciOn y que puedan afectar el logro de sus objetivos" 

Ademas la norma tecnica NTC-ISO/IEC Colombiana 27001, "tecnologia de la 
informacion, tecnica de seguridad. Sistemas de Gesti6n de la Seguridad de la InformaciOn (SGSI), 
cuyo propOsito es brindar un modelo para el establecimiento, implementaciOn, operaci6n, 
seguimiento, revision, mantenimiento y mejora de un SGSI, en el anexo A — Control A5.1.2 revision 
de las politicas para la seguridad de la informacion: Control-Las politicas para la seguridad de la 
inforrnaciOn deben ser revisadas a intervalos planificados o si ocurren cambios significativos pare 
asegurar su conveniencia, adecuaciOn y eficacia." 

El ICETEX, a nivel de infraestructura cuenta con una plataforma robusta, sin 
embargo, dada la alta operacion que se debe gestionar, se evidencio la siguiente 
falencia en la correcta aplicaciOn de politicas de seguridad de la InformaciOn. 

El ICETEX no cuenta con un area o un grupo de seguridad de la informaciOn 
plenamente definido y liderado o encabezado por un rol como el de "OFICIAL DE 
SEGURIDAD", que Ileve a cabo las funciones que estan establecidas on el manual 
de Politicas de Seguridad de la Informacion del ICETEX, razon por la cual se 
desencadenan debilidades on el proceso, asi: 

• El manual de Politicas de Seguridad de la InformaciOn se encuentra 
desactualizado toda vez que fue desarrollado on el ario 2014. 

• No hay claridad sobre el procedimiento de gestion de incidentes relacionados 
con seguridad de la informaciOn. 

• Existe perdida de la articulaciOn desde la formulaciOn de estrategias, 
evaluacion y verification de controles y procesos definidos. 
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• No hay integration de los actores que se describen en las politicas de 
seguridad de la informacion on el diseno, actualizacion y ajuste al modelo de 
Gest& de Seguridad de la Informacion para su ejecucion y evaluation. 

• En la vigencia 2016, al cambiar de operador de atencion al usuario, el entrante 
y saliente, se evidencio que quedaron usuarios en el "limbo"17  con 
desvinculacion legal del ICETEX, pero sin restriction de permisos a nivel de 
usuarios, lo cual evidentemente es una falla on la construction del 
procedimiento. 

• No se tienen delimitaciones claras on portales web, sobre comp se debe 
realizar el proceso anterior sin que genere riesgo de exposition o perdida de 
informacion. 

• En los portales Web18  y en general on los repositorios de informacion del 
ICETEX, no se tiene delimitada la clasificacion de la informaciOn si es pUblica, 
privada, privilegiada, reservada o confidential. 

• No cuenta con un sistema de gestiOn de seguridad de informacion definido 
formalmente. 

Situaciones que se presentan debido a la no actualizacion de las politicas de 
seguridad de informaciOn, no existencia de un grupo u oficial de seguridad que se 
encargue de aplicar las normativas existentes, generando debilidades on la 
Estructura Organizacional de Seguridad de la Informacion, fragmentation on el 
manejo y gestion de la seguridad de la informacion, manejo difuso19  de eventos de 
seguridad, actualizaciOn e incumplimiento de las politicas, normas, procedimientos 
y estandares referentes a la seguridad de la informacion. Hecho que conlleva a un 
alto riesgo de la eventual ocurrencia de pordida de la preservation de la 
confidencialidad, la integridad y disponibilidad de informacion para la oportuna 
toma de decisiones. 

Respuesta del ICETEX 

"La Oficina de Riesgos tiene bajo su responsabilidad las laborer de gestiOn de la seguridad de la 
informacion de la Entidad, donde desde hate 3 anos esta desarrollando el sistema de gestion de  
seguridad de la informacion, para lo cual se ha apoyado de firmas especializadas en el terra y se 
tiene estimado la conclusion del proyecto de implementation del sistema en el alio 2017. 

El manual de Politicas de Seguridad de la Informacion se encuentra desactualizado ya que fue 
desarrollado en el alio 2014. 

limbo; zona en una memoria, volutnen o espacio de almacenamiento a donde se envier) los archivos borrados. 

IS  Web, conjunto de informacion que se encuentra en one direction deterininada de internet 

19 Que carece de derided o precision. 
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Se actualizaron las Politicas de Seguridad de la Informed& en Dic de 2016, el cual se evidencia 
en el Acta del Comit6 de Seguridad de la Informed& de fechas 23 de diciembre de 2016 y fueron 
aprobadas en Junta Directive del mes de diciembre de 2016 realizada en enero de 2017. La 
actualized& aprobada del document° no ha sido publicada en of Portal Web. 

No hay claridad sobre procedimiento de gestiOn de incidentes relacionados con seguridad de la 
informed& 

Icetex cuenta con el procedimiento de Gest/On de lncidentes de Seguridad de Ia InformedOn, el 
cual foe aprobado por la Alta Direccion en of mes de diciembre de 2016. Contamos con evidencia 
de que los incidentes materializados durante el 2016, fueron gestionados de acuerdo con las 
politicas y procedimientos definidos por la Entidad. Adicionalmente, se informaron los incidentes 
presentados en el Comite de Seguridad de la InformaciOn del mes de noviembre de 2016, como se 
evidencia en el acta correspondiente. 

El plan de trabajo para el ano 2017, dentro de las charlas de sensibilizacion y capacitaciOn se 
socializara of Procedimiento de lncidentes a todas las dependencias del Instituto. 

Existe perdida de la articulacion desde la formulaciOn de estrategias, actualized& de politicas, 
evaltiachin y verificaciOn de controles y procesos definidos. 

Dentro de las estrategias de la Entidad se tiene definido el objetivo P10, del cual se desdobla para 
la Oficina de Riesgos el objetivo "Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad de la 
Informed& (SGSI)". Con el animo de curnplir este objetivo, se defini6 un plan de accian y un 
indicador que fue desarrollado durante el ano 2016 y se evidencia mediante el acta de reunion 
"RevisiOn informe consolidado planes de acciOn e indicadores 2016 — IV trimestre". 

En este mornento la Oficina de Riesgos cuenta con toda la documentaciOn del Sistema de GestiOn 
de Seguridad de la InformaciOn (SGSI) y para el ano 2017 realizara la integracion de politicas y 
procedimientos con el Sistema de Gestion de Calidad. Como resultado de este integraci6n, todas 
las dependencias quedaran involucradas con la seguridad de la informed& incluyendo dentro de 
sus procesos y procedimientos las actividades necesarias para la reduccion de los riesgos de 
seguridad de la informaci6n, de acuerdo a su nivel de responsabilidad. Estas actividades van 
encaminadas a fortalecer la seguridad de la infonnaciOn y establecer los vinculos para su 
articulacion apalancando el desarrollo de los objetivos corporativos. 

No hay integraciOn de los actores que se describen en las politicas de seguridad de la 
infonnacion en el diseao, actualizacion y ajuste al modelo de Gestion de Seguridad de la 
Informed& para su ejecuciOn y evaluaciOn, 

La seguridad de la infortnacien de ICETEX cuenta con un ComitO de Seguridad de la Informed& 
que se reline trimestralmente, donde participan las areas de Presidencia, Vicepresidencia de 
Operaciones y Tecnologia, Secretaria General, Control Intorno y Liderado por la Oficina de 
Riesgos; entre sus principales funciones este reviser las propuestas que presenta la Oficina de 
Riesgos sobre las politicas, metodologias, procedimientos, instrucciones para la implementaciOn y 
actualizaciOn de la seguridad de la informacien, entre otras funciones dispuestas on la ResoluciOn 
0460 de 20 de junio de 2013. 

Dentro de los planes pare el 2017 se tienen programadas las siguientes actividades: 

- La revision de politicas de seguridad de la informaciOn, la Ilevara a cabo Ia Oficina de Riesgos 
junto con los actores responsables de cada procesa 

- Campanas de capacitacion y concienciacion sobre temas de seguridad de la informaciOn y 
privacidad para los colaboradores, pertenecientes a todos los niveles jerarquicos Ia Entidad. Al 
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finalizar la actividad y con el fin de medir los niveles de concienciaciOn alcanzados, se aplicara 
una encuesta a los funcionarios. 

I En la vigencia 2016, at cambiar de operador de atenci6n al usuario, el entrante y saliente, se 
evidencio que quedaron usuarios en el "limboT11 con desvinculacion legal del ICETEX, pero sin 
restriction de permisos a nivel de usuarios. 

Durante el 2016 se present6 un incidente de seguridad causado por fallas en el procedimiento de 
Asignaciem / Retiro de Usuarios, omitiendo la desactivaciOn de permisos y privilegios de usuarios 
que se retiraron en forma masiva y algunos de ellos fueron vinculados nuevamente at siguiente dia 
generando confusion en la aplicaciOn del procedimiento, sin embargo, este incidente fire 
documentado y reportado en Oomite de seguridad celebrado en noviernbre de 2016. 

. No se tienen delimitaciones claras en portales web, sobre cOmo se debe realizar el proceso 
anterior sin que genere riesgo de exposician o perdida de infonnaci6n. 

El proceso de Asignacion / Retiro de Usuarios tiene los siguientes planes de mejoramiento: 
- Optimizer perfiles para que tengan las opciones y privilegios adecuados. 
- Ajustar el Procedimiento de Administration de Usuarios para inclusion de procesos masivos, con 
el fin de agilizar su configuraciOn y no entorpecer las actividades de la operation. 
- AutomatizaciOn de gesti6n de novedades para usuarios. 
- Restringir la conexion y acceso a las aplicaciones por fuera de la red de ICETEX. 

En los portales Web[2], no se Ilene delimitada la clasificaciOn de la informaciOn si es pnblica, 
privada, privilegiada, reservada o confidential. 

La Entidad en cumplimiento de la ley 1712. ha clasificado la informaciOn entre publica, ptiblica 
clasificada y pOblica reservada. Dicha clasificaciOn se encuentra disponible dentro del portal web y 
especificamente en la section "Transparencia y acceso a la informacion pOblica". 

En of alio 2017 se contempla la mejora al proceso de Gestor de Contenidos incluyendo que toda 
informacion que vaya a ser publicada, previamente cumpla con la revision de clasificaciOn de  
informaci6n de SUS propietarios. 

No cuenta con un sistema de gestiOn de seguridad de informacion definido formalmente. 

La Entidad se encuentra desarrollando el proyecto de sistema de gestiOn de seguridad (CGS°, de 
acuerdo con los plazos definidos y los lineamientos por el Decreto 1078 de 2015. En la actualidad 
ha cumplido con los compromisos establecidos por MinTic para el ago 2016. Durante el 2017 se 
dara cumplimiento a la totalidad de las especificaciones en el decreto antes mencionado. 

Por lo expuesto, se solicita el retiro de la observaciOn del informe final." 

Analisis de la respuesta. 

El ICETEX manifiesta que a 2016 no se tienen roles definidos, si no que por el 
contrario se contratan firmas externar para emitir recomendaciones. Durante el 
tiempo que la oficina de riesgos lidera el tema, no existe el rol de "oficial de 
seguridad" que permita realizar analisis y supervision a los contratos y 
socializacion con conocimiento de cause al ICETEX, el Jefe de Riesgos o una de 
sus coordinaciones no son los funcionarios quienes asuman este rol, puesto que el 
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peril' exigido para una organizacion financiera es más alto, especifico y 
especializado. 

El hecho de haber actualizado politicas en 2016 no implica que el manual se 
encuentre actualizado, por cuanto este mismo debe cambiar a medida que el 
negocio cambia. 

De otra parte, el hecho de tener un manual SCSI no implica que el alcance del 
mismo este asociado a toda la organizacion, es asi como se denota la falta de 
articulation, partiendo del hecho de no contar con area de seguridad de la 
informacion en cabeza de un rol de "oficial de seguridad" o quien haga sus veces, 
se parte del hecho de que el manual de politicas de seguridad de la informacion 
este desactualizado y sea un tercero quien emita las recomendaciones de cambio 
en el mismo, la organizacion es quien a traves de sus Mores elaboren y aporten 
las actualizaciones del mismo y esto en cabeza del area de seguridad. 

Con respecto a la mejora del proceso de Gestor de contenidos se afirma que se 
hard a posteriori, incluyendo que toda informaciOn que vaya a ser publicada, 
previamente contemple la revision de clasificacion de informacion de sus 
propietarios. 

Analizada la respuesta de la entidad no desvirtUa la observation, por lo tanto el 
hallazgo se mantiene en los terminos como fue comunicado. 

2.1.2.4 Efectividad del Plan de Mejoramiento 

El Plan de Mejoramiento suscrito por el ICETEX en el Sistema de Rendition de 
Cuentas e informes (SIRECI) de la CGR, con corte al 31 de diciembre de 2016, 
comprende 16 hallazgos con igual nomero de acciones de mejora y actividades; 
dos (2) corresponden a la Actuation Especial practicada a la vigencia 2012, uno 
(1) a la auditoria regular de la vigencia 2012, dos (2) a la auditoria de la vigencia 
2014 y once (11) a la auditoria regular de la vigencia 2015, todas con avance del 
100% y efectivas. 

2.1.3 Control de Legalidad 

Este componente obtuvo una calificacion de 96,71 puntos, producto de la 
evaluaciOn transversal del cumplimiento y aplicacion de la normativa interna y 
externa en las operaciones financieras, administrativas y econOrnicas en los 
procesos auditados. 

La calificacien esta afectada principalmente por las debilidades encontradas en la 
ejecuciOn del contrato de obra No. 368 de 2016 y la falta de control del ICETEX 
respecto del cumplimiento de las obligaciones por parte de las IES, en cuanto al 
no reconocimiento y pago de intereses sobre los recursos reintegrados 
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tardiamente, producto de la evaluation transversal del cumplimiento y aplicacion 
de la normativa interna y externa en las operaciones financieras, administrativas y 
econernicas en los procesos auditados. 

2.1.3.1 Macroproceso: GestiOn de Defensa Judicial 
Proceso: Seguimiento actividades apoderados 

En el ICETEX para la vigencia 2016 cursaron a favor yen contra 64 procesos con 
pretensiones por $11.770 Millones con diferentes acciones, 2.257 tutelas y ocho 
(8) solicitudes de conciliacion extrajudicial por valor de $2.736.5 millones, como se 
demuestra a continuation: 

Cuadro No. 11 
Procesos en curso 2016 y muestra 2016 

Cifras en millones de pesos 

Tipo de Proceso 
Universo Muestra 

Cantidad 
Valor 

Contingencias 
a C ntidad Valor 

Contractual 3 7.874,9 0 0 
Nulidad por inconstitucionalidad 1 0 
AcciOn Popular 2 3,0 1 3,0 
Nulidad y Restablecimiento derecho 29 2.256,7 3 383,2 
Laboral 17 620,2 0 0 
Civil 8 46,6 0 0 
Reparaci6n Directa 4 968,4 0 0 
TOTAL PROCESOS 64 11.770,0 4 386,2 
Conciliaciones 8 2.736,5 8 2.736,5 
Tutelas 2.257 NA 11 NA 

Fuente: ICETEX 
	

Elaboro: Equipo Auditor CGR 

Del total de procesos en curso se fallaron en primera instancia 10 a favor, 3 en 
contra y en segunda instancia 6 a favor y 1 en contra. 

De los procesos fallados en contra, tres (3) en primera instancia y uno (1) en 
segunda instancia con pretensiones de $386.2 millones, estos fueron tomados 
como universo de muestra para analisis, siendo el 100% los procesos fallados en 
contra del ICETEX. 

Igualmente se analizo la gestion de doce (11) tutelas, al igual que se realize) el 
seguimiento de ocho (8) solicitudes de conciliacion extra judicial por valor de 
$2.736.5 millones de las cuales no hubo acuerdo de voluntades<entre las partes. 

Al respecto se evidencia que el ICETEX atendi6 oportunamente los requerimientos 
y actuaciones con respecto a los procesos judiciales y tutelas que cursaron en los 
diferentes despachos judiciales, asi como lo relacionado con las solicitudes de 
conciliacion extrajudicial de las cuales no hubo anima conciliatorlo y realize la 
gest& de la defensa judicial, con el fin de proteger los intereses del ICETEX. 
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2.1.4 Control Financiero 

Este componente obtuvo una calificacion de 100 puntos producto de la opinion sin 
salvedades. Para su revision se tuvo en cuenta el Macroproceso Gest& 
Financiera, Presupuestal y Contable, los procesos Realidad Economica y Juridica 
de la Contabilidad, Reconocimiento y Revelation de los Estados Financieros, en el 
que se realize revision de la information financiera, el aplicativo contable, la 
aplicacion de politicas y manuales, controles en los procesos y la eficiencia del 
control interno contable, asi como tambien el cumplimiento de las normas 
aplicables expedidas por la SFC y la CGN. 

2.1.4.1 	Macroproceso GestiOn Financiera, Presupuestal y Contable 

Procesos: Realidad Economica y Juridica de la Contabilidad, Reconocimiento y 
Revelation de los Estados Financieros 

El ICETEX preparO sus estados financieros a diciembre 31 de 2016 segUn lo 
dispuesto en el marco tecnico normativo, el cual corresponde al anexo del Decreto 
2784 de 2012 y sus modificatorios incorporado al Regimen de Contabilidad 
Publica mediante la Resolution No. 743 de 2013 de la Contaduria General de la 
Nacion. 

Para el tratamiento de la cartera de credit° y su deterioro como para la 
clasificacion y valoracien de las inversiones, no se atendie lo dispuesto al respecto 
on la NIC 39 y la NIIF 9 (instrumentos financieros), de acuerdo con las salvedades 
expedidas por el Ministerio de Hacienda y Credit() Public() mediante el Decreto 
2267 de 2014. El tratamiento de la cartera de credit° y su deterioro y la 
clasificacion y valoraciOn de inversiones se realize) conforme a las directrices 
impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

Los estados financieros del ICETEX al 31 de diciembre de 2016, corresponden a 
los primeros estados financieros preparados de acuerdo con el nuevo marco 
tecnico normativo aplicable. En cumplimiento a lo establecido en la NIIF No.12° y 
teniendo on cuenta los saldos a 31 de diciembre de 2014 se formulo el Estado de 
Situation Financiera de Aperture- ESFA a Pde enero de 2015. Al respecto, se 
evidencio que con cargo al patrimonio, el total de modification por convergencia al 
nuevo marco normativo fue del 0,2% por $3.838,1 millones, de los cuales a nivel 

20  Estado de situation financiera de apertura con arreglo a las NIIF: (...) Una entidad elaborara y presentara un estado de 
situation financiera de apertura con arreglo a las NIIF en la fecha de transition a as NIIF. Este es et punto de panida para 
la contabilizacion seggn las NIIF. 
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de activos fue de $3.049,4 millones y de pasivos $788,7 millones, aprobada 
mediante arta de Junta Directive No. 010 del 27 de octubre de 2015. 

Asi mismo, en cumplimiento a la Resolucien No. 193 del 5 de mayo de 2016 e 
instructivo de cierre No. 002 del 21 de diciembre de 2016 de la CGN report6 la 
informaci6n financiera homologada y la evaluacion de Control Interno Contable al 
CHIP de la CGN. 

Por su parte, de acuerdo con la Resolucion Organica No 7350 de 2013, la cuenta 
Anual Consolidada de 2016 fue presentada on el Sistema de Rendicien 
ElectrOnico de Cuentas e Informes —SIRECI, la cual fue revisada y validada con 
los documontos y formularios electronicos on lo que respecta a los estados 
financieros e informed& presupuestal. 

La auditoria se orient6 al cumplimiento de los procesos de Realidad Econ6mica y 
Juridica de la Contabilidad, Reconocimiento y Reveled& de los Estados 
Financieros, de las operaciones realizadas al 31 de diciembre de 2016 con cargo a 
los recursos propios del ICETEX, con el fin de emitir opiniOn acerca de la 
razonabilidad de la situacien financiera del ICETEX. 

La evaluaciOn realizada al Estado de Situaci6n Financiera a 31 de diciembre de 
2016 present6 los siguientes saldos comparativos respecto con la vigencia 
anterior: 

Cuadro No. 12 
Estado de Situacion Financiera 

Institute Colombiano de Credit° Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior— ICETEX 
A 31 de Diciembre de 2016 

Cifras en millones de pesos 

CUENTA NOMBRE 
SALDO 31- 

12-16 
% 

REP. 
SALDO 31- 

12-15 VARIACION 
% 

VAR. 

1 ACTIVO 3.817.926,90 100 3.354.656,60 463.270,30 14% 

11 EFECTIVO 127.010,10 3,33 112.642,70 14.367,40 13% 

13 

INVERSIONES 	 Y 
OPERACIONES 	 CON 
DERIVADOS 167.227,30 438 143.896,90 23.330,40 16%  

13% 14 
CARTERA DE CREDITOS Y 
OPERACIONES 3.462.099,50 90 68 3.060.222,20 401.877,30 

16 CUENTAS POR COBRAR 33.463,90 0,88 10.310,70 23.153,20 
1.291,90 

225% 

18 ACTIVOS MATERIALES 26.388,20 0,69 25.096,30 5% 

19 OTROS ACTIVOS 1.737,70 0,05 2.487,60 -749,90 -20% 

2 PASIVO 1.345.513,80 100 1.137.344,30 208.169,50 18% 

21 

INSTRUMENTOS 
FINANCIEROS 	A 	COSTO 
AMORTIZ 1.808,10 0,13 2.175,40 -367,30 -17% 

24 
CREDITOS 	DE 	BANCOS 	V 
OTRAS OBLIGACIONES 944.188,00 70 17 777.959,30 166.228,70 

3.329,30 
21% 
16% 
23% 

25 CUENTAS POR PAGAR 24.431,40 1,82 21.102,10 

27 OBLIGACIONES LABORALES 1.410,30 0,10 1.147,00 263,30 

28 PROVISIONES 1.387,30 0,10 567,30 820,00 145% 
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29 OTROS PASIVOS 372.288,40 27 67 334.393,00 37.895,40 11% 

3 PATRIMONIO 2.472.413,10 100 2.217.312,20 255.100,90 12% 

31 CAPITAL SOCIAL 1.197.218,70 48,42 900.537,50 296.681,20 33% 

32 RESERVAS 390.337,60 15,79 368.810,20 21.527,40 6% 
38 SUPERAVIT 0 DEFICIT 113.787,60 4,60 113.361,40 426,20 0% 

39 GANANCIAS 0 PERDIDAS 771.069,10 31,19 834.603,00 -63.533,90 -8% 
Fuente: Vicepresidencia Financiera- ICETEX 

	
Elaboro: Equipo Auditor CGR 

De acuerdo al cuadro anterior, se determin6 que: los activos ascendieron a: 
$3.817.926,9 millones, presentando un incremento21  del 14%, $463,2 millones 
respecto a la vigencia anterior, que registro un saldo de $3.354.656,6 millones. 

El pasivo, ascendio a $1.345.513,8 millones, presentando un incremento del 18% 
respecto al ario anterior, el cual fue de $1.137.344,3 millones, generado 
principalmente en las provisiones por concepto de litigios en proceso. 

El Patrimonio al cierre de la vigencia, ascendi6 a $2.472.413,1 millones, presento 
un incremento del 12%, $255.100,9 millones respecto a la vigencia 2016, el cual 
fue de $2.217.312,2 millones, afectado principalmente por el incremento del capital 
social. 

El resultado del ejercicio (excedente) a 31 de diciembre de 2016, por $771.089,1 
millones, present6 una disminuciOn del 8% respecto a la vigencia 2015, el cual fue 
de $834.603 millones. 

Los Ingresos de Operaciones al cierre de la vigencia ascendieron a $594.502,4 
millones, de los cuales, los más representativos fueron por concepto de Ingresos 
Financieros de Cartera, con un 80%, por $475.701,6 millones y por Comisiones, el 
10% por $57.625,9 millones. Respecto at saldo de la vigencia anterior por 
$528.218,7 millones, los Ingresos de Operation presentaron un incremento del 
12,54%, $66.283,7 millones. 

21 Originado principalmente en las cuentas por cobrar, por concepto de la administracion de los recursos correspondientes 
a cuentas abandonadas. Fondo ley 1777 — cuentas abandonadas - De acuerdo con la Ley 1777 de febrero de 2016 
expedida por el Congreso de la Republica, establece la creation y administraciOn de un fondo en el ICETEX, para que las 
entidades financieras a nadir del 1 de agosto de 2016, trasladen a este fondo especial los saldos de las cuentas 
abandonadas. 

El proposito de la Ley es que los saldos de las cuentas abandonadas sean invertidos en el fondo especial y que sus 
rendimientos permitan utilizarse para el otorgamiento de creditos de estudio y creditos de fomento a la calidad de las 
Instituciones de education Superior. 

Si bien es cierto que la administracion de los recursos de cuentas abandonadas este a cargo del ICETEX, su contabilidad 
se Ileva independiente de los recursos propios, razOn por Ia cual se tiene una cuenta por cobrar con cargo a ese balance. 
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Los Gastos a 31 de diciembre de 2016 ascendieron a $594.502,4 millones de los 
cuales, el 70%, $434.386,3 millones corresponden a Gastos de Operacien y un 
Resultado del Ejercicio de $160.116,1 millones. Los Gastos, presentaron un 
incremento del 11% respecto a la vigencia anterior, el cual fue de $528.218,7 
millones. 

A nivel de activos se analizO el 95,06% correspondiente a as cuentas de 
Inversiones que represent6 el 4,38% por $167.227,3 millones y Cartera de 
Creditos el 90,68% por $3.462.099,5 millones. 

Inversiones 

Se verific6 la razonabilidad del saldo registrado por $167.227,3 millones en el 
estado de situaci6n financiera y la informed& detallada en la revelacion, cruzando 
la veracidad y conformed& del portafolio reportado, de acuerdo al analisis 
realizado en el desarrollo del procedimiento de Gestien de Inversiones. 

Se precisa, que esta cuenta registra lo correspondiente al portafolio por 
$166.326,2 millones y a los recursos entregados en fiduciaria (Fidudavivienda) de 
$901,1 millones on cumplimiento a lo normado para la emisi6n de los TAE. 

Cartera de Creditos 

Registra las diferentes lineas de creditos educativos otorgados bajo las 
modalidades de credit() educativo de fomento y comercial. 

Se verific6 la aplicacion de los controles establecidos, la conciliacien entre as 
areas de contabilidad y cartera, el reconocimiento de las provisiones conforme a lo 
establecido por la SEC y la cartera calificada en D y E de acuerdo a la muestra 
seleccionada. 

Dentro del proceso auditor se evidencio, que contabilidad de acuerdo a la 
informed& reportada por el area de cartera, mensualmente registra novedades 
por concepto de reintegros de recursos por parte de as IFS, que en alguno de los 
casos evidenciados corresponde a recursos que fueron girados desde el ano 
2003, lo que demuestra la falta de gestiOn por parte del ICETEX para que las I ES 
reintegren oportunamente dichos recursos que no fueron on su momento total o 
parcialmente utilizados por los beneficiarios. Sin embargo, debido a que lo 
observado no tiene efecto contable se determine el hallazgo correspondiente de 
control interno contable, sin perjuicio de las responsabilidades fiscales que se 
determinen para cada uno de los casos. 

Se analizo on el aplicativo C&CETEX la muestra seleccionada de la cartera 
calificada on D y E, determinandose que se ajusta a las normas, politicas y 
lineamientos establecidos en sus manuales internos. 
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Asi mismo, se verifico que conforme a lo establecido como politica general para el 
castigo de cartera en el acuerdo No. 023 del 26 de mayo de 2015, el ICETEX, 
mediante los acuerdos Nos. 022 del 24 de mayo y el 050 del 04 de noviembre de 
2016 aproba castigos de cartera de 4.878 obligaciones, por $28.749,7 millones, de 
los cuales, correspondie al mes de mayo $15.031,7 millones y en el mes de 
noviembre $13.718,8 millones respectivamente. 

En lo que respecta a la provision de cartera, se evidencio que el area de riesgos 
es la encargada de dar aplicacion al modelo interno de provisiOn establecido por el 
ICETEX, en concordancia con el modelo impartido por la SFC y segtin las politicas 
y practicas promulgadas en el Capitulo II de la Circular Basica Financiera y 
Contable. 

Se comprobe que mediante acta No.08 del 1 de noviembre de 2016, la Junta 
Directiva autorizo la modificacion del calculo de la provision pro ciclica de la 
cartera en amortizacion en el sentido de utilizar para el calculo la matriz de 
contraccion con lo cual, se incurria en una mayor provision de la cartera de 
creditos en $23.631 millones, los cuales fueron provisionados en alicuotas iguales 
entre los mes de octubre a diciembre de 2016. 

Lo anterior, con el fin de efectuar un aumento de la misma debido al 
comportamiento de la economia, exponiendose que la inflacion era superior a la 
proyectada por el Banco de la Republica, estimando de esta manera una 
cobertura de provisiones al cierre del ano entre 140% y 150%. 

Del total de los pasivos, se analizo el 97,94% correspondiente a las cuentas 
Creditos de Bancos y Otras Obligaciones la cual, representa el 70,17% por 
$944.188 millones, verificandose que corresponde a la Deuda PUblica y 
Provisiones el 0,10% por $1.387,30 millones, valor que incluye lo correspondiente 
a la Provision de Procesos Judiciales por $1.236,3 millones y Otros Pasivos con el 
27,67%, por $372.288,40 millones. 

Provisiones Procesos Judiciales 

Se verificO el adecuado registro del 100% de las provisiones por concepto de 
procesos judiciales en contra del ICETEX. 

Respecto a la vigencia 2015, esta cuenta presento un incremento neto del 
184,15% al pasar de $435,1 millones a $1.236,3 millones. 

Asi mismo, analizada la relacion de procesos judiciales que cursaron en el 
ICETEX, se comprobe que a 31 de diciembre de 2016 presento un total de 63 
procesos, de los cuales dos procesos a (2) a favor y 61 on contra por los 
conceptos de: Nulidad y Restablecimiento del Derecho, Accion Popular, Accion de 
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Nulidad por inconstitucionalidad, AcciOn Contractual, ReparaciOn Directa, 
Procesos Ordinarios, de los cuales, once (11) de ellos fueron provisionados por 
$1.236,3 millones, de acuerdo con lo establecido en la Resolucien No. 353 del 1 
de noviembre de 2016 expedida por la Agencia Nacional de Defense Juridica del 
Estado, capitulo IX de la circular Externa 100 de 1995 de la SFC y las NIIF. 

De igual forma, se evaluaron las cuentas correlatives de ingresos y gastos, se 
realize seguimiento a la evaluacion de Control Interno Contable, se determinaron 
las Cuentas Reciprocas, su conciliacion y reporte a la CGN, edemas, se verifice la 
conformacien de la Deuda PUblica. 

Cuentas Reciprocas 

De acuerdo con la informaci6n reportada al CHIP de la CGN, el ICETEX, report6 
operaciones reciprocas correspondientes a Activos por $3.694,5 millones, de los 
cuales el 99,9% este representado en cuentas de ahorro-Banco Agrario; Pasivos 
por $7.344 millones, el 24,3% con cargo a Cuentas por Pagar—Acreedores y el 
75,6% a Ingresos Recibidos por Anticipado-Comisiones; Ingresos por $416.207,6 
millones, el 95,7% son Ingresos Financieros-Intereses y el 4,2% Comisiones y 
Gastos por $9.926,8 millones, el 97,9% registra Gastos de Administracien y el 2% 
Otros Gastos- Comisiones. 

Con corte a 31 de diciembre de 2016, el ICETEX remitio a la CGN aclaracien de 
particles conciliatorias superiores a $100 millones mediante comunicacien 
electronica del 21 de marzo/17, de acuerdo con lo requerido por ella. 

Finalmente, es necesario aclarar que en su mayoria las pandas conciliatorias 
obedecen a los recursos que el ICETEX recibe en administraciOn y a las 
operaciones que se derivan de ello, como son las inversiones, bancos y 
comisiones por su administraci6n, las cuales son registradas en contabilidades 
independientes y no en el estado de situacion financiera de recursos propios. 

Deuda Publica 

Mediante certificacion del 15 de marzo de 2017, el ICETEX indica que a 31 de 
diciembre de 2016 el endeudamiento externo ascendio a $944.188 millones, con 
cargo a los contratos de emprestitos BIRF 7515-CO por USD$300 millones y BIRF 
8354-CO por USD$200 millones, celebrados con el BANCO MUNDIAL. Recursos 
destinados a la financiacien de la educacion — proyecto ACCES. 

Cabe indicar, que dicho valor fue cruzado y verificado de acuerdo con lo registrado 
en el estado de situacion financiera el cual corresponde a la cuenta seleccionada 
de Creditos de Bancos y Otras Obligaciones. 
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Como resultado de la evaluaciOn financiera, se establecieron dos (2) hallazgos de 
control interno contable que no afectan la opiniOn sobre los estados financieros. 

Opinion sobre los Estados Financieros 

Sin Salvedades 

En nuestra opiniOn, los Estados Financieros presentan razonablemente en todo 
aspecto significativo, la situation financiera del ICETEX a 31 de diciembre de 
2016, asi como los resultados de las operaciones por el alio terminado en esa 
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de InformaciOn 
Financiera aceptadas en Colombia. 

La opinion a los Estados financieros del ICETEX a 31 de diciembre de 2016 no 
cambia con relaciOn a la emitida en el ano 2015. 

Sin embargo, se evidenciaron algunas debilidades de control interno contable que 
no afectaron la razonabilidad de los estados financieros a saber: 

Hallazgo N° 6. 	Reintegros de Cartera 

La Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, Articulo 2°. OBJETIVOS DEL SISTEMA 
DE CONTROL INTERNO, literal e) establece: "Asegurar la oportunidad y confiabilidad de 
Ia informacien y de sus registros". 

El Instructivo de cierre 002 del 21 de diciembre y Resolution 193 del 5 de mayo de 
2016 de la CGN, establecen: "1.2.6. Existencia real de bienes, derechos, obligaciones y 
documentos soporte idOneos Las entidades adelantaran las acciones administrativas y operatives 
que permitan determiner la veracidad de los saldos revelados en los estados contables o estados 
financieros relacionados con los bienes, derechos y obligaciones y la existencia de documentos 
soporte id6neos. Lo anterior, de conformidad con lo senalado en los numerates 3.1-Depuracion 
contable permanente y sostenible." 

El Mapa de Macroprocesos Misionales del ICETEX - establece como objetivo para la 
Administration de la Cartera el de: "Disponer de informacien veraz y oportuna de la cartera de la 
entidad y aliados estrategicos para los clientes internos y externos que requieran los saldos totales 
o individuates de los beneficiarios por medio de acciones encaminadas a garantizar la consistencia 
de los movimientos de cartera, liquidaciOn de intereses y movimientos contables." 

OBLIGACIONES DE LAS IES EN LOS CONVENIOS: "(....) Presentar semestralmente y a traves 
de los medios establecidos por el ICETEX, dentro de los tres (3) meses siguientes a Ia fecha de 
cierre de periodo academic() establecido por el ICETEX, la conciliaciOn entre el valor girado por el 
ICETEX y los beneficiaries efectivamente matriculados que cumplan los requisitos senalados en el 
reglamento de Cre dito Educative del ICETEX y el presente contra to, as! como legalizar la 
respective acta de conciliaciOn con el ICETEX y se reintegraran los saldos a favor del ICETEX, 
como Los mayores valores que este hubiese girado por cualquier concepto, so pena de 
reconocerle intereses a la tasa maxima legal permitida sobre esos valores en un termino no mayor 
a quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su detection (...)" 
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El Acuerdo 30 de junio 20 de 2007, el cual adopta el Reglamento de Cobranza del 
ICETEX en su introduccion determina: "Teniendo en cuenta el volumen de In cartera yen  
busca de un manejo más eficiente, que proporcione mejores resultados en el recaudo de la misma, 
principal fuente de ingresos del instituto y con el fin de cumplir con In misiOn institucional de otorgar 

credito a un mayor flamer() de colombianos, el instituto debe contar con diferentes mecanismos de 
recaudo, normalizacion y recuperacion de la cartera en aras de lograr el mejoramiento de los 
indices de gestiOn de cobro (.4" 

Analizadas las bases de datos suministradas por el area de cartera a contabilidad 
se evidencia el registro de novedades por concepto de reintegro de recursos 
girados a as Instituciones de Educacion Superior - IES los cuales, se generan por: 
Mayor Valor Girado22, Reversion Total del Giro23, Cartera Castigada24  y Rechazo 
Extemporaneo25: 

Cuadro No. 13 
Reintegros Aplicados Linea Acces y Tradicional 

Vigencia 2016 

Cifras en mill on 

MES 
VALOR TOTAL DE 

REINTEGRO 

VIGENCIAS 

AFECTADAS/GIRO 

CREDITO 

FECHAS DE 
 

CONSIGNACIONES IES 

(EN VIGENCIAS 

ANTERIORES) 

CONSIGNACIONES Y 

REINTEGRO DE 2016 

ENERO 563,8 2003/11/12/1304/15 2012/14/15 142,9 
FERRERO 373,0 2011/12/13/14/15 2014/15 273,0 
MARZO 283,0 2010/13/14/15 2014/15 273,9 
ABRIL 1.581,0 2003/05/10/11/12/13/14/15 1900/2010/14/15 1.531,1 
MAYO 1.869,3 2012/13/14/15 2012/14/15 1.776,0 
JUNTO 2.131,0 2010/11/12/13/14/15 2014/15 2.110,8 
JULIO 908,1 2010/12/13/14/15 1900/14/15 889,4 
AGOSTO 755,0 2007/08/10/11/12/13/14 2013/14/15 743,9 
SEPTIEMBRE 1.151,1 2003/10/11/12/13/14/15 2014/15 1.131,8 
OCTUBRE 1.625,7 2010/12/13/14/15 2014/15 1.609,9 
NOVIEMBRE 1.755,9 2009/10/11/12/13/14/15 2014/15 1.720,1 
DICIEMBRE 814,4 2003/10/11/12/13/14/15 2103/2014/2015 808,8 
TOTAL 13.811,3 

Fuente: Areas de CARTERA-Contabilidad ICETEX 
	

Elabora: Equipo Auditor CGR 

22  Cuando se realiza e/ giro por valor de la matricula y el estudiante no registra el total de matches- reintegro parcial 
23  Cuando se realize el giro de matricula a la IES y el estudiante cancela e/ semestre 

Cuando la IES reintegra recursos de camera que ya ha lido castigada 
25  Cuando se realiza el registro contable del giro, pero el recurso girado por tesoreria a la IES o beneficiario es rechazado 
por el banco por cancelackin de cuenta o por informaciOn que no corresponde, situaciOn que es infonmada por Tesoreria a 
Carrera. 
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Cuadro N° 14 
Reintegros Aplicados Cartera Castigada 

Vigencia 2016 
Cifras en millones de pesos 

IVI ES VALOR TOTAL DE 
REINTEGRO 

VIGENCIAS 
P. F ECT A IDAS / D IR 

CI CREDITO 

FE HAS DE 
CONS IDNACIONES 
IES (EN VIDENCIAS 

ANT ERIORES) 

CONS IDNACION 
V REINTED RC) DE 

2016 

E NE RO 6,63 12/11/2003 2015 0 
I- EBRE130 6.35 2003/08/09/11 2004/15 3.133-125 
MARZO 0.00 0 
ABRIL 22,53 2015 2016 22.532.750 
M9.3"0 0,00 0 
JUNTO 0,00 0 
JULIO 0,90 2016 2016 900.000 
A 00 S TO 0,97 2011/12 2016 0 
S EPTIEM BRE 2.00 14/10/2007 2015 1.053_667 
OCTUBRE 0,40 2004 2016 0 
NOVIEM BRE 3,52 13/10/2009 2016 0 
DICIEM BRE 5,60 2009/13 2016 0 
TOTAL 49,10 

Fuente: Areas de Carlera-Contabilidad-ICETEX 
	

Elabore: Equipo Auditor CGR 

Lo anterior, evidencia reintegros de las IES e identificacion de los mismos por 
parte del ICETEX tardiamente, debido a la falta de gestion, politicas, seguimiento, 
controles efectivos y conciliaciones oportunas. Tal situacion, impide por un lado, 
en algunos casos identificar clara y oportunamente el motivo y a quien pertenecen 
los recursos consignados en las cuentas del ICETEX que permita realizar la 
afectacion correspondiente de la cartera y por otro, afecta financieramente al 
ICETEX toda vez, que al disponer de estos recursos se podria generar mayor 
rentabilidad de los mismos, sin dejar de lado, la oportunidad que se pierde de 
ampliar la cobertura de colocacion de creditos en cumplimiento de uno de sus 
principales objetivos como es el de "contribuir a la cobertura en Ia oferta y demanda y 
calidad de Ia educaciOn del pais", sin perjuicio de las responsabilidades fiscales que se 
determinen para cada caso. 

Respuesta del ICETEX 

"El proceso de aplicacion de reintegros de las Instituciones de Educacien Superior (IES), inicia con 
los reportes que remite la Oficina de Tesoreria a traves de boletin y escalonamiento por el 
aplicativo COSMOS del canal de atenci6n grandes clientes, cuyo objetivo as descontar del saldo 
de los beneficiarios los dineros reintegrados por las IES y/o beneficiarios, tal coma este formalizado 
en nuestro sistema de gestiOn de calidad en el procedimiento denominado "ConsolidaciOn y 
aplicaciOn de reintegros", identificado con el cOdigo M3-3-02 en el Sistema de GestiOn de Calidad. 

En cumplimiento del objetivo para la aplicaciOn opoduna de los reintegros, se realize comparativo 
con el reporteador (informe del sistema de cartera C&CTEX) identificando Ia aplicacion en su 
totalidad; asi mismo, como iniciativa de Cartera para dar mayor efectividad y claridad en cuanto al 
proceso de reintegros de las IES, se implementO como actividad de mejora el format° 
denominado "FORMATO REINTEGRO IES A ICETEX" identificado con el cOdigo F-364 en el 
Sistema de Gestion de Calidad junto con su instructivo, cuyo objetivo es facilitar la identificaciOn del 
valor real a reintegrar at Icetex y el valor del fondo de sostenibilidad, este foe socialized° a las IES 
mediante comunicado can at apoyo de la Oficina Comercial y de Mercadeo, esta informaciOn se 
encuentra publicada en nuestra pagina web para consulta de las IES y grupos de interes en at link 
http://www.icetex.CIOV.co/dnnpro5/Defaultaspx?tabid=314 	as! mismo at grupo de cartera ha 
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participado en las capacitaciones que ofrece la entidad a sus aliados estrategicos en relation a 
temas de Cartera entre ellos lo referent° a reintegros, 

En tal sentido, la entidad a finales de la vigencia 2013, organize y realize el proceso de conciliacion 
de los recursos de ICETEX desembolsados por concepto de matricula a las IES del Pais y 
estableck5 /a necesidad de crear el Grupo de Conciliaciones a cargo de la Vicepresidencia de 
Operaciones y Tecnologia. Este importante proyecto recogie la historia desde la vigencia 2010 en 
adelante y hoy la conciliaciOn de estos recursos es un proceso periodic° que realize el citado 
grupo. 

Asi mismo, la entidad cuenta con el procedimiento denotninado "Conciliation IES" identificaclo con 
el cedigo M2-4-11 en el Sistema de Gestion de Calidad, cuyo objetivo es "Generar los soportes 
clocumentales "Formato acta de conciliaciones" (F345) que aseguren la transparencia de la 
informacien, calidad y oportunidad de los giros a las Instituciones de Education Superior (IES), con 
convenio suscrito con el ICETEX por concept° de matricula, comparando la infonnacien de la base 
de datos de cartera (desembolsos) de ICETEX y la sutninistrada por la IES". 

Durante su ejecucien se adelantan actividades de mejora a fin de lograr el oportuno procedimiento 
de conciliacion con las IES entre ellas: 

• Se formalize la creation de la Coordination de Conciliaciones (Resolution No. 0727 - 11 de Mayo 
de 2016), lo cual permite un seguimiento más efectivo a las conciliaciones. 

• Se remite semanal y mensualmente a las Oficinas Asesoras Cornerciales - Territoriales y a la 
Oficina Comercial, informe de avarice y estados de conciliaciones pare la respective Gestien y 
Seguimiento Contractual de los compromisos de las IES. 

• Diseno e implementation de herramienta audiovisual de capacitation a las IES del procedimiento 
de Conciliaciones. 

• Envio de comunicaciones email marketing, comunicacion telefonica y rettniones con IES on el 
marco del seguimiento a los convenios que realizan la Oficinas Territoriales, 

• Control y seguimiento a las conciliaciones haste el cierre del procedimiento do conciliacion. 

Como medida adicional el Grupo de Conciliaciones a partir de la presente vigencia, prepare y envie 
a la Oficina Comercial informes de desembolsos dentro del periodo academic°, a fin de optimizer 
los tiempos de conciliacion con las IES, asi como el relacionamiento y tiempos de respuesta de los 
requerimientos a nuestros usuarios de credit°, mejorando la experiencia de servicio de ICETEX 
con las IES y beneficiarios on general. 

Es importante aclarar que esta actividad se realize on conjunto entre el ICETEX y las IES, para lo 
cual la entidad depende de la oportuna infonnacion remitida por estas, los beneficiarios y gestion 
de diferencias a traves del procedimiento de conciliaciones, de tal forma que se de efectivo 
conocimiento de la novedad de reintegro. 

La respective gestion. politicas, seguimiento, controles efectivos y conciliaciones oportunas. es  
parte integral de los compromisos de la IES e ICETEX on los convenios firmados entre cliches 
patios, para el cual la supervision de dicho convenio este a cargo y responsabilidad de las Oficinas 
Territoriales, "seguimiento de las obligaciones de las IES" a traves de actividades como: 

Mesas de Trabajo, visitas comerciales y cotnunicaciones dirigidas a los Coorclinadores y a los 
Directores Financieros, on la basqueda del reporte de la infortnacien necesaria para la conciliacion. 

Estas labores impactan positivamente la cartera de la entidad, permitiendo hater seguimiento a los 
reintegros realizados por las IES y su aplicacien en las cuentas bancarias y la cartera de los 
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beneficiarios de crOdito, lo cual garantiza comunicacion oportuna con las IES y evidencia el 
adecuado manejo de los recursos de la Entidad. 

Por lo expuesto, no resulta cierto lo afirmado por el ente auditor en el sentido de que no se cuentan 
con politicas, seguimiento, controles efectivos y conciliaciones oportunas. As! las cosas, 
esperamos que con esta respuesta haber atendido adecuadamente las observation y se solicita de 
manera atenta se retiren del de la misma del informe final. 

Analisis de la Respuesta 

Es de aclarar que para el equipo auditor no es desconocido la creation del grupo 
de conciliaciones en el mes de mayo de 2016 y respecto a lo que el ICETEX 
comunica de la implementation del formato "c6digo F-364 Reintegro IES a ICETEX", 

para ser diligenciado por las Instituciones de Education Superior - IES, fue 
evidenciado por la CGR, presentando fecha de vigencia 21 de diciembre de 2016, 
para ser aplicado a partir de 2017; no obstante, se reitera que lo observado 
corresponde a la vigencia 2016; ademas, a abril de 2017 no todas as IES estan 
aplicando dicho formato, toda vez que siguen realizando reintegros con el recibo 
anico de consignation, el cual no siempre contempla la information necesaria 
para la identification oportuna y completa del reintegro. 

Respecto a los reintegros registrados, es claro que estos se realizaron durante la 
vigencia 2016 con cargo a recurso girados de vigencias anteriores, sin cumplir el 
termino establecido para ello on los convenios con las IES, como lo muestran los 
cuadros que forman parte de la observaciOn comunicada. 

Ademas, si bien es cierto que la entidad tiene establecido los procedimientos que 
en su respuesta indican, tambien es cierto que estos no se cumplen efectiva y 
oportunamente, toda vez que se evidencio el tiempo externporaneo con que fueron 
realizados los reintegros, contrario a lo establecido on los convenios firmados 
entre el ICETEX y las ES, situation que como se sehalo on la observaciOn y se 
reitera on el presente analisis, afecta directamente la disponibilidad de los 
recursos que bien pudieron generar mayor rentabilidad y/o mayor colocaciOn de 
creditos por parte del ICETEX. 

Por lo anterior, la respuesta del ICETEX no desvirtua lo observado y se convierte 
en hallazgo formando parte del informe de auditoria. 

Hallazgo N° 7. 	Ajustes Contables de Cartera 

La Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 establece: 

"Articulo 2o. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, on sus literales: d. "Garantizar 
Is correcta evaluaciOn y seguimiento de la gestiOn organizacional y f. Definir y aplicar medidas para 
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten on la organizaci6n y que 
puedan afectar el logro de sus objetivos. 
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ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS. g) Verificar los procesos 
relacionados con of manejo de los recursos, bienes y los sistemas de informaciOn de la entidad y 
recomendar los correctivos que sean necesarios" 

No obstante, el area de contabilidad realiza ajustes mensualmente durante la 
vigencia 2016 bajo el concepto de "Ajuste de Cartera- Diferencia entre Aplicativos' 
debido, a las diferencias detectadas en los saldos que conforman la cartera on el 
aplicativo de contabilidad respecto, a lo registrado on el aplicativo de cartera. 

Tal situacion, evidencia la falta de gestion, control, seguimiento e Interfax entre los 
aplicativos de C&ICETEX y APOTEOSYS, afectando el estado de resultados, 
segUn el caso, en las cuentas de ingresos y/o gastos, es asi como al cierre del 
period° fiscal se realize) una afectacion neta de los ingresos por $153,3 millones, 
incrementandose el resultado del ejercicio y por ende su patrimonio on el mismo 
valor. 

Respuesta del ICETEX 

"Las diferencias entre Cartera y Contabilidad se generan por la realizaciOn de ajustes o registros de 
novedades retroactivos en of sistema de cartera, lo que conlleva a tenor diferencias contables por 
los movitnientos en la cartera de periodos cerrados generando variation de capital y domes rubros. 

A fin de subsanar esta situacion of Grupo de AdministraciOn de Cartera mos a mos realiza 
verificacion de la informacien de los reportes de variacion de capital e intereses identificando of 
motivo de la variacion y generando los reportes de ajuste a la Con tabilidad. Por esta action o 
actividad las diferencias han disminuido notablemente para of aro 2016 on cotnparaciOn con los 
afros anteriores. 

En referencia a esta situacion. la entidad se encuentra on of proceso de implemented& de una 
solution de software (modalidad software como servicios) del sistema de informaciOn CORE 
BANCARIO para la administration y operation de los procesos de cartera, credito, fondos y domes 
procesos y operaciones del ICETEX. 

Asi las cosas, se solicita de manera atenta se retiren del de la MiS177a del infortne final". 

Analisis de la Respuesta 

La respuesta suministrada por el ICETEX, no desvirtila lo evidenciado y observado 
durante el proceso auditor, toda vez que, confirma la existencia de ajustes 
retroactivos on el sistema de cartera C&CETEX, situacion que genero diferencias 
entre los aplicativos de cartera y contabilidad debido a la falta de interfaces entre 
los mismos, ocasionando mensualmente ajustes contables a cargo del estado de 
resultados. 

Asi mismo, on su respuesta indica que: "A fin de subsanar esta situacion of Grupo de 
AdministraciOn de Cartera mos a mes realize verificaciOn de la informed& de los reportes de 
variacion de capital e intereses identificando of motivo de la variacion y generando los reportes de  
ajuste a la Contabilidad"; sin embargo, de acuerdo a los soportes allegados a la 
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auditoria se observo, que el area de contabilidad al identificar diferencias entre los 
aplicativos en mention comunica al area de cartera "Despues de incluir la totalidad de 
los ajustes de cartera en el aplicativo apoteosys, nos permitimos remitir los saldos de cartera que 
se presentan en la contabilidad de propios(...)" e informa como proceso y soporte de 
conciliation entre las areas, las diferencias encontradas en los conceptos de 
capital, intereses y otros, quien recibe como respuesta del area de cartera "Ok nos 
acogemos a las cifras y para este mes 	trabajaremos en profundizar el analisis de diferencias". 

Lo anterior, evidencia que el concepto por el cual se presentan las diferencias no 
son totalmente identificadas por el area de cartera como se enuncia en la 
respuesta. 

Es necesario indicar, que se solicit() al area de cartera suministrar la razon de las 
diferencias y los soportes correspondientes, los cuales no fueron allegados al 
equipo auditor, entregandose como respuesta: "La diferencia entre aplicativos se 
presenta debido a que la informacion no viaja a contabilidad a trayes de las interfaces de manera 
autornatica, por lo tanto hay que relacionar ajustes que se realizan a las obligaciones de cradito de 
forma manual, ya que si no se hate asi de parte de cartera, el area de contabilidad quedaria con 
informacion pendiente de registrar. 

Adicional a esto es importante mencionar que las diferencias se presentan por inconsistencias en 
el aplicativo actual, con el fin de subsanar esta deferencia entre aplicativo el Grupo AdministraciOn 
de Cartera tiene un equip() de personas que trabaja mes a mes validando la informacion que se 
registra en cada cierre, por esto se refleja que las diferencias han disminuido notablemente con 
respecto a los anteriores altos. 

Como parte de la implementation que tiene el Grupo de Administracion de Cartera se estan 
validando particles de periodos anteriores y las mismas una vez identificadas se ajustan, en pro de 
poder Ilegar al ideal de cero diferencias. 

Con el fin de subsanar estas debilidades en el sistema, esta en ejecticiOn el desarrollo del sistema 
Core, el coal no permitira que se realicen novedades en periodos anteriores, con esto se disminuire 
notablemente el riesgo manual y los movimientos en los saldos de las obligaciones" 

Asi las cosas, el hallazgo se mantiene y forma parte del informe de auditoria. 

Evaluation del Control Interco Contable 

El concepto del control interno contable es Eficiente, con una calificacion de 1,19 
puntos de conformidad con los valores de referencia establecidos on la Guia de 
Auditoria. 

Sin embargo, se evidenciaron debilidades de control interno contable, 
relacionados con los reintegros de recursos que realizan las Instituciones de 
Education Superior - IES por concepto de mayores valores girados y/o 
reversiones de giro al ICETEX, sin cumplir con lo obligado en los convenios; con 
las diferencias de la cartera, que se presentan entre los aplicativos de cartera y 
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contabilidad, situaci6n que gener6 que se realizaran ajustes con cargo al estado 
de actividad econOmica y social. 

Al respecto, se determinaron los hallazgos arriba relacionados. Asi mismo, se 
evidencio que en cuanto al registro de las provisiones por concepto de procesos 
judiciales on contra del ICETEX, aplice la metodologia establecida on la 
Resolucien 353 del 1 de noviembre de 2016, sin embargo, dicha resoluciOn no fue 
adoptada mediante acto administrativo. 

Proceso: GestiOn de lnversiones 

Durante la vigencia 2016 el ICETEX administre siete (7) Portafolios, de los cuales 
cinco (5) de ellos con Recursos Propios y dos (2) con Recursos de Terceros. 

A enero 1° de 2016 el total del Portafolio con Recursos Propios alcanzo $142.939 
millones y al cierre de la vigencia fiscal ascendi6 a $166.326 millones. 

Durante la vigencia 2016 la entidad adquirio con Recursos Propios titulos valores 
por valor nominal de $474.887 millones, discriminados asf; Deposit° en Garonne 
$157.000 millones, Fondo de Sostenibilidad $155.000 millones, Garantia 
Codeudor $93.000 millones, Recursos Propios $6.537 millones y Titulos de Ahorro 
Educativo -TAE- $63.350 millones. 

Cuadro N° 15 
Portafolios de Inversion ICETEX Vigencia 2016 

Cifras en Millones de Pesos 

UNIVERSO PORTAFOLIOS 
Valor Nominal Total 

Portafolio 2016 
% COP $ 

DEPOSITO EN GARANTIA 157.000.000.000 33,06% 

FONDO DE SOSTENIBILIDAD 155.000.000.000 32,64% 

GARANTIA CODEUDOR 93.000.000.000 19,58% 

RECURSOS PROPIOS 6.537.000.000 1,38% 

TAE 63.350.000.000 13,34% 

Total Portafolios 474.887.000.000 100% 
Fuente: Vicepresidencia Financiera-ICETEX 

	
Elaborrn Equipo Auditor CGR 

Adicionalmente, el ICETEX administra recursos de terceros a troves de dos 
Portafolios que al cierre de la vigencia 2016 ascendieron a, Fondos en 
Administracien $93.974 millones, Fondos Nader) $660,7 millones. 

En desarrollo del ejercicio auditor se verifice que as operaciones de inversion 
realizadas durante la vigencia fiscal 2016 se hicieran a precios de mercado, 
adicionalmente las adquisiciones, enajenaciones, renovaciones y redenciones 
cumplen la normatividad aplicable. 
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Se verifico el establecimiento y actualizacion de Cupos de Contraparte y de 
Emisor por la Junta Directiva, aunada a la identification y levantamiento de riesgos 
y los lineamientos determinados por los Comites de Activos y Pasivos, y 
Financiero. 

Se verifico el establecimiento y actualizacion de cupos de contraparte y de emisor 
por la Junta Directiva, aunada a la identificaciOn y levantamiento de riesgos y los 
lineamientos determinados por los Comites de Activos y Pasivos, y Financiero. 

De lo anterior se concluya que las operaciones de inversion realizadas durante la 
vigencia fiscal 2016 se hicieron a precios de mercado, asi mismo las 
adquisiciones, renovaciones y redenciones cumplieron los lineamientos internos 
del Manual de Inversiones del ICETEX de octubre de 2014, la Circular Basica 
Contable y Financiera N° 100 de noviembre de 1995 de la SFC y el Decreto 1182 
de 2000 del Ministerio de Hacienda y Credit() PUblico. 

2.1.5 Evaluation del Control Interno 

La evaluation de la calidad y eficiencia del control intern() die como resultado una 
calificacion de 1,155 puntos, lo que lo ubica on el rango de Eficiente. Esta 
calificacion indica que el diseno y efectividad de los controles otorgan confiabilidad 
al ICETEX en el manejo de los recursos y el curnplimiento de los objetivos y metas 
propuestas para la vigencia 2016. 

Sin embargo, se evidenciaron debilidades on los diferentes macroprocesos y 
procesos analizados, que generaron los hallazgos determinados durante la 
auditoria, tales como las deficiencias relacionadas can tecnologias de informaciOn 
en cuanto a seguridad, operatividad y funcionalidad de aplicativos, reintegros en 
forma tardia de recursos girados a las IFS que no han side utilizados parcial o 
totalmente por los beneficiaries e incumplimiento de las obligaciones de la IFS, 
debido al no reconocimiento de los intereses sobre los recursos reintegrados en 
forma posterior al tannin° pactado, faltante en contrato de ()bra y ajustes contables 
por diferencias entre los aplicativos de cartera y contabilidad. 

En cuanto a la operatividad de la Oficina de Control Intern(), se evidencio que 
cumple can las funciones establecidas can la Ley 87 de 1993 y realiza actividades 
de seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora, para la presentation 
de los avances semestrales exigidos por la Resolution Organica 7350 del 9 de 
noviembre de 2013, proferida por la CGR. 

2.1.6 Trarnite de Denuncias, Solicitudes Especiales y Quejas 

En desarrollo de la auditoria fueron asignados una solicitud especial, un anonimo y 
un insumo de auditoria. La CGR previo procedimiento concluyo: 
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SIPAR N° 2017-111127-82111-SE: Solicitud especial por el retardo en la 
liquidacion del Fondo de Basica Media cadigo 120455 y el traslado del saldo de 
los recursos al Fondo de EducaciOn Superior codigo 120454, Fondos constituidos 
por la Cooperativa de Comunicaciones de Caldas y el ICETEX, con el fin de fin de 
beneficiar con auxilios educativos a los asociados y beneficiarios con recursos 
aportados por la Cooperativa en menci6n y administrados por el ICETEX. 

Producto del seguimiento determinado se estableci6, que no existio situacien 
alguna que amerite iniciar una investigacion fiscal, de acuerdo can las 
competencias de la CGR, habida cuenta que los dineros son de propiedad de la 
Cooperativa de Comunicaciones de Caldas, y que el Fondo Basica y Media cedigo 
120455, ya fue liquidado y los dineros fueron trasladados por el ICETEX al Fondo 
de EducaciOn Superior cOdigo 120454, solicitud realizada por el peticionario. 

Se dio respuesta de Fondo al denunciante mediante radicado 2017EE0074015 del 
15 de junio de 2017. 

SIPAR N° 2017-114841-821110 del 28 de marzo de 2017: anonimo denuncia 
hechos irregulares en relacion con la convocatoria 426 del 2015 de crOditos 
condonables para cursos de competencias transversales. 

Del seguimiento realizado se evidencia que el 2 de diciembre de 2014 se realiz6 
aperture de la segunda convocatoria de competencias transversales y el cierre de 
la misma se efectu6 el 13 de marzo de 2016, en la cual las estadisticas de 
inscritos fueron 510, legalizados 510 y condonados y/o proceso condonacian 155. 
De la misma forma, hubo apertura de la tercera convocatoria de competencias 
transversales el 15 de diciembre de 2015 y su cierre se efectu6 el 14 de abril de 
2016, con estadisticas de inscritos del 11.533, legalizados 3.774 y condonados y/o 
proceso condonaci6n 194. 

Para el desarrollo de convocatorias el ICETEX suscribi6 convenios con el Fondo 
de Tecnologias de la Informacien y de las Comunicaciones (en adelante FONTIC) 
con el objeto de la constituci6n de un fondo en administraciOn con el fin de que el 
ICETEX administrare los recursos para financiar procesos de capacitacion y 
cenificaciOn internacional de competencias transversales para la industria de TI, 
entre otros. 

En ese sentido el ICETEX es un administrador de los recursos del FONTIC, 
teniendo en cuenta lo establecido en el convenio y en el reglamento aprobado por 
la Junta administradora del Fondo. 

Se dio respuesta de Fonda mediante radicado 2017EE0074039 del 15 de junio de 
2017. 
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Insumo de auditoria inconsistencias en acuerdo de pago realizado en el 2012, con 
respecto al credit() No. 1777097802. 

Del seguimiento realizado se observe que mediante acta 029 del 13 de Julio de 
2016, el Comite de Cartera del ICETEX, previa revision de documentos, analize y 
aprobe como caso especial lo reclamado respecto al credit° No. 1777097802, per 
cuanto la firma de cobranzas no aplice ni entre& informed& al ICETEX respeto al 
cumplimiento de los pagos de la obliged& conforme al acuerdo de pago suscrito, 
sin embargo, el Comito decidie que la usuaria debia cumplir con el pago de 7 
cuotas restantes para solicitar la extincian de la obligacien. 

Considerando que los pagos de los saldos vencidos se realizaron en las fechas 
establecidas en el acuerdo de pago, el ICETEX mediante memorando interno DCC-
DCO-6100-0062-2017 determine aplicar la condoned& de intereses acogiendose 
a las politicas de normalized& del acuerdo 022 del 10 de septiembre de 2012. 

Finalmente se evidencie que a marzo de 2017 la obliged& se encuentra 
cancelada. 
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3. 	ANEXOS 

Anexo No. 1. Estados Financieros 
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CONTRALO R IA 
GENERAL DE LA REPUBLICA 

INSITTUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR 
"MARIANO ()SPINA PEREZ" - ICETEX 

0000005 DE 061113105 EN EL 1/1.3111140010 NETO 
POE LOS AMOS TER1313161305 EL 310E DICILLIBRE DE 1016 $015 
En millones En. osoo colomblanos 

0300015550061 Al 1 DE 015652 DE 2015 

Camblos en el pall-1505,5o: 
Resugados del 010551550 

MGVIIqePtO de reserias 

3pila53acign Ley 1002 de 1005 
Capita0zacogn de reser/55 
Cism600 derer/as 
Constilucon de 	gervas 000 utilidades 

Otro resugado integral 
Varlachn patrimonial Invergcnes 

50100 9)101 At 31 DE DICINERE DE 2015 

Combing en el parimoglo. 
R050155;0) del ejercdo 

ltvgrgento de. reservas 
CapIta'05.2flon by 1002 de 20555 
C5502550660 de reserras 
Conshlugon as regervas.cn uggdades 

0100 5.00E0 integral 

Revaloglacion adv. 

SALAD FINAL ALSO DE 0300 00000 DE 0016 

Las 0003051)600 son parte rtegral de log eglado5 financieroS 

10 

20 

Capital fiscal 

$ 	741.3745 

99,85505 
60,302.5 

Reservas 
legales 

$ 	230,969.3 

(60,901.5) 
52,85)5.0) 

201,003 5 

APPEL en la 
Aplicaeion RP 
primera vol 

$ 	113,393.1 

Caro ra0303P3 
integral 

$ 	• 

(11.00 

ER30100403 de 
050000600 
anPriores 

$ 	610,9510 

610,953.0 

R000155000 4-1 
ojerricio 	Total pEtrirumil 

$ 	201,020.5 	6 	1,897,091.5 

133 030 1 

000305  

(28350) 
(201,000.5) 

(2]01 

323,6501 	1,201,321  

160,1181 	160100.2 

9) 55g 5 

(223,6501) 

5 	160116.25 	2 4 02 C 3 I 

900.537.5 

04,509.5 
202,0221 

368,8103 

(201,1117) 
223,000.1 

113,389.1 1279) 

426.1 

1,197 218 7 L150 3371 L11_3,3154 5 	355.4 5 	610 913.5 
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,,prc,eslante Legal 
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Pontador 

T.P. No. 10943-F 

510 I lAtl ALExO,JhTFP GAO VI: LIZ,IAJ 
or I-  dr al 

9. Na./4130 1 
Des,ge 	par Primps& Inuc/ Cid 

Ver 	OP r11,11,J,n,a) 

CONTRALOR IA 
GENERAL DE LA REPUDLIGA 

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO V ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR 
"MARIANO OSPINA PEREZ" — ICETEX 

ESTADOS DE FLUIDS DE EFECTIVO 
POR LOS ANOSTERMINADOS El. 31 DE DIC1EMBRE DE 2016 Y 2015 
LE2  millones clemesos colombianosi 

ELUL° DE ErECTIVO OE LAS AC IlVIDADES 	CPERACION 
Utilidoci del 	'o 

Atostes pata conciliar la utilidad nets con el erect.° nolo prorisro plc 
las acloolades de operacion 

2016 

150,115-2 

2015 

< 	 273 

Provrson de in versioneE a valor raze:table 301.3 
Per aims pnr deteriora del valor de la carlera clot romeldas 764,794.4 1 L9,921 6 
Pdiolsla3 por detector° Fool valor de las cuestas nor coltrar 2,2474 6135 
Provisos de propredades de Inversi,in 
Dente.adon 929-3 
Amon 2aDanes 1.362.0 95,85  
Prov, ones ceEantias 976-3 SS 	n 
Valoracon de invers Ens.,  (12,300.8) (5,991.9) 
Rernperanon detenoro dela carters as creditna y eLentos por colorar (1405) (8,469.6) 
Gannncia en comb. (9.8) (54.0) 
Rot uperacianes pasivos estlroados 125.0 (257) 

Cambiosen ad was y pasrvoS oPer aFinnaler' 
Cartrdd de FFSditot (793,1663) (951,716 5) 
Csentas cur mbar (25,260.0) 0,210.4) 
Cupolas pod pagan y Co-s.= c3swo5 40,511.5 14.159.2  
Padvns es.  rnados y provisioner 6950.  (144.5) 

Efectwo generado en as actividades de la operonito (359204.1) 

Intereses recibidas carters de cresttos 126,493-6 

1-Icar.o nets usado en la-  acnvidados de aperacron (732,710.0) (124,601 5) 

ELUJOS Dr 1_11 CTIVO FOR AUIVIOADES DE INVERSION 
Aduniscion Se rnversiones (15,943.6) 
Propieclad, plEndo y equips (2,221.2) (IMP 	1) 
OP. activos (_613.I) .._____ . ("2,19.3) 

Efectivc nolo usado en Ds nctividades de invcrtiSn 777-9) (45 997.2) 

FLUJDS DO EFFC7P/0 FOR ACTIVIDAOLS DE FIFIANC 	Ci 
CapitalizacioncE 94,558.5 9E1,8W 0 
Valorizscion de activo, 426 
Utilizacion de Feservad par a 51.135iCiLOS (2,865.0( 
Pages cobtod rocernisinn de Iquitos de ins 	o 03673) (6]6 9) 
Obligacioncs financieras 229,173.7 10,13,111 
InFerescs roqddos  	_L62,944 5) (15,379 

EfectIVO 'Heft,  provsto roe Los actn ',lades de (ma-mason 260846.1 . 256,57,.1 

VAPTACION META DE EFECTIVO 0  EQUIVALLNIES AL EFECIPED 
Electivo y pgilivalentes al erectivo al 1 de motto 112,642,7 76,657.7 
Aumenlo nolo del efectiy° y enrivalentes de erectly!, mans or periods 14,357.7 35,931,0 
Efecto de las vanaciones en la ditercncla Or cambio 	sob,. CI erectly° 9-8 54.D 

EFECTIVO 	Q_:VALENTES AL Ef FC IIVO Al_ 31 DE DICICI.IPPE 127,010.2 5 112 (V) 

Las nctas dct)unt oo son parte integral So los estados Inancicros 
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CONTRALO R IA 
GENERAL DE LA REPOE11.17 A 

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO V ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR 
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX 

ESTADOS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL 
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIENIBRE DE 2016 Y 2015 
(EtrLinillOneS tie  pesos colombianas)  

1100.5905 POR :UTERUSES Y VAI ORACION DC IdVERSIONES 

Nola 2010 2015 

Carter? de credi.oS y lcdsmg 5055ddr0  475,701,7 405,618 7 
UtIlidad en saroracion de inversionec 01.00.(tablds 
lltilld5d en 	aloracron 	Inv nl ersIonc, a coslo Aertizad0 

27.1 
22.1 

9,143.0 
7,243.8 

]9075 
3,900.0 

0005 Intere
s
sts 10671.3 d 695 .1 

499,918.0 417,3.10.4 

GASTOS SOS li/TERES0S 77,1 
Oblicradones rnanclarat 61,540.8 52405.1 
905195 eIndidds 17 

65,944.7 57,419.4 

Margen Financier° bnito 433,114.1 364,923.5 

0E0ERIORO 08 ACTIVOS PINANCIEROS 
Carterd de odido y c0entms 	cabrer, nets 233,143.0 86,907.8 

Marge,- F.nanaer9 brut0. neto 109,971.1 278,0:7.2 

19151109 100. comisior,rs, 0E TO 72.3 57,309.0 31,91.0 
P30. 0PERAC:00d5 DE CAMBIO NEED, Nolo ( 31,,5) 3'1 3 

CORDS 10015901 

dadm5 adrninistedc:dn 

3,765.6 3,261 	.1 

Gasses de pers5ndl 22.5 545.015 
A,nnr115aonnes, depreclaciones y m 55 provklo-d.5 27923 
0astos per honoranos y 55ro0o7 22.8 51 983  9 
Otros gasses 22.6 26821.4 10 52n 

100,5410 80,593-a 

RESULTADOS DEL DERCR510 160,116.2 723,650 

OTROS RESULTADOS 101E6 SALES 
componenles pie nO sc reclasdiudon al iesudado del pe'Iodn 22.7 425 2 

RESULTADOS IN1350RALES 160,542.4 223 672.1  

Las dotas adjuntas son parte Integral de les calados financier-05 

- I ) 
ORES E6 Eb5,APD00,ASCUEd P10141  

e}.e5,Lyt tegal 
/15500 EDUARDO 51180,5 061111D0 	 Vial 	LE 	 I 

Cont1dar 
T.P. No. 80948-7 

13e5dond o or, Debidet. Touche I td5 
Ver m runninn adjun55) 
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