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Ciudad

Cordial saludo doctor Urquijo:

La Contraloria General de la Republica-CGR, con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucion Politica realizé Auditoria Financiera a los Estados
Financieros del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior Mariano Ospina Pérez - ICETEX por la vigencia 2024, los cuales comprenden: el
Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados y Otro Resultado Integral, el
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y las Notas a los
Estados Financieros; asi como la informacién presupuestal para la misma vigencia.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de la
auditoria financiera.

Los estudios y analisis se encuentran debidamente documentados, con base en la
informacién suministrada por el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez - ICETEX, en papeles de trabajo que reposan
en el aplicativo de Automatizacién del Proceso Auditor -APA- de la CGR.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente al Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez - ICETEX, dentro del
desarrollo de la auditoria, garantizando el debido proceso y derecho de contradiccion, las
respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los hallazgos que la CGR
considero pertinentes.

1. OBJETIVOS
Objetivo General
Realizar Auditoria Financiera con el propdsito de vigilar la gestidn fiscal que se adelanto por

parte del sujeto en la vigencia 2024 en cumplimiento de su mision y funciones, asi como de
los compromisos establecidos por el Gobierno Nacional a la entidad.
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Objetivos especificos

1. Evaluar los estados financieros y expresar una opinién, sobre si estos a 31 de diciembre
de 2024, fueron preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con
el marco de informacion financiera o marco legal aplicable y si se encuentran libres de
incorrecciones materiales, ya sea por fraude o error. En el alcance de este objetivo se
deben auditar todos los estados financieros y las notas a los estados financieros
presentados por el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior Mariano Ospina Pérez ICETEX a 31 de diciembre de 2024.

2. Evaluar y verificar si la informacion presupuestal con corte al 31 de diciembre de 2024
refleja la realidad de los hechos econdmicos ocurridos y emitir la opinidn
correspondiente al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior Mariano Ospina Pérez ICETEX.

3. Evaluar la constitucion y ejecucion del rezago presupuestal y verificar el cumplimiento
de requisitos de las reservas presupuestales para efectos de su refrendacion.

4. Evaluar el manejo dado a los fondos y cuentas sin personeria juridica del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina
Pérez ICETEX.

5. Emitir fenecimiento o no sobre la cuenta fiscal rendida en el SIRECI, por el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina
Pérez ICETEX en la vigencia 2024.

6. Evaluar el control interno financiero del sujeto de control y expresar un concepto de
acuerdo con lo establecido en la GAF.

7. Atender las denuncias asignadas, las alertas o insumos enviados por la DIARI y por
esta Contraloria Delegada en relacion con las materias objeto de auditoria,
independientemente de la vigencia auditada y hasta el cierre de la fase de ejecucién de
auditoria.

8. Evaluar el cumplimiento y efectividad del plan de mejoramiento presentado ala CGR en
el SIRECI, con corte al 31 de diciembre de 2024, de conformidad con la normativa
aplicable al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Mariano Ospina Pérez ICETEX.

2. SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

De conformidad con el articulo 1° de la Ley 1002 de 2005, el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez - ICETEX, es una
entidad financiera de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio. Fue creado por el Decreto 2586 del 3 de agosto 1950, reorganizado
mediante el Decreto 3155 del 26 de diciembre de 1968, transformado por la citada Ley 1002
de 2005 y estructurado por el Decreto 380 de 2007. Esta vinculado al Ministerio de
Educacién Nacional y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El ICETEX, tiene por objeto el fomento social de la educacidon superior, priorizando la
poblaciéon de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito académico en todos los
estratos, a través de mecanismos financieros que hagan posible el acceso y la permanencia
de las personas a la educacién superior, la canalizacion y administracion de recursos, becas
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y otros apoyos de caracter nacional e internacional, con recursos propios o de terceros.
Para el cumplimiento de su objeto debera tener en cuenta criterios de cobertura, calidad y
pertinencia educativa, en condiciones de equidad territorial. Asi mismo, otorga subsidios
para el acceso y permanencia en la educacion superior de los estudiantes de estratos 1, 2
y 3.

Los actos que realice el ICETEX para el desarrollo de sus actividades comerciales o de
gestion econdmica y financiera, estaran sujetas a las disposiciones del derecho privado, al
igual que los contratos y demas actos juridicos que deba celebrar y otorgar en desarrollo
de su objeto y operaciones autorizadas. Los actos que expida para el cumplimiento de las
funciones administrativas que le confian la ley y los estatutos, se sujetan a las reglas
previstas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ElI ICETEX, cumple las funciones previstas en la Ley 18 del 28 de enero de 1988, la Ley 30
del 28 de diciembre de 1992, el Estatuto Organico del Sistema Financiero contenido en el
Decreto Ley 663 del 2 de abril de 1993, respecto de la materia aplicable, acorde con la
naturaleza especial de entidad financiera y el Decreto 380 del 12 de febrero de 2007, sin
perjuicio de lo previsto en la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005. Entre sus funciones
principales se encuentra:

= Fomentar e impulsar la financiacién de la educacién superior a través del crédito
educativo y de toda clase de ayudas financieras nacionales e internacionales,
atendiendo politicas publicas tendientes a ampliar su cobertura, mejorar e incentivar su
calidad y articular la pertinencia laboral con los programas académicos, a través de la
capacitacion técnica e investigacion cientifica.

= Conceder crédito en todas las lineas y modalidades aprobadas por la Junta Directiva
para la realizacion de estudios de educacion superior dentro del pais o en el exterior, y
para facilitar el acceso y la permanencia de los jovenes en el sistema educativo, de
conformidad con los reglamentos y disposiciones de crédito educativo aprobados por la
Junta Directiva.

* Promover y gestionar la cooperacion internacional tendiente a buscar mayores y mejores
oportunidades de formacién del recurso humano en el pais o en el exterior de acuerdo
con las politicas del Gobierno Nacional.

= Ejecutar las politicas del Gobierno Nacional para el fomento de la educacion superior a
través del crédito educativo.

»= Canalizar, fomentar, promover y tramitar oficialmente las solicitudes de asistencia
técnica y cooperacion internacional relacionadas con becas de estudio y entrenamiento
en el exterior que deseen presentar los organismos publicos nacionales ante los
gobiernos extranjeros y los organismos internacionales.

= Concertar alianzas estratégicas con entidades publicas o privadas, con entidades
territoriales del orden departamental, municipal o distrital, o con entidades, instituciones
u organismos de caracter internacional, para cofinanciar la matricula de los ciudadanos
colombianos en la educacion superior, de acuerdo con las politicas y reglamentos del
ICETEX.
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» Recibir las ofertas de becas extranjeras que se hagan al pais, divulgar dichos programas
y presentar al gobierno oferente la preseleccién de los aspirantes, asi como prestar
orientacion profesional para realizar estudios en el exterior.

» Recibir y administrar los recursos fiscales de la Nacion destinados a créditos educativos
condonables.

= Administrar y adjudicar los recursos que por cualquier concepto reciban las entidades
del Estado para ser utilizados como becas, subsidios o créditos educativos acorde con
las politicas, planes y programas trazados por el Gobierno Nacional.

= Administrar los fondos de personas naturales o juridicas, publicas o privadas, destinados
a la financiacion de estudiantes colombianos en el pais y en el exterior.

= Administrar los programas de crédito del Gobierno de Colombia en el exterior para
artistas nacionales.

» Administrar los fondos destinados a financiar los programas de becas para estudiantes
extranjeros que deseen adelantar estudios en Colombia y colaborar con éstos en la
realizacién de sus programas.

= Evaluar cuando lo considere necesario la entidad, los resultados académicos de los
beneficiarios del crédito educativo o beca a través del respectivo Instituto de Educacion
Superior Nacional o Internacional segun el caso.

» Disenfar politicas para los créditos condonables de los programas de reciprocidad para
personal extranjero altamente calificado en el pais.

3. MARCO NORMATIVO

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Pérez - ICETEX se encuentra catalogado por la Contaduria General de la Nacién —
CGN, en el grupo de "Empresas que cotizan en el mercado de valores, o que captan o
administran ahorro del publico". Su marco normativo, esta integrado por el Marco
Conceptual para la Informacion Financiera y Normas de Informacién Financiera, el Catalogo
General de Cuentas y la Doctrina Contable Publica.

Normas generales:
Cuadro No. 1 Normatividad General

Fuente | Criterio
Constitucion Politica de Colombia.
Ley 84 de 1873 Por la cual se expide el Cadigo Civil.

IActo Legislativo 04 de 2019|Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal.
Ley 18 de 1988 Eggglaiiglljal se autoriza al ICETEX, para captar ahorro interno y se crea un titulo valor de régimen
Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior (Reformada por la Ley 1012
de 2006).
Por la cual se expide el Estatuto General de Contrataciéon de la Administracién Publica. En
Ley 80 de 1993 materia de contratacion especial aplican principios administrativos y de gestion fiscal, régimen
de inhabilidades e incompatibilidades.
Ley 115 de 1994 Por la cual se expide la ley general de educacion.

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica y
Ley 190 de 1995 .. . - h . s . .

se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.
Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional.

Ley 30 de 1992

Ley 489 de 1998
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Fuente Criterio
Se reglamenta la determinacion de responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a
Ley 678 de 2001 través del ejercicio de la acciéon de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de
repeticién.
L Por la cual se establecen normas tributarias, aduaneras, fiscales y de control para estimular el
ey 863 de 2003 - P . : B
crecimiento econémico y el saneamiento de las finanzas publicas.
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 ladministrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas.

Ley 1002 de 2005

Por la cual se transforma el ICETEX en una entidad financiera de naturaleza especial,
reglamentada parcialmente por el Decreto 1050 de 2006.

Ley 1064 de 2006

Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacién.

Ley 1066 de 2006

Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se dictan otras
disposiciones, reglamentada por el Decreto 4473 de 2006.

Ley 1084 de 2006

Por medio de la cual el Estado fortalece la educacién superior en las zonas apartadas y de dificil
acceso.

Ley 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

Ley 1285 de 2009

Por la cual se reforma la Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia.

Ley 1328 de 2009

Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores y otras
disposiciones. (Reglamentada parcialmente por el Decreto 2373 de 2010).

Ley 1346 de 2009

Por medio de la cual se aprueba la “Convencién sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
IAdministrativo. (Modificada por la Ley 2080 de 2021).

Ley 1448 de 2011

Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del
conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
ly sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1564 de 2012

Por la cual se expide el Codigo General del Proceso.

Ley 1607 de 2012

Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras disposiciones. Articulo 141.

Ley 1618 de 2013

Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y su decreto reglamentario No. 103 de 2015,
modificada por la Ley 2195 de 2022.

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1777 de 2016

Por medio de la cual se definen y regulan las cuentas abandonadas y se les asigna un uso
eficiente a estos recursos.

Ley 1819 de 2016

Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos
para la lucha contra la evasién y la elusién fiscal.

Ley 1886 de 2018

Por medio de la cual se regula el cobro del gasto prejuridico y juridico en los créditos educativos
del ICETEX.

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario

Ley 2220 de 2022

Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 2294 de 2023

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial de
a vida”.

Ley 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

Ley 2277 de 2022

Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad y la justicia social y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2586 de 1950

Por el cual se crea el Instituto Colombiano de Especializacion Técnica en el Exterior.

Decreto 726 de 1989

Reglamenta la Ley 18 de 1988 y se determinan las caracteristicas del TAE, asi como la
naturaleza de las inversiones o préstamos que se puedan efectuar con estos recursos.

Decreto 410 de 1971

Por el cual se expide el Cédigo de Comercio.

Decreto 663 de 1993

Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se modifica su
titulacién y numeracion.
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Fuente

Criterio

Decreto 380 de 2007

Por el cual se establece la estructura del ICETEX y se determinan las funciones de sus
[dependencias.

Decreto 1507 de 2014

Manual Unico para la Calificacién de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional.

Decreto 2052 de 2014

Por el cual se reglamenta la implementacion del sistema Unico de gestidn e informacién de la
actividad litigiosa del Estado EKOGUI.

Decreto 1068 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico.

Decreto 1853 de 2015

Por el cual se adiciona el Titulo 5 a la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015.

Decreto 1083 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 953 de 2016

Por el cual se adiciona el Titulo 17 del Libro 1 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010.

Decreto Ley 624 de 1989

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccion
General de Impuesto Nacionales.

Decreto Ley 403 de 2020

Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y
el fortalecimiento del control fiscal.

Decreto 2263 de 2023

Por el cual se adopta la estructura del Ministerio de Educacién Nacional y se determinan las
funciones de sus dependencias.

Resolucion 1239 de 2022
del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el procedimiento de certificacion de
discapacidad y el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad.
(Derogé la Resolucion No. 113 de 2020).

Circular Externa 10 de
2015 de la ANDJE

Instructivo del Sistema Unico de Gestidn e Informacion Litigiosa del Estado EKOGUI.

Resolucion 431 de 2023
de la ANDJE

Por la cual se adopta una metodologia de reconocido valor técnico para el calculo de la
obligacion contingente de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites
arbitrales que se adelanten contra la entidad y deban ser registrados en el sistema Ekogui.

Resolucién 0356 de 2018
del ICETEX

Regula el reconocimiento y el pago de viaticos en el marco de la comision de servicios.

Resolucion 302 de 2023

Por la cual conforman los Grupos Internos de Trabajo del ICETEX.

Resolucion 1274 del 4 de
2023 del ICETEX

Por la cual el ICETEX adopta la Resolucion No. 431 de 2023 expedida por la ANDJE relacionada
con la metodologia de reconocido valor técnico para el calculo de la obligacion contingente de
los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales que se adelanten
contra la entidad y deban ser registrados en el sistema Ekogui.

Resolucion 1368 de 2023
del ICETEX

Se fija la Tabla de Perfiles y Honorarios para la contratacion de prestaciéon de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion del ICETEX.

IAcuerdo 013 de 2007 del
ICETEX

IAdoptan los estatutos del ICETEX.

Acuerdo 029 de 2007 del
ICETEX

IAdopta el reglamento de crédito del ICETEX, con sus respectivas modificaciones.

Resolucion 666 de 2009
del ICETEX

Expide el Reglamento del Procedimiento Administrativo coactivo del ICETEX, de conformidad
con las normas del Estatuto Tributario.

IAcuerdo 038 de 2012 del
ICETEX

IAprueba el Manual de Inversiones del ICETEX.

IAcuerdo 013 de 2017 del
ICETEX

Modifica el Manual de Inversiones.

IAcuerdo 028 de 2018 del
ICETEX

lActualiza el modelo interno de pérdida esperada de la cartera de crédito educativo del ICETEX.

IAcuerdo 028 de 2021 del
ICETEX

lJAdopta Manual de Contratacion y las Politicas de Celebracion y Ejecucion de Acuerdos
Estratégicos y deroga un articulo del Acuerdo 029 de 2019, por medio del cual se aprueba el
Estatuto de Presupuesto, del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior — ICETEX, modificado mediante acuerdo de junta directiva del 7 de febrero de 2022.

IAcuerdo 038 de 2021 del
ICETEX

lActualiza el Manual de Gestién del Riesgo de Corrupcion.

IAcuerdo 051 de 2021 del
ICETEX

Modifica el Acuerdo 025 de 2017 que adopto el Reglamento de Crédito Educativo del ICETEX.

IAcuerdo 076 de 2021 del
ICETEX

IAdopta el Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX.

Resolucion 0789 de 2021
del ICETEX

IAdopta el reglamento del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del ICETEX.

IAcuerdo 07 de 2022 del
ICETEX

Se modifica el Manual de Contratacién y el Documento de Politicas para la Celebracién y

Ejecucion de Acuerdos Estratégicos, adoptados mediante Acuerdo 028 de 2021.
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Fuente

Criterio

IAcuerdo 020 de 2022 del
ICETEX

Por el cual se autoriza el castigo de cartera de Créditos Educativos otorgados por el ICETEX y
el registro de ajuste contable.

IAcuerdo 050 de 2022 del
ICETEX

lAutoriza el castigo de cartera de créditos educativos otorgados por el ICETEX y el registro de
ajuste contable.

IAcuerdo 13 de 2023 del
ICETEX

)JAdopta el nuevo Manual de Contratacion. incorpora el documento de Politicas para la
Celebracion y Ejecucion de Acuerdos Estratégicos, modifica el anexo 2 y crea el anexo 5.

Acuerdo 034 de 2023 del
CETEX

Por medio del cual se actualiza, adopta y compila el Reglamento de Crédito del ICETEX.

Acuerdos 024 y 047 de
2023 del ICETEX

Por el cual se autoriza el castigo de cartera de Créditos Educativos otorgados por el ICETEX y
el registro de ajuste contable.

Acuerdo 051 de 2023 del
CETEX

Por el cual se adopta el Plan Estratégico 2023-2026 “Por un ICETEX mas humano”

Acuerdo 060 de 2023
P020 del ICETEX

Por el cual se modifica el reglamento de crédito del ICETEX.

Acuerdo 064 de 2023 del
CETEX

Por el cual se ajusta el manual del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio SARC.

Acuerdo 002 de 2024 del
CETEX

Por el cual se actualiza la politica y metodologia para la asignacion de cupos de emisor y
tontraparte del ICETEX.

Acuerdo 006 de 2024 del
CETEX

Por la cual se actualiza el Manual de Politicas de Seguridad Digital de ICETEX.

Fuente: Consulta Normatividad paginas web.

Elaboré: Equipo auditor.

Normas especificas:

Cuadro No. 2 Fondos en Administracion

Fuente

Criterio

Ley 1986 de 2019

Por medio de la cual se convierte en politica de Estado el Fondo Alvaro Ulcué Chocué para la
promocién de la educacion superior de los miembros de las comunidades indigenas, y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1853 de 2015

Liquidacion y traslado de los rendimientos financieros originados con recursos de la nacion.

Decreto 1214 de 2023

Por medio del cual se adiciona el articulo 1.1.2.5. y el Capitulo 2, Titulo 2, Parte 1 del Libro 1
al Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion - y se reglamenta el
Fondo “Alvaro Ulcué Chocué” de que trata la Ley 1986 de 2019.

Reglamentos Operativos
Fondos en Administracion

Ministerio de Minas Exterior, Fondo de Reparaciéon para el Acceso, Permanencia y Graduacion
en Educacion Superior para la Poblacion Victima del Conflicto Armado en Colombia, Red de
Solidaridad, Pilo Farifiero Amazonas, Fondo Sena Formacion de Alto Nivel, Alvaro Ulcué
Chocué Decreto 1214 - Recursos Mininterior, Excellence Makes The Difference San Andrés y
Providencia Islas, Fondo Agenda de Conectividad, Ser Pilo Va Cartagena, Municipio de
Silvania, Comunidades Indigenas, Alvaro Ulcué Chocué, Fondo Educacién Superior para
todos Fest, Metrovivienda, Fondo Alvaro Ulcué Chocué, Comunidades Negras, Fondos
Barrancabermeja Periodistas y Comunicadores Sociales, Formacion de Alto Nivel Valle (Fan),

Ser Pilo Paga 4, Ser Pilo Paga 3, créditos Beca Mejores Saber 11, Serviactiva y Atlantico Pilo.

La Guia Metodoldgica para la distribucion de rendimientos de Fondos en Administracion del ICETEX Punto 2 — Alcance,
\valoracion diaria del portafolio de inversiones de Fondos en Administracién, distribucion de rendimientos del sistema
financiero APOTEOSYS y reconocimiento contable de los rendimientos financieros.

Fuente: Consulta Normatividad paginas WEB - Respuesta requerimiento 2025EE0013213.

Elaboré: Equipo auditor.

Cuadro No. 3 Financieras

Fuente

Criterio

Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera
IAceptadas en Colombia
(NCIF)

Ley 1314, en la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién financiera
en Colombia.

Ley 1314 de 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de
laseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento.

Decreto 624 de 1989

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrativos por la Direccion
IGeneral de Impuestos Nacionales.

Decreto Ley 663 de 1993

Estatuto Organico del Sistema Financiero.
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Fuente

Criterio

Decreto 2649 de 1993

Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios 0 normas de
lcontabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Por el cual se recogen y se reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y

Decreto 2555 de 2010 : . o
del mercado de valores y se dictan otras disposiciones.
Decreto 2943 de 2013 Por el cual se modifica el paragrafo 1° del'artl'culo 40 del Decreto 1406 de 1999.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad,
Decreto 2420 de 2015 o . . - . ) e
de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones.
por el cual se compilan y actualizan los marcos técnicos de las Normas de Informacion
Decreto 938 de 2021 Financiera para el Grupo 01 al Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y se dictan otras

disposiciones. Anexo Técnico 2021, de las Normas de Informacién Financiera, Grupo1.

Decreto 1667 de 2021

Por el cual se adiciona la Seccion 5 al Capitulo 3, Titulo 3, Parte 5, Libro 2, y la Seccion 6 al
ICapitulo 3, Titulo 3, Parte 5, Libro 2, del Decreto 1075 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Educacion, para reglamentar el articulo 27 de la Ley 2155 de 2021.

Circular Externa 100 de

1995, de la [Relacionada con las operaciones del mercado monetario y de las operaciones relacionadas con
Superintendencia el mercado monetario.

Financiera

Circular externa 41 de

2007 . de_ la Reglas relativas a la administracion del riesgo operativo.

Superintendencia

Financiera

Resolucion 354 de 2007
de la CGN

IAdopta el Régimen de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la Nacién.

Resolucion 356 de 2007
de la CGN

ICatalogo General de Cuentas, los Procedimientos e Instructivos Contables.

Cédigo del Buen Gobierno
de 2007

Numerales: 2.1, Organos de Direccién y Administracién, 3,1 Organos externos de control y
vigilancia; 4.33 Politica Contable.

Resolucion 193 de 2016
de la CGN

Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la
Evaluacion del Control Interno Contable.

Resolucion 357 2008 de la
CGN

IAdopta el procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion
g la Contaduria General de la Nacion.

Resolucion 709 de 2016
de la CGN

Establece la informacion a reportar, los requisitos y los plazos de envié a la Contaduria General
de la Nacién.

Resolucion 037 de 2017
de la CGN

Regula el marco normativo para empresas que cotizan en el mercado de valores, o que captan
lo administran ahorro del publico.

Resolucion 441 de 2019
de la CGN

Incorpora a la Resoluciéon 706 de 2016 la plantilla para el reporte uniforme de las notas a la
IContaduria General de la Nacién y la disponibilidad de Anexos de apoyo para su preparacion.

Resolucion 423 de 2011
de la CGN

[Manual de procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica.

Resolucion 0076 de 2024
del ICETEX

IConstitucion de las Cajas Menores en el ICETEX para la vigencia fiscal 2024.

Instructivo 001 del 2023 de
la CGN

Instrucciones relacionadas con el cambio del periodo contable 2023 - 2024, el reporte de
informacién a la CGN vy otros asuntos del proceso contable.

IAcuerdo 034 de 2021 del
ICETEX

IAdopta el Manual del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC — del ICETEX.

IAcuerdo 006 de 2022 del
ICETEX

Implementa el Plan de Alivios y Estimulos para los beneficiarios de crédito del Instituto
IColombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el ICETEX.

IAcuerdo 052 de 2022 del
ICETEX

Reglamenta la aplicacién de recursos de la Contribucion IES.

IAcuerdo 034 de 2023 del
ICETEX

Actualiza, adopta y compila el Reglamento de Crédito del ICETEX

Circular 042 de 2023 del
ICETEX

Mornada especial de pagos en el marco de la segunda convocatoria de alivios y estimulos.

IActa de Junta Directiva
012 de 2015

Manual de Politicas Contables adoptado por el ICETEX.

IAcuerdo 041 de 2023 del
ICETEX

IAdoptan las Politicas de Condonacién Parcial de Capital por pago anticipado de la Obligacion
Crediticia y Condonacion Parcial de Capital para Cartera de Dificil Recuperacion.

Acuerdo 047 de 2023 del
CETEX

Autoriza el castigo de cartera de Créditos Educativos otorgados por el ICETEX y el registro de
hjuste contable

Acuerdo 001 de 2024 del
CETEX

Autoriza la disminucién de la tasa de liquidacion para los beneficiarios de crédito otorgado a

ravés de recursos propios del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
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Fuente

Criterio

en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, que no cuenten con subsidio de tasa del
[Gobierno Nacional, como una medida transitoria para la vigencia 2024 y se dictan disposiciones.

Acuerdo 007 de 2024 del
CETEX

Actualiza, adopta y compila el Manual del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC.

Acuerdo 008 de 2024 del
CETEX

Designa el Revisor Fiscal del ICETEX.

Acuerdo 009 de 2024 del
CETEX

Autoriza el castigo de cartera de Créditos Educativos otorgados por el ICETEX y el registro de
gjuste contable.

Fuente: Consulta Normatividad paginas WEB.

Elaboré: Equipo auditor.

Cuadro No. 4 Presupuestal

Fuente

Criterio

Decreto 111 de 1996

Estatuto Organico de Presupuesto General de la Nacién.

Decreto 115 de 1996

Normas sobre la elaboracion, conformacion y ejecucion de los presupuestos de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al
régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras.

Ley 1002 de 2005

Se transforma el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior,
Mariano Ospina Pérez, ICETEX, en una entidad financiera de naturaleza especial y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1050 de 2006

Reglamenta parcialmente la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005.

Ley 1473 de 2011

Se establece una regla fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012

Protecciéon de Datos, mediante la cual se busca el desarrollo del derecho constitucional que
tienen todas las personas a quienes la entidad haya recogido, administre o conserve
informacién personal. Este derecho les permite conocer, actualizar, rectificar y suprimir las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos tanto en entidades publicas
como privadas.

Ley 1777 de 2016

Se definen y regulan las cuentas abandonadas y se les asigna un uso eficiente a estos recursos.

Acuerdo 063 de 2021 del
ICETEX

Se aprueba el Estatuto de Presupuesto del ICETEX.

Acuerdo 051 de 2022 del
ICETEX

Autoriza la reprogramacioén presupuestal de vigencias futuras aprobadas mediante Acuerdo 008
de 2020, para modificar las vigencias futuras comprometidas en el contrato 2016-0402.

Acuerdo 036 de 2023 del
ICETEX

Se autoriza al Representante Legal del ICETEX como Entidad Financiera de Naturaleza
Especial, para adquirir compromisos que afecten vigencias futuras para la Adjudicacion de
Créditos para la convocatoria 2024-I.

Acuerdo 048 de 2023 del
ICETEX

Se aprueba el presupuesto anual del ICETEX, como entidad financiera de naturaleza especial
para la vigencia 2024.

Acuerdo 050 de 2023 del
ICETEX

Se autoriza al Representante Legal a asumir compromisos que afecten presupuestos de
vigencias futuras del ICETEX, con el objeto de atender adicién y prérroga para las necesidades
relacionadas con el contrato 2022-0705 del ICETEX.

Acuerdo 051 de 2023 del
ICETEX

Adopta el Plan Estratégico 2023-2026 “Por un ICETEX mas humano”.

Acuerdo 005 de 2024 del
ICETEX

Se aprueba una modificacién al presupuesto anual 2024 del ICETEX, como entidad financiera
de naturaleza especial, aprobado mediante Acuerdo No. 48 del 20 de diciembre de 2023.

Acuerdo 011 de 2024 del
ICETEX

Se aprueba una modificacién al presupuesto anual 2024 del ICETEX, como entidad financiera
de naturaleza especial, aprobado mediante Acuerdo No. 48 del 20 de diciembre de 2023

Acuerdo 019 de 2024

Se modifica parcialmente el Acuerdo 63 de 2021 “Por el cual se aprueba el Nuevo Estatuto de
Presupuesto del ICETEX.

Acuerdo 022 de 2024

Se definen y regulan las cuentas abandonadas y se les asigna un uso eficiente a estos recursos.

Acuerdos 015, 018, 022
de 2024

Se aprueba una modificacién al presupuesto anual 2024 del ICETEX, como entidad financiera
de naturaleza especial, aprobado mediante Acuerdo No. 48 del 20 de diciembre de 2023.

Resolucién 036 de 1998

Se determinan algunas normas y procedimientos sobre registros presupuestales, suministro de
informacidn y su sistematizacion del presupuesto general de la nacién

Resolucién 1389 de 2023

Se aprueba la desagregacion del Acuerdo del Presupuesto Anual 2024.

Resolucién 1388 de 2023

Se actualiza el nivel detalle de la clasificacion presupuestal del instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos En el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX.

Resolucién 0190 de 2024

Se aprueba una actualizacién de la desagregacion del Acuerdo del Presupuesto Anual 2024.

Resoluciéon 0363 de 2024

Se aprueba una actualizacién de la desagregacion del Acuerdo del Presupuesto Anual 2024.

Resolucién 0398 de 2024

Se aprueba una actualizacién de la desagregacion del Acuerdo del Presupuesto Anual 2024.
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Fuente

Criterio

Procedimientos

A2-1 Gestion presupuestal V16

A2-1-01 Programacion del presupuesto V8

A2-1-02 Incorporacion de informacion al sistema presupuestal V4

A2-1-03 Modificaciones al presupuesto V4

A2-1-04 Vigencias futuras V5

A2-1-06 Expedicion y seguimiento del certificado de disponibilidad presupuestal (CDP) V5
A2-1-07 Registro Presupuestal de compromiso V4

A2-1-10 Seguimiento al presupuesto V7

A2-1-11 Consolidacion del cierre V3

\Al

G245 Guia para la liquidacion de la disponibilidad inicial presupuestal para cada vigencia fiscal

Fuente: Consulta Normatividad paginas WEB - Respuesta requerimiento 2025EE0013213.

Elaboré: Equipo auditor.

Cuadro No. 5 Control Interno

Fuente

Criterio

Constitucion Politica

En armonia con el articulo 269 establece la existencia de un control interno en todos los
ambitos de la administracion pubica.

Ley 87 de 1993

ISe establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado.

Decreto 1083 de 2015

ISe adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.

Decreto 1499 de 2017

Se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Decreto 648 de 2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015 en Control Interno.

Se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en

Financiera de Colombia

Decreto 338 de 2019 lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.
Clrculgr 041 de .2007 de la Modificacién al Capitulo XXIII denominado “Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo
Superintendencia

Operativo - SARO” de la Circular Externa 100 de 1995.

Circular Externa 042 de
2012 de la
Superintendencia
Financiera de Colombia

Requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizaciéon de operaciones.

Circular Externa 055 de
2016 de la
Superintendencia
Financiera de Colombia

Modifica las instrucciones relativas a la administracién del riesgo de lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo.

%E.?g? 016 de 2008 del IAprobacion Politica de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Acuerdo 031 de 2008 del [Crea el comité SARO — SARLAFT y reorganiza los comités de apoyo de la junta directiva del
ICETEX ICETEX.

%E?Ej)? 003 de 2014 del Se actualiza el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio.

fgg?g‘(’ 030 de 2014 del g, 1 ifica el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM.
'fgg?g‘g 037 de 2016 del [Se adopta el Manual del Sistema de Gestion del Riesgo de Corrupcion.

%E‘?’Ej)c() 074 de 2021 del Se actualiza el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo -SARO.

IA(;:E.?.?)C(’ 043 de 2022 del Se actualiza el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARO.

IAcuerdo 0012 de 2023 del
ICETEX

Se modifica, actualiza y adopta el Cédigo de Integridad del ICETEX.

lAcuerdo 0015 de 2023 del
ICETEX

Se unifican los comités SARO-SARLAFT, seguridad de la informacién y riesgo de crédito y se

reglamenta su funcionamiento en el comité de riesgos.

Fuente: Consulta Normatividad paginas WEB - Respuesta requerimiento 2025EE001321.

Elaboré: Equipo auditor.
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Cuadro No. 6 Plan de Mejoramiento

Fuente Criterio

Circular 15 del 30 de
septiembre de 2020 del [Lineamientos Generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas.
Despacho de la CGR

Resolucién Reglamentaria
Organica 064 de 2023

Reglamenta la rendicion electronica de la cuenta, los informes y otra informacién que realizan
los sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del
Sistema de Rendicion Electronico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI).

Subroga la Resolucion Reglamentaria Organica 064 de 2023 que reglamenta la rendicién
Resolucién Reglamentaria [electronica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los sujetos de vigilancia y

Organica 066 de 2024 control fiscal de la Contraloria General de la Republica a través del Sistema de Rendicion
Electréonico de la Cuenta e Informes y Otra Informacién (SIRECI).
Fuente: Consulta normatividad paginas e intranet CGR. Elaboré: Equipo auditor.

4. RESPONSABILIDAD DE LA CGR

La CGR realiz6 Auditoria Financiera con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia, modificado por el articulo 1 del Acto
Legislativo 4 de 2019, el cual vigila la gestion fiscal de la administracion y de los fondos o
bienes de la Nacion y la Ley 610 de 2000 que regulan los principios, sistemas y
procedimientos técnicos de control fiscal, vigilando la gestién fiscal de la administracion y
de los fondos o bienes de la Nacidn. Asi mismo, de acuerdo con el articulo 268
constitucional, modificado por el articulo 2 del Acto Legislativo 4 de 2019 la CGR tiene la
atribucion de revisar y fenecer las cuentas que deben llevar los responsables del erario.

La CGR ha llevado a cabo esta Auditoria Financiera teniendo como soporte técnico y
conceptual las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores —ISSAI,
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores-
INTOSAI, segun lo establecido en la Resolucién Organica No. 0012 de 2017, por la cual se
adopta el documento de principios, fundamentos y aspectos generales para las auditorias
y la Guia de Auditoria Financiera — GAF-.

Dichas normas exigen que la CGR cumpla con los requerimientos de ética, asi como que
se planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si
los Estados Financieros y cifras presupuestales estan libres de incorreccion material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los valores y la informacion revelada por el sujeto de control. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de
incorreccion material en los Estados Financieros y las cifras presupuestales debido a fraude
o error. Al efectuar dichas valoraciones, la CGR tiene en cuenta el control interno para la
preparacion y presentacion de la informacion, con el fin de disenar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

Esta auditoria también incluyo la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez
— ICETEX, asi como la evaluacién de la presentacién de los Estados Financieros y cifras
presupuestales.
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En lo correspondiente a esta Auditoria Financiera, la CGR concluye que, en cuanto a la
informacién contable, la evidencia que se ha obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para emitir la opinién de la auditoria sobre los Estados Financieros del Instituto.

RESULTADO DE LA AUDITORIA FINANCIERA
5. OPINION CONTABLE
OPINION SIN SALVEDADES

La Contraloria General de la Republica emite opiniéon “SIN SALVEDADES” sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX a 31 de diciembre de
2024, por cuanto las cifras se presentan razonablemente en los aspectos significativos y la
situacion financiera, asi como el resultado de sus operaciones por el afio terminado en la
misma fecha, de conformidad con los principios y normas contenidos en el Marco Normativo
para empresas que cotizan en el mercado de valores, o que captan o administran ahorro
del publico prescrito por la Contaduria General de la Nacion.

Fundamento de la opinién

El examen de los Estados Financieros presentados por el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX, con corte a
31 de diciembre de 2024, requirié realizar una evaluacién con base en pruebas selectivas
de la evidencia que respalda las cifras y datos contenidos en los mismos, asi como la
verificacion al proceso contable en sus etapas de reconocimiento y revelacion, a partir de
actividades de identificacion, clasificacion, registros, ajustes y reportes contables, flujo de
la informacion desde las diferentes areas fuente y conciliaciones de informacion.

Ademas, incluyé la evaluacion de los principios de contabilidad utilizados, de las
estimaciones contables significativas realizadas por la administraciéon del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez
— ICETEX Yy la presentacién de los Estados Financieros en conjunto. Con fundamento en el
resultado de los procedimientos de evaluacion aplicados, se considera que estos
proporcionan una base razonable para expresar una opinion.

La opinidn contable se fundamenta en los resultados obtenidos de la evaluacion a la
siguiente muestra contable:

Efectivo y equivalentes al efectivo

Se analiz6 el grupo 11 Efectivo y equivalentes al efectivo por $259.413.490.124, que
representa el 2,5% de los activos a 31 de diciembre de 2024. Se verifico la cuenta 1105
Caja, evidenciando la aplicacién de los requisitos establecidos mediante la Resolucion 0076
del 15 de febrero de 2024, para la constitucion y funcionamiento de las cajas menores del
ICETEX.
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Igualmente, se verificd la cuenta 1110 Depdsitos en instituciones financieras, sus registros
reflejan los recursos depositados en cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cuentas de
compensacion del Banco de la Republica y depdsitos en el exterior. Se verificaron las
conciliaciones bancarias con sus respectivos soportes de 15 entidades financieras,
correspondientes a 86 cuentas activas, de las cuales 59 son cuentas de ahorro y 27 cuentas
corrientes. Del total de las cuentas, 58 pertenecen a recursos propios, reflejando los saldos
ajustados y las partidas conciliatorias para la vigencia 2024.

De acuerdo al procedimiento establecido, las conciliaciones bancarias deben estar firmadas
por el director de Contabilidad y el Analista. No obstante, se evidenciaron conciliaciones
bancarias que no se encontraban firmadas.

Inversiones e instrumentos derivados

Se evalué la cuenta 1223 Inversiones de administracion de liquidez a costo amortizado, que
representa el 99,9% del grupo de Inversiones y el 9% del total de los activos, distribuidos
en 63 titulos con un valor nominal de $885.200.000.000 y valor del mercado final por
$925.945.451.616, con vencimiento en la vigencia 2025.

Para la vigencia 2024, el Instituto clasifico y registré el portafolio de inversion por tipo de
recursos asi: 29 depésitos de garantia por $451.916.748.548, 3 depdsitos de garantia de
Codeudor por $39.887.785.472, 18 depdsitos de garantia por Fondo de Solidaridad por
$348.325.144.173, 5 depositos por Subfondo Garantia Codeudor COVID19 por
$36.956.880.040, 6 depositos Subfondo Garantia Codeudor IES por $39.723.144.309 y 2
encargos fiduciarios con la Fiduciaria Davivienda por $9.135.749.074, para administrar el
40% de los recursos captados con los Titulos de Ahorro Educativo - TAE, conforme a lo
dispuesto en la Ley 18 de 1988 y la Ley 30 de 1992. En la evaluacion efectuada no se
evidenciaron diferencias al cierre de la vigencia 2024.

Otras cuentas por cobrar

Se verifico el registro en la cuenta 1324 Subvenciones por cobrar, de los recursos que al
cierre de la vigencia 2024, quedaron pendientes de cobro por concepto de subsidio a la
tasa por $61.024.733.204, evidenciando el registro en el Ministerio de Educacién Nacional
de la cuenta por pagar, sin presentar diferencias.

Se evaluaron los registros de la cuenta 1384 Otras cuentas por cobrar por
$169.479.696.875, que corresponden entre otros, a registros por concepto de intereses por
cobrar, calculados para las diferentes lineas de crédito educativo (Exterior, pais y Acces)
por $44.302.823.797. De acuerdo con la calificacién de riesgo de la cartera, los intereses
estan distribuidos de la siguiente manera: 62,2% para riesgo normal, 12,5% para riesgo
aceptable, 7,5% para riesgo apreciable, 14,4% para riesgo significativo y 3,4% para
incobrabilidad, sin presentar diferencias.

Adicionalmente, se analizaron los registros contables de la subcuenta 138490 Otras
cuentas por cobrar por $125.176.873.078, con una participacion del 73,9% frente al total de
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la cuenta 1384 Otras cuentas por cobrar. Se verificaron las cuentas por cobrar a las EPS,
por concepto de incapacidades por $214.235.119, evidenciando diferencias no materiales
por $19.787.040, frente al reporte de incapacidades entregado por el area de gestion de
némina.

Deterioro acumulado de cuentas por cobrar

Se examind la cuenta 1386 Deterioro acumulado de cuentas por cobrar, que al cierre de la
vigencia 2024 presenté un saldo por (-) $22.575.645.802, los registros corresponden a las
provisiones de cartera registradas al cierre de cada mes, por conceptos de garantia,
préstamos ordinarios y recuperacion de deterioro, entre otros. El ICETEX no realiz6 el
proceso de recobro y recuperacion de los recursos publicos, dentro de los términos
sefialados en el marco normativo, correspondiente a las incapacidades pendientes de
recobro a las EPS, situaciéon que fue objeto de hallazgo.

Préstamos por cobrar

Se analizaron los registros de las cuentas 1415 Préstamos concedidos por
$11.050.312.719.757 y 1480 Deterioro acumulado de préstamos por cobrar por (-)
$2.205.779.759.661, en estas cuentas se registraron los créditos educativos otorgados por
las diferentes lineas de créditos, entre las cuales se encuentran Pais, Exterior y ACCES.
Estos registros contables fueron cotejados por linea de crédito y calificacion de riesgo (A-
AA, B-BB, C-CC, D-DD y E), frente al reporte de cartera suministrado por el area de gestion
a 31 de diciembre 2024, sin evidenciar diferencias materiales en sus registros.

Se verificaron los reintegros realizados durante la vigencia 2024, por las Instituciones de
educacién superior (IES) al Instituto, circularizando a ocho (8) IES por 936 estudiantes,
contrastando con los registros en la cartera a 31 de diciembre de 2024, evidenciando
diferencias no materiales. Igualmente, se verificaron las condonaciones de créditos
educativos otorgadas en la vigencia 2024 por $4.573.980.755, para los beneficiarios del
programa pasaporte a la ciencia, evidenciando el cumpliendo de la Resolucién 1524 de
2017.

Se revisaron los registros contables efectuados en junio y diciembre de 2024,
correspondientes al castigo de cartera de los créditos educativos, para cada tercero, frente
a lo efectivamente autorizado por la Junta Directiva del ICETEX, mediante los Acuerdos
009y 024 de 2024, evidenciando diferencias no materiales por mayor valor castigado, frente
a lo autorizado por la Junta Directiva del ICETEX.

Financiamiento interno de largo plazo

Se analiz6 la cuenta 2223 Financiamiento interno de largo plazo por $825.801.751.469, que
representa el 99,7% del grupo 22 Emisién y colocacion de titulos de deuda. En esta cuenta
se registraron bonos sociales como fuente de endeudamiento. La relacién presentada por
el Instituto de estos bonos vy titulos fue analizada sin presentar diferencias.

Financiamiento externo de largo plazo
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Se verifico la cuenta 2317 Financiamiento externo de largo plazo por $1.249.517.927.161
que representa el 33% del total de los pasivos, correspondiendo a capital
$1.224.369.380.818 y a intereses $25.148.546.343, se analizaron los registros originados
por concepto de los desembolsos efectuados en virtud de cuatro contratos empréstito
suscritos con el Banco Mundial durante las vigencias 2008, 2014, 2017 y 2018, sin
evidenciar incorrecciones.

Recursos a favor de terceros

Se analizo la subcuenta 240720 Recaudos por clasificar por $3.653.784.072 que representa
el 37,1% del total de los recursos a favor de terceros, estas cifras corresponden a partidas
conciliatorias por concepto de rechazos extemporaneos, partidas pendientes de aplicar en
la cartera, rechazos extemporaneos y ajuste giro alianza, sin presentar diferencias en la
informacién analizada.

Provisiones

Se evalud el grupo 27 Provisiones por $1.338.754.252, evidenciando el registro de las
provisiones de procesos judiciales, en los cuales el ICETEX es parte demandada por
$1.126.449.281, correspondiente a cinco (5) procesos con probabilidad de condena alta,
procesos de calificacion de riesgo medio veintitrés (23) por $103.235.310.936 y para los
procesos de calificacién Baja siete (7) por $8.982.398.409. Se analizé la calificacion de los
procesos Yy la provisién registrada, teniendo en cuenta la aplicacion de la metodologia de
reconocido valor, establecida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
“ANDJE” y el Manual de Politicas Contables del ICETEX, sin evidenciar diferencias en los
registros de la provision contable de los procesos judiciales a 31 de diciembre de 2024.

Otros pasivos

Se verificéd el grupo 29 Otros pasivos por $1.572.854.750.589 que representan el 41,6% del
total de los pasivos evidenciando registros correspondientes entre otros a ingresos
recibidos por anticipado por concepto de intereses subsidiados por la nacion, fondo de
sostenibilidad, prima de seguro muerte e invalidez, en la informacién analizada no se
evidenciaron incorrecciones.

Se evalu6 el 96,5% de los pasivos del ICETEX a 31 de diciembre de 2024, concluyendo
que las cuentas evaluadas presentan razonablemente las obligaciones de la entidad, ya
que no se identificaron incorrecciones en sus saldos.

Patrimonio

El patrimonio del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX, esta integrado por los aportes efectuados por la
Nacion y demas entidades publicas, las reservas, el superavit, la revalorizacion y resultados
del ejercicio. Analizado el Estado de Cambios en el Patrimonio a 31 de diciembre de 2024,
se observd que el patrimonio del ICETEX present6 saldo por $6.513.295.356.735 y por
concepto de reservas se capitalizaron $2.592.681.849.548, se registré utilidad o excedente
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del ejercicio por $554.998.979.517. Los registros en el patrimonio fueron razonables con la
realidad econémica de la entidad.

Ingresos

Se verificé la cuenta 4802 Financieros por $1.351.551.918.366, en esta cuenta se
registraron los intereses sobre depdsitos en instituciones financieras, ganancia por
valoracion de inversiones, rendimiento efectivo de préstamos e intereses de mora, ganancia
por medicidn inicial de inversiones de administracion de liquidez a costo amortizado,
recuperacion de cuentas por cobrar, préstamos por cobrar e inversiones dados de baja en
periodos anteriores, entre otros conceptos.

Se analizé la subcuenta 480221 Rendimiento efectivo préstamos por cobrar por
$1.170.615.208.444, que representa el 68,4% del total de los ingresos y corresponden a los
intereses generados durante la vigencia 2024, de los créditos para educacion superior de
pregrado otorgados por el ICETEX de la linea tradicional, en dicho analisis no se
evidenciaron incorrecciones.

Igualmente, se analizé la subcuenta 480813 Comisiones por $292.088.643.113, que
corresponde a las comisiones recibidas por la administracién de los recursos de los Fondos
en Administracion y de las cuentas abandonadas (Ley 777 de 2016), se verificaron los
recursos registrados por dicho concepto, sin identificar diferencias.

Gastos

Se analizé la cuenta 5111 Generales por $227.902.441.949 que representa el 13,3% del
total de los gastos y la subcuenta 511190 Otros gastos generales por $75.031.291.249,
verificando los registros contables con sus respectivos terceros y sus contrapartidas sin
evidenciar diferencias.

Igualmente, se verificaron las cuentas del gasto 5349 Deterioro de préstamos por cobrar
por $644.298.3638.453 que representa el 37,7% del total de los gastos, la cuenta 5368
Provision litigios y demandas por $148.533.237 y la subcuenta 589090 otros gastos
diversos por $4.573.980.755, las devoluciones y descuentos de ingresos fiscales de la
subcuenta Contribuciones, tasas e ingresos no tributarios por $2.828.942.675, se reviso el
reconocimiento en las cuentas contables y sus contrapartidas en la vigencia 2024, conforme
a los movimientos de auxiliares, comprobantes contables y documentacién soporte
suministrada por el ICETEX, sin evidenciar diferencias.

Cuentas de orden deudoras y cuentas de orden acreedoras
Se analizaron las cuentas 8190 Otros activos contingentes por $1.384.174.418.351 y 8315
Bienes y derechos retirados por $4.887.016.928, igualmente, se analizé la cuenta 8390

Otras cuentas deudoras de control por $12.430.18.755.301, frente a los registros contables
de cuentas control, en la informacién analizada no se evidenciaron incorrecciones.
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Se verificaron los registros contables que afectaron las cuentas 9120 Litigios y mecanismos
alternativos de solucién de conflictos por $112.217.709.344 y 9390 Anticipos y fondos en
administracién por $18.937.107.932.851. Los registros contables reflejan los compromisos,
obligaciones o responsabilidades contingentes que el ICETEX adquirid, pero que no afectan
directamente su pasivo, sin evidenciar incorrecciones materiales.

Operaciones reciprocas

Se evidenciaron diferencias en la informacion reportada por el ICETEX a la CGN, por
concepto de operaciones reciprocas a 31 de diciembre de 2024, afectando las
caracteristicas cualitativas de la informacion financiera, confiabilidad y verificabilidad y
criterios conceptuales contemplados dentro del marco para la preparacion y presentaciéon
de informacioén financiera.

Observaciones vigentes de la Comision Legal de Cuentas de la Camara de Representantes

Las observaciones realizadas por la Comision Legal de Cuentas de la Camara de
Representantes en la Gaceta 2078 del 29 de noviembre de 2024, sobre la informacion
financiera del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Mariano Ospina Pérez — ICETEX para la vigencia 2023, se consideraron como insumo en
la identificacion de riesgos en la fase de planeacion de la auditoria.

De orden contable, la Comision Legal de Cuentas observa los saldos a 31 de diciembre de
2023 de las cuentas: provisién de procesos judiciales, inventario de bienes y operaciones
reciprocas. El equipo auditor procedid a revisar y analizar los Estados Financieros
correspondientes a la vigencia 2024, la aplicacién del Catalogo General de Cuentas y las
notas explicativas de las cuentas observadas, para las cuales no se encontraron situaciones
que afecten la razonabilidad de las mismas.

Cuentas abandonadas

La Ley 1777 de 2016, establece la creacién y administracion de un fondo especial en el
ICETEX destinado a recibir los saldos de las cuentas abandonadas a partir del 1 de agosto
de 2016 y determina que sus rendimientos financieros, deben ser destinados para otorgar
créditos de estudio y fomentar la calidad en las instituciones de educacién superior. El
Decreto 953 de 2016, emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, regula la
operatividad para el traslado de estos recursos por parte de las entidades financieras
autorizadas a ofrecer cuentas de ahorro o corrientes y establece la operatividad para el
reintegro de dichos recursos y su inversion.

A 31 de diciembre de 2024, el ICETEX registra en cuentas de orden deudoras los saldos
correspondientes a los recursos de las cuentas abandonadas por $2.195.532.911.939, sin
evidenciar diferencias.

Como resultado de las pruebas de auditoria tanto a las cifras y saldos como a la aplicacion
de las normas, politicas o lineamientos contables, se determind la existencia de
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incorrecciones no materiales y no generalizadas en las subcuentas 138490 Otras cuentas
por cobrar por $19.787.040 y 141507 Préstamos educativos por $347.784. El total de las
incorrecciones asciende a $20.134.824.

6. OPINION PRESUPUESTAL
OPINION RAZONABLE

El presupuesto del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX, fue preparado y ejecutado en todos los aspectos
materiales de conformidad con la normatividad presupuestal aplicable. Teniendo en cuenta
que no se evidenciaron incorrecciones materiales, se determina que el manejo presupuestal
fue razonable.

Fundamento de la opinién

Como resultado del examen de las cifras presupuestales reportadas por el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez
— ICETEX y de las pruebas de auditoria realizadas sobre las muestras seleccionadas, se
valido la consistencia y coherencia de los registros de ejecucion de los ingresos y gastos
presupuestales, que en su conjunto fueron insumos basicos, para concluir sobre el
resultado de la ejecucion presupuestal durante la vigencia 2024, por parte del Instituto.
Igualmente, incluyé la evaluacion de los principios presupuestales establecidos en el
Estatuto Presupuestal del ICETEX, evaluacion de los requisitos y normas presupuestales
aplicables al Instituto.

Con fundamento en el resultado de los procedimientos de evaluacién aplicados, se
considera que estos proporcionaron una base razonable para expresar una opinion.

En el marco de sus funciones la Junta Directiva del ICETEX mediante Acuerdo 63 de 2021,
establecio el Estatuto de Presupuesto del Instituto, el cual dicta las directrices para la
planeacion, elaboracion, conformacion y aprobacién del presupuesto.

El Estatuto Presupuestal fue modificado parcialmente por el Acuerdo 019 de 2024, con el
objetivo de fortalecer el ciclo presupuestal a efectos de generar mayor agilidad, eficiencia y
efectividad en los procesos, en aspectos como; disponibilidad inicial, especificando sus
componentes, liquidacién y proceso de incorporacién del monto definitivo, nivel de detalle
del presupuesto anual aprobado, retirando los “Aportes Inversion Fondos MEN”
correspondientes a convenios, teniendo en cuenta que no forman parte de los recursos
propios del ICETEX, asimismo, se amplia y da claridad respecto al cupo de vigencias
futuras.

Es asi como, con el Acuerdo 048 del 20 de diciembre de 2023, la Junta Directiva aprobo
para la vigencia fiscal 2024 el presupuesto anual del ICETEX, el cual contenia la estimacion
de la disponibilidad inicial y los ingresos de la vigencia por $6.548.766.578.891 y para el
presupuesto de gastos y de inversion mas la disponibilidad final por $6.548.766.578.891.
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Las modificaciones presupuestales fueron verificadas evidenciando que se encuentran
soportadas y justificadas mediante acuerdos aprobados y expedidos por la Junta Directiva
y resoluciones expedidas por la Vicepresidencia Financiera.

e Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos del ICETEX para la vigencia 2024, presenté modificaciones
quedando un monto definitivo por $4.300.085.311.164. Estos cambios implicaron una
adicion por $116.783.511.854 en la disponibilidad inicial, con un incremento por
$111.623.091.467 en los ingresos y una reducciéon por $2.477.087.871.048, siendo esta
ultima atribuida principalmente a los Aportes de la Nacion.

El monto definitivo del presupuesto de ingresos quedo constituido de la siguiente manera:
42% para ingresos operacionales por $1.795.770.974.193, 13% para ingresos no
operacionales por $548.040.389.689 y 37% para aportes de la nacién por
$1.601.542.151.871.

Durante la vigencia 2024, la ejecucion del recaudo fue del 95,6%, entre el monto definitivo
y el recaudo neto, presentando un menor recaudo por $191.022.484.631. Igualmente, se
observa una variacion significativa entre el presupuesto inicial y el definitivo en el rubro de
Aportes Nacion. Los aportes de la Nacioén - transferencias del MEN tienen una participacion
del 37% del total de los ingresos, ejecutando recursos por $1.431.288.204.668.

Con relacion a los ingresos no operacionales, el recaudo acumulado fue del 98,9% por
$541.944.365.434 por recursos del crédito externo, de terceros y otros ingresos
operacionales, su participacion en el monto definitivo fue del 13%.

e Presupuesto de gastos

La ejecucion del presupuesto de gastos fue del 94,2%. El presupuesto de gastos y de
inversion del ICETEX durante la vigencia 2024, presenté modificaciones en la apropiacion
inicial, quedando una apropiacion definitiva por $4.300.085.311.165. La mayor parte de la
adicién obedece a la incorporacion en el presupuesto de inversion, programas de créditos
especialmente a créditos rembolsables por $60.634.295.799 y disminuciones del rubro
Programa de créditos educativos — Condonables.

En la apropiacion definitiva del presupuesto de gastos y de inversion los rubros con mayor
participacion son; gastos no operacionales con el 5,6% por $232.831.602.963 representada
principalmente por el servicio de la deuda con $231.431.602.963 y el presupuesto de
inversion el 87,8% por $3.770.435.036.146.

Los compromisos presupuestales de la entidad ascendieron a $4.005.755.570.469 y los
pagos a $3.974.945.699.930, representados en un 94,2% de ejecucion, registrando un
saldo sin comprometer por $213.375.688.262, que corresponde principalmente al
presupuesto de inversion por $183.721.711.641 con una participacion del 86%. Frente a los
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pagos en la vigencia 2024, estos ascendieron a $3.974.945.699.930 es decir, el 99,2%
incluyendo el disponible final.

Para la vigencia 2024, el ICETEX registré una apropiacion definitiva en el presupuesto de
gastos e inversion y disponibilidad final por $4.300.085.311.165, que comparada con la
vigencia 2023 presenta una disminucién del 26,1%, estas reducciones se ven reflejadas
principalmente en los rubros de gastos operacionales con un 24,4%, gastos no
operacionales con un 26,3% y presupuesto de inversion con un 26%.

En cuanto a la ejecucion de giros en el presupuesto de gastos e inversién, comparando las
vigencias 2024 y 2023 se presentd una variacion negativa del 29%, representados en los
gastos no operacionales con un 28% y en el presupuesto de inversion con un 29%. Los
rubros que representaron un incremento respecto a la vigencia anterior, pertenecen a
gastos operacionales con un 24% por $33.017.480.264, representados en gastos de
operacion y servicios.

Para la evaluacion presupuestal se verificd la ejecucion de los rubros correspondiente a
gastos operacionales, servicio de la deuda, otros gastos no operacionales y de inversion,
que representd el 89,4% del total de la ejecucion para la vigencia 2024, sin evidenciar
diferencias. A continuacion, se relacionan los rubros que fueron objeto de evaluacion:

Cuadro No. 7 Muestra Presupuestal Vigencia 2024
Cifras en pesos corrientes
Ejecucion

Caodigo Descripcion Apropiacion Definitiva Presupuesto
1G313 Otros gastos operacionales 5.737.102.036 5.735.829.361
1G313003 Transferencias corrientes 5.080.759.108 5.080.759.108
1G313090 Otros 656.342.928 655.070.253
1G321 Servicio de la deuda
1G321023 Empréstito Entidades Financieras cuentas inactivas 9.885.250.170 9.885.250.169
1G322 Otros gastos no operacionales 1.400.000.000 93.910.574
1G322007 Pagos UGPP - unidad de gestién pensional 200.000.000 92.054.704
1G33 Presupuesto de inversion
1G331 Programa de créditos educativos 3.691.479.245.028 3.518.243.987.511
1G331610 Créditos rembolsables 2.871.426.668.337 2.811.439.371.449
1G331620 Créditos condonables 809.110.999.024 695.867.347.347
1G332 Programa modernizacién y transformacién 78.955.791.118 62.506.325.636
1G332550 Fortalecimiento comercial y de mercadeo 31.795.361.507 29.383.736.714

Total 4.219.131.258.731 3.974.945.699.930

Fuente: Respuesta requerimiento 2025EE0013213.

e Vigencias futuras

Elaboré: Equipo auditor.

Se evaluaron las vigencias futuras constituidas por $303.480.930.772 equivalentes al 87%
del total autorizado, se verificaron los certificados de cupo autorizado, asi como los
respectivos registros presupuestales que afectaron los rubros, observando que se
ejecutaron segun conceptos autorizados. Sin embargo, en la ejecucion de estas vigencias,
se evidenciaron inconsistencias en la liberacién de recursos no ejecutados y compromiso
de recursos sin la existencia de la obligacion.
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e Ejecucién contractual

Durante la vigencia 2024, el grupo de contratacion certifico la suscripcion de 850 contratos
por $152.152.150.842 y el grupo de acuerdos estratégicos suscribié 109 acuerdos por
$101.178.596.190. Del grupo de contratacion, se tomd una muestra de 24 contratos, con
pagos efectuados por $21.933.410.514,96. Respecto del grupo de acuerdos estratégicos,
se seleccioné una muestra de 7 acuerdos por $3.456.318.031.

Aunado a lo anterior, se identificaron 113 contratos suscritos en afios anteriores por
$269.985.905.070, cuya ejecucion se extendié a la vigencia 2024, de los cuales se tomo
una muestra de 4 contratos por $159.742.974.923, equivalente al 59,1% del universo
contractual de vigencias anteriores.

De la muestra seleccionada, se verificd que los procesos de contratacion celebrados por el
ICETEX en la vigencia 2024, se ajustaran al marco constitucional y legal aplicable; al
manual de contratacion del Instituto y a los fines de la contratacion, haciendo énfasis en la
ejecucion financiera de cada contrato y acuerdo estratégico. Asimismo, se examiné el
cumplimiento de los requisitos en la contratacién de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestidn, teniendo en cuenta la tabla de perfiles y honorarios adoptada por el
Instituto y el procedimiento interno establecido para esta tipologia contractual.

Para el andlisis de la gestion contractual se revisé principalmente lo siguiente: aprobacion
del plan anual de adquisiciones; estudios previos; proceso de seleccidn; expedicion de
CDP, RP, ¢rdenes de pago, cuentas de cobro y facturacion; certificados de recibido a
satisfaccion; informes de supervisién; perfil, formacidén académica y laboral en los contratos
de prestacion de servicios profesionales; informes mensuales presentados por los
contratistas, registros en el portal web del SECOP Il y demas documentos que integran
cada proceso contractual.

Revisada la actividad contractual del Instituto, la CGR evidencié debilidades relacionadas
con los siguientes contratos:

I. Ausencia de firma manuscrita, digital y electrénica, en algunos soportes que componen
la actividad contractual de los contratos Nos. 2024-0427; 2024-0593; 2024-0785; 2024-
0898; 2024-0732; 2024-0765; y 2024-0886, evidenciandose debilidades en la
supervision ejercida por el Instituto, lo que no permite tener claridad de la trazabilidad en
la ejecucion de los contratos.

Il. Debilidades en la publicacién de la actividad contractual en el SECOP |II, desconociendo
los principios de publicidad y transparencia, al no publicarse la totalidad de los
documentos que componen la actividad contractual de 21 contratos”.

lll. Pago de penalidades por cambios en tiquetes aéreos adquiridos por el ICETEX, en el
marco del contrato 2024-0593, generando un presunto dafo fiscal por $5.770.000.

IV. Desconocimiento de los requisitos legales sobre el contenido minimo de los actos

' Los contratos son: 2024-0029; 2024-0054; 2024-0232; 2024-0247; 2024-0373; 2024-0427; 2024-0659; 2024-0593; 2024-
0784; 2024-0785; 2024-0284; 2024-0862; 2024-0895; 2024-0898; 2024-0944; 2024-0732; 2024-0765; 2024-0886; 2024-0905;
2024-0911; y 2024-0912.
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administrativos, que confieren comisiones de servicio a nivel nacional e internacional, al
no incluirse expresamente la finalidad de las mismas, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 2.2.5.5.24 del Decreto 1083 de 2015, previo a la adquisicion de tiquetes
aéreos a través del contrato No. 2024-0593.

V. Debilidades relacionadas con la supervisién ejercida en el contrato No. 844 de 2023,
afectando la consistencia de la informacién que soporta la ejecucion financiera y
contractual, por las diferencias en las facturas emitidas por el contratista y en los saldos
certificados por los conceptos de mantenimiento preventivo, retiro y destinacion final.

VI. Deficiencias en la ejecucion del anticipo pactado al interior del contrato 2022-0770, toda
vez que los soportes de los pagos efectuados con recursos incluidos en el plan de
inversion del anticipo, no reflejan el valor total de los items ejecutados, generando
incertidumbre sobre la correcta ejecucion del mismo.

VII. Inconsistencias en los descuentos tributarios no efectuados al interior del Acuerdo
Estratégico 2024-912.

o Defensa judicial

Se realizd analisis de los procesos judiciales que se adelantan en contra del ICETEX,
teniendo en cuenta la clasificacion de su estado frente a la provision registrada como pasivo
estimado, establecida por la ANDJE, el Manual de Contratacion, los registros realizados en
el E-kogui y el Manual de Politicas Contables del Instituto.

De acuerdo con la base de datos de procesos judiciales proporcionada por la Oficina
Asesora Juridica, durante la vigencia 2024 se identificaron un total de 58 procesos en los
que el ICETEX actia como demandado, con pretensiones que ascendieron a
$80.901.466.589, asi:

Cuadro No. 8 Procesos Judiciales Activos — Demandado ICETEX - Vigencia 2024
Cifras en pesos corrientes

Tipo de proceso Calificacién riesgo Cantidad Valor Provision Valor Pretensién
Alta 10 1.126.449.281 1.625.947.398
Judiciales Me_dia 29 0 71.381.202.557
Baja 12 0 6.861.955.223
Remota 7 0 1.032.361.411
Total 58 1.126.449.281 80.901.466.589
Fuente: Base de datos suministrada en respuesta requerimiento No. 2025EE0013213. Elaboré: Equipo auditor.

Del total de 58 procesos judiciales donde el ICETEX fungié como demandado, se evaluaron
10 procesos por $1.126.449.281, los cuales se encuentran registrados en cuentas de
balance con calificacién de riesgo alta, correspondiente al 100% de los registrados con
provision a 31 de diciembre de 2024. Igualmente, se analizaron 3 procesos con
pretensiones que ascendieron a $66.057.771.181, con probabilidad de pérdida media, para
un total de la muestra del 92,5%.

A partir de las piezas procesales, el portal web de consulta de procesos de la Rama Judicial
y los registros en el aplicativo E-Kogui, se verificaron las actuaciones tendientes a la
defensa de los intereses del Instituto, la calificacion de los procesos, asi como la
correspondencia entre la calificacion y el registro en los Estados Financieros de la provision
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contable plasmados en la base de datos del Instituto, el E-Kogui y el SIRECI, sin que se
evidenciaran diferencias en las cuentas de litigios y demandas.

De otra parte, se examinaron 5 procesos de cobros coactivos adelantados en contra del
ICETEX, durante la vigencia 2024, efectuados por el Departamento del Valle del Cauca, la
Secretaria Distrital de Movilidad — Bogota, el Municipio de Neiva y la Unidad Administrativa
Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social —
UGPP, asi:

1. Proceso de cobro coactivo No. LP-06651-2021-NBF220: Adelantado por el
Departamento del Valle del Cauca en contra del ICETEX, para el cobro del impuesto
sobre vehiculos en la vigencia 2016. En este procedimiento se libr6 mandamiento de
pago por $244.000, mediante la Resolucion No. 36445 del 30 de diciembre de 2022. El
Instituto formuld la excepcion de prescripcion la cual fue denegada en la Resolucion
No. 0891 del 31 de mayo de 2023 y confirmada en la Resolucion No. 65021 del 29 de
agosto de 2023. Por lo anterior, el ICETEX interpuso medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho en contra de las resoluciones citadas, el cual se encuentra
en curso.

2. Proceso de cobro coactivo No. 45/10: Adelantado por el Departamento del Valle del
Cauca, por concepto de cuotas partes pensionales ordenado por sentencia judicial. La
cuenta de cobro inicial data del 13 de abril de 2010 por $32.788.833. El Instituto instaurd
medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho, el cual se surtié en primera
y segunda instancia, ordenando al departamento reajustar la liquidacion de las cuotas
pensionales. Posteriormente, la entidad presentd accion de tutela por la presunta
vulneracién al derecho fundamental de peticidn y de defensa, al considerar que la
Gobernacion no acaté el fallo judicial relacionado con la debida estructuraciéon y
notificacion del reajuste de liquidacion. El 1° de junio de 2023, el juez de tutela ordend
a la Gobernacién del Valle del Cauca emitir respuesta clara, completa y de fondo a las
peticiones presentadas por el ICETEX.

Surtido el tramite interno de reliquidacion, el 13 de febrero de 2024, la Gobernacién
profirid liquidaciéon No. 2000125808 por $9.955.921. El 20 de junio de 2024, la
Subdirecciéon de Tesoreria del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas, efectu6 la verificacion de pago realizada por $9.955.921, de los cuales
$4.338.728 correspondio a intereses moratorios, de que trata el articulo 4 de la Ley
1066 de 2006, causados por el pago inoportuno de las obligaciones a cargo de la
Oficina Asesora Juridica, lo que generé detrimento patrimonial por $4.338.728.

3. Proceso de cobro coactivo No. 11001000000035582355: Promovido por la Secretaria
de Movilidad de Bogota, con ocasion del comparendo No. 11001000000035582355 del
27 de diciembre de 2022. El 10 de septiembre de 2024, se pagé $552.238, de los cuales
$83.738 correspondio a intereses moratorios. El proceso se encuentra terminado.

4. Proceso de cobro coactivo No. 2024-200-2597: Gestionado por la Alcaldia de Neiva
por concepto de impuesto de industria y comercio ICA, librando mandamiento de pago
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el 8 de octubre de 2024 por $116.800, de los cuales $19.000 correspondieron a
intereses moratorios del 25,9% E.A., debido a la mora por 3 dias en la presentacién y
pago de la declaracion en la vigencia septiembre y octubre de 20242. El proceso se
encuentra terminado.

5. Proceso de cobro coactivo No. 115559: Adelantado por la la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social —
UGPP. Por disposicion judicial, se ordené la reliquidacion de la pension de jubilacion
de XXXX XXXX Bernal, identificado con cédula de ciudadania No. 6.751.XXX,
exfuncionario del ICETEX, por $72.218.804. El Instituto agot6é via administrativa y
posteriormente interpuso medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho,
solicitando la nulidad de los actos administrativos expedidos en el marco del proceso
de cobro coactivo. El A quo y Ad quem, declararon probada de oficio la excepcion de
caducidad de la accion porque el Instituto “excedio el término de 4 meses previstos para el
efecto en el literal d) del numeral 2° del articulo 164 del CPACA, pues fue presentada 1 afio y 2
meses después de haberse configurado la caducidad del medio de control’. En firme las
decisiones judiciales, con Resolucion No. ACC-73747 del 19 de noviembre de 2024, la
UGPP reanudé el proceso de cobro coactivo No. 115559 y el 4 de marzo de 2025 valido
el pago efectuado por el ICETEX por $82.098.782, de los cuales $5.693.944
correspondié al pago de intereses moratorios, de que trata el articulo 141 de la Ley
1607 de 2012, lo que generd detrimento patrimonial.

Igualmente, se examinaron 2 procesos judiciales que culminaron con la declaracién de
prescripcion extintiva de titulos valores, que incorporaban obligaciones exigibles a cargo de
los beneficiarios, al interior de los créditos Nos. 0121297244-0 -ID. 2187829 y 0198353779-
7, 1D. 4033, lo que generd detrimento patrimonial por $37.100.286 debido a las deficiencias
en la gestion de recuperacion de cartera del crédito ID 4033 y en la inoportuna e ineficiente
gestion fiscal, evidenciada en la falta de atencion de los plazos procesales perentorios
aplicables a la accién cambiaria.

Finalmente, se examiné el pago de 2 condenas judiciales por $1.855.870, efectuados en la
vigencia 2024, por concepto de costas procesales, sin evidenciar debilidades en la gestion
judicial efectuada.

7. FONDOS EN ADMINISTRACION

De la muestra seleccionada de los fondos se evalué por parte de la CGR, el manejo dado
a los recursos, gastos de administracion, comisiones, beneficiarios, reglamentos operativos,
estados de cuenta y por ultimo rendimientos financieros generados en la vigencia 2024. A
continuacion, se relacionan los fondos auditados, por $385.018.235.630, saldo a 31 de
diciembre de 2024, asi:

2 De conformidad con la certificacién expedida por la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Neiva, con oficio SH-CC-1619.
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Cuadro No. 9 Muestra Fondos en Administracion

Cifras en pesos corrientes

Valor
Codigo Constitucion | Ingresos Netos | Egresos Netos Presupuesto
Contable Nombre del Fondo Inicial del 2024 2024 Final
Convenio
120004 | Comunidades Indigenas 641.869.000 | 37.816.700.655 | 120.108.488.643 | 12.141.084.471
120182 Comunidades Negras 512.500.000 | 177.920.442.651 | 146.525.149.627 | 120.128.103.182
120378 | Fondo Agenda de Conectividad 3.858.387.228 447.239.774 7.553.014 4.060.396.333
120934 | Red de Solidaridad 115.000.000 3.599.098 3.682.962 33.298.869
120947 | Municipio de Silvania 273.227.384 32.704.641 4.960.988 258.438.909
120952 | £ondo Educacion Superior para | 4 655 950,000 | 27.834.523.686 | 38.940.446.011 | 95.647.033.847
121550 | onde Sena Formacion de Alo| 5703 173615|  275.254.655|  295.869.874 | 2.588.210.125
Fondos Barrancabermeja
121809 Periodistas y Comunicadores 532.801.000 2.824.127 2.892.331 27.080.741
Sociales
121876 Metrovivienda 493.572.100 247.502.493 250.502.446 294.448.457
121916 Ser Pilo Va Cartagena 973.872.058 2.961.362.692 2.853.111.767 3.289.555.973
121925 Zzognm)ac'on de Alto Nivel Valle | g,59118048|  291.083.106|  262.247.704|  108.920.171
Fondo de Reparacion para el
Acceso, Permanencia y
121940 | Graduacion en Educaciéon | 6.000.000.000 2.486.051.689 3.281.185.451 2.114.577.387
Superior para la Poblacién Victima
del Conflicto Armado en Colombia
121950 Pilo Farifiero Amazonas 3.861.321.631 487.849.560 627.586.012 1.652.369.590
Excellence Makes The Difference
121955 San Andrés y Providencia lslas 11.256.907.619 858.159.168 1.195.450.828 4.188.569.342
122117 Alvaro Ulcué Chocué 36.917.722.980 312.204.088 838.029.730 | 39.187.819.161
122136 | Fondo Alvaro Ulcué Chocué 0| 150.213.701.607 | 55.113.946.838 | 95.099.754.768
122138 | Alvaro Ulcué Chocué Decreto 0| 4.197.961.237 0| 4.197.961.237
1214 - Recursos Mininterior
120055 Ministerio de Minas Exterior 153.135.844 567.047 567.047 613.067
Total 79.207.828.507 | 406.389.731.973 | 370.311.671.272 | 385.018.235.630

Fuente: Respuesta solicitud — Mesa de Trabajo 23-05-2025. Elabor6: Equipo auditor.

En la evaluacion efectuada a los fondos en administracion objeto de la muestra, se
evidenciaron diferencias en los registros de los movimientos débitos y créditos, de la base
denominada “DB Fondos” a cargo de la Vicepresidencia de Fondos en Administracion —
VFA, frente a los registros reflejados en los estados de cuenta mensuales, situacion que
fue objeto de hallazgo.

Asimismo, se evidenciaron giros en la vigencia 2024, efectuados a beneficiarios de los
Fondos para Comunidades indigenas (120004, 122117 y 122136 Alvaro Ulcué Chocué) por
concepto de sostenimiento, que no demostraron ser miembros de las comunidades
indigenas, situacion que fue objeto de hallazgo.

En la base “DB Fondos” remitida por la VFA en la solicitud inicial de informacion, registraba
al cierre de la vigencia 2024, 73 fondos con saldos disponibles negativos por
$751.305.103.265, situacion que fue objeto de andlisis en la etapa de ejecucion,
evidenciando que estos no eran coincidentes con los estados de cuenta, ni con los saldos
reportados por los constituyentes, razén por la cual se solicitdé aclaracion al ICETEX,
manifestando que la diferencia se genero tras un error en la férmula, para lo cual remitieron
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una nueva base, en la que persistieron diferencias para algunos de los fondos analizados,
situacion que fue objeto de hallazgo, evidenciando debilidades en el seguimiento y control
de los recursos administrados por el ICETEX a través de los fondos.

Igualmente, se verificaron los rendimientos financieros generados en la vigencia 2024, de
los recursos recibidos en administracion y su distribucién para cada fondo, sin evidenciar
diferencias.

8. EVALUACION DE CONTROL INTERNO FINANCIERO

Aplicada la metodologia establecida en la Guia de Auditoria Financiera de la CGR para la
evaluacion del disefo y efectividad de los controles dentro del proceso financiero se obtuvo
una calificaciéon de 1,7, correspondiente a “CON DEFICIENCIAS”, dado que se
evidenciaron debilidades en el disefio de controles y la efectividad de estos en el proceso
financiero.

No obstante, lo anterior, se observaron debilidades en el disefio de controles y la efectividad
de los mismos, asi:

¢ Inoportuna e ineficiente gestion fiscal y juridica del ICETEX, por el pago extemporaneo
de las sumas adeudadas a la UGPP por concepto de aportes patronales.

e El Instituto no realiz6 el proceso de recobro y recuperacion de los recursos
correspondientes a incapacidades, dentro de los términos sefalados en el marco
normativo.

¢ Inobservancia de los montos autorizados por la Junta Directiva, para el castigo de
cartera registrado en la vigencia 2024.

¢ Diferencias en la informacion reportada por las Instituciones de Educacién Superior y
registrada por el ICETEX, por concepto de reintegros.

o Debilidades en la planeacién y en la supervision asignada, al no existir justificacion de
los cambios del itinerario aéreo que conllevaron al pago de penalidades,
evidenciandose una gestion fiscal ineficiente y antieconémica.

e Debilidades en el control y seguimiento de la informacién precontractual, contractual y
postcontractual, registrada por el ICETEX en el SECOP I, al no realizar la publicacion
completa y oportuna de los documentos de la actividad contractual.

e Actos administrativos expedidos por el ICETEX, mediante los cuales se autorizaron
comisiones de servicio a funcionarios, que no incluyeron la finalidad o propdsito
especifico de cada comision.

e Debilidades en la gestion de recuperacion de cartera a cargo del ICETEX.

¢ Diferencias en los eventos de riesgos financieros reportados a 31 de diciembre de 2024
por la Oficina de Riesgos, frente a lo registrado y revelado en los Estados Financieros
del ICETEX al cierre de la vigencia 2024.

e Debilidades en la supervision Contrato 844 de 2023 - Consorcio Refrilogist.

e Debilidades en la ejecucion del anticipo pactado al interior del contrato 2022-0770.

¢ Inconsistencias en la informacién financiera reportada por el ICETEX y el constituyente,
para los Fondos en Administracion.
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e Otorgamiento de beneficios a personas que no demostraron ser miembros de las
comunidades indigenas - Fondos 120004, 122117 y 122136 Alvaro Ulcué Chocué.

Cuadro No. 10 Resultados Control Interno Financiero

Guia de Auditoria Financiera CGR

CALIFICACION GENERAL

CALIFICACION TOTAL

DEL DISENO DE PA:;ééb“gEDgTE PROMEDIO RIESGO MEDIO
CONTROL COMBINADO
Calificacion del disefio de SUMATORIA Y
control PARCIALMENTE Calificacion riesgo combinado PONDERACIQN DE LA
A . P : MEDIO EVALUACION DEL
Gestién Financiera y ADECUADO Gestion Financiera y Contable SENO 1,64
Contable DISENO Y LA
Calificacion del disefio de EFECTIVIDAD DEL
e s . . 0,
control PARCIALMENTE Cal|f|ca¢:|lc?n riesgo combinado CONTROL (90%)
., Gestidon Presupuestal, MEDIO
Gestion Presupuestal ADECUADO Contractual y del Gasto
Contractual y del Gasto y
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO (10%) 1 ADECUADO
CALIFICACION FINAL DEL CONTROL INTERNO FISCAL CONTABLE 1,7 [ 0,10

CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO

CON DEFICIENCIAS

Fuente: Formato 14 Guia de Auditoria Financiera CGR.

9. EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Elaboré: Equipo auditor.

Como resultado del seguimiento al plan de mejoramiento, se establece una efectividad
consolidada del 68% dado que, de los veintiddés (22) hallazgos con sesenta acciones
revisadas, quince (15) hallazgos con cuarenta y cinco (45) actividades tuvieron acciones
con una efectividad del 100% vy siete (7) hallazgos tuvieron acciones que no se consideraron
efectivas, razén por la cual deben ser reformuladas en plan de mejoramiento del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez
— ICETEX para su posterior evaluacion.

Por tanto, es necesario que el ICETEX analice las acciones de mejora establecidas para
determinar su pertinencia y replantear o continuar con los controles establecidos, ampliando
el término de finalizacion. Como quiera que la efectividad del plan de mejoramiento es
inferior al 80%, se considera INEFECTIVO.

A continuacion, se relacionan los avances de las acciones de mejora adelantadas por el
ICETEX y la efectividad de su cumplimiento, asi:

Cuadro No. 11 Acciones Plan de Mejoramiento ICETEX

Efectividad

No. Hallazgo Actividades S| NO Conclusion
Créditos su linea de proteccion | Solicitar concepto juridico para validar
constitucional- discapacidad (A) | la autenticidad y veracidad de la X La entidad aport6 la documentacién
(D) (IP). Se realizaron giros a | certificacion de discapacidad del concepto juridico y las actividades
beneficiarios, entre matriculas y | presentada para las 588 solicitudes. relacionadas al cumplimiento de esta
auxilios de sostenimiento para 588 actividad de mejoramiento. Sin
1 créditos durante 2021, que embargo, no se evidencia la
corresponden a los beneficiarios | Proceder con los cobros recuperacion del recurso para las 588
que adjuntaron certificaciones de | correspondientes en caso de aplicar X personas que no tenian
discapacidad expedidas por el Dr. | una vez culmine el acuerdo de certificaciones  de  discapacidad
Restom. Lo anterior, relacionado | transitoriedad. validas. Accién de mejora
con el Derecho de Peticion codigo parcialmente efectiva.
SIPAR 2022 23556382111 SE.
Créditos a Empleados del ICETEX | Modificar el formato F503 “Reporte de La entidad realiz6 las modificaciones
2 | (D). EI ICETEX a 31 de diciembre | créditos servidores publicos”, que X al formato F503 y la actualizacion de
de 2022, registra en la subcuenta | permita visualizar informacién clara y la _guia G75; sin embargo, no se
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141525 — Créditos a empleados | conciliada sobre los créditos que deben evidencia que se hayan realizado
$25.954.307 correspondiente a | ser condonados de oficio y que no son acciones efectivas para realizar la
tres (3) créditos de funcionarios | susceptibles de cobro. conciliacion de los créditos de los
que cumplen con los requisitos | Actualizar la guia G75, para aclarar el servidores.
para ser condonados y no |paso a paso con la modificacion del X
representa un derecho susceptible | formato F503.
de cobro por parte de la entidad. | Realizar conciliacion de los créditos de
servidores con la Direccion de
Contabilidad, segun la informacién X
contenida en el formato F503 “Reporte
de créditos servidores publicos”.
Otorgamiento de créditos - Fondo | Disefiar un formato de Reglamento X
121983 Generacion E | Operativo.
Componente Equidad (D) (F). Se
realizaron 139 giros en 2022 por | Generar tecnolégicamente un control, . L
$185.902.127, a beneficiarios que | que permita validar en el estado envi6 t;a)erzgegaier(gsneom;ps:tér:\?ilggi?:s)
no cumplen con el puntaje igual o | de giro autorizado por presupuesto a X AN
3 | inferior a C1 en el Sisbén, exigido | tesoreria del proceso del giro en el ;32:;-:'5C%ZTOIJSIaBEﬂ“dﬁ%g%Z:ﬁ:
para el programa Generacion E | sistema Apoteosys, una consulta a la X A ’
Equidad, creado por el Gobierno | base de datos de fallecidos de la Eggggci::ogrfgﬁzzﬁsosde recobro de
Nacional y adoptado en el | Registraduria Nacional del Estado Civil ’
convenio 1166 de 2008 y 0001 de | para validar si el codeudor vy
2019, suscritos entre el MEN, DPS | beneficiario se encuentren vivos.
e ICETEX.
Inconsistencias en la informacién | Ejecutar la toma fisica de activos fijos
de inventarios (A). Inconsistencias | en las diferentes sedes a nivel X
en la toma fisica de inventarios, | nacional.
relacionadas con la ubicaciéon de | Conciliar la informacion obtenida en la
los bienes registrados en el | toma fisica de activos fijos y la que se En la evidencia entregada por la
aplicativo de gestién y las cuentas | encuentra registrada en Apoteosys, X entidad, se valida que las acciones de
4 | 1665 Muebles, enseres y 1670 | para determinar las diferencias y mejora planteadas, son coherentes y
Equipos de comunicacion y | establecer el tratamiento a estas. propenden por el mejoramiento del
computacion, afectando la Determinar v eiecutar las acciones a control de los inventarios.
consistencia de la informacion 3{ ) Iltj do obt dl do |
reportada por Recursos Fisicos y toma_r_ con el resuttado obtenido de 1a X
reflejada  en los Estados gonc!llgcmn y presentar el informe al
Financieros. omité de Bienes.
Provision de los procesos Reclasificar ) Itl:ontablemen.te la
judiciales (A). A 31 de diciembre subcuenta_l _|n|0|almente imputada
de 2023 la cuenta 2701 Litigios y | 2/01 20 Litigios y demandas - ofros | S
demandas, registrada en los litigios y demandas hacia la subcuenta En la evidencia entregada por la
; : 270103 Litigios y demandas entidad, se valida el cumplimiento de
Estados Financieros del ICETEX, dministrativas | ion d meior |
5 | presentan diferencias en los Ia mllnls i ol dual I _asl acc? es del ejota | y 1a
registros de la provision contable Tc?f:sr?oennafr Cc?: roIa uaDi?:cgié%ue 32 Irr:IZ;?nenaaI‘:o;ro;s%sn ng r;rscsezgg
de los procesos judiciales, pContabilidad diferente al que elabor6 judiciales
generando _sobreestimacion — y la informacié’n ue se va aqtransmitir a X ‘
subestimacion en los saldos al través de CHIqP la revise antes de
cierre de la vigencia 2023. I ’
transmitir.
Realizar gestion correspondiente para
que los beneficiarios puedan cambiar
el deudor solidario o se realice X . .
actualizacion de la informacién en los La entidad presenta el ?JUSte
Inconsistencias informacion | sistemas correspondientes en caso de de;taunatggas y pa::S qg:snor}zz
codeudores base de cartera de | aplicar. T "
créditos (A) (D). Al comparar la | Actualizacion de la guia y gzr‘zfgzg?ss%ﬁifg hzz‘?rs(l)ﬁ]aomgg
base activa de cartera a 31 de | procedimiento de renovacién para tualizaci d ’I .
diciembre de 2023, del ICETEX, | cambio de deudor solidario y la| X ac ”a('fa‘?'o’;es 3 as guias 'y
respecto de la informacion de la | inclusion de controles que servira para Frocle |m|ten 0s it el rerlwovamc:jn.
6 |RNEC, se identificaron 1.590 | los beneficiarios guaimente, aportan fos planes de
créditos con codeudores | En formularios CORE establecer casos P”‘.eba e |mplgmentaC|9n de las
) . mejoras en los sistemas internos de
fallecidos, 244 con codeudores | detectados para validar en RNEC y la entidad. Teniendo en cuenta que
cuya identificacion no  se | RUV e incluirlos en Interoperabilidad X en la vigéncia 2024. en la muestra
encuer]tra en RNECyZSG contipo | para capturar el dato, revisando el evaluada no se evidenciaron casos
de identificacion que no | servicio establecido. i i de fallecidos con desembolsos
corresponde. Irr)p]ementar_las mejoras a nivel de realizados por la entidad, se
cédigo y scnptg a nivel de Base .(,je considera que la accion fue efectiva.
Datos para realizar una segmentacion X
optima de la informacién y dispersion
de las tablas mediante:
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No.

Hallazgo

Actividades

Efectividad

SI

NO

*Anadlisis del proceso actual, fallas y
mejoras decantadas en diagrama TO-
BE.

X

* Socializacion a las areas de mejoras
y actualizacién del proceso.

* Desarrollo, pruebas e
implementacion.

Mapear las aplicaciones que van a ser
impactadas por la marcacion. Realizar
los bloqueos necesarios del registro
para que no sea modificable en el ciclo
de vida del dato, datos verificados y
marcados

Generar tecnolégicamente un control,
que permita validar en el estado envié
de giro autorizado por presupuesto a
tesoreria del proceso del giro en el
sistema Apoteosys, una consulta a la
base de datos de fallecidos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil
para validar si el codeudor vy
beneficiario se encuentren vivos.

Conclusién

Giros efectuados a beneficiarios
fallecidos — Créditos propios (A)
(F) (D). En la cartera registrada a
31 de diciembre de 2023, se
evidenciaron dos (2) giros por
$12.664.000 efectuados a
beneficiarios fallecidos, lo cual se
presenta por debilidades en la
verificacién de requisitos al
momento de realizar el giro de
legalizacion o renovacion,
generando dafio fiscal por
$12.664.000.

Generar tecnoldgicamente un control,
que permita validar en el estado envi6
de giro autorizado por presupuesto a
tesoreria del proceso del giro en el
sistema Apoteosys, una consulta a la
base de datos de fallecidos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil
para validar si el codeudor vy
beneficiario se encuentren vivos.

Realizar gestion de recuperacion de los
recursos girados a la Institucién de
Educacién Superior, asi como al
estudiante, a través del envio de
comunicados.

La entidad presenta el ajuste en sus
sistemas de informacion para evitar
procesos con fallecidos, asi como las
actualizaciones de las guias vy
procedimientos de  renovacion.
Igualmente, presenta los planes de
prueba e implementacion de las
mejoras en los sistemas internos de
la entidad. Teniendo en cuenta que
en la vigencia 2024, en la muestra
evaluada no se presentaron casos de
fallecidos con desembolsos
realizados por la entidad, se
considera que la accién fue efectiva.

Registros ejecucién de ingresos
(A). Se presentd ejecucion
presupuestal de ingresos por
$5.822.459.645.234 y recaudo por
$5.848.316.569.149, generando
diferencia  por recaudo de
$25.856.923.915. Por las
transferencias del MEN al Fondo
de Auxilio IES, la diferencia
ascendi6 a $65.437.261.056,
ingresos que no fueron
incorporados al  presupuesto,
modificacion sin acto
administrativo aprobado.

Revisar y ajustar el Estatuto de
Presupuesto y demas documentos,
especificando que solo se incluiran
recursos propios de la operacién del
Instituto e incluyendo aclaracién sobre
la definicion del disponible final e inicial
y la forma de calculo.

La entidad efectud los ajustes al
Estatuto de Presupuesto y sus
anexos. Sin embargo, no es posible
determinar la eficacia de la accion de
mejora, ya que este se implemento a
partir de octubre de 2024.

Ejecucion presupuestal Fondos
Ley y Fondos en Administracion —
MEN (A). Se observaron
inconsistencias en los registros
presupuestales del rubro
1G331620630 proyectos de Ley y
Fondos MEN para la vigencia
2023, en relacién con los valores
transferidos por el MEN al ICETEX
correspondientes a la cadena de
valor, por $7.329.552.852.

Revisar y ajustar el Estatuto de
Presupuesto y demas documentos
retirando los rubros relacionados con
las transferencias MEN Fondos.

La entidad efectud los ajustes al
Estatuto de Presupuesto y sus
anexos. Sin embargo, no es posible
determinar la eficacia de la accion de
mejora, ya que este se implementé a
partir de octubre de 2024.

10

Pago de intereses moratorios en
procesos de cobro coactivo
adelantados por la Unidad de
Gestion Pensional y Parafiscales -
UGPP (A) (F) (D). EI ICETEX pag6
$146.577.71 por concepto de
intereses moratorios, producto de
los pagos realizados en los

Realizar el cronograma anual de los
pagos de seguridad social y
parafiscales, incluyendo fechas de
pagos, responsables y control,
aplicados a la némina mensual.

Realizar un instructivo donde se detalle
las actividades para el pago de
seguridad  social y parafiscales,

Se verifico el cronograma anual de
los pagos de seguridad social y
parafiscales, incluyendo fechas,
responsables 'y los controles,
aplicados a la némina mensual, asi
como, el instructivo que detalla las
actividades para el pago de
seguridad social y parafiscales,
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procesos de cobro adelantados | aplicados en la némina mensual y aplicados en la némina mensual. Sin
por la Subdireccion de Cobranzas | novedades de esta. embargo, el control no resultd
de la UGPP, relacionados con efectivo, toda vez que durante la
aportes patronales, generando Verifi la liquidacion de | vigencia 2024, se realiz6 el pago por
detrimento patrimonial. erlficar 1a fiquidacion de los pagos y concepto de intereses moratorios en
aportes de seguridad social y X .
fiscales. procesos de cobro  coactivo
para adelantados por la UGPP y la
Gobernacion del Valle del Cauca.
Introducir un numeral en el documento
de estudio previo, formato F451, y el A través de la oficina de control
instructivo 1451 que incluya el analisis X interno, se verifico la actualizacion de
Contrato de interventoria suscrito | de la necesidad de contratar una formatos F451 y F319,
con posterioridad al contrato | interventoria conforme al Manual de correspondientes a los estudios
objeto de seguimiento (A) (D). ElI | Contratacion de ICETEX. previos e informes de supervision,
ICETEX, suscribi6 contrato de | Impartir  lineamientos  sobre la vigentes desde octubre de 2024.
interventoria administrativa, | supervision de los contratos y Asimismo, se envié una circular
1 técnica, financiera, contable vy | socializarlos para recordar la X suscrita por el Secretario General,
juridica para el contrato No. 2022- | importancia de la interventoria dentro dirigida a los supervisores, dando
0770, con 6 meses de|de la planeacion y la ejecucion lineamientos sobre los aspectos a
posterioridad al inicio de la | contractual. tener en cuenta al momento de
ejecucion del contrato, | Actualizar el formato del Plan Anual de identificar la necesidad de requerir
desconociendo lo preceptuado en | Adquisiciones agregando una columna interventoria. Igualmente, se modificd
los documentos precontractuales. | que incluya una casilla de verificacion X el formato F543 del PAA, agregando
para aquellos contratos que requieren la necesidad de analizar la inclusién
interventoria segln el Manual de de interventoria.
Contratacion del ICETEX.
Debilidades en la ejecucion de los | Definir y aprobar con los directivos los Se verificaron los lineamientos de
contratos de logistica Nos. 2023- | lineamientos de Austeridad del Gasto austeridad del gasto proferidos el 6
0736 y 2022-0619 (A) (IP). El | que se van a aplicar en los eventos X de agosto de 2024, por la Presidencia
ICETEX suscribié los contratos | realizados con participacion del del Instituto. Asimismo, el 11 de
para servicios de operador | operador logistico, para su diciembre de 2024, se credé el
12 logistico, organizacion de eventos | socializacion. procedimiento A6-1-06 relacionado
y actividades de interaccion, con la gestion de eventos a través de
evidenciandose debilidades en la | Implementar, publicar y socializar un operador logistico. Lo anterior,
ejecucion relacionadas con la | procedimiento para la realizacion de X con el fin de implementar directrices
realizacion de  eventos vy | actividades con participacion del para la adquisicién de alimentacion y
actividades que no guardan | operador logistico. realizacion de actividades requeridas
relacion con el objeto contractual. por la entidad.
Elaborar, divulgar y socializar un
memorando sobre los lineamientos de
los deberes y responsabilidades de la X
supervision segun lo establecido en el Se verificéd la creacion y envio de

- . Manual de Contratacién del ICETEX. lineamientos de los deberes y

Debilidades en el seguimiento de Reali —— o .
L ealizar actualizacion del formato responsabilidades de la supervision,
contratos de prestacion de L . : .

L ! Informe de Supervisién - F319 en In- a los funcionarios que ejercen tal rol.
servicios profesionales y apoyo a P inclui | Tambié tatd la actualizacio
la gestion. (A) (D). EI ICETEX, rocess, para incluir un numera X ambién, se constato la actualizacion

) . | relacionado con la garantia de la del formato F319, correspondiente a
suscribié contratos de prestacion blicacion de | document n | inform d ision. S
de servicios profesionales en los publicacio e ‘os documentos e 0s Informes de supervision. e

] . - Secop y en el expediente contractual. revisaron los soportes de la prueba
13 | cuales se evidenci6 debilidades en - - . -

s Realizar una prueba piloto por parte de piloto efectuada a los supervisores,
el seguimiento a cargo de la i diante la verificacion de una
supervision, relacionadas con la los supervisores  con el apoyo a la median | 109 |
falta de suscripcion de algunos supervision de Ic_)s_, contrat(_)s de muestra del 10% de 0s contratos,
certificados de recibo a presta_mon de servicios profe_smnales para comprobar el efechyo cargue de
satisfaccion e informes  de qupf.t'en.,e a su cargo, mediante la los documentos de ejecucion del
seguimiento verificacion de una muestra del 10% de X contra_to en el SECOP y en el

’ los contratos que supervisa para expediente contractual, asi como la
comprobar el efectivo cargue de los actualizacion de los expedientes.
documentos de ejecucién del contrato
en el SECOP y en el expediente
contractual.

Duplicidad en el pago de tiquetes | Elaborar, divulgar y socializar un

aéreos internacionales (A) (D). Se | memorando sobre los lineamientos de Se constaté la actualizacién del

efectué un doble pago a la | los deberes y responsabilidades de la X formato F319, correspondiente a los

Sociedad Magin Comunicaciones | supervision segun lo establecido en el informes de supervision, vigente
14 S.A.  por $16.328.320 por | Manual de Contratacion del ICETEX. desde octubre de 2024. Asi mismo,

concepto de tiquetes aéreos Realizar actualizacién del formato se envié una circular suscrita por el

internacionales; los tiquetes Informe de Supervision - F319 en In- Secretario General, dirigida a los

fueron relacionados en las Process arap incluir un  numeral X supervisores, dando lineamientos

facturas 1478 del 13 de Feb. y °ss, P . sobre los deberes a su cargo.

1494 del 14 de Mar. de 2023 y se relacionado con la garantia de la
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pagaron mediante OPs No. | publicacion de los documentos en
70742P del 15 de febrero y | Secopy en el expediente contractual.
73157P del 25 de abril de 2023.
Elaborar lineamientos y divulgar las Se verific6 la actualizacion del
consecuencias de tipo administrativo, formato F319, correspondiente a los
fiscal, disciplinario y penal que se X informes de supervision, vigente
Irregularidades en la ejecucion del | podrian presentar al no cumplir con lo desde octubre de 2024. Asi mismo,
contrato de obra No. 2023-0578 | dispuesto en el manual de contratacion se envié una circular suscrita por el
(A) (D) (P) (IP). Contrato por |y de los deberes de la supervision. Secretario General, dirigida a los
$2.000.000.000 con Sociedad | Realizar analisis e impartir una directriz supervisores, brindando lineamientos
Doble R Arquitectura e Ingenieria | para la adecuacion de bienes propios y X sobre los deberes a su cargo.
SAS, para realizar mantenimiento | arrendados de mantenimiento También se reviso la circular a través
15 | preventivo, correctivo, | preventivo, correctivo y de mejora. de la cual se impartieron directrices
reparaciones locativas, para la adecuacion de bienes propios
evidenciandose irregularidades en y arrendados de mantenimiento
la supervision y en la ordenacion Definir li ient los it preventivo, correctivo y de mejora.
del gasto, lo que constituye eninir lineamientos para los ltems no Asi mismo, se comunicé a los
presunta falsedad ideoldgica y prev;stqs . dte dlosl corétratos .del X supervisores, los lineamientos a
otras debilidades. maq enlrlmen 0 de las sedes a nive tener en cuenta, para la ejecucion de
acional. items no previstos de los contratos de
mantenimiento de las sedes a nivel
Nacional.
Expedir resolucion aclaratoria que
Inconsistencias Resolucion 1140 | permita corregir de manera definitiva X
de 2023 - Condonacion créditos | los actos administrativos objeto del
Fondo Gt_aneramon E comp_qnente presgnte hallazgo. _ La entidad emiti6 la resolucién
Excelencia (A). La resolucion por | Incluir en el procedimiento M3-2- 22, ; ; .
la cual se ordena efectuar | control dual, el cual consiste en que aclaratprlg e incluys en el
condonacion de créditos | todas las pr’oyecciones de solicitud de procedimiento M3-2- 22 con?rol dual,
16 | correspondientes al Fondo de | condonacion contaran con la revision en el cual todas las proyecciones de
" = solicitud de condonacion contaran
Generacién E, sefiala valores | por parte de uno de los Abogados del | fei te de uno de los
diferentes en los articulos primero | equipo de PQRSD y Condonaciones, X con’a revision por parte de u
) : abogados del equipo de PQRSD y
($389.187.949) y segundo | adicional a la que actualmente realiza Condonaciones
($87.720.027), generando | el Lider del area; asi como la ’
incertidumbre sobre la informacion | asociacion de un nuevo formato para la
de los actos administrativos. proyeccion de la resolucién
automatizado.
Se generé bloqueo para casos
detectados con el fin de corroborar y
ajustar vulnerabilidad si aplica, en caso
contrario, aplicar la terminacién de los X
desembolsos correspondientes a lo
indicado en el reglamento de crédito.
Se envi6 comunicado a cada
beneficiario informando la novedad.
Realizar actualizacion de la guia de
Informacién  aplicativo  créditos otorgaTientol con .el. ’fin (ijncI:Jir olgntrol X
h ’ manual en la revisiéon de las lineas
ICETIIEX (A;) Pgra IaCVé‘%eE_f_EXZOZS largo plazo que tienen vulnerabilidad,
en. et ap |ca.t|\;o - Ze esto con el fin de mitigar esta novedad. L tidad S el i
registra ~~ Iniormacion © "En formularios CORE establecer casos a entidad genero el respectivo
beneficiarios de créditos por . bloqueo para los casos detectados,
concepto de adjudicaciones y detectados para validar en RNEC y realizd las actualizaciones de las
) - ) RUV e incluirlos en Interoperabilidad X P .
17 | renovaciones de Créditos Propios, ) guias de otorgamiento de los fondos.
’ ’ . para capturar el dato, revisando el L ) R
que presentan inconsistencias con - . Asimismo, hizo la actualizacion sobre
; e servicio establecido. ; ) -
la informacién de las bases de — — - sus sistemas de informacion y
datos de RNEC y Registro Unico Identificar las act.|V|dade.s a realizar registro.
de Victimas, tales como | oMo plan de co_nt_mgenua en caso de
diferencias en nombres  y/o fallg en los servicios de RUV. Validar X
inexistencia de personas. _acthldades identificadas con actores
involucrados.  Elaborar plan de
contingencia.
Implementar las mejoras a nivel de
codigo y scripts a nivel de Base de
Datos para realizar una segmentacion
optima de la informacién y dispersion X
de las tablas mediante: Analisis del
proceso actual, fallas y mejoras
decantadas en diagrama TO-BE.
Socializacién a las areas de mejoras y
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No. Hallazgo Actividades Esf?ctlwc:lagl Conclusion
actualizacion del proceso. Desarrollo,
pruebas e implementacién.
Mapear las aplicaciones que van a ser
impactadas por la marcacion. Realizar
los bloqueos necesarios del registro X
para que no sea modificable en el ciclo
de vida del dato, datos verificados y
marcados.
Emitir oficio a las Instituciones de
Educacién Superior notificando la
situacion del beneficiario fallecido y X ) ’
solicitando el reintegro de los recursos L.a entidad prgsenta e‘I’ajuste €n sus
Giros efectuados a beneficiarios | girados posterior al fallecimiento. sistemas de |nformaC|on para evitar
fallecidos - Fondos en | Solicitar al Grupo de Operaciones procesos con fallecidos, as como las
T ” e tualizaciones de las guias
Administracion (A) (F) (D). El | mesas de conciliacion con las ac S 9 Y
Y . L e ) procedimientos de  renovacion.
ICETEX, realizd giros a 4 | Instituciones de Educacién Superior, a lqual n tan | | d
estudiantes del Fondo Generacion | las cuales se les haya realizado giro a X guaimente, presentan los planes de
- A L ; f rueba e implementacion de las
E Equidad y a un estudiante del | beneficiarios fallecidos, que permita pru f :
18 | Fondo de las Comunicades | dilucidar el reintegro de los recursos mejoras en los sistemas mtgnps de
h la entidad. La entidad comunicé a las
Negras FECECN; los cuales se | para los casos que aplique. - N
. - — IES sobre los beneficiarios fallecidos.
encuentran fallecidos segin la | Generar tecnolégicamente un control, Teniendo en cuenta que en la
informacion de la Registraduria | que permita validar en el estado envi6 vigencia 2024, en la muestra
gl::ggiijgel Ec?;?iio le\llsllc-a IRNIZ(; ?ees og::fgau(:g:wz;gzezgr g;zlass;p:cl:e;o :I evaluada, no se presentaron casos
$7.632.828 sistema Apoteosys, una consulta a la X de : fallecidos con degembolsos
o base de datos dé fallecidos de la reallz_ados por Ia_' entidad, _ se
Registraduria Nacional del Estado Civil considera que la accion fue efectiva.
para validar si el codeudor vy
beneficiario se encuentren vivos.
Emitir oficio y/o coordinar mesas de
. trabajo con los constituyentes con la
iglr?]?nsistrggi%in(\fé\o)s(D)FET%ETE? so[icitud de reintegro de los recursos X
registra al cierre de 2023 saldos’ Objt.atf) de este hallazgo.' AL{nque_ la entld_ad presenté' .I‘r".s
negativos por $197.242.247 para Solicitar a VOT que el sistema genere evidencias respectivas, en el analisis
) S alertas en el registro de movimientos de los fondos seleccionados en la
siete (7) Fondos en ’ - X
Administracion.  de los cuales | Y€ excedan la disponibilidad del muestra se presentaron fondos con
19 | efectus giros pé)r mayor valor a los fondo. saldos negatl\_/o_s_ en la informacion
constituyentes por $40.341.217 Esta’blecer.un Acuerdo de Servicio con pre;entada |p|0|almente por. ) la
correspondientes  a  tres (35 las areas mvolucradas Qe tal manera entidad, posteriormente, fue remitida
fondos, situacion originada por que se definan las acciones a tomar otra blase de datos donde los saldos
debilidades en el seguimiento y | SNire 1as partes cuando se identifiquen X negativos solo se presentaron para
control de los recursos recibidos mowmlfentog contables que afecten el un fondo.
en administracion. saldo disponible del fondo, derivado de
conciliaciones de cartera, contables o
seguimiento a la ejecucion del fondo.
Diferencias en los saldos | Emitir oficio o coordinar mesas de
disponibles de los Fondos en | trabajo con los constituyentes con el fin
Administracion (A). De acuerdo | de conciliar las cifras de los estados de X
con la muestra seleccionada se | cuenta de los fondos objeto de este
:;ﬁju(l)znzgisgorzileznagzar:;n Ig: hallazgo. . La enFidad_ no soporta debidamente !a
20 | diciembre de 2023 de los FA Gem’er.a.r una guia operativa de lectura coordinacion Fie las mesas de trgbajo
evidenciando diferencias en Iaé y andlisis del estad_o de cue_nta 0 mega con !os constltuyeptes. Se considera
cifras reportadas por ICETEX y los reporte que permita ?zl ej}ecutlvo de parcialmente efectiva.
Constituyentes reflejando cuenta alertar de situaciones que X
debilidades eny el seguimiento y puedan conllevar a un sa!do qegatlvo
control de los recursos recibidos del fondo, por recursos .|nfer|«.o’res al
en administracion cobro de gastos en administracion.
Conciliacién  de  operaciones Informar a Ias_ en_ti’dade_s_ publicas Lg en?idaq' realizé la respectiva
reciprocas (A). Diferencias en la med|alntle comunlgacpr) oficial, c9rreo mrculanzamon para reportar Ia§
informacion r.eportada por el electronico y publlcam_on en Ialpaglna operaciones reciprocas. Se efectud
ICETEX a la CGN, por concepto WEB sol?re las operaciones reciprocas X la implem_entacién Qe los cpntroles
de operaciones recfprocasa31 de que seran reportadas a la CGN por para validar la informacién de
21 | diciembre de 2023. afectando las parte de !QETEX y el pla_zo que tienen tercero;. lNo obstant_e, al agela_r)tar el
caracteristicas cuélitativas de la para remitir sus observaciones. proced!m|ento de’cwcularlzamon de
informacion confiabilidad y Implementar control dual en el que un operaciones reciprocas para la
verificabilidéd y criterios profesional del Grupo de Qperac!gn vigencia 2024,” se eV|dencl|aron
conceptuales contemplados Conta_ble de Fondos en A(limmlls’tramon X part_ldas por conciliar, por tal razén las
dentro del marco para la y Alianzas de la Direccion de acciones implementadas no fueron
Contabilidad, diferente al que realiz6 la efectivas.
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Efectividad

S| NO Conclusién

No. Hallazgo Actividades

preparacion y presentacion de | transaccion, valide la informacion
informacidn financiera. registrada de los terceros.

Vigencia futuras Contratos 2020-
0551y 2023-0816 (A). EI ICETEX,
para la vigencia 2023 autorizo
cupos de las vigencias futuras
2023-001 por $1.748.497.158 vy
2023-011 por $2.518.811.304,
observando deficiencias en el

No se evidencian las reuniones
trimestrales propuestas en la accion
de mejora ya sean por medio de
actas o listas de asistencia; por otra
parte, se incluyeron las actividades

Implementar reuniones trimestrales de
seguimiento y control a la ejecucion de
vigencias futuras, por parte de OAP,
GDO vy las areas ordenadoras y X

seguimiento y control a los registralr. la_ actividad en .E| en el procedimiento, pero al no
procedimiento A2- 1-04 Vigencias !

estados de certificados de Futuras comprobarse la realizacion de las
disponibilidad  presupuestal al ’ reuniones, se considera inefectiva.
cierre de la vigencia en cuanto a
los saldos no utilizados.

Fuente: Plan de mejoramiento reportado ICETEX - 2025EE0013213. Elaboré: Equipo auditor.

22

10. FENECIMIENTO SOBRE LA CUENTA FISCAL RENDIDA

Con fundamento en la opinidon contable y presupuestal presentada, la CGR FENECE la
cuenta fiscal del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX por la vigencia fiscal 2024.

Cuadro No. 12 Fenecimiento cuenta fiscal

Opinién Contable Opinion Presupuestal
Sin Salvedades Razonable
FENECE
Fuente: Guia de Auditoria Financiera CGR. Elaboré: Equipo auditor CGR.

De conformidad con lo previsto en la Resolucién Organica 0066 del 02 de abril de 2024, a
través del Sistema de Rendicidn Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI, el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez
—ICETEX, rindié la cuenta el 21 de febrero de 2025, respecto a la modalidad M-1: CUENTA
O INFORME ANUAL CONSOLIDADO, Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2024,
Periodicidad ANUAL, el sistema reporta en estas condiciones lo siguiente:

Cuadro No. 13 Rendicién Cuenta Fiscal ICETEX Vigencia 2024

Ultima Trasmision O Retrasmision Efectuada
Tipo Nombre Fecha

DOCUMENTO __ |F3: PLAN ESTRATEGICO 21722025 1655
DOCUMENTO __|F38: ESTADOS FINANCIEROS 217212025 1656
FORMULARIO __|F2: PLAN ANUAL DE COMPRAS APROBADO 21/2/2025 0:00

F7 1. RELACION PROYECTOS FINANCIADOS CON BANCA MULTILATERAL Y ,
FORMULARIO  |nE c00P INTERNAL EMPRESTITOS 21/2/2025 0:00
ORMULARIO E« :\I:AIIGII%T\JESOS DE ORIGEN DIFERENTES AL PRESUPUESTO GENERAL DE |, oo
FORMULARIO __|F4: PLANES DE ACCION Y EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO 1.2 21/2/2025 0:00
FORMULARIO __|F9: RELACION DE PROCESOS JUDICIALES (VER 3.0) 21/2/2025 0:00
FORMULARIO __|F6: INDICADORES DE GESTION 21/2/2025 0:00

F7 2. RELACION PROYECTOS DESARROLLADOS CON BANCA MULTILAT Y ,
FORMULARIO  |hE"c00p INTERN NO REEMB_DONAC Y/O COOP 21/2/2025 0:00
ORMULARIO EEC:HIZINAA\ILDE INVERSION Y EJECUCION DEL PLAN DE DESAROLLO D 1/2/2025 0:00
FORMULARIO __|F30: GESTION MISIONAL ENTIDADES FINANCIERAS 21/2/2025 0:00

F252. TRANSFERENCIAS PRESUPUESTADAS POR RECIBIR EN LA VIGENCIA ,
FORMULARIO |12 TR o e a00) 21/2/2025 0:00
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Ultima Trasmision O Retrasmisiéon Efectuada
Tipo Nombre Fecha
F25: PROG PPTAL GASTOS EMPR INDUST Y CCIALES, ECON MIXTA -ACTIV X
FORMULARIO  INO FRAS (Registre cifras EN PESOS) 21/2/2025 0:00
FORMULARIO F25.3: AUTORIZACION DE NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS 21/2/2025 0:00
F39.1.1: ACTIVIDADES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION .
FORMULARIO DE LA ENTIDAD 21/2/2025 0:00
F39.1.2: ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA .
FORMULARIO " |EN LA GESTION DE LA ENTIDAD 21/2/2025 0:00
F39.1.3: RESULTADOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION .
FORMULARIO DE LA ENTIDAD 21/2/2025 0:00
Elementos enviados 17

Fuente: SIRECI. Elaboré: Equipo auditor.

11. ATENCION DE SOLICITUDES CIUDADANAS Y ALERTAS O INSUMOS ENVIADOS
POR LA DIARI

En el marco de la Auditoria Financiera, se adelantd el analisis de las siguientes solicitudes
ciudadanas y alertas:

Cuadro No. 14  Solicitudes Ciudadanas, Alertas e Insumos ICETEX - Vigencia 2024

Numero Unico Nacional Hechos Denunciados Conclusién

Contrato 2023-0222. Una vez revisado el contrato se evidencié que
la modalidad de contratacion empleada para la suscripcion del
contrato, es consistente con lo previsto en el régimen juridico
aplicable, y se encuentra debidamente sustentada en los estudios
previos allegados al expediente. Los pagos efectuados al contratista
se realizaron conforme a lo pactado contractualmente, asi como el
seguimiento del supervisor, de conformidad con la verificacién de
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Por lo anterior, no se
advierte dafo fiscal o conducta presuntamente irregular que deba ser
puesta en conocimiento de otra autoridad.

Contrato No. 2022-0792. El contrato de tecnologia se encuentra en
ejecucion. En cuanto a los cambios de perfiles, una vez revisada la
evidencia allegada por el ICETEX, se determina que no realizé costeo
diferencial del equipo de trabajo, ni en los documentos suministrados

2024-301114-82111-SE

Relacionada con presuntas
irregularidades al interior de
los contratos Nos. 2023-0222;
2022-0792; 2023-0655; y
2023-0844, suscritos por el
Instituto  Colombiano  de
Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior
Mariano Ospina Pérez -
ICETEX.

es posible evaluar los cambios realizados en el equipo de trabajo en
términos de economia o beneficio residual. En consecuencia, en lo
analizado no se evidencia dafo al patrimonio publico. Sin embargo,
este contrato sera objeto de seguimiento posterior en ejercicio de
control fiscal.

Contrato 2023-0655. Del contrato cuyo objeto es ‘prestacion de
servicios profesionales para realizar auditoria externa a los procesos internos
de gestioén de archivo y talento humano de la secretaria general del ICETEX”,
ejecutado por ASC Grupo Contable SAS., se examiné el expediente
contractual el cual se encuentra ajustado al Manual de Contratacién
de la entidad y los principios de la contratacion estatal. Por lo anterior,
no se advierte dafio fiscal o conducta presuntamente irregular que
deba ser puesta en conocimiento de otra autoridad.

Contrato 2023-0844. En la ejecucion del contrato suscrito por el
ICETEX y el Consorcio Refrilogist, se presentaron diferencias en las
facturas emitidas por el contratista y en los saldos certificados por la
supervision por los conceptos de mantenimiento preventivo, retiro y
destinacion final, lo anterior, se presenta por debilidades en el control
y seguimiento de la gestion presupuestal y deficiencias en la
supervision contractual, afectando la consistencia de la informacion
que soporta la ejecucion financiera y contractual, situacion que fue
objeto de hallazgo con presunta incidencia disciplinaria. Por lo
anterior, no se advierte dafio fiscal, que deba ser puesta en
conocimiento de otra autoridad.
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Conclusién

2024-310445-82111-SE

Refiere a presuntas
irregularidades en los
contratos Nos. 2024-0659 y
2022-0770, suscritos por el
ICETEX, relacionadas con la
adquisicién del sistema de
Core Bancario y el manejo de
anticipo por $15.300.000.000,
en armonia con las Alertas
Nos. 75 y 76 recibidas a
través del SACI.

Contrato 2024-0659. Modalidad SAS, licenciamiento de uso,
plataforma de propiedad del contratista, el plan de continuidad de
negocio, proporcionado por el nuevo contratista, es de anotar que la
firma de abogados que presta los servicios en el ICETEX emiti6 aval
respecto a los derechos de autor a la fecha este contrato se encuentra
en ejecucion.

La justificacion de la contratacion directa del proveedor, se justifico
debido a que el software Core Bancario ya estaba personalizado para
ICETEX, respecto de los derechos de autor y licenciamiento, permite
al ICETEX utilizar el software sin adquirir la propiedad intelectual,
cada afo el proveedor emite un certificado de licenciamiento que
garantiza el uso continuo del software, no se evidencia una gestion
antieconémica en la ejecucion del contrato. No obstante, este contrato
sera objeto de revision y seguimiento posterior en ejercicio de control
fiscal.

Contrato 2022-0770. Revisados los documentos que respaldan la
ejecucion del anticipo del contrato, se evidenciaron debilidades en la
supervision de los pagos efectuados con recursos incluidos en el plan
de inversion del anticipo, generando incertidumbre sobre la correcta
ejecucion del mismo. En consecuencia, para determinar el dafio
patrimonial y considerando que los soportes analizados por el equipo
auditor, no reflejan certeza frente al valor total de los items ejecutados
con el anticipo, se solicitara apertura de una Indagacién Preliminar.

2024-324052-82111-SE

Los hechos denunciados
estan vinculados con un
presunto desconocimiento de
los principios de seleccién
objetiva, pluralidad de
oferentes y primacia de lo
sustancial sobre lo formal, en
el marco del certamen por
invitacion de menor cuantia
No. IMC-933-2024, al
considerar que el instituto
desconocié el articulo 9° del
Decreto ley 019 de 2012, por
no tener en cuenta la
acreditacion de experiencia
de los contratos Nos. 2020-
0579 y 2022-0775.

Una vez analizados los hechos objeto de la denuncia y los
documentos proferidos en la etapa precontractual, se evidencia que
lo requerido por la empresa LINKTIC S.A.S, fue atendido por el
instituto el 11 de diciembre de 2024, el cual fue publicado en el
SECOP |II, al aceptar la experiencia que reposaba en el instituto,
relacionada con los contratos Nos. 2020-0579 y 2022-0775, antes del
cierre para la recepcion de propuestas en el certamen.

Lo anterior, permiti6 que la empresa LINKTIC S.A.S participara
activamente en el proceso de selecciéon No. IMC-933-2024, sin
comprobarse vulneracién de los principios de pluralidad de oferentes,
seleccion objetiva y la primacia de lo sustancial sobre lo formal. Por
lo anterior, no se advierte dafio fiscal o conducta presuntamente
irregular que deba ser puesta en conocimiento de otra autoridad.

2024-322205-82111-SE

El peticionario manifiesta que,
presuntamente, se estarian
inscribiendo estudiantes
como miembros de una
comunidad indigena, con el
propésito de acceder a la
condonacion de créditos, a
cambio de un pago de
$2.000.000.

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior — ICETEX, realizd 58 giros durante la vigencia 2024 por
$301.600.000, a 35 beneficiarios que no cumplian con el requisito de
pertenecer a los pueblos y comunidades indigenas certificados a
través de la institucionalidad indigena o que se encontraran
registrados y reportados en el Censo actualizado por cada comunidad
ante el Sistema de Informacién Indigena Colombiano - SIIC - del
Ministerio del Interior, de conformidad con los reglamentos operativos.
Lo anterior, se presenta por deficiencias en los controles de
verificacién de requisitos minimos en los Fondos 120004, 122117 y
122136 Alvaro Ulcué Chocué por parte del ICETEX, generando un
dafio fiscal por $301.600.000, al realizar giros a personas que no
demostraron ser miembros de las comunidades indigenas.

2024-321618-82111-SE

Comunicado de prensa a
través del cual se expone la
posible afectacion de 332.000
estudiantes, por la presunta
desfinanciacion de los
subsidios de la demanda en
los creditos educativos
otorgados por el ICETEX.

Para la vigencia 2025 el ICETEX solicito recursos por $1,48 billones,
argumentando que dichos recursos le permitian garantizar y mantener
los subsidios a los 504.704 beneficiarios vigentes de menores
recursos y que se entregan a los beneficiarios de créditos educativos.
Igualmente, precisan que de los recursos requeridos el 97% se
destina a garantizar los subsidios a beneficiarios vigentes y el 3% a
nuevas adjudicaciones.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Ministerio de
Educacién Nacional — MEN, la transferencia de recursos por parte del
MEN al ICETEX para las vigencias 2024 y 2025, se efectué mediante
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las Resoluciones Nos. 001977 del 27 de febrero de 2024 y 005466
del 19 de marzo de 2025 por $1.156.173.292.921 vy
$710.207.799.183, respectivamente, con el fin de atender las lineas
de crédito priorizando la poblaciéon de bajos recursos econémicos,
evidenciando una disminucién de recursos transferidos del 38,5%
entre la vigencia 2024 y 2025. Por lo anterior se evidencia que los
recursos transferidos en la vigencia 2025 por el MEN equivalen al 52%
del total solicitado por el Instituto. Igualmente, manifiesta que, en el
marco de la planeacion presupuestal de cada vigencia, gestiona ante
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — MHCP la solicitud de
recursos realizada por el ICETEX. No obstante, es el Ministerio de
Hacienda es quien define y asigna el monto definitivo de
apropiaciones presupuestales con base en el marco fiscal vigente.
Para las vigencias 2024 y 2025, dicha entidad ha aprobado montos
inferiores a los solicitados debido a restricciones fiscales del pais.
Esta situacion ha afectado la disponibilidad de recursos para las
distintas lineas de la cadena de valor del ICETEX.

EI ICETEX por su parte ha manifestado tanto al MEN como al MHCP,
que se revise la priorizacion de los recursos necesarios para la
vigencia 2025, toda vez que estos se requieren para dar cumplimiento
alos compromisos y metas ya pactadas. Por lo anterior, no se advierte
dafio fiscal o conducta presuntamente irregular que deba ser puesta
en conocimiento de otra autoridad.

2025-331907-82111-SE

El peticionario manifiesta
presuntos hechos
relacionados con el mal

manejo de los recursos de
ICETEX, eliminacion de
subsidios y cambio arbitrario
de tasas de interés a partir del
20 de febrero de 2025.

Para la vigencia 2025 el ICETEX solicit6 recursos por $1,48 billones,
argumentando que dichos recursos le permitian garantizar y mantener
los subsidios a los 504.704 beneficiarios vigentes de menores
recursos y que se entregan a los beneficiarios de créditos educativos.
Igualmente, precisan que de los recursos requeridos el 97% se
destina a garantizar los subsidios a beneficiarios vigentes y el 3% a
nuevas adjudicaciones.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Ministerio de
Educacién Nacional — MEN, la transferencia de recursos por parte del
MEN al ICETEX para las vigencias 2024 y 2025, se efectué mediante
las Resoluciones Nos. 001977 del 27 de febrero de 2024 y 005466
del 19 de marzo de 2025 por $1.156.173.292.921 vy
$710.207.799.183, respectivamente, con el fin de atender las lineas
de crédito priorizando la poblaciéon de bajos recursos econdmicos,
evidenciando una disminucién de recursos transferidos del 38,5%
entre la vigencia 2024 y 2025. Por lo anterior se evidencia que los
recursos transferidos en la vigencia 2025 por el MEN equivalen al 52%
del total solicitado por el Instituto. Igualmente, manifiesta que, en el
marco de la planeacién presupuestal de cada vigencia, gestiona ante
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — MHCP la solicitud de
recursos realizada por el ICETEX. No obstante, es el Ministerio de
Hacienda es quien define y asigna el monto definitivo de
apropiaciones presupuestales con base en el marco fiscal vigente.
Para las vigencias 2024 y 2025, dicha entidad ha aprobado montos
inferiores a los solicitados debido a restricciones fiscales del pais.
Esta situacién ha afectado la disponibilidad de recursos para las
distintas lineas de la cadena de valor del ICETEX.

EI ICETEX por su parte ha manifestado tanto al MEN como al MHCP,
que se revise la priorizacion de los recursos necesarios para la
vigencia 2025, toda vez que estos se requieren para dar cumplimiento
a los compromisos y metas ya pactadas. Por lo anterior, no se advierte
dario fiscal o conducta presuntamente irregular que deba ser puesta
en conocimiento de otra autoridad.

2025-331255-82111-SE

El peticionario manifiesta “(...)
mas de 300,000 colombianos
afectados por la reciente
eliminacién de subsidios a las
tasas de interés del ICETEX.”
y solicita el restablecimiento

Mediante radicado 20256100236328 del 14 de marzo de 2025, el

ICETEX da respuesta al peticionario, destacando lo siguiente:

e El peticionario es beneficiario de dos créditos educativos, el
primero bajo la modalidad de financiacion ACCES, que se
encuentra en etapa fina de amortizacion y el segundo bajo la
modalidad de financiacion linea tradicional — Posgrado Pais y se
encuentra en etapa de estudio.
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Numero Unico Nacional

Hechos Denunciados

Conclusién

de los subsidios eliminados
del ICETEX.

e En el primer crédito es beneficiario del apoyo otorgado por la
Nacion, correspondiente al subsidio a la tasa de interés.

e En el segundo crédito, cuenta con el beneficio del acuerdo
U.Solidaria “Aporte en tasa IES”, aporte que realiza la universidad
para garantizar el pago de los puntos adicionales de la tasa de
interés de contratacion. De esta manera, la tasa de interés con la
cual liquidara la obligacion durante la época de estudios
correspondera al IPC certificado por el DANE, del afio
inmediatamente anterior.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta lo manifestado por el ICETEX,
con relacion al subsidio a la tasa de interés, este subsidio esta sujeto
a la disponibilidad de recursos que se trasladen al ICETEX, el no
traslado de estos recursos, genera que se retomen las tasas de
interés conforme lo establecido en el reglamento de crédito educativo.
Por lo anterior, no se advierte dafo fiscal o conducta presuntamente
irregular que deba ser puesta en conocimiento de otra autoridad.

2025-337417-82111-SE

La denuncia refiere a
presuntos actos de corrupcion
al interior de la
Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia del
ICETEX, solicitindose la
revision de los contratos
suscritos con Marlon Castro y
Silvia Botero.  Asimismo,
expone que hay contratistas
que residen en otros paises y
no cumplen con las
actividades determinadas,
percibiendo honorarios que
superan los 15 millones de
pesos.

Se revisaron los contratos Nos. 2025-481 y 2025-0518 objeto de la
denuncia, encontrandose que el ICETEX atendié el tramite
contractual estipulado en el Manual de Contrataciéon para la
modalidad de prestacién de servicios, incluyendo la tabla de
honorarios establecida en la Resolucién No. 1003 de 2024, sin que se
evidencie irregularidades en la suscripcion de los contratos Nos.
2025-0481 y 2025-0518 suscritos por el ICETEX.

De otra parte, respecto a funcionarios que presuntamente residen en
otros paises y no cumplen con las actividades determinadas, se
requirié al denunciante con el fin de tener precisién sobre el hecho
denunciado y recaudar las pruebas pertinentes. El ciudadano no se
pronuncid, lo que imposibilita a la CGR a emitir pronunciamiento de
fondo sobre el particular, por la ambigliedad de lo narrado. Por lo
anterior, no se advierte dafo fiscal o conducta presuntamente
irregular que deba ser puesta en conocimiento de otra autoridad.

Fuente: SIPAR.

Elaboré: Equipo auditor.

12. SEGUIMENTO A LA IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE DE RENDICION DE
CUENTAS Y POLITICAS INSTITUCIONALES DE DISCAPACIDAD Y EQUIDAD DE
GENERO, VIGENCIA 2024

La Contraloria General de la Republica, incluyé en las Politicas Institucionales y
lineamientos Estratégicos para el Plan Nacional de Vigilancia y Control Fiscal — PNVCF
Micro 2025, temas a considerar en el seguimiento de la implementacién de las Politicas de
Discapacidad y Equidad de Género; asi como, acciones claves para optimizar el ejercicio
de control fiscal a través de la evaluacion del componente de rendicién de cuentas.

En cumplimiento de lo anterior el ICETEX diligencié los 3 formularios relacionados con
dichos temas, resaltando lo siguiente:

e Formulario de evaluacion de la implementacion del componente de Rendicion de

Cuentas

El Instituto indica que, conoce el Plan Estratégico del Sistema Nacional de Rendicion
de Cuentas, y pertenece al Nodo Sectorial de Educacion Nacional. Anualmente
implementa la estrategia de rendicién de cuentas, como parte del plan de participacion
ciudadana, que incluye actividades disenadas para promover un dialogo bidireccional,
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en todas las fases de la gestion publica, alineada con la politica de participacion
ciudadana. Asi mismo, desde el cuidado de lo publico y conforme a los lineamentos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, establecen una fase de evaluacion
que permite rendir cuentas a la ciudadania a través de las rendiciones regionales,
audiencia publica y otras actividades que realizan. De igual forma, al pertenecer al
sector hacienda participan activamente en la estrategia OPEN HACIENDA.

Algunas de las actividades incluyen: Informes trimestrales de PQRS, de tramites,
informes de gestién de participacién ciudadana y rendiciones de cuentas, informacion
estadistica sobre créditos, informe de percepcién de satisfaccién de la ciudadania, guia
practica IES (Informacién de solicitudes que se pueden hacer con las Instituciones de
Educacion Superior) y actualizacién del manual paso a paso para las lineas pregrado.
Por otra parte, mencionan que durante la vigencia 2024, se realizaron 5 eventos para
rendicion de cuentas regionales y una audiencia publica a través del contrato 2024-
0836 del operador logistico de UT Visién ICETEX, con una participacion de 3.880
personas.

Formulario de seguimiento a la Politica Institucional de Equidad de Género

El ICETEX indica que mediante Resolucion 0540 del 8 de junio de 2023, adoptd el
protocolo de violencia de género y contra la mujer, reflejando el compromiso
institucional con la prevencién, atencién y erradicaciéon de la violencia de género,
promoviendo un entorno seguro, inclusivo y equitativo para todos sus colaboradores.
Los componentes de la politica institucional de equidad de género son: igualdad de
oportunidades, no discriminacion, perspectiva de género, derechos humanos y
diversidad.

Adicionalmente menciona las actividades previas realizadas a la formalizacion del
Protocolo de Equidad de Género, tales como, estrategias comunicacionales y acciones
afirmativas que propenden por la igualdad entre hombres y mujeres en la entidad, tales
como teletrabajo y horarios flexibles. Desde el Grupo de Desarrollo y Transformacion
Organizacional, lideraron actividades orientadas a fomentar una cultura organizacional
basada en la equidad y el respeto, a través del desarrollo de conversatorios en
colaboracién del Ministerio de Justicia y la Caja de Compensacion Familiar Compensar,
se promovid la construccion de relaciones libres de estereotipos de género
incentivando la reflexion y el cambio hacia una convivencia mas inclusiva. No se
ejecutaron recursos en la vigencia 2024 para atender la Politica de Género.

Formulario de seguimiento a la Politica Institucional de Discapacidad
La entidad cuenta con la Politica Publica de discapacidad adoptada mediante Acuerdo
18 del 21 de junio de 2022, por el cual se adopta, modifica y actualiza el cédigo para el

buen gobierno del ICETEX.

Mencionan que los componentes de la politica institucional de discapacidad
corresponden, entre otros a: identificar los grupos de valor y caracterizar las
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necesidades de los beneficiarios y ciudadanos, proveer espacios fisicos apropiados
para la atencion de personas con discapacidad y sus familiares, articular acciones
asociadas a los requisitos referentes a temas de seguridad y salud en el trabajo,
mantener canales de comunicacion virtuales que permitan una comunicacion eficiente,
generar protocolos donde se incluyan las actividades minimas necesarias, para la
adecuada atencion para personas con discapacidad y generar alianzas estratégicas
con los proveedores de la entidad, que busquen la inclusién social y de personas con
discapacidad.

Los recursos que se destinaron para el cumplimiento de la politica institucional de
discapacidad, ascienden a $857.495.173, para lo cual suscribié cuatro (4) contratos
en la vigencia 2025.

Igualmente, relacionan que los beneficiarios con discapacidad tanto visual, auditiva,
intelectual y psicosocial entre otras, ascienden a 15.262 personas. Asimismo,
mencionan que han establecido la politica de atencidn a personas con discapacidad e
inclusién social, la cual permite el acceso a la educacion a la poblacion con
discapacidad, disminuyendo asi la pobreza, aumentando la cobertura de educacién
superior (Metas del PND).

13. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la AF adelantada al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX para la vigencia 2024, se
determinaron diecinueve (19) hallazgos, de los cuales catorce (14) tienen presunta
incidencia disciplinaria, cinco (5) presunta incidencia fiscal en cuantia de $354.502.958, uno
(1) para solicitud de Indagacién Preliminar y dos (2) con otra incidencia, asi:

Cuadro No. 15 Relacion de Hallazgos AF - ICETEX
Cifras en pesos corrientes

Nombre del Incidencia
No. Tema Descripcion F BA
Hallazgo A No. Cuantia D |P No. | Cuantia Ol | IP | PASF
ElI ICETEX a 31 de diciembre de 2024, registra
en la subcuenta 138490 Otras cuentas por
cobrar $214.235.119, correspondiente a las
incapacidades pendientes de recobro a las EPS,
cifra que presenta diferencia por $19.787.040
frente a lo reportado por el area de talento
O 2148 2 | e | humano. Adicionalmente, ef ICETEX no realiz
e . el proceso de recobro y recuperacion de los
Diferencias - S o
. . | recursos publicos dentro de los términos
1 |en el registro | Sobreesti . . . X X
d - sefialados en el marco normativo, lo anterior se
e macion RO
) . presenta por deficiencias en el control y
incapacidade | contable - .
s seguimiento de los procesos de revelacion de la
informacion financiera, afectando la
presentacion fidedigna de los efectos de las
transacciones de acuerdo con las definiciones y
los criterios de reconocimiento de activos,
establecidos en el Marco Conceptual para la
Informacién Financiera.
COH_2765_2 | Contable | El ICETEX en la vigencia 2024, efectué y
2 . ; X
025. - registro  contablemente el castigo de
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Nombre del Incidencia
No. Tema Descripcion F BA
Hallazgo No. Cuantia D |P No. | Cuantia Ol | IP | PASF
Inobservanci | Subestim | obligaciones por concepto de capital, por
a de los|acion mayores valores a los efectivamente
montos contable | autorizados por la Junta Directiva, situacion
autorizados presentada por deficiencias en el control y
por la Junta seguimiento de los procesos de castigo de
Directiva para cartera y debilidades en los procesos de
el castigo de conciliacion, generando al cierre de la vigencia,
cartera subestimacion de la subcuenta 141507
registrado en Préstamos Educativos por $347.784, lo anterior
la  vigencia se presenta por deficiencias en el control y
2024 seguimiento de los procesos de castigo de
cartera y debilidades en los procesos de
conciliacion de los saldos de las cuentas
contables, con los saldos del informe final de
cartera castigada, afectando la presentacion
fidedigna de los efectos de las transacciones, de
acuerdo con las definiciones y los criterios de
reconocimiento de activos, establecidos en el
Marco Conceptual para la Informacion
Financiera.
En la ejecucion presupuestal del rubro
Son_o787.2 IG311002004005001 — Mantenimiento de
Dife.rencias bienes inmuebles reportada por el ICETEX al
en el rubro | Presupue cierre de la vigencia 2024, se presenta
1G311002004 | stal P | diferencia por $4.609.569, toda vez que a nivel
3 | 005001 _ | Biecucion de rubro refleja una ejecucién (giros) por
Mantenimient |J'esu e $1.298.840.955 y a nivel desagregado por
o de bienes gtal P registros presupuestales registra
inmuebles — $1.294.231.386, situacion originada por
contrato debilidades en el seguimiento de los procesos
2024-0283 de pago, afectando la oportunidad en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
El ICETEX, pagd $5.693.944 por concepto de
COH_2757_2 intereses moratorios, producto del pago
025. Pago de realizado en el proceso No. 115559 de cobro
intereses Gestion coactivo adelantado por la Subdireccién de
moratorios en Judicial - Cobranzas de la Unidad de Gestién Pensional y
proceso de Condena Parafiscales - UGPP, relacionado con aportes
cobro s patronales. Lo anterior evidencia debilidades en
4 | coactivo s:e\ncione los controles que ejerce el Instituto por cancelar X 5.693.944 | X
adelantado s o las sumas adeudadas a la UGPP, por concepto
por la Unidad intereses de aportes patronales, de forma extemporanea,
de Gestion or mora lo que gener6é detrimento patrimonial por
Pensional vy P $5.693.944 correspondiente al pago de
Parafiscales - intereses moratorios causados por el pago
UGPP inoportuno de las obligaciones a cargo del
ICETEX.
El ICETEX, suscribi6 el contrato 2024-0593 por
OCZOSHT:’SaﬂoSai $1.421.556.513 con la sociedad Viaja por el
enélidagdes Contractu mundo WEB/NICKISIX360 S.A.S., con el objeto
por cambios | al - Uso de contratar el suministro de tiquetes aéreos en
Zn tiquetes | del rutas nacionales e internacionales para los
aéreosq reCUrso funcionarios y contratistas del ICETEX, cuando
5 adauiridos cum Iimiy el ejercicio de sus funciones u obligaciones asi X 5.770.000 | X
0? ol entop lo exija y para los beneficiarios de los programas
FCETEX enel | contractu del portafolio internacional del ICETEX,
marco ’ del | al evidenciandose pagos por concepto de
contrato penalidades por cambios solicitados por el
2024-0593 Instituto, generando un presunto dafio fiscal por
$5.770.000.
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Nombre del Incidencia
No. Tema Descripcion F BA
Hallazgo No. Cuantia D |P No. | Cuantia Ol | IP | PASF
OCZO5HT-|Sa7ll1a1z§i El ICETEX, otorgé crédito educa_tivo No.
No ’ 6 0198353779-.7, ID..403:"> ACCES, ala c’|udadana
’ Declarat X_XXX A!me|da, identificada con cédula de
oria de By C|udaqan|a No. 38.644. XXX, ampargdo con el
prescripcion Ge;tlpn pagare No'. 18576001-.514.,’ decla}randose en
6 | extintiva de la Judicial - sedg JudlClaI_ Ie_l prescripcion exEmtlv_a de la X 37.100.286 | X
acGioN _Defe_nsa accion cambiaria, generan(_jo dafio fiscal por
- judicial $37.100.286, correspondiente  al  saldo
cambiaria - L . .
Crédito adeudado qe la obllg_at_:lon _cred|t|C|a. Lo a_r]tenor
. se presentd por deficiencias en la gestion de
educativo No. " :
0198353779- recuperacion de ca}rtera y en la inoportuna e
7.1D. 4033 ineficiente gestion fiscal del ICETEX.
COH_5710_2
025.
Debilidades ElI ICETEX, en su calidad de administrador del
en la gestion Fondo de Fomento Educativo “Jenaro Diaz
de Gestion Jordan”, no gestioné oportunamente el cobro del
7 recuperacion | Judicial - | crédito No. 0121297244-0 - ID. 2187829, lo cual X
de cartera - |Defensa |derivo en la declaracién judicial de prescripcion
Fondo de | judicial extintiva de la acciéon cambiaria, evidenciando
Fomento debilidades en la gestidon de recuperaciéon de
Educativo cartera a cargo del ICETEX.
“Jenaro Diaz
Jordan
COH_5714_2 El ICETEX, pago $4.338.728 por concepto de
025. Pago de intereses moratorios, producto del pago
intereses Gestion realizado en el proceso No. 45/10 de cobro
moratorios en | Judicial - | coactivo adelantado por la Subgerencia de
proceso de | Condena | Gestion de Cobranzas de la Gobernacion del
8 cobro_ s, VaIIe_deI Cauca, relacic_mado con cuote}s partes X 4338728 | X
coactivo sancione | pensionales. Lo anterior se presenté por la
adelantado s e |inoportuna e ineficiente gestion fiscal del
por la | intereses | ICETEX, al evidenciarse debilidades en los
Gobernacién | por mora | controles que ejerce el Instituto por cancelar las
del Valle del sumas adeudadas a la Gobernacién del Valle
Cauca del Cauca.
COH_5713 2 El ICETEX, desconoce los principios de
025. publicidad y transparencia, al no publicar en el
Publicacion Contractu | Sistema Electrénico de Contratacién Publica -
de la|al - | SECORP I, la totalidad de los documentos que
9 | actividad Publicaci | componen la actividad contractual. La anterior X
contractual on situacion se presenta por debilidades en el
del ICETEX |SECOP |control y seguimiento de la informacion
en el SECOP precontractual, contractual y postcontractual,
Il registrada por el ICETEX en el SECORP Il
En el marco de la Auditoria Financiera efectuada
COH_5709_2 | Contractu al ICETEX, se verifi_co’ una muestra de contratos,
025. al _ | de los cuales se eV|de_3n_C|o que algunos soportes
A . que componen la actividad contractual, carecen
10 | Lusencia de | Aspectos de firma manuscrita, digital electrénica
firmas en los | legales - . Iy 1, dig Y ]
documentos | contrataci eylde_nmandose de_bllldades en la supervision
contractuales | 6n eJerplda por el |nStItl:It.O, lo que no perr.nllte tener
claridad de la trazabilidad en la ejecucion de los
contratos.
COH_5712_2 Contractu El ICETEX, suscribié el contrato 2024-0593 por
025. al " | $1.421.556.513 con la sociedad Viaja por el
11 | Desconocimi A Mundo WEB/NICKISIX360 S.A.S., con el objeto X
spectos o . i
ento de los leqales - de contratar el suministro de tiquetes aéreos en
requisitos 9 rutas nacionales e internacionales para los
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Nombre del Incidencia
No. Tema Descripcion F BA
Hallazgo No. Cuantia D |P No. | Cuantia Ol | IP | PASF
legales sobre | contrataci | funcionarios y contratistas del ICETEX, cuando
el contenido | 6n el ejercicio de sus funciones u obligaciones asi
minimo de los lo exija y para los beneficiarios de los programas
actos del portafolio internacional del ICETEX,
administrativo evidenciandose desconocimiento del contenido
s que obligatorio de los actos administrativos que
confieren confieren comisiones de servicio, al no incluirse
comisiones expresamente la finalidad de las mismas,
de servicio incumpliéndose lo dispuesto en el articulo
2.2.5.5.24 del Decreto 1083 de 2015.
En la ejecucion del Contrato 2023-0844, suscrito
por el ICETEX y el Consorcio Refrilogist, con el
objeto de “contratar el suministro e instalacion,
COH _5790_2 desmonte y destinacion final de s aires
,?lis' Hallaz?g glon_traJ;l:) acondicionados a nivel nacional en las sedes
’ Debilida | del que ICETEX disponga”, por $1.747.230.460, se
des en lalrecurso presentaron diferencias en las facturas emitidas
12 o oy por el contratista y en los saldos certificados por X X
supervision cumplimi o
la supervision por los conceptos de
Contrato 844 | ento mantenimiento preventivo, retiro y destinacion
de 202.3 - | contractu final, lo anterior, se presenta por debilidades en
Consorcio al e Y
S el control y seguimiento de la gestion
Refrilogist S o
presupuestal y deficiencias en la supervision
contractual, afectando la consistencia de la
informacion que soporta la ejecucion financiera
y contractual.
El suscribio el contrato No. 2022-770 con el
objeto de “Gestionar servicios con atencion agil,
flexible y enfoque diferencial para atender a los
COH 5795 2 grupos de interés del ICETEX por dwers_gs
- - canales, en aras de tener una interaccion
025. Contractu continua y constructiva en el marco de la
Eﬁmhdades la glel- Uso transformacion  de la entidad.”, por
. e $101.760.124.202, evidenciandose debilidades
ejecucion del | recurso y A
13 . . .» | en la supervision de los pagos efectuados con X
anticipo cumplimi . . : A
recursos incluidos en el plan de inversion del
pactado al | ento tici do incertidumb b |
interior del | contracty | @Mticipo, - generando incertidumbre = sobre la
correcta ejecucion del mismo. En consecuencia,
contrato al : - : )
para determinar el dafio patrimonial vy
2022-0770 . .
considerando que los soportes analizados por el
equipo auditor, no reflejan certeza frente al valor
total de los items ejecutados con el anticipo, se
solicitara apertura de una Indagacion Preliminar.
En la vigencia 2024 se presentan diferencias por
COH_5779 2 $643.330.903, reflejadas entre la informacion
025. certificada por las IES y la reportada por el
Diferencias Contable ICETEX, con relaciébn a los reintegros
en los efectuados por las IES, esta situacion se
. - Control o
14 | reintegros Interno presenta por debilidades en el control y X
reportados seguimiento de los procesos de conciliaciéon de
Contable - s . .
por las IES la informacion, afectando la consistencia de la
durante la informacion de la cartera de los créditos
vigencia 2024 educativos, tanto para recursos propios como
recursos recibidos en administracion.
COH_5780_2 | Contractu | EI ICETEX, en la liquidacion de las 6rdenes de
025. al - | pago OP 2024-97197, OP2024-97198P vy
15 Descuentos | Aspectos | OP2025-98256P a favor del aliado FIDEM- X X
tributarios no | legales -| SOLUTIONS S.A.S, en cumplimiento del
efectuados - | contrataci | Acuerdo Estratégico 2024-912, no efectué los
Acuerdo on descuentos tributarios por concepto de
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Nombre del Incidencia
No. Tema Descripcion F BA
Hallazgo A No. Cuantia D |P No. | Cuantia Ol | IP | PASF
Estratégico retencion en la fuente por $17.703.400, situacion
2024-912 que se presenta por debilidades en el control y
seguimiento de la liquidacion y generaciéon de
las 6rdenes de pago a terceros, incumpliendo la
obligacién como agente retenedor, al no aplicar
los descuentos tributarios por concepto de
retencion en la fuente.
gZOSH—Wng El ICETEX, presenta diferencias al cierre de la
e . vigencia 2024 para dieciséis (16) Fondos en
Inconsistenci L S L
Administracion, por conceptos de rendimientos,
as en la base . ) ; . .
de datos de saldo disponible y consignaciones, siendo la
los Fondos en Contable | VFA laresponsable del seguimiento y control de
S —. | - Control | la informacion de los fondos, situacion originada
16 | Administracio - e X X
n __ | Interno por debilidades en el seguimiento y control de la
Vicepresiden Contable mforr_namor_l registrada po!"la VFA, afectando la
. consistencia y revelacion de los saldos
cia de Fondos . )
en disponibles de los fondos, generando
Administracié {?Eimdumbre en la informacion reportada por la
n-VFA )
EI ICETEX, no cuenta con las cifras conciliadas
OCZOSH_S?Z?LEi para adelantar el proceso de depuracion y cierre
Sené Contable | definitivo para el Fondo Sena Formacion de Alto
17 | E ” - Control | Nivel, lo anterior por debilidades en el
ormacion de D s X
. Interno seguimiento y control de los recursos recibidos
Alto Nivel C c . )
Cadigo ontable por el l .I'ETEX, generando |nc.:ert|durr.1bre en la
121550 informacion reportada por la Vicepresidencia de
Fondos en Administracion.
Se presenta diferencia en los eventos de riesgos
COH_5794 2 financieros reportados a 31 de diciembre de
025. 2024 por la Oficina de Riesgos, frente a lo
Diferencias Contable registrado y revelado en los Estados Financieros
en los | Control del ICETEX al cierre de la vigencia 2024. La
18 |registros de Interno anterior situacion se presenta por deficiencias | X X
riesgo Contable | €" el control y seguimiento de los riesgos
operativo a 31 financieros por parte de la Oficina de Riesgos,
de diciembre afectando la identificacion, registro y control del
de 2024 riesgo, establecidos en el Manual del Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo.
COH_5796_2 El ICETEX, realizé 58 giros durante la vigencia
025. 2024 por $301.600.000, a 35 beneficiarios que
Otorgamiento no cumplian con el requisito de pertenecer a los
de beneficios pueblos y comunidades indigenas certificados a
a personas través de la institucionalidad indigena o que se
que no encontraran registrados y reportados en el
demostraron Censo actualizado por cada comunidad ante el
- Contable ) " . ]
ser miembros | Control Sistema de Informacién Indigena Colombiano -
19 | de las Interno SIIC - del Ministerio del Interior, de conformidad | X X 301.600.000 | X
comunidades con los reglamentos operativos. Lo anterior, se
S Contable O
indigenas - presenta por deficiencias en los controles de
Fondos verificacion de requisitos minimos en los Fondos
120004, 120004, 122117 y 122136 Alvaro Ulcué Chocué
122117 y por parte del ICETEX, generando un dafio fiscal
122136 por $301.600.000, al realizar giros a personas
Alvaro Ulcué que no demostraron ser miembros de las
Chocué comunidades indigenas.
Total 19 | 5 354.502.958| 14 (0| O 0| 2 1 0

A: Administrativo, D: Disciplinario, F: Fiscal, P: Penal, Ol: Otra Incidencia, IP: Indagaciéon Preliminar, PASF: Proceso
Administrativo Sancionatorio Fiscal, BA: Beneficio de Auditoria.
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14.PLAN DE MEJORAMIENTO

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Pérez — ICETEX, debera elaborar y/o ajustar el plan de mejoramiento consolidando
los hallazgos consignados en el presente informe, dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes al recibo de este. Para efectos de la habilitacién en el Sistema de Rendicién
Electrénica de Cuentas e Informes -SIRECI-, se solicita remitir copia del oficio de radicacion
del informe en la CGR, a los correos electronicos: soporte_sireci@contraloria.gov.co vy
jairo.romero@contraloria.gov.co.

La CGR evaluara la efectividad de las acciones emprendidas por las entidades para eliminar
las causas de los hallazgos detectados en esta auditoria, segun lo establecido en la
Resolucion Organica que reglamenta el proceso y la Guia de Auditoria aplicable vigentes.

ado para el Sector Educacion,
Ciencia y Tecnologia, Cultura, Recreacion y Deporte

Aprobd:  Comité de Evaluacién Sectorial, Acta 12 de mayo 12 de 202546 i ‘
Comité de Evaluacion Sectorial, Acta 21 de 10 de junio de 2025

Revis6:  Adriana Lucia Gonzalez Diaz - Directora de Vigilancia Fiscal
Giovanna Angeélica Villate Angel — Supervisora

Elabord: Dora Tulia Leiva Ardila — Lider de Auditoria
Paola Andrea Cortés Reyes - Auditora
Yobana Higuera Vargas - Auditora
Cristhian Felipe Ramirez Chaves - Auditor
German Leonardo Monroy Velasquez - Auditor
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ANEXOS

Anexo 1. Relacion de Hallazgos

Producto de la Auditoria Financiera vigencia 2024, realizada al Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX se
determinaron diecinueve (19) hallazgos, de los cuales catorce (14) tienen presunta
incidencia disciplinaria, cinco (5) presunta incidencia fiscal en cuantia de $354.502.958, uno
(1) para solicitud de Indagacién Preliminar y dos (2) con otra incidencia, como se describen
a continuacion:

Hallazgos Contables
Hallazgo No. 1 Diferencias en el registro de incapacidades? (D)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Pérez — ICETEX a 31 de diciembre de 2024, registra en la subcuenta 138490 Otras
cuentas por cobrar $214.235.119, correspondiente a las incapacidades pendientes de
recobro a las EPS, cifra que presenta diferencia por $19.787.040 frente a lo reportado por
el area de talento humano. Adicionalmente, el ICETEX no realizé el proceso de recobro y
recuperacion de los recursos publicos dentro de los términos sefialados en el marco
normativo, lo anterior se presenta por deficiencias en el control y seguimiento de los
procesos de revelacion de la informacion financiera, afectando la presentacion fidedigna de
los efectos de las transacciones de acuerdo con las definiciones y los criterios de
reconocimiento de activos, establecidos en el Marco Conceptual para la Informacién
Financiera.

Constitucion Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado, literales a, b, d, e y g del articulo 2 y literal e, del articulo 3.

Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y se dictan otras disposiciones, articulo 28.

El paragrafo 1 del Decreto 2943 de 2013, prevé que “en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud seran a cargo de los respectivos empleadores las prestaciones econémicas
correspondientes a los dos (2) primeros dias de incapacidad originada por enfermedad general y de
las Entidades Promotoras de Salud a partir del tercer (3) dia y de conformidad con la normatividad
vigente”.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, articulos
26y 38.

3 CGR Codigo APA - COH_2748_2025-1-AU-FI
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Decreto 938 de 2021, por el cual se compilan y actualizan los marcos técnicos de las
Normas de Informacion Financiera para el Grupo 01 al Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015 y se dictan otras disposiciones. Anexo Técnico 2021, de las Normas de Informacién
Financiera, Grupo1.

Anexo de la Resolucion 193 de 2016, por la cual se incorpora, en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la Evaluacién
del Control Interno Contable, expedida por la Contaduria General de la Nacion, numerales
3.2 Elementos y actividades de control interno para gestionar el riesgo contable, 3.2.9.2.
Vision sistémica de la contabilidad y compromiso institucional, 3.2.11. Individualizacién de
bienes, derechos y obligaciones, 3.2.14. Analisis, verificacién y conciliacién de informacion
y 3.2.15. Depuracion contable permanente y sostenible.

El Manual de Politicas Contables del ICETEX, versién 3 aprobado mediante Acta de Junta
Directiva 012 de diciembre 2015, establece la Politica de Cuentas por Cobrar.

El ICETEX a 31 de diciembre de 2024 refleja en sus Estados Financieros en la subcuenta
138490 Otras cuentas por cobrar un saldo por $214.235.119, que corresponde a
incapacidades pendientes de recobro a las diferentes entidades. De acuerdo con la base
de datos suministrada por el area de nédmina frente al saldo registrado a 31 de diciembre
de 2024 se refleja una diferencia por $19.787.040, asi:

Cuadro No. 16 Relacion de Incapacidades a 31 de diciembre de 2024
Cifras en pesos corrientes

Saldo Libros Saldo Base . .
NIT Tercero Auxiliares de Datos Diferencia
Noémina

830.113.XXX | ALIANSALUD EPS 2.115.561 2.748.659 -633.098
800.140.XXX | CAFESALUD EPS 5.042.961 5.329.846 -286.885
860.066.XXX | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 8.430.273 14.457.891 | -6.027.618
805.000.XXX | COOMEVA EPS 147.864 166.825 -18.961
830.009.XXX | CRUZ BLANCA EPS 9.580.931 9.334.406 246.525
800.251.XXX | EPS SANITAS 31.884.882 34.013.168 | -2.128.286
800.088.XXX | EPS SURA 63.084.083 59.257.270 3.826.813
830.003.XXX | FAMISANAR EPS 20.714.548 28.151.503 | -7.436.955
900.047.XXX | FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA MINSALUD 203.135 203.135 0
901.097.XXX | MEDIMAS EPS SAS 1.525.118 2.223.353 -698.235
900.156.XXX | NUEVA EPS SA 4.268.957 5.678.928 | -1.409.971
860.011.XXX | POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA 51.164.905 14.266.474 | 36.898.431
800.229.XXX | PROTECCION SA 10.439.854 13.041.337 | -2.601.483
800.130.XXX | SALUD TOTAL EPS 3.612.314 2.906.251 706.063
800.250.XXX | SALUDCOOP 2.019.733 2.669.033 -649.300
Saldo 214.235.119 | 194.448.079 | 19.787.040

Fuente: ICETEX alcance respuesta a solicitud de informacion, correo electronico del 16/04/25.

Elaboré: Equipo auditor.

En la subcuenta 138690 Otras cuentas por cobrar de la cuenta 1386 Deterioro acumulado
de cuentas por cobrar, el Instituto en la vigencia 2024 registra un débito por $188.298 por
concepto de recuperacion de deterioro, sin evidenciar registros al cierre de la vigencia 2024,
correspondientes al deterioro de incapacidades.
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En la base de datos de incapacidades a 31 de diciembre de 2024, suministrada por el Grupo
de Talento Humano del ICETEX, se evidenciaron columnas que no contienen la totalidad
de la informacién para cada tercero, tales como, fecha de inicio de incapacidad, fecha fin
de incapacidad y numero de radicado de solicitud ante las EPS, informacion relevante para
el control de las cuentas por cobrar de la entidad. En dicha base las incapacidades
clasificadas por “Estado”, se encuentran desagregadas por, pendiente por pago
$60.637.338, por definir $55.213.722 y prescrito $78.597.018, indicando lo siguiente:

“(...) Definiciones: Prescripcién: Hace referencia al vencimiento del término legal para reclamar el
pago de una incapacidad (3 afios), segtn lo establece la normativa vigente. Por definir: Corresponde
a incapacidades con informacion incompleta o sin identificacién del funcionario, lo cual impide
continuar el proceso de cobro ante la EPS. Pendiente por pago: Incapacidades dentro del plazo
legal, sobre las cuales ya se han adelantado gestiones de cobro y contintian en tramite”.

El ICETEX realiz6é una gestion ineficiente e ineficaz en el proceso de recaudo de la cartera
por concepto de las incapacidades de los funcionarios, por cuanto no realizé el proceso de
recobro y recuperacién de los recursos publicos dentro de los términos sefialados en el
marco normativo, asi:

Cuadro No. 17 Incapacidades Pendientes de Recobro
Cifras en pesos corrientes

Tercero Vigencia 2020 Vigencia 2021 Vigencia 2022 Total
COMPENSAR 1.134.021 108.774 325.094 1.567.889
FAMISANAR 0 225.829 0 225.829
NUEVA EPS 220.571 0 0 220.571
POSITIVA 0 0 211.028 211.028
SALUD TOTAL 0 0 528.883 528.883
SANITAS EPS 0 0 270.911 270.911
SURA 333.781 230.660 0 564.441

Total 1.688.373 565.263 1.335.916 3.589.552

Fuente: ICETEX alcance respuesta a solicitud de informacion, correo electrénico del 16/04/25. Elabor6: Equipo auditor.

Del analisis se evidencia una sobrestimacion de la subcuenta 138490 Otras cuentas por
cobrar por $19.787.040, de la cuenta 1384 Otras cuentas por cobrar, afectando el
patrimonio en la cuenta 3230 Resultado del Ejercicio.

Esta situacién se presenta por inobservancia normativa, inoportunidad, e inadecuados
procedimientos del ICETEX para el control y seguimiento sobre los tramites de las
incapacidades y su recobros ante las EPS, deficiencias en el control y seguimiento de los
procesos de revelacion de la informacion financiera, afectando la presentacion fidedigna de
los efectos de las transacciones de acuerdo con las definiciones y los criterios de
reconocimiento de activos, establecidos en el Marco Conceptual para la Informacién
Financiera, toda vez, que no se refleja la realidad de la situacion financiera, econémica y
social de la entidad.

Se evidencia falta de control en la gestion de la informacién al estar incompleta o sin

identificacion del funcionario, impidiendo continuar con el proceso de recobro ante la EPS,
generando una ineficiente revelacion de la informacion.
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Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, segun lo previsto en el Cédigo General
Disciplinario.

Respuesta Entidad
El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“(...) Ello considerando que en el Cuadro No. 1 - Relaciéon de Incapacidades a 31 de diciembre de
2024, se identific6 que en la cuenta 138490 — Otras cuentas por cobrar, se registran todos los
movimientos por concepto de incapacidad. Sin embargo, al atender su solicitud de informacién No.
5, en relacioén con su pregunta “las incapacidades pendientes de recobro a 31 de diciembre de 2024
(saldo a 31 de diciembre de 2024)”, tnicamente fueron relacionadas las incapacidades que para ese
corte no registraban pago alguno, por lo que la diferencia a la que hoy hace alusion la CGR en la
columna asi denominada, se explica por el valor pagado por las EPS hasta el 31 de diciembre de
2024, no incluidos en su oportunidad en la respuesta a la informacién No. 5, cifras que se incluyen
en la base de datos de némina que se anexa a la presenta respuesta, reflejando en esta Ultima,
identidad entre los saldos reportados por las areas de contabilidad y de talento humano.

Con relacién a la diferencia presentada con el tercero ARL POSITIVA, esta obedece a que en el
reporte presentado por el Grupo de Talento Humano en respuesta a la solicitud de informacién No.
5, se incluyé como pago la incapacidad de un funcionario, mientras que en los estados financieros a
31/12/2024 estos valores se dejaron registrados en recursos pendientes por aplicar, por encontrarse
en conciliacién entre las areas, situaciéon que a la fecha ya fue subsanada como parte de las
actividades de regularizacion de las partidas por concepto de incapacidades que se adelantan entre
las dos areas de contabilidad y de talento humano.”

Analisis de la respuesta

Respecto al saldo registrado en la subcuenta 138490 — Otras cuentas por cobrar,
correspondiente a incapacidades pendientes de recobro a las EPS, manifiesta el Instituto
que “tnicamente fueron relacionadas las incapacidades que para ese corte no registraban pago
alguno, por lo que la diferencia a la que hoy hace alusién la CGR en la columna asi denominada, se
explica por el valor pagado por las EPS hasta el 31 de diciembre de 2024, no incluidos en su
oportunidad en la respuesta a la informacion No. 5, cifras que se incluyen en la base de datos de
noémina que se anexa a la presenta respuesta (...)”

Efectivamente, en respuesta dada por la entidad, fue adjuntada la base datos denominada
“conciliacién Incapacidades DCO-TH31 DIC 2024, en la que se reflejan los pagos
efectuados por las EPS por $145.100.856; encuentra la CGR que el valor correspondiente
al valor reportado por némina corresponde a $345.672.671, el cual difiere al valor
suministrado por el Instituto en respuesta al requerimiento No. 5 de la CGR?*, del cual, el 6
de abril de 2025 se solicité alcance de la informacion suministrada®, y fue atendido por el
Instituto mediante oficio No. 2025304000407 1-I- Id: 5873934, certificando el valor reportado
por némina, asi:

4 Con oficio No. 2025EE0066472, se solicito al Instituto la “relacion de las incapacidades generadas en la vigencia 2024 y las
incapacidades pendientes de recobro a 31 de diciembre de 2024 (saldo a 31 de diciembre de 2024) (...)”
5 En el alcance, la CGR a través de correo electronico del 15 de abril de 2025, solicitd certificacion.
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“(...)1. Certificacion de valores pendientes por cobrar a las EPS: En relacién con el valor total
reportado, por el sistema de némina, correspondiente a $195.503.507 (...)”

Lo anterior, evidencia contradiccion en lo reportado por el Instituto a través de los
requerimientos efectuados por la CGR y en respuesta a la observacion comunicada,
confirmando las debilidades detectadas en la gestidon de la informacion, sin desvirtuar la
diferencia por $19.787.040. Ademas, de las diferencias evidenciadas en la revelacion de
las cuentas por cobrar a EPS a 31 de diciembre de 2024, reflejada en los Estados
Financieros en la subcuenta 138490 Otras cuentas por cobrar.

Ahora bien, con relacién a la falta de recobro y recuperacion de los recursos publicos dentro
de los términos sefialados en el marco normativo, manifesté el ICETEX que “frente a las
incapacidades pendientes de recobro, relacionadas en el Cuadro No. 2, la entidad si realizé el
proceso de recobro y recuperacion de los recursos publicos dentro de los términos sefialados en la
norma, conforme se registra a continuacion y se advierte en las evidencias que frente a cada gestion
se refieren (...) adicional a la gestion aqui descrita, el Grupo de Talento Humano reiteré nuevamente
a los terceros el pago de las sumas relacionadas por concepto de incapacidades”.

Revisados los soportes adjuntados por el Instituto, a través de los cuales demuestra haber
requerido a las Entidades Promotoras de Salud, la CGR evidencia que Unicamente se
enviaron correos electrénicos, posterior al vencimiento del término de que trata la Ley 1438
de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud
y se dictan otras disposiciones, que prevé:

“Articulo 28. Prescripcion del derecho a solicitar reembolso de prestaciones econémicas. El derecho
de los empleadores de solicitar a las Entidades Promotoras de Salud el reembolso del valor de las
prestaciones econdémicas prescribe en el término de tres (3) afios contados a partir de la fecha en
que el empleador hizo el pago correspondiente al trabajador”.

Adicionalmente, en los soportes enviados, no se demostrd que el instituto informara a la
Superintendencia Nacional de Salud, el incumplimiento de las prestaciones adeudadas, de
conformidad con el articulo 2.2.3.4.3. del Decreto 1427 de 2022 que reza:

“Articulo 2.2.3.4.3 Pago de prestaciones econémicas. La revision y liquidacion de las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones economicas se efectuara por la entidad promotora de salud o
entidad adaptada dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion por el aportante,
o del interesado en los eventos de licencia de maternidad por extension. (...)

De presentarse incumplimiento del pago de las prestaciones econémicas por parte de la EPS o
entidad adaptada, el aportante debera informar a la Superintendencia Nacional de Salud, para que,
de acuerdo con sus competencias, esta entidad adelante las acciones a que hubiere lugar’.

Por lo anterior, se confirma que la gestién desplegada por el ICETEX es ineficaz e

inoportuna en el recaudo de $3.589.552, correspondiente al recobro de incapacidades ante
las EPS y se configura hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.
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Hallazgo No. 2 Inobservancia de los montos autorizados por la Junta Directiva para
el castigo de cartera registrado en la vigencia 2024°

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Pérez — ICETEX en la vigencia 2024, efectud y registré contablemente el castigo de
obligaciones por concepto de capital, por mayores valores a los efectivamente autorizados
por la Junta Directiva, situacién presentada por deficiencias en el control y seguimiento de
los procesos de castigo de cartera y debilidades en los procesos de conciliacion, generando
al cierre de la vigencia, subestimacion de la subcuenta 141507 Préstamos Educativos por
$347.784, lo anterior, se presenta por deficiencias en el control y seguimiento de los
procesos de castigo de cartera y debilidades en los procesos de conciliacién de los saldos
de las cuentas contables, con los saldos del informe final de cartera castigada, afectando
la presentacion fidedigna de los efectos de las transacciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, establecidos en el Marco
Conceptual para la Informacion Financiera.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado, literales a, b, d, e y g del articulo 2 y literal e, del articulo 3.

Decreto 380 de 20077, establece las funciones de la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
destacando, articulos 16y 17.

Decreto 938 de 2021, por el cual se compilan y actualizan los marcos técnicos de las
Normas de Informacién Financiera para el Grupo 01 al Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015 y se dictan otras disposiciones. Anexo Técnico 2021, de las Normas de Informacién
Financiera, Grupo 1.

Decreto 1667 de 20218, politica de conciliacion y recuperacién de cartera, articulo
2.5.3.3.6.12.

Circular Externa 100 de 1995, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
aplicable al ICETEX, numeral 1.3.1.8. Recuperacioén de cartera.

Acuerdo 76 de 2021, por el cual se adopta el Reglamento de Recuperacion de Cartera del
ICETEX.

Anexo de la Resolucién 193 de 2016, por la cual se incorpora, en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la Evaluacion

5 CGR Cédigo APA - COH_2765_2025-1-AU-FI

" Por el cual se establece la estructura del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez”, ICETEX, y se determinan las funciones de sus Dependencias.

8 Por el cual se adiciona la Seccion 5 al Capitulo 3, Titulo 3, Parte 5, Libro 2, y la Seccién 6 al Capitulo 3, Titulo 3, Parte 5,
Libro 2, del Decreto 1075 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Educacion, para reglamentar el articulo 27 de la Ley 2155
de 2021.
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del Control Interno Contable, expedida por la Contaduria General de la Nacién, numerales
3.2 Elementos y actividades de control interno para gestionar el riesgo contable, 3.2.9.2.
Vision sistémica de la contabilidad y compromiso institucional, 3.2.11. Individualizacién de
bienes, derechos y obligaciones, 3.2.14. Analisis, verificacién y conciliaciéon de informacion
y 3.2.15. Depuracion contable permanente y sostenible.

El Manual de Politicas Contables del ICETEX, aprobado mediante Acta de Junta Directiva
012 de diciembre 2015, establece la Politica de Cartera de Crédito, en los numerales 3 y 4.

Mediante Acuerdo 009 de 2024, la Junta Directiva del ICETEX autorizo el castigo de cartera
de créditos educativos otorgados por el Instituto y el registro del ajuste contable para 7.632
obligaciones, de las cuales 7.240 presentaban calificacion definitiva “E” con mora igual o
superior a 360 dias, 280 calificacion definitiva “D” y “DD” con una mora igual o superior a
180 dias correspondientes al Fondo de Garantias y 112 en época de estudios
correspondientes a lineas de crédito 100% con calificacion definitiva “E”, hasta por
$133.017.722.024, correspondiendo a capital $128.459.466.499 e intereses corrientes y de
mora $4.558.255.525. Estas cifras corresponden al cierre contable del 30 de abril de 2024.

Mediante Acuerdo 024 de 2024, la Junta Directiva del ICETEX autorizé el castigo de cartera
de créditos educativos otorgados por el Instituto y el registro del ajuste contable para 7.813
obligaciones, de las cuales 7.534 presentaban calificacion definitiva "E" y mora igual o
superior a 360 dias, 279 con calificacién definitiva "D" y “DD” y mora igual o superior a 180
dias correspondientes al Fondo de Garantias, hasta por $165.813.560.044
correspondiendo a capital $160.219.401.448 e intereses corrientes y de mora
$5.594.158.596. Estas cifras corresponden al cierre contable del 31 de octubre de 2024.

En los mencionados acuerdos, la Junta Directiva autorizé al Coordinador del Grupo de
Operaciones del ICETEX, a efectuar los registros en la base de datos de cartera castigada,
para las obligaciones autorizadas, asi mismo, orden¢ al Director de Contabilidad a efectuar
la conciliacion de los saldos de las cuentas contables, con los saldos del informe final de
cartera castigada de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - VOT. Los registros
contables del castigo de cartera, se efectuaron en los meses de junio y diciembre de 2024.

En desarrollo de la Auditoria Financiera, se efectud el analisis de la informacién remitida
por el ICETEX en el requerimiento 04, relacionada con las obligaciones autorizadas por la
Junta Directiva, para ser susceptibles de castigo durante la vigencia 2024, frente a las
obligaciones efectivamente castigadas y reveladas en los Estados Financieros a 30 de junio
y 31 de diciembre de 2024, asi:

¢ Archivo denominado “Base de Datos Susceptibles Castigo de Cartera 30-06-24" frente
al archivo “Castigo_solo_junio_2024", registrado a 30 de junio de 2024, en la subcuenta
141507 Préstamos educativos.

¢ Archivo denominado “Base de datos susceptibles Castigo de Cartera 30-12-24" frente
al archivo “Detalle_Provi_Castigo_solo_diciembre_2024”, registrado a 31 de diciembre
de 2024, en la subcuenta 141507 Préstamos educativos.
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Del analisis efectuado al castigo de cartera registrado en junio de 2024, se evidenciaron
terceros con mayores valores castigados por concepto del capital de las obligaciones, frente
a lo autorizado por la Junta Directiva del ICETEX mediante Acuerdo 009 de 2024,
generando una diferencia por $347.784, como se detalla a continuacion:

Cuadro No. 18 Castigo de Cartera a 30 de junio de 2024
Cifras en pesos corrientes

Castigo
No. Anexo ACI:IerdP 009 Registrado Junio . . % Mayor
e Terceros Junta Directiva Diferencia Valor
Identificacion 2024 Castigado
SALCAPI_CAL SALCAPI_CAL 9
1113XXXXXX XXXX XXXX Daniela 1.189.840 1.267.011 77171 6%
1113XXXXXX XXXX XXXX Ingrid Lizeth 2.558.880 2.829.493 270.613 11%
Total 3.748.720 4.096.504 347.784 9%
Fuente: ICETEX alcance respuesta a solicitud de informacién 04, punto 9 y 10. Elaboré: Equipo auditor.

Por lo anteriormente expuesto, se evidencia que el ICETEX durante la vigencia 2024
efectud y registré contablemente el castigo de obligaciones por concepto de capital, por
mayores valores a los efectivamente autorizados por la Junta Directiva.

Las situaciones observadas se presentan por deficiencias en el control y seguimiento de
los procesos de castigo de cartera y debilidades en los procesos de conciliacion de los
saldos de las cuentas contables, con los saldos del informe final de cartera castigada,
afectando la presentacion fidedigna de los efectos de las transacciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, establecidos en el Marco
Conceptual para la Informacion Financiera, generando a 31 de diciembre de 2024
subestimacion de la subcuenta 141507 Préstamos Educativos por $347.784 de la cuenta
1415 Préstamos concedidos, afectando el patrimonio en la cuenta 3230 Resultado del
ejercicio, con efecto en la cuenta 3230 Resultado del ejercicio. Hallazgo.

Respuesta Entidad
El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“(...) En el andlisis efectuado de las 5 obligaciones reportadas por la CGR que presentan diferencias
correspondientes al castigo de cartera realizado en junio de 2024, se identifica que en 3 obligaciones,
fueron validadas por nimero de documento y no por IDSOLICITUD, es decir, al realizar la validacion
se tomo el primer valor encontrado en la base de datos, lo que hace que los valores reportados por
el equipo auditor relejen diferencias ya que estos usuarios tienen 2 obligaciones, ambas castigadas
y con los valores iguales a los certificados en cada mes.

En relacion con las 2 obligaciones restantes, identificadas con los nimeros de ID 2473470 (cédula
1113523650) y 2636132 (cédula 1113653063), se presenta una diferencia entre los saldos
certificados y los saldos efectivamente castigados. Estas obligaciones hacen parte de una Alianza,
y la base utilizada para el castigo de cartera fue generada con corte al 30 de abril de 2024. Posterior
a esta fecha, se realizé6 una reclasificacion en los saldos de capital de las obligaciones entre
productos propios y alianzas, lo que ocasion6 un incremento en su valor. En relacion con las 2
obligaciones restantes, identificadas con los numeros de ID 2473470 (cédula 1113523650) y
2636132 (cédula 1113653063), se presenta una diferencia entre los saldos certificados y los saldos
efectivamente castigados. Estas obligaciones hacen parte de una Alianza, y la base utilizada para el
castigo de cartera fue generada con corte al 30 de abril de 2024. Posterior a esta fecha, se realizo
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una reclasificacion en los saldos de capital de las obligaciones entre productos propios y alianzas, lo
que ocasiond un incremento en su valor.

(...)

Las 2 obligaciones remitidas en el cuadro 5, fueron validadas por nimero de documento y no por
IDSOLICITUD, es decir, al realizar la validacion se tomé el primer valor encontrado en la base de
datos, lo que hace que los valores reportados por el equipo auditor relejen diferencias ya que estos
usuarios tienen 2 obligaciones, ambas castigadas y con los valores iguales a los certificados en cada
mes.”

Analisis de la respuesta

El Instituto en su respuesta, manifiesta frente a cinco (5) obligaciones de las siete (7)
comunicadas en la observacion, que estas tenian dos obligaciones (ID solicitud) por cada
estudiante y a las cuales efectuaron el respectivo castigo de cartera en la vigencia 2024,
asi: (..) “fueron validadas por nimero de documento y no por IDSOLICITUD, es decir, al realizar la
validacién se tomé el primer valor encontrado en la base de datos, lo que hace que los valores
reportados por el equipo auditor relejen diferencias ya que estos usuarios tienen 2 obligaciones,
ambas castigadas y con los valores iguales a los certificados en cada mes” , una vez verificada
dicha informacién, se desvirtia lo correspondiente a cinco (5) obligaciones por
$46.117.033.

Sin embargo, frente a las otras dos (2) obligaciones, el Instituto manifiesta “(..) base utilizada
para el castigo de cartera fue generada con corte al 30 de abril de 2024. Posterior a esta fecha, se
realizé una reclasificaciéon en los saldos de capital de las obligaciones entre productos propios y
alianzas, lo que ocasiond un incremento en su valor”, por lo anterior, se confirma la situacion
observada para estas obligaciones, toda vez que el Instituto castigd obligaciones por un
mayor valor al autorizado por la Junta Directiva, situacién que se origind por los ajustes y
reclasificaciones efectuados a los saldos de capital de estas obligaciones, con posterioridad
a la fecha de corte del archivo remitido a la Junta Directiva, por tal razén se efectua el ajuste
a la situacion observada, eliminado los cinco (5) casos justificados por el ICETEX por
$46.117.033 y se valida el hallazgo para los dos (2) casos restantes por $347.784.

Hallazgos Presupuestales

Hallazgo No. 3 Diferencias en el rubro 1G311002004005001 — Mantenimiento de
bienes inmuebles — contrato 2024-0283°

En la ejecucién presupuestal del rubro 1G311002004005001 — Mantenimiento de bienes
inmuebles reportada por el ICETEX al cierre de la vigencia 2024, se presenta diferencia por
$4.609.569, toda vez que a nivel de rubro refleja una ejecucioén (giros) por $1.298.840.955
y a nivel desagregado por registros presupuestales registra $1.294.231.386, situacion
originada por debilidades en el seguimiento de los procesos de pago, afectando la
oportunidad en el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Ley 87 de 1993, articulo 2, literales b, d y e, y articulo 3 literal e, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se

° CGR Codigo APA - COH_5787_2025-1-AU-FI
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dictan otras disposiciones.

Acuerdo 63 del 2021, por el cual se aprueba el Nuevo Estatuto de Presupuesto del ICETEX.

En la ejecucion presupuestal de gastos para la vigencia 2024, reportada por el Instituto
Colombiano de crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina
Pérez’- ICETEX, en gastos administrativos registra el rubro 1G311002004005001 —
Mantenimiento de bienes inmuebles con una apropiacién inicial por $1.705.092.509,
modificaciones por $1.341.438.842, apropiacién definitiva por $3.046.531.351 y una
ejecucion (giros) al cierre de la vigencia por $1.298.840.955.

En la ejecucién de la auditoria financiera, el ICETEX allegd la ejecucion presupuestal
detallada de gastos para el rubro 1G311002004005001 por registro presupuestal, asi:

Cuadro No. 19 Ejecucion Presupuestal Rubro 1G311002004005001
Cifras en pesos corrientes

No. RP Fecha No. Tercero Tercero Valor Ejecutado sé}':;jf;r Valor Girado
47 9/01/2024 891.701.192 | Edificio de los bancos 6.436.762 0 6.436.762
51 9/01/2024 900.682.456 g;’;‘;°1 gﬁme“"a' Unicentro Yopal 19.884.266 0 19.884.266
95 10/01/2024 800.219.723 | Centro la Previsora Il etapa 15.175.500 0 15.175.500
125 11/01/2024 892.002.566 | Edificio Davivienda 8.126.000 0 8.126.000
127 10/01/2024 891.102.043 | Edificio Camara de Comercio 7.441.600 0 7.441.600
128 | 10/01/2024 891.802.135 | Edificio Socledad - Boyacense  de 4.937.120 0 4.937.120
Ingenieros SBIA

133 10/01/2024 900.479.822 | Centro Comercial 'y Empresarial 29.655.897 0 29.655.897
Metropolitan Business Park

154 10/01/2024 901.541.149 | IKONOS Centro Empresarial 8.220.000 0 8.220.000

156 10/01/2024 890.002.847 | Propiedad Horizontal Banco Popular 9.165.000 0 9.165.000
Edificio Corporacién Financiera de

157 10/01/2024 891.407.917 | S0 17.951.185 0 17.951.185

158 | 12/01/2024 890.803.815 | Edificio CajaSocial de Ahorros 38.256.000 0 38.256.000
Propiedad Horizontal

176 | 15/01/2024 890.116.026 | Asociacion de Copropiedad Edificio 86.052.000 0 86.052.000
Centro Financiero el Prado

199 6/01/2024 812.003.849 | Edificio Centro de Ejecutivos 9.603.971 0 9.603.971

219 16/01/2024 800.119.649 | Centro comercial los andes 9.492.000 0 9.492.000

225 16/01/2024 890.402.882 | Coop. Edificio Banco del estado 13.341.306 0 13.341.306

251 17/01/2024 860.019.077 | Edificio Angel Propiedad Horizontal 93.719.509 0 93.719.509
Institucion de Utilidad Comudn del

421 22/01/2024 824.001.775 | Lo to ) anin 15.408.000 0 15.408.000

428 22/01/2024 900.070.304 | Edificio Pablo Robledo 2.464.000 0 2.464.000

863 23/01/2024 890.914.157 | Edificio Centro Coltejer 70.830.600 0 70.830.600

59724 | 16/02/2024 830.005.448 gRSS Elevator Company  Colombia 51.720.825 18.777.187 51.720.825

97410 | 3/05/2024 900.320.206 gztge R Arquitectura E Ingenieria 395.587.410 61.375.588 395.587.410

97414 | 3/05/2024 901.761.449 | Consorcio Refrilogist 289.279.739 87.948.252 289.279.739

138091 | 11/07/2024 901.625.431 | Certifik SAS 885.360 0 885.360

218812 | 28/10/2024 800.066.808 | Edificio las Aguas 9.288.000 0 9.288.000

220115 | 6/11/2024 901.882.531 | Consorcio Guadana 2024 0]  119.234.841 0

224406 | 13/12/2024 900.520.848 | Safrid Ingenieria SAS 81.309.336 0 81.309.336

229212 | 26/12/2024 901.761.449 | Consorcio Refrilogist 0 45.000.000 0

Total 1.294.231.386 | 332.335.868 | 1.294.231.386
Fuente: ICETEX respuesta solicitud de informacion 2025EE0069246. Elaboré: Equipo auditor.

En la ejecuciéon presupuestal reportada por el ICETEX al cierre de la vigencia 2024, se
presenta diferencia en la informacién reportada por concepto de giros, toda vez que a nivel
de rubro refleja una ejecucion por $1.298.840.955 y a nivel desagregado por registros
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presupuestales registra $1.294.231.386. Esta diferencia asciende a $4.609.569, de acuerdo
con la informacién suministrada por el Instituto, esta corresponde al RP 59724 del 16 de
febrero de 2024 del tercero Otis Elevator Company Colombia SAS.

El ICETEX en respuesta a la solicitud de informacién, con radicado 2025EE0083057 del 1
de mayo de 2025, expresa lo siguiente:

“(...) Frente al informe de “cierre de presupuesto” vigencia 2024 “Columnas Valor Girado —
Ejecucion Presupuesto Giro” el rubro 311002004005001 - MANTENIMIENTO DE BIENES
INMUEBLES registra un valor de $1.298.840.955,45. Ahora bien, en el informe “detallado” a fecha
actual dicho rubro presenta un valor “Ejecutado” de $1.294.231.385,73. La diferencia entre dichos
montos asciende a $4.609.569,72 que corresponde al rechazo del giro de la orden de pago
OP2025-97342P el 13 de enero de 2025, como se evidencia el rechazo (...)

Por tal motivo, el area supervisora solicité la anulacion (reversion) de la orden de pago. Por lo que,
desde la Direccién de Contabilidad se atiende la solicitud y se emite el CCAU 137023 de reversion,
el cual se refleja en el informe detallado que no ajusta el informe de cierre presupuestal que para
dicha fecha ya se habia realizado.

“(...) Se hace claridad que el movimiento del 14 de enero de 2025 no corresponde a un pago, si no, al rechazo
de la OP2024-97342P como se sefiala en la respuesta anterior y se evidencia en el comprobante CCAU 137023
(---)

Ahora bien, es importante precisar que debido a que el pago de la OP2024-97342P no fue exitoso y se debe
procesar nuevamente el pago en la vigencia 2025 el area supervisora solicita los documentos presupuestales
segun lo estipulado en el Acuerdo 63 del 07 de diciembre de 2021:

Articulo 21: Las obligaciones de compromisos legalmente adquiridos de vigencias anteriores que no hayan sido
pagadas se deberan pagar con cargo al presupuesto vigente en el mismo rubro presupuestal.

En todo caso el area requirente, debera contar con la disponibilidad presupuestal en la vigencia en curso, para
atender las obligaciones de que trata el presente articulo.”

Por lo anterior, el area supervisora remite el memorando 2025220002473-1 el 27 de febrero de 2025
relacionando esta solicitud en el numeral 2; presentando novedad en el numero del contrato, por lo qué, da
alcance con dicha aclaraciéon segin memorando 20252200002507-1 adjuntando como soporte la factura
electrénica de Venta No. 245295.

El grupo de Presupuesto procede a validar el saldo del registro presupuestal del contrato 2024-0283 vigencia
2024 No. 59724 y la disponibilidad en el rubro presupuestal 1G311002004005001 - MANTENIMIENTO DE
BIENES INMUEBLES. En dicha validacién se identifica que el RP 2024-59724 y el rubro en mencién cuentan
con el saldo disponible para dicho pago. Por lo anterior, se procede a generar los documentos presupuestales
de la vigencia anterior con cargo al presupuesto 2025 certificado de disponibilidad presupuestal CDVA-2024222
y Registro Presupuestal 2025-18156. (...)”

Analizados los soportes remitidos por el ICETEX se observa lo siguiente:

e EI 13 de enero de 2025 el Grupo de Administracion de Recursos Fisicos, solicita la
anulacion de la OP 97342, posteriormente, el 14 de enero de 2025 la Direccion de
Contabilidad confirma la anulacién de dicho documento.

¢ Mediante memorando interno 20253010002069-I del 17 de febrero de 2025, el Grupo de
Administracion de Recursos Fisicos solicita a la Secretaria General, la creacion de
documentos presupuestales, para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en la
vigencia 2024, con referencia al contrato 2024-283 suscrito con la empresa Otis Elevator
Company Colombia, justificando dicha solicitud asi: “(...) La ejecucién del contrato se inicié
el 20 de febrero del 2024 y durante la vigencia se efectuaron los pagos causados por el objeto
del contrato. Sin embargo, el dltimo valor facturado no se ha pagado dado que un error de coédigo
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bancario del aplicativo de generacién de la Orden de pago (Apoteosys) ocasioné la devolucion
de esta en la vigencia actual. Por lo anterior, a la fecha se encuentra pendiente de pago la factura
No. 245295 por valor de $ 4,609,569.72 por concepto de “MTTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
CON SUMINSTRO DE REPUESTOS PARA TRES ASC. 39E3894/416183/416184 CONTRATO
No 20200556” del mes de diciembre de 2024: (...)".

e Mediante memorando interno 20252200002473-1 del 27 de febrero de 2025, la
Secretaria General solicita al Grupo de Presupuesto la creacion de documentos
presupuestales para efectuar el pago de la factura 245295 del 03 de febrero de 2025
emitida por Otis Elevator Company Colombia.

o El area de presupuesto el 28 de febrero de 2025 certifica “Que el ICETEX en la vigencia
fiscal 2025, tiene disponibilidad por la suma de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS NUEVE MIL
QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS

($4.609.569,72), la cual tiene vigencia hasta el dia 31/12/2025".

La diferencia presentada en el rubro 1G311002004005001 al cierre de la vigencia 2024, se
origina en el aplicativo Apoteosys por un error en el codigo bancario. La anterior situacion
se origina por debilidades en el seguimiento de los procesos de pago, afectando la
oportunidad en el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Hallazgo.

Respuesta Entidad
El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“(...) es importante mencionar que la causa principal de generacion de la diferencia fue una
devolucién causada por un error de codigo bancario del aplicativo (Apoteosys) al generar la Orden
de pago, el cual fue reportado por el area de Tesoreria en la presente vigencia al Grupo de Recursos
Fisicos. De otra parte, es necesaria la aclaracion frente al nimero del contrato asociado a la situacién
mencionada el cual es 2024-0283, no el numero 2023-0844 como lo relaciona la CGR en el
encabezado de la observacion.

En consideracion a los tiempos que menciona la Contraloria (pago programado para el 27 de
diciembre de 2024 se efectuara hasta el 4 de marzo de 2025), se debe tener en cuenta que previo a
solicitar los respectivos documentos presupuestales, la supervision del contrato realizé una
validacion de las cuentas que tenia el proveedor disponible para pago, con el fin de precaver
cualquier situacion que hubiese podido generar el error reportado y antes de iniciar el respectivo
procedimiento de pago en la presente vigencia (solicitud de creacion de documentos
presupuestales). Por lo anterior, se confirmé con el proveedor OTIS como ya se menciono, las
cuentas bancarias vigentes y disponibles para pago, asi como si se habia solicitado algun cambio
en las mismas del cual la supervision no tuviera conocimiento. De otra parte, también se valido con
el contratista como se debia proceder frente a la emision del documento de factura para la presente
vigencia.

Al confirmar que se trataba de un error del cédigo bancario y no de alguna otra situacion, el proveedor
no presentd ninguna novedad al respecto, dado que lo que ocurrié fue una situacién excepcional e
inusual para el desarrollo del contrato y no tuvo reparo alguno en emitir la respectiva factura para su
pago en la presente vigencia. (...)”

Analisis de la respuesta

De acuerdo con la respuesta dada por el ICETEX, se ajusta el numero del contrato. Indican
que la causa principal de la diferencia fue la devolucién del pago originada por un error de
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codigo bancario en el aplicativo Apoteosys, Igualmente, manifiestan que el 13 de enero de
2025 el Grupo de Administracion de Recursos Fisicos solicita la anulacion de la OP 97342,
y que finalmente el 14 de enero de 2025 la Direccion de Contabilidad confirma la anulacién
de dicho documento y el proveedor no presenté ninguna novedad al respecto, dado que lo
que ocurrié fue una situacién excepcional e inusual para el desarrollo del contrato y emitio
una nueva factura en la vigencia 2025, para su respectivo pago. Teniendo en cuenta que la
situacion fue subsanada en la vigencia 2025, pero las diferencias se evidenciaron al cierre
de la vigencia 2024, se confirma el hallazgo.

Hallazgos Contractuales

Hallazgo No. 4 Pago de intereses moratorios en proceso de cobro coactivo
adelantado por la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - UGPP'? (D) (F)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX, pago $5.693.944 por concepto de intereses moratorios, producto
del pago realizado en el proceso No. 115559 de cobro coactivo adelantado por la
Subdireccién de Cobranzas de la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales - UGPP,
relacionado con aportes patronales. Lo anterior evidencia debilidades en los controles que
ejerce el Instituto por cancelar las sumas adeudadas a la UGPP, por concepto de aportes
patronales, de forma extemporanea, lo que generé detrimento patrimonial por $5.693.944
correspondiente al pago de intereses moratorios causados por el pago inoportuno de las
obligaciones a cargo del ICETEX.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, articulo 2, literales a, b, d y e, y articulo 3 literal e, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones.

Ley 610 de 2000, por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias, articulos 3, 4 y 6.

Decreto 1068 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico, reglamentado por los Decretos 2469 de 2015y 1342 de
2016, articulo 2.12.1.2.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, articulos
26y 38.

Ley 1607 de 2012, que modifico el articulo 635 del Estatuto Tributario Nacional, articulo
141.

El Acuerdo 063 de 2021 por el cual se aprobo el Estatuto Presupuestal del ICETEX.

1" CGR Codigo APA - COH_2757_2025-1-AU-FI
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Decreto 380 de 2007, por el cual se establece la estructura del ICETEX y se determinan las
funciones de sus dependencias, articulo 8.

El Manual de Politica de Defensa Juridica del ICETEX.

Por disposicion judicial, se ordend la reliquidacion de la pension de jubilacion de XXXX
Bernal identificado con cédula de ciudadania No. 6.751.XXX, exfuncionario del ICETEX,
tramité que llevdo a cabo la UGPP, expidiendo los respectivos actos administrativos
pertinentes para el cobro de aportes patronales por $72.218.804. El Instituto agotoé la via
administrativa y posteriormente interpuso medio de control de nulidad y restablecimiento
del derecho, solicitando la nulidad de los actos administrativos expedidos en el marco del
proceso de cobro coactivo. El A quo y Ad quem, declararon probada de oficio la excepcion
de caducidad de la accién porque el instituto “excedié el término de 4 meses previstos para
el efecto en el literal d) del numeral 2° del articulo 164 del CPACA, pues fue presentada 1
afno y 2 meses después de haberse configurado la caducidad del medio de control”.

En firme las decisiones judiciales, con Resolucién No. ACC-73747 del 19 de noviembre de
2024, la UGPP reanudo el proceso de cobro coactivo No. 115559 y el 4 de marzo de 2025"",
validé el pago efectuado por el ICETEX, discriminado asi:

Cuadro No. 20 Proceso Pagado — UGPP
Cifras en pesos corrientes

No. Proceso AA Terminacioén Capital Pago Interés Valor Valor Excedente
Cobrado cobrado pagado
Auto No. ACC76043
1 115559 del 4/032025 72.218.804 5.693.944 77.912.748 82.098.782 4.186.035
Fuente: Radicado UGPP No. 20250100000986191 del 1 de abril de 2025. Elaboré: Equipo auditor.

En ese orden, el ICETEX en la vigencia 2024 efectud el pago por concepto de aportes
patronales a favor de la UGPP por $82.098.782 de los cuales $5.693.944 correspondio al
pago de intereses moratorios, de que trata el articulo 141 de la Ley 1607 de 20122.

Adicionalmente, se afectd el rubro presupuestal 1G322007 PAGOS UGPP - UNIDAD DE
GESTION PENSIONAL, al pagarse un valor superior a la obligacién a cargo del Instituto
por $77.912.748, generando un mayor valor por $4.186.035, excedente que registra la
Tesoreria de la UGPP y se encuentra a la fecha disponible para su respectiva reclamacion™.

Es oportuno precisar que la naturaleza de los intereses moratorios, jurisprudencialmente ha
sido definida como aquellos “que se pagan para el resarcimiento tarifado o indemnizacion de los
perjuicios que padece el acreedor por no tener consigo el dinero en la oportunidad debida. La mora

genera que se hagan correr en contra del deudor los dafios y perjuicios llamados moratorios que

representan el perjuicio causado al acreedor por el retraso en la ejecucion de la obligacion (...) 14,

" Con Auto No. ACC76043 del 4 de marzo de 2025.

2 “Articulo 141. Modifiquese el articulo 635 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi: “Articulo 635. Determinacion de la
Tasa de Interés Moratorio. Para efectos de las obligaciones administradas por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, el interés moratorio se liquidara diariamente a la tasa de interés diario que sea equivalente a la tasa de usura
vigente determinada por la Superintendencia Financiera de Colombia para las modalidades de crédito de consumo (...)”

'3 Con oficio del 10 de abril de 2025, el ICETEX radicé ante la UGPP solicitud de reintegros de los pagos en exceso.

4 Corte Constitucional. Sentencia C-604/12. MP. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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Ahora bien, ademas del pago de intereses moratorios efectuados por el ICETEX,
examinada la gestion desplegada por el ICETEX, se identificaron debilidades en la defensa
juridica, derivadas de la falta de impugnacién oportuna de los actos administrativos
proferidos al interior del proceso de cobro coactivo No. 115559, adelantado por la UGPP.
Esta falta de oportunidad impidi6 que, en sede judicial, se pudieran controvertir las
decisiones administrativas que afectaron sus intereses economicos y patrimoniales, al
haber operado la caducidad de la accion por la presentacion extemporanea de la demanda.

De conformidad con lo expuesto, se valida que el ICETEX pago $82.098.782 por concepto
de aportes patronales a la UGPP, de los cuales $5.693.944 correspondieron a intereses
moratorios causados en el marco del articulo 141 de la Ley 1607 de 2012, de conformidad
con la verificacion de pagos realizada por el grupo interno de la Subdireccion de Cobranzas
de la UGPP.

Lo anterior evidencia debilidades en los controles que ejerce el Instituto por cancelar las
sumas adeudadas ala UGPP, por concepto de aportes patronales, de forma extemporanea,
lo que generd detrimento patrimonial por $5.693.944 correspondiente al pago de intereses
moratorios causados por el pago inoportuno de las obligaciones a cargo del ICETEX, en los
términos anteriormente expuestos.

Agregado a lo anterior, se identificaron debilidades en la gestion judicial derivadas de la
falta de atencién a los plazos procesales perentorios, establecidos en el Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA. La ausencia de
una estrategia juridica clara y el incumplimiento de las obligaciones procesales, vulneraron
los principios de eficiencia y celeridad en la defensa de los intereses del Estado, al
consolidarse decisiones administrativas adversas, sin posibilidad de ser revisadas en sede
judicial, debido a la operacion de la caducidad de la accion.

Hallazgo con presunta incidencia fiscal en cuantia de $5.693.944 y con presunta incidencia
disciplinaria de conformidad con lo previsto en el Cédigo General Disciplinario.

Respuesta Entidad
El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“i. Del tramite administrativo efectuado por el ICETEX para el pago de la obligacion.

A través de apoderada, en mayo de 2022 el ICETEX radicé una demanda de nulidad simple contra
los siguientes actos administrativos expedidos por la UGPP: (...)

Mediante Resolucion RCC 60075 del 06 de julio de 2023 la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales — UGPP ordend la suspension del proceso administrativo de cobro N°115559 respecto
al cobro de la obligacién contenida Resolucion RDP-2020-13684 del 12 de junio de 2020 confirmada
por la Resolucion RDP-2020-22224 del 30 de septiembre de 2020, adelantado en contra del ICETEX
hasta que exista decision judicial en firme frente a la accién interpuesta (...)

Mediante auto No. ACC 70777 del 26 de julio de 2024 se reanud6 el proceso de cobro del
Expediente de cobro 115559.

Mediante radicado 20243040490773-E Id: 4734423 del 23 de julio de 2024, desde el Grupo de
Talento Humano se solicité a la Unidad de Gestidon Pensional y Parafiscales — UGPP la liquidacién
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proyectada para pago al 15 y al 31 de agosto de 2024 para realizar el pago de aportes adeudados.
La Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP brindé6 respuesta el 21 de agosto de 2024
a través del Radicado: 20240153004067611 (...)

Una vez el Grupo de Talento Humano, obtuvo la informacién realizé el proceso administrativo de
pago, gestionando la expedicién de la Resolucién 0769 del 26 de septiembre de 2024, por la cual
se autoriza un pago a la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal — UGPP, ordenando el pago por
valor de $82.098.782,74 teniendo en cuenta la liquidacién indexada sobre los aportes y se expidié
la orden de pago OP2024-93277P que evidencia el pago efectivo. (...)

Mediante Auto ACC76043 expedido el 04 de marzo de 2025, la UGPP ordend la terminacion y archivo
del proceso de cobro, y ordend tramitar la devolucién de los dineros consignados en exceso.
Mediante Auto ACC76710 del 01 de abril de 2025 se modificé el Auto ACC76043 expedido el 04 de
marzo de 2025 y ordené la devolucién del exceso por la suma de $4.186.035,06.

EI 10 de abril de 2025 se solicité el reintegro de pago en exceso a la UGPP adjuntando certificacion
bancaria y solicitud formal.

Asi las cosas, tal como se resume, se puede vislumbrar, que, en cuanto a los tiempos de respuesta
y pago de las obligaciones antes descritas, el ICETEX se pronuncié de manera oportuna y diligente
y se comprueba que no hubo negligencia en los pagos, y que frente al caso que nos ocupa, se
efectuaron en oportunidad todas las gestiones del caso correspondientes ante la UGGP,
considerando el fallo proferido en segunda instancia dentro del proceso judicial promovido por el
ICETEX que confirmé el pago que debia realizarse por parte de esta entidad.

En cuanto a la procedencia de los intereses moratorios, resulta necesario traer a colacion el articulo
192 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA) (...)

Respecto de dicho término, en sentencia No. C-208/23, la Corte Constitucional tuvo oportunidad de
pronunciarse sobre la exequibilidad de dicho término (...)

En conclusién, existiria reproche alguno, si la entidad hubiese actuado con negligencia en el pago;
sin embargo, frente al caso que nos ocupa, se realizaron los pagos de manera anticipada dentro de
los limites temporales y modales establecidos por la norma aplicable al pago de sentencias
Judiciales, lo que revela que en ningiin momento hubo descuido por parte de los servidores publicos
encargados de la gestion fiscal y de los recursos publicos y que, por el contrario, desde que se
reanudo el proceso de cobro hasta que se realizo el proceso administrativo de pago, solo sucedieron
dos meses, gestionando la expedicion de la Resolucién 0769 del 26 de septiembre de 2024, por la
cual se autorizé el pago ante la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal — UGPP.

ii. De la operacion de la caducidad en la accién

(...) En primer lugar, esta demanda se presenté utilizando el medio de control de Nulidad simple
contra actos de contenido particular, basado en la jurisprudencia del Consejo de Estado que ha
sefialado, con base en la sentencia C-426/02 proferida por la Corte Constitucional que, en aras de
garantizar el restablecimiento de la legalidad en abstracto, procede la accion de nulidad contra actos
de contenido particular, como los actos administrativos demandados: (...)

Ahora bien, esta linea jurisprudencial ha sido reiterada en la sentencia del 1° de agosto de 2019,
proferida por la seccién primera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado,
en la que se indico, agregando la teoria de los moéviles y los fines: (...)

En conclusion, es procedente una demanda ejercida en el marco del medio de control de nulidad,
del que trata el articulo 137 del CPACA, si Gnicamente se pretende la proteccién del orden juridico,
al solicitar solamente la nulidad del acto administrativo demandado, por lo que es procedente la
accion de nulidad simple contra actos de contenido particular, como los actos administrativos
demandados en el proceso Rad. 11001333704020220015500, que hoy nos ocupa.

En segundo lugar, la demanda en cuestion se instaura tras considerar que las contribuciones
parafiscales deben entenderse como prestaciones periddicas y, por ello, pueden ser demandadas
en cualquier tiempo, segun lo estipulado en el literal ¢), del numeral 1° del articulo 164 de la Ley
1437 de 2011. (...)
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Bajo esa perspectiva, para el ICETEX era evidente que los recobros efectuados por parte de la
UGPP nacieron como consecuencia de una reliquidacion a la pensién de jubilacién del sefior XXXX
BERNAL (ex funcionario del ICETEX), siendo este momento en el cual dicho concepto adquiri6 la
calidad de “Prestacion Periddica”, que permitia la aplicacion del literal c), del numeral 1° del articulo
164 del CPACA. (...)

Esto, bajo el entendido que debe actuar con diligencia, pero no esta obligado a obtener el resultado
esperado por su defendido, ya que eso depende de muchas variables que no estan bajo su control,
como la autonomia judicial en la interpretacion y aplicacion de las fuentes de derecho, como en este
caso, en donde los funcionarios judiciales de instancia no consideraron viables las tesis juridicas
que avalaban la conducta procesal del ICETEX, en cuanto a la procedencia temporal del medio de
control propuesto, a pesar de tener sustento juridico, tanto en lo normativo como en los precedentes
jurisprudenciales.

A nuestro juicio, por ello, en la actuacion juridica en defensa del ICETEX se obré dentro de la
diligencia y prudencia propia del ejercicio de la funcién publica y de la abogacia. (...)".

Analisis de la respuesta

En el punto No. 1 de la respuesta, el ICETEX expone las gestiones administrativas
efectuadas, a fin de controvertir los actos administrativos proferidos al interior del proceso
de cobro coactivo No. 115559, adelantado por la UGPP en contra del ICETEX, por concepto
de aportes patronales que ascendian a $72.218.804, concluyendo que el pago de las
obligaciones se efectu6 de forma oportuna y diligente, considerando que no hubo
negligencia en los pagos realizados ante la UGPP.

Mientras que en el punto 2, hace un recuento del proceso judicial adelantado, mencionando
que para el caso concreto procedia el medio de control de nulidad simple, invocando
jurisprudencia de la Corte Constitucional y la teoria jurisprudencial de los moéviles y los fines
desarrollada por el Consejo de Estado.

Precisa que, la demanda de nulidad se instauré “tras considerar que las contribuciones
parafiscales deben entenderse como prestaciones periddicas y, por ello, pueden ser demandadas
en cualquier tiempo (...)". Al respecto, cita diferentes pronunciamientos jurisprudenciales con
el fin de demostrar que la obligacion crediticia parafiscal es una prestacioén periddica y
puede demandarse en cualquier tiempo segun lo estipulado en el literal ¢), del numeral 1°
del articulo 164 de la Ley 1437 de 2011. Considera que “los recobros efectuados por parte de
la UGPP nacieron como consecuencia de una reliquidacion a la pension de jubilacion del sefior XXXX
BERNAL (ex funcionario del ICETEX), siendo este momento en el cual dicho concepto adquirié la
calidad de “Prestacion Periodica”, que permitia la aplicacién del literal c), del numeral 1° del articulo
164 del CPACA”.

En esta instancia, sefala la CGR que no se cuestiona las gestiones desplegadas por el
ICETEX al interior del proceso coactivo adelantado por la UGPP, ni los diferentes
mecanismos de defensa invocados por la Oficina Asesora Juridica, tendientes a velar por
los intereses de la entidad, antes de que se emitiera decision judicial definitiva. El reproche
recae en el pago de intereses moratorios por $5.693.944, producto del pago extemporaneo
de las obligaciones relacionadas con la cancelacion de aportes patronales a cargo del
ICETEX, las cuales eran de obligatorio cumplimiento a partir de la ejecutoria de cada uno
de los actos administrativos contentivos de la obligacion.
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Ahora bien, examinada la jurisprudencia citada por el ICETEX, a traves de la cual pretende
demostrar que las contribuciones parafiscales deben entenderse como prestaciones
periddicas, lo que permitiria controvertirse en sede judicial a través del medio de control de
nulidad, en cualquier tiempo, encuentra la CGR que las providencias hacen referencia a las
pensiones y cuotas partes pensionales, no a los aportes patronales que tienen destinacion
especifica al sistema de seguridad social en pensiones.

Aunado a lo anterior, ademas de la jurisprudencia de la Corte Constitucional y el Consejo
de Estado, que ha establecido la naturaleza tributaria y parafiscal de los aportes patronales,
la sentencia de segunda instancia proferida en el marco del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho objeto de analisis, confirma la postura de las altas cortes al
precisar:

“En cuanto a los aportes patronales para pensiéon estos son de naturaleza parafiscal, en tanto que
hacen parte de la seguridad social y, en consecuencia, tienen destinacion especifica (...) teniendo
en cuenta que los actos administrativos ordenan el cobro de los aportes patronales, que es lo
debatido en el presente proceso, y tienen en consideracién la naturaleza de parafiscal y en esa
medida de tributo, se advierte que contrario a lo indicado en el recurso de apelacién, no se puede
entender como una prestacién periédica demandable en cualquier tiempo, no obstante el mismo
haya sido determinado como consecuencia y en el marco de la reliquidacién de una pension y se
ordena descontar de las mesadas pensionales lo relativo a los aportes para pensién de factores
salariales no efectuados, en virtud de un fallo judicial laboral”.

De lo anterior se evidencia el error conceptual del ICETEX, al considerar que todo lo
relacionado a aportes en pension, debe entenderse como prestaciones periddicas,
susceptibles de ser controvertidas en cualquier tiempo, interpretando de forma equivoca la
naturaleza juridica de los aportes patronales, lo que debilitd su estrategia procesal desde el
inicio y conllevo a la declaratoria de caducidad, perdiendo la oportunidad de controvertir los
actos administrativos proferidos por la UGPP en el marco del proceso de cobro coactivo
No. 115559.

Agrega el Instituto que “la demanda en cuestion inicialmente fue inadmitida como medio de control
de nulidad simple, para luego ser admitida por el medio de control de nulidad y restablecimiento del
derecho, con lo que es claro que la demanda en cuestion inicié el proceso con una percepcion de
buen derecho, desde el punto de vista puramente formal, precisamente en cuanto al cumplimiento
de los requisitos procesales para comenzar el proceso en la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo. Tan es asi, que la contraparte, esto es la UGPP, en su contestacion de demanda y
en los alegatos de conclusion de primera instancia NO planteé la excepcion de caducidad del medio
de control”.

Efectivamente, el ICETEX presenté la demanda bajo el medio de control de nulidad simple,
la cual fue inadmitida, al considerar el juez que el medio de control correcto debia ser el de

nulidad y restablecimiento del derecho “toda vez que la nulidad de los actos administrativos
demandados implicaria como restablecimiento no pagar la suma de $27.117.377 por conceptos de
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aportes patronales. Lo anterior implica que la demanda presentada debe ser reformulada (...)"" El
ICETEX interpuso recurso de reposicién y fue rechazado por extemporaneo. Ademas, no
adjunté escrito que compilara los parametros exigidos por el juez, a fin de admitir la
demanda. Sin embargo, en virtud de los principios de iura novit curia, pro homine y el
derecho al acceso a la administracion de justicia, en concordancia con paragrafo 1 del
articulo 137 y el articulo 1712 del CPACA, el juez consider6 adecuar el medio de control,
admitiéndolo a través de proveido del 19 de septiembre de 2022.

Lo descrito refuerza las debilidades detectadas por la CGR, relacionadas con la inoportuna
e ineficiente gestion judicial desplegada por el ICETEX, visibles en la presentacion
extemporanea del recurso de reposicion en contra del auto que inadmitié la demanda; la
seleccion incorrecta del medio de control; y la ausencia en la reformulacién de la demanda
en los términos del proveido del 11 de agosto de 2022, lo que contribuyd directamente a la
declaratoria de caducidad de la accion.

Ahora bien, es oportuno precisar que el hecho de que la contraparte no haya invocado la
excepcion de caducidad, no invalida la potestad del operador judicial en declararla de
oficio. La caducidad es una expresion del principio de seguridad juridica, que opera
independientemente de las acciones que invoquen las partes.

Finalmente, afirma el ICETEX que “(...) el profesional del derecho no estad sometido a
obligaciones de resultado sino de medio y su gestion debe valorarse dentro de los parametros
normales de la actuacion en el gjercicio de la abogacia, pues de no ser asi se violaria el derecho a
la igualdad, y el principio de responsabilidad subjetiva. Esto, bajo el entendido que debe actuar con
diligencia, pero no esta obligado a obtener el resultado esperado por su defendido, ya que eso
depende de muchas variables que no estan bajo su control, como la autonomia judicial en la
interpretacion y aplicacion de las fuentes de derecho, como en este caso, en donde los funcionarios
Judiciales de instancia no consideraron viables las tesis juridicas que avalaban la conducta procesal
del ICETEX, en cuanto a la procedencia temporal del medio de control propuesto, a pesar de tener

sustento juridico, tanto en lo normativo como en los precedentes jurisprudenciales’.

Efectivamente, los abogados no estan obligados a obtener resultados favorables en los
procesos judiciales que promuevan, pero si tienen la responsabilidad de actuar con
diligencia y conocimiento técnico. En este caso, el ICETEX incurrié en errores que ya han
sido mencionados: presentar la demanda bajo el medio de control de nulidad simple,
cuando procedia el de nulidad y restablecimiento del derecho; presentar de forma
extemporanea el recurso de reposicion en contra del auto que inadmitié la demanda; y no
consultar adecuadamente sobre la naturaleza juridica de los aportes patronales, lo que
conllevo a la declaratoria de caducidad en primera y segunda instancia, debido a errores
interpretativos y estratégicos por parte del instituto y no a factores externos como aduce en
su argumentacion.

Entonces, la CGR no esta exigiendo un resultado favorable en los procesos que accione el
ICETEX (obligaciéon de resultado), o que se reprocha es la omisidon de cumplir con los

' Expediente 11001333704020220015500 - Auto del 19 de diciembre de 2022. Juzgado 40 Administrativo de Oralidad del
Circuito de Bogota.
'6 Al respecto, ver el articulo 139 del Cdodigo General del Proceso.
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deberes juridicos de ejercer una oportuna y eficaz gestién judicial, especificamente en la
atencion de los plazos procesales perentorios, establecidos en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA, efectuando un analisis previo
sobre la naturaleza juridica de los actos que pretendia impugnar.

Por lo expuesto, se configura el hallazgo con presunta incidencia fiscal en cuantia de
$5.693.944 y con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo No. 5 Pago de penalidades por cambios en tiquetes aéreos adquiridos por
el ICETEX, en el marco del contrato 2024-0593'" (D) (F)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX, suscribié el contrato 2024-0593 por $1.421.556.513 con la
sociedad Viaja por el mundo WEB/NICKISIX360 S.A.S., con el objeto de contratar el
suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales para los funcionarios y
contratistas del ICETEX, cuando el ejercicio de sus funciones u obligaciones asi lo exija 'y
para los beneficiarios de los programas del portafolio internacional del ICETEX,
evidenciandose pagos por concepto de penalidades por cambios solicitados por el Instituto,
generando un presunto dafo fiscal por $5.770.000.

Constitucidn Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, articulos 1, 2, literales a, b, ¢, d y g, por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 610 de 2000, por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias, articulos 3, 4 y 6.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, articulos
26 y 38.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos, articulo 13.

El Manual de Contratacion del ICETEX.

A nivel jurisprudencial, los principios de eficiencia y economia se han definido asi:

El principio de eficiencia es “la méaxima racionalidad de la relacién costos-beneficios, de manera
que la administracion publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o los resultados, con costos
menores, por cuanto los recursos financieros de Hacienda, que tienden a ser limitados, deben ser
bien planificados por el Estado para que tengan como fin satisfacer las necesidades prioritarias de
la comunidad sin el despilfarro del gasto publico. Lo anterior significa, que la eficiencia presupone

'”CGR Codigo APA - COH_5715_2025-1-AU-FI
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que el Estado, por el interés general, esta obligado a tener una planeacion adecuada del gasto, y
maximizar la relacion costos — beneficios”

Mientras que el principio de economia busca “obtener los fines de la contratacién publicos
(eficiencia) (...) el Estado esté obligado a actuar con alto grado de eficiencia y eficacia para que se
protejan los recursos publicos fiscales, con sujecién estricta al orden juridico®"”

Surtido el tramite de invitacion publica de minima cuantia, el ICETEX, suscribio el contrato
No. 2024-0593 con la Sociedad Viaja por el Mundo WEB/NICKISIX360 S.A.S, con el objeto
de contratar el suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales para los
funcionarios y contratistas del ICETEX, cuando el ejercicio de sus funciones u obligaciones
asi lo exija y para los beneficiarios de los programas del portafolio internacional del ICETEX,
por $1.421.556.513. Como plazo de ejecucion se pactod del 19 de febrero de 2024 al 31 de
mayo de 2025.

Examinada la facturacion expedida durante la vigencia 2024 y pagada por el ICETEX, la
CGR evidencia que, de 17 facturas proferidas por la empresa contratista, en 8 se cobrd,
entre otras, el item denominado “penalidad (ingreso recibido para terceros)”, asi:

Cuadro No. 21  Facturacién - Contrato 2024-0593
Cifras en pesos corrientes

No. Factura Fecha Valor Total Factura Valor item Penalidad
NS207551 02/07/2024 50.113.189 360.000
NS208957 12/08/2024 55.646.652 120.000
NS208718 06/08/2024 137.897.407 500.000
NS210527 19/09/2024 71.917.749 660.000
NS211515 17/10/2024 116.827.432 750.000
NS212283 14/11/2024 167.315.277 1.700.000
NS212692 2/12/2024 72.149.010 1.320.000
NS212990 19/12/2024 18.718.322 360.000

Total 690.585.038 5.770.000
Fuente: Soportes entregados por el ICETEX. Elaboré: Equipo auditor.

Por lo anterior, mediante oficio No. 2025EE0098734, se requirié a la sociedad contratista,
con el fin de que informaran el concepto de causacion del citado item de penalidad. El 24
de mayo de la presente anualidad, el contratista manifestd que:

“De acuerdo con lo estipulado en la clausula de obligaciones especificas del contratista, numeral 24
del contrato, nuestra empresa tiene el deber de “garantizar la gestion ante las aerolineas de los
reembolsos o cambios por la no utilizacién total o parcial del tiquete aéreo, de acuerdo con las
condiciones, restricciones y politicas de las aerolineas”. En desarrollo de dicha obligacién, cuando
un pasajero desiste de su viaje, se retracta o requiere realizar un cambio sobre un tiquete
previamente emitido, las aerolineas imponen penalidades por dichos cambios, conforme a sus
propias politicas tarifarias. (...) El desglose de dichas penalidades, tal como se encuentra en las
facturas en cuestion, corresponde exclusivamente a cambios solicitados por el ICETEX o sus
beneficiarios, y debidamente gestionados por nuestra empresa conforme a los procedimientos
establecidos contractualmente”.

Asi mismo, con oficio 2025EE0099628, se solicitd al Instituto informacién relacionada con
los pagos efectuados por concepto “penalidad (ingreso recibido para terceros)”. El 27 de
mayo de 2025, sefalo:
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“En atencion a la solicitud elevada respecto al concepto de causaciéon del item denominado
“penalidad”, nos permitimos informar que este corresponde a los cobros efectuados por la aerolinea
contratada, asociados, entre otros, a situaciones tales como modificaciones en las fechas de viaje,
horarios y/o cambios en los nombres de los pasajeros registrados en los tiquetes aéreos, asociadas
al servicio. (...)”

Atendiendo la informacion suministrada y el contenido de la facturacion, encuentra la CGR
que el reconocimiento y pago por concepto de penalidades, son el resultado de las
modificaciones de vuelo solicitadas por el Instituto, sin que en el expediente contractual se
encuentre justificacién documental de las razones técnicas o administrativas que respalden
los costos adicionales sufragados, por concepto de cambio o cancelaciéon de vuelos.
Tampoco en los informes de supervision emitidos, obra registro del cambio de
programacion que pudiese sustentar el pago de dichas penalidades.

En ese orden, se confirma que el ICETEX pagé $5.770.000 por concepto de penalidades
cobradas por diferentes aerolineas, en el marco del contrato 2024-0593, desconociendo
los principios de economia y eficiencia de la contratacion estatal, los cuales pretenden la
racionalizacion del gasto publico, teniendo en cuenta la relacion costo-beneficio, bajo el
marco de una planificacion 6ptima y una trazabilidad documental del expediente contractual
efectiva, que respalde la correcta ejecucion del objeto contratado. Ademas, los tiquetes
aéreos se requerian para funcionarios cuya participacion en eventos era necesaria en el
ejercicio de sus funciones y obligaciones, previamente identificadas. De igual forma, en el
caso de los beneficiarios de los programas internacionales, se establecia con antelacion la
lista de personas seleccionadas que asistirian a eventos nacionales o internacionales, lo
que demuestra que el cambio en los itinerarios, que conllevo al pago de penalidades, no se
encuentra justificado.

Lo anterior, se presento por debilidades en la planeacion y en la supervisién asignada, al
no existir justificacion de los cambios del itinerario aéreo que conllevaron al pago de
penalidades, evidenciandose una gestion fiscal ineficiente y antiecondmica que generd un
presunto detrimento patrimonial por $5.770.000.

Hallazgo con presunta incidencia fiscal en cuantia de $5.770.000 y con presunta incidencia
disciplinaria de conformidad con lo previsto en el Cédigo General Disciplinario.

Respuesta Entidad

El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“(...) Conforme al numeral 24 de las obligaciones especificas del contratista, este debe gestionar
ante las aerolineas los cambios y reembolsos solicitados por el ICETEX, conforme a las condiciones,
politica tarifaria y restricciones de cada aerolinea.

Las sumas facturadas por concepto de “penalidades” no corresponden a cobros arbitrarios ni a un
lucro indebido del contratista, ni tampoco reflejan una deficiencia en la gestion del ICETEX. Por el

contrario, son cargos que imponen directamente las aerolineas, en virtud de sus propias condiciones
comerciales, por solicitudes de modificacién o cancelacion de tiquetes previamente emitidos.
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Este tipo de cobros son frecuentes en el mercado aéreo y no constituyen, per se, un dafio fiscal,
pues no representan sanciones contractuales ni pagos adicionales al contratista, sino costos
intrinsecos y propios del servicio de terceros ajenos a la relacién contractual principal.

Asi mismo, debe resaltarse que los servicios y cambios sujetos a condiciones tarifarias de terceros
no constituyen detrimento patrimonial cuando los costos en cuestion obedecen a circunstancias
objetivas, sobrevinientes y operativas propias del servicio, sin mediar dolo, culpa grave ni negligencia
por parte de los funcionarios publicos.

En todos los casos verificados, las penalidades derivaron de situaciones ajenas a la voluntad del
ICETEX, tales como:
e Reprogramaciones o ajustes en la agenda de eventos institucionales o externos;
e Cancelaciones por causas de fuerza mayor o razones médicas que afectaron a los beneficiarios,
situaciones que excedian el control de la entidad;
e Cambios en actividades oficiales previamente autorizadas, originados en necesidades del
servicio.

Ademas, debe destacarse que los cambios realizados evitaron la pérdida total de tiquetes adquiridos,
la ejecucion de viajes que no respondieran a una necesidad institucional, o el incumplimiento de
compromisos estratégicos del ICETEX a nivel nacional e internacional. Lejos de implicar una
afectacién al patrimonio publico, estas decisiones permitieron optimizar el uso de los recursos y
garantizar el cumplimiento de los fines relacionados con las comisiones.

Debe tenerse en cuenta que los cambios realizados en los itinerarios de los tiquetes cuentan con las
comunicaciones electrénicas y soportes que los sustentan. Por tanto, no se configura dafio
patrimonial al Estado ni conducta disciplinable, dado que los pagos en cuestiéon fueron legitimos,
necesarios y derivados de la correcta ejecucion del objeto contractual. Adicional a lo expuesto, se
remite como anexo un cuadro en formato Excel que contiene el detalle de los tiquetes aéreos cuyo
cambio generd cobros por parte de las aerolineas durante la vigencia 2024. En la dltima columna de
dicho archivo se consigna de manera especifica la justificacion de cada modificacion (...)".

Andlisis de la respuesta

El ICETEX en su respuesta manifesté que el pago de penalidades se derivd de “situaciones
ajenas a la voluntad del ICETEX”, como reprogramaciones o ajustes en la agenda de eventos
institucionales, cancelaciones por fuerza mayor o razones médicas y cambio en las
actividades oficiales previamente autorizadas, anexando documento en Excel, en el cual se
desglosa las razones del pago de penalidades.

Una vez examinada la respuesta, encuentra la CGR que no obran soportes que respalden
lo aducido por el Instituto, de los cuales pueda constatarse la justificacion para el pago de
las penalidades y no a la falta de planeacién por parte de la entidad, al momento de requerir
los tiquetes aéreos en el marco del contrato No. 2024-0593, los cuales debian suministrarse
cuando el ejercicio de las funciones y obligaciones asi lo exigiera y para los beneficiarios
de los programas del portafolio internacional del ICETEX, previamente seleccionados. En
consecuencia, se configura el hallazgo con presunta incidencia fiscal en cuantia de
$5.770.000 y con presunta incidencia disciplinaria.
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Hallazgo No. 6 Declaratoria de prescripcion extintiva de la accion cambiaria -
Crédito educativo No. 0198353779-7, ID. 40338 (D) (F)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX, otorgo crédito educativo No. 0198353779-7, ID. 4033 ACCES, a
la ciudadana XXXX Almeida, identificada con cédula de ciudadania No. 38.644.XXX,
amparado con el pagaré No. 18576001-514, declarandose en sede judicial la prescripciéon
extintiva de la acciéon cambiaria, generando dafio fiscal por $37.100.286, correspondiente
al saldo adeudado de la obligacién crediticia. Lo anterior se presenté por deficiencias en la
gestion de recuperacion de cartera y en la inoportuna e ineficiente gestion fiscal del ICETEX.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, articulos 1 y 2, literales a, b y ¢, y articulo 3 literal e, por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 610 de 2000, por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias, articulos 3, 4 y 6.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, articulos
26y 38.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos, articulo 13.

Cddigo Civil Colombiano, articulos 1625 y 2512.

Cdédigo de Comercio, articulo 789.

El Acuerdo 76 del 30 de diciembre de 2021, por el cual se adopta el reglamento de
recuperacion de cartera del ICETEX.

Macroproceso M4-2-08. Gestion de cobro juridico.

El ICETEX otorgé crédito educativo No. 0198353779-7, ID. 4033 ACCES, a la ciudadana
XXXX Almeida, identificada con cédula de ciudadania No. 38.644.XXX, para la vigencia
2003, amparado con el pagaré No. 18576001-514.

De conformidad con la certificacion expedida por la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia del ICETEX', entre el 2003 y el 2008, se efectuaron 7 giros por $9.733.717, de
los cuales, la estudiante cancel6 $1.908.189 entre el afio 2005 y el 2011, en época de

'8 CGR Cédigo APA - COH_5711_2025-1-AU-FI
' Expedida el 22 de noviembre de 2023.
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estudios. El crédito fue trasladado a cobro prejuridico el 7 de mayo de 20112° por adeudar
$13.784.335, se le asigno un plan de pagos de 84 cuotas, para ser pagadas a partir del 7
de junio de 2011. En 2012 y 2013, la beneficiaria pagé $492.500. Desde entonces, no ha
realizado mas pagos.

En 2017 y 2022, el Instituto gestiond proceso de retencion de ingresos, el cual procede en
caso de incumplimiento en el pago del crédito educativo desembolsado, sin lograrse los
descuentos por némina, conforme a lo establecido en el reglamento de recuperacion de
cartera.

El 3 de octubre de 2023, la beneficiaria interpuso demanda verbal sumaria, solicitando la
declaracién judicial de extincion de la deuda; el cese de cobros; y la expedicién de paz y
salvo. El 16 de noviembre del mismo ano, en auto del 16 de noviembre de 2023, el Juzgado
33 Civil Municipal de Cali admitio la demanda y en proveido del 2 de julio de 2024, concedié
las pretensiones de la demanda y declaré la prescripcion extintiva de la accion cambiaria.

De conformidad con el reglamento de recuperacién de cartera interno, el ICETEX tenia la
obligacién de gestionar de manera oportuna e idonea el cobro del crédito No. 0198353779-
7, ID. 4033, promoviendo las acciones judiciales necesarias para garantizar el recaudo de
los recursos, sin limitarse a gestiones administrativas o prejuridicas infructuosas, maxime
cuando contaba con un titulo valor que facultaba su exigibilidad en sede judicial.

Lo anterior, se presentd por deficiencias en la gestién de recuperacion de cartera y en la
inoportuna e ineficiente gestién fiscal del ICETEX, evidenciada en la falta de atencién de
los plazos procesales perentorios aplicables a la accion cambiaria, lo que conllevo a la
declaratoria judicial de prescripcién extintiva y a la pérdida del titulo valor que garantizaba
el cumplimiento de una obligacion clara y exigible, generando dafio fiscal por $37.100.286,
correspondiente al monto adeudado de la obligacion crediticia No. 0198353779-7, ID. 4033,
luego de la declaratoria judicial de prescripcion extintiva, en los términos expuestos.

Hallazgo con presunta incidencia fiscal en cuantia de $37.100.286 y con presunta
incidencia disciplinaria de conformidad con lo previsto en el Cédigo General Disciplinario.

Respuesta Entidad
El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“El crédito No. 0198353779-7 con ID. 4033 le fue otorgado a la sefiora XXXX Almeida, identificada
con cédula de ciudadania No. 38.644.XXX, a quien le fueron otorgados SIETE (07) giros para la
financiacion de su programa educativo en la vigencia 2003-2.

El dia 6 de noviembre de 2009, se bloquean los giros por superar el numero de aplazamientos, sin
que se conozca requerimiento alguno de la titular para reactivar sus desembolsos o generar paso a
cobro si su intencién era la de no continuar con el programa educativo, situacion de la que no se
puede dar fe, en razén a que no hay soporte en el sistema adicional a lo registrado del caso para la
época .de los hechos aqui narrados.

20 De conformidad con la Certificacion expedida por la Vicepresidencia de Crédito y cobranza el 4 de diciembre de 2023.
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Para el mes de mayo de 2011 la obligacion fue trasladada a etapa de amortizacién con un plazo de
84 meses y desde el mes de octubre del mismo afio 2011, la obligacién paso a gestion de cobro
prejuridico.

En dicha etapa de cobro y para el afio 2012, se aplican en el sistema de cartera de la entidad cinco
abonos, 4 de ellos en los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre, y un ultimo recaudo
para el dia 11 de enero de 2013, cada uno por la suma de $98.500.

Es importante resaltar que hasta 2016, el foco de la cobranza realizada por el ICETEX no estaba
direccionada en iniciar el cobro judicial de las obligaciones en mora, la gestiéon estaba encaminada
a procurar el mayor numero de acuerdos de pago posibles para mitigar el deterioro de la cartera, es
por esto que para el crédito de la sefiora XXXX ALMEIDA, se efectuaron mdltiples intentos de
contacto con la deudora (...)

Adicional, la obligaciéon fue gestionada mediante procesos de retencion de ingresos, el cual,
conforme con lo establecido en el Reglamento de Recuperacion de Cartera de ICETEX procede en
caso de incumplimiento con el pago del crédito educativo.: “El ICETEX podra solicitar la retencién
de ingresos del beneficiario y/o deudor solidario, conforme lo previsto en el Articulo 16 del Decreto
Ley 3155 de 1968. (...)

Solicitud de retencién de ingresos el empleador no reportd pagos, ni tampoco se logré un
acercamiento con el beneficiario, pese a la efectividad en la entrega del comunicado de retencion
de ingresos. (...) Adicionalmente conforme con el sistema de administracion de riesgo, para el cierre
contable del 30 de agosto de 2015 la obligacion fue castigada, conforme la politica vigente para la
época y que actualmente ha sido adoptada en el Reglamento de Recuperacion de Cartera Acuerdo
No. 76 de diciembre de 2021, en el cual se establece el proceso de Castigo de cartera (...)

Por lo anterior y con el propdsito de mitigar el riesgo de pérdida del monto adeudado, el ICETEX,
ante la calificacion del riesgo de pérdida con el castigo de la misma, tanto por la altura de mora
avanzada para esa época, asi como la total ilocalizacién de la beneficiaria, reconocié como un gasto
el valor del crédito al considerar que dicha obligacién se encontraba catalogada en imposibilidad de
recuperacion. Para el dia 29 de marzo de 2017, entra en vigor el acuerdo 008, por el cual se actualizé
el Reglamento de Cobranza del ICETEX, el cual en su numeral 1.4, que trata sobre la Cobranza
Juridica, se indicaron como razones para no cobrar obligaciones por la via judicial, entre otras no
contar con bienes susceptibles de judicializar y la prescripcion del titulo ejecutivo, por el paso del
tiempo y la carencia de bienes, asi como la ilocalizacion de la parte obligada, con lo cual en los
filtros generados para remitir casos a judicializacion, estos items impiden que se remitan casos a
demanda, al no cumplir con la politica de judicializacién. {(...)

Asi mismo, es evidente que NO existe una inoportuna e ineficiente gestion fiscal, por cuanto
conforme con la reglamentacion, ICETEX realizo el castigo de la obligacion previa provision del
100% de la deuda desde agosto de 2015 dada su calificacion, a pesar de esto, la entidad contintio
realizando todas las acciones pertinentes a la gestion de recuperacion de cartera con el propésito
de obtener el pago de la deuda o el reconocimiento de esta.”

Analisis de la respuesta

El ICETEX realiza una sintesis del estado financiero del crédito educativo No. 0198353779-
7, ID. 4033 y aduce haber adelantado todas las gestiones tendientes a la recuperacion de
cartera y que no procedi6 al cobro juridico debido a la altura de mora avanzada y por la
ilocalizacion de la beneficiaria. Estas circunstancias, segun lo expuesto, no habrian
permitido cumplir con los requisitos establecidos en la politica interna de judicializacion,
razon por la cual se realizé castigo de cartera y se priorizé el cobro prejuridico.

Es importante tener en cuenta que, el ICETEX como entidad estatal encargada de
administrar recursos publicos destinados a financiar educacién superior, tiene el deber legal
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y constitucional de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los créditos
otorgados. Para el caso concreto, la CGR identifica una gestién deficiente y tardia en la
cobranza del crédito objeto de andlisis toda vez que, si bien se desplegaron las gestiones
de cobro prejuridico como llamadas, correos, intentos de retenciones salariales, no
resultaron suficientes para garantizar el recaudo de la obligacidon crediticia, ademas se
perpetuaron en el tiempo sin resultados concretos.

Ahora bien, la ilocalizacion de la beneficiaria no constituye un impedimento absoluto para
promover las acciones judiciales pertinentes, es una situacion que cuenta con mecanismos
procesales subsanables dentro del ordenamiento juridico colombiano, entre ellos, se
encuentra la figura del curador ad litem, que puede ser designado por el juez para
representar al deudor ausente durante el tramite del proceso ejecutivo y asi agotar las vias
legales disponibles para proteger el patrimonio estatal.

Por ultimo, el registro contable de castigo de cartera, no exime al ICETEX de su obligacion
de perseguir el cobro de las obligaciones adeudadas, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 23 del Reglamento de Recuperacion de Cartera, a saber:

“Articulo 23. GESTION DE COBRO A LAS OBLIGACIONES CASTIGADAS. El castigo de cartera de
una obligacién no exime a los deudores de la obligacién de pagar el valor adeudado de acuerdo con
las condiciones del crédito educativo otorgado, razén por la cual, el ICETEX debera continuar
gestionando el recaudo de esta cartera de conformidad a las diferentes etapas de cobro”.
Negrilla fuera de texto.

En consecuencia, al haber resultado ineficiente la gestion de recuperacion de cartera en la
etapa prejuridica y la ausencia de gestion judicial, que conllevé a la prescripcion de la accién
cambiaria, se confirman las debilidades detectadas por la CGR y se configura el hallazgo
con presunta incidencia fiscal en cuantia de $37.100.286 y con presunta incidencia
disciplinaria.

Hallazgo No. 7 Debilidades en la gestion de recuperacion de cartera - Fondo de
Fomento Educativo “Jenaro Diaz Jordan”?' (D)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX, en su calidad de administrador del Fondo de Fomento Educativo
“Jenaro Diaz Jordan”, no gestiond oportunamente el cobro del crédito No. 0121297244-0 -
ID. 2187829, lo cual derivé en la declaracion judicial de prescripcion extintiva de la accion
cambiaria, evidenciando debilidades en la gestidén de recuperacion de cartera a cargo del
ICETEX.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.
Ley 87 de 1993, articulos 1y 2, literales a, by cy articulo 3 literal e, por la cual se establecen

normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones.

I CGR Cadigo APA - COH_5710_2025-1-AU-FI

74

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co ¢ www.contraloria.gov.co  Bogota, D.C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, articulos
26y 38.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos, articulo 13.
Cadigo Civil Colombiano, articulos 1625 y 2512.

Cddigo de Comercio, articulo 789.

Acuerdo 76 del 30 de diciembre de 2021, por el cual se adopta el reglamento de
recuperacion de cartera del ICETEX, a través del cual se estipularon las directrices para la
gestién de recuperaciéon de cartera para las obligaciones otorgadas con recursos propios,
como para las constituidas a través de recursos de fondos en administracion y alianzas
estratégicas.

Macroproceso M4-2-08. Gestidon de cobro juridico.

Atendiendo la Ordenanza 049 de 1981, por la cual se cre6 el Fondo de Fomento Educativo
Jenaro Diaz Jordan, el 16 de junio de 1982 se celebrd convenio Interadministrativo No.
007F82 entre la Gobernacién del Departamento del Huila y el ICETEX, mediante el cual se
constituyé el Fondo de Administracién Jenaro Diaz Jordan, con la finalidad de “promover el
desarrollo educativo, cientifico, cultural, econémico y social del Departamento, mediante
otorgamientos de créditos que permita a los huilenses sobresalientes en su nivel académico, de
escasos recursos econémicos y residentes en el departamento, adelantar estudios de pregrado y
posgrado.” La vigencia del convenio se pactd desde el 16 de junio de 1982 hasta el 18 de
diciembre 2024.

En la clausula cuarta del citado convenio?®?, se determind que el ICETEX seria el
administrador del Fondo de Fomento Educativo Jenaro Diaz Jordan, pactandose un 10%
por concepto de asesoria y administracion de los servicios, porcentaje que el Instituto
descontaba directamente de cada consignacion efectuada. Por su parte, en la clausula
octava, se estipuldé que el Instituto tenia a cargo la recuperacion de cartera, asi:

“DECIMA OCTAVA- RECUPERACION DE CARTERA- El ICETEX se compromete a gestionar la
recuperacion de la cartera correspondiente. El dinero de capital recuperado ingresara al Fondo
constituido por este contrato, el correspondiente a intereses corrientes y moratorio generados en el
periodo de amortizacion incluido el periodo de gracia, ingresara al Patrimonio del ICETEX como
contraprestacién por el cobro de la cartera respectiva y del cuatro por ciento (4%) recaudado durante
el periodo de amortizacién correspondiente a la prima de seguro, ingresara al Fondo de Garantias
del ICETEX. Por capital recuperado se entendera la suma compuesta por el capital girado mas
intereses y garantias generadas durante el periodo de estudios. (...)” Negrilla fuera de texto.

2 Clausula cuarta- gastos de administracion — (...) el valor del presente contrato se descompondra asi: el 10% por concepto
de la asesoria y administracién de los servicios que el ICETEX liquidara y tomaré directamente de cada consignacién que
para dicho fondo se efectte (...)
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En el reglamento del mencionado Fondo Jenaro Diaz, se estipuld que los recursos del fondo
estaban compuestos por los provenientes del presupuesto Departamental; de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado del orden Departamental y Municipal; de los
municipios; del presupuesto Nacional: del CORPES centro oriente, entidades estatales,
privadas y ONG.

El sefor XXXX Valencia, identificado con cédula de ciudadania No. 12.188.XXX fue
beneficiario del Fondo Jenaro Diaz Jordan, otorgandose el crédito educativo No.
0121297244-0 - ID. 2187829, teniendo como garantia un pagaré. Por tanto, el ICETEX
desembolsé $16.459.000, en cuatro giros desde 1996 hasta 1999.

De conformidad con la certificacion expedida por el Grupo de Operaciones del ICETEX?,
en la etapa de estudios no se evidenciaron pagos realizados. En julio de 2020, la entidad
generd plan de pagos a un plazo de 60 cuotas, para ser canceladas a partir de agosto de
2000 y saldar la deuda que ascendia a $30.450.035. Entre el afio 2001 y 2004, el
beneficiario efectud 12 pagos por $11.728.184.

Posteriormente, el beneficiario interpone demanda, solicitando la declaracion de
prescripcion y extincion de la obligacion, la cual fue admitida por el Juzgado Quinto de
Pequenas Causas y Competencias Multiples de Neiva, el 7 de septiembre de 2021. En
audiencia unica del 4 de diciembre de 2024, se decretd la prescripcion liberatoria de la
accion cambiaria.

De lo expuesto, se evidencia debilidades en la gestion de recuperaciéon de cartera a cargo
del ICETEX, lo cual derivo en la declaracion judicial de prescripcion extintiva, por no haberse
ejercido las acciones judiciales tendientes a la recuperacién del crédito No. 0121297244-0
- ID. 2187829.

Si bien el ICETEX no era el titular del recurso publico, en virtud de la clausula cuarta del
convenio Interadministrativo 007F82, le asistia la obligacion de gestionar los respectivos
cobros de forma oportuna e idonea, desplegando las acciones de gestion judicial, en
procura del recaudo de los recursos y no limitarse a tramites administrativos o prejuridicos,
maxime cuando contaba con un titulo valor, a través del cual podia exigir el cumplimiento
de la obligacion crediticia en sede judicial, oportunidad que se perdi6é por la inactividad
injustificada del Instituto.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con lo previsto en el Cédigo
General Disciplinario.

Respuesta Entidad
El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“El crédito No. 0121297244-0 con ID. 2187829, fue otorgado a XXXX Valencia, identificado con

2 Expedida el 12 de septiembre de 2023.
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cédula de ciudadania No. 12188XXX, y la obligacién fue trasladada a etapa de amortizacion para el
mes de junio del afio 2000 con un plazo inicial de 60 meses. Como antecedentes tenemos que para
el mes de enero de 2003 le fue aprobado por la Junta Administradora del Fondo Departamental
‘*JENARO DIAZ JORDAN”, restructuracion de la obligacién, con rebaja de la tasa del interés al 12%
en época de ejecucion (giros / desembolsos) con esta refinanciacion el plazo de pago se establecié
a 120 cuotas como se detalla a continuacion: (...)

Dentro de la etapa de amortizacién ICETEX, procedié a realizar la debida diligencia de gestiéon de
recuperacion de la cartera, dando importancia a las acciones de cobranza en etapa pre juridica.

Es importante resaltar que hasta 2016, el foco de la cobranza realizada por el ICETEX no estaba
direccionada en iniciar el cobro judicial de las obligaciones en mora, la gestion estaba encaminada
a procurar el mayor numero de acuerdos de pago posibles para mitigar el deterioro de la cartera, es
por esto por lo que para el crédito del Sr. XXXX VALENCIA, se efectuaron multiples intentos de
contacto (...).

Para el dia 29 de marzo de 2017, entra en vigor el acuerdo 008, por el cual se actualizd el
Reglamento de Cobranza del ICETEX, el cual en su numeral 1.4, que trata sobre la Cobranza
Juridica, se indicaron como razones para no cobrar obligaciones por la via judicial, entre otras no
contar con bienes susceptibles de judicializar y la prescripcion del titulo ejecutivo, por el paso del
tiempo y la carencia de bienes, asi como la ilocalizacion de la parte obligada, con lo cual en los filtros
generados para remitir casos a judicializacion, estos items impiden que se remitan casos a
demanda, al no cumplir con la politica de judicializacion. (...)

Por lo anterior, sustentamos la observacién con lo cual se evidencia que no existié deficiencias en
la gestion de recuperacion de cartera, se procurd adelantar las gestiones tendientes a su
recuperacion en forma oportuna e idbénea, ajustadas a las directrices del Reglamento de
recuperacion de Cartera de ICETEX y en procura del deber de cuidado de recursos del Fondo, pero
dada la ilocalizacién del beneficiario o no existir siquiera prueba alguna que permitiera la interrupcion
de los términos de prescripcidon se cumple con el parametro de no judicializar para no incurrir en
mayor riesgo al ya generado por el paso del tiempo, sin embargo el caso se mantuvo en procura de
lograr contacto efectivo y lograr estructurar una negociacién o reconocimiento de la obligacién.(...)

Del titulo valor que respalda la obligacion, si bien se tiene bajo custodia, el mismo genera una
situacion particular detallada en la fecha de vencimiento, la cual se especifica que correspondera a
90 dias calendario contados a partir del no pago de sus cuotas, que a diferencia del titulo valor que
se tiene actualmente en vigencia, el cual indica que la fecha de vencimiento correspondera a la
fecha en que sea llenado el pagaré, generando un margen de operatividad que permitiria en
autonomia de la voluntad, generar la contabilizacién de los términos de prescripcion a esta dltima
fecha, conforme al momento de la judicializacién, no sucede lo mismo con el pagaré de la presente
obligacién. (...)

Lo anterior refleja que NO existieron deficiencias en la gestion de recuperacion de cartera efectuada
por ICETEX por cuanto en el Anexo 2 se registran todos los intentos y acciones correspondientes
realizados con el deudor para localizar y obtener el pago de la obligacion, es claro que ICETEX en
calidad de acreedor no puede obligar al deudor a pagar en contra de su voluntad, esto conforme a
la ley es un acuerdo de voluntades. En vigencia de la obligacion, se adelantaron las gestiones
tendientes a la recuperacion de la cartera ajustadas a las directrices del Reglamento de recuperacion
de Cartera de la entidad”.

Analisis de la respuesta
El ICETEX, efectia un recuento del estado financiero del crédito educativo No.
0121297244-0 - ID. 2187829 y manifiesta haber adelantado todas las gestiones tendientes

a la recuperacion de cartera y que no procedio al cobro juridico debido a la ilocalizacion del
beneficiario, circunstancia que, segun lo expuesto, no habria permitido cumplir con los
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requisitos establecidos en la politica interna de judicializaciéon, razén por la cual se realizod
castigo de cartera y se prioriz6 el cobro prejuridico.

Es oportuno precisar que, el ICETEX como entidad estatal encargada de administrar
recursos publicos destinados a financiar educacion superior y en el caso particular, el deber
de gestionar los respectivos cobros de forma oportuna e idonea como administrador del
fondo, en virtud del Convenio Interadministrativo 007F82, tiene el deber legal y
constitucional de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los créditos
otorgados, identificandose una gestion deficiente y tardia en la cobranza del crédito objeto
de analisis toda vez que, si bien se desplegaron las gestiones de cobro prejuridico como
llamadas, correos, intentos de retenciones salariales, no resultaron suficientes para
garantizar el recaudo de la obligacion crediticia, ademas se perpetuaron en el tiempo sin
resultados concretos generando una mora prolongada.

Precisa el Instituto que la ilocalizacién del beneficiario conllevé a no cobrar la obligacion
adeudada por via judicial. Al respecto, considera la CGR que la ilocalizacién no constituye
un impedimento absoluto para promover las acciones judiciales pertinentes, es una
situacién que cuenta con mecanismos procesales subsanables dentro del ordenamiento
juridico colombiano, entre ellos, se encuentra la figura del curador ad litem, que puede ser
designado por el juez para representar al deudor ausente durante el tramite del proceso
ejecutivo y asi agotar las vias legales disponibles para proteger el patrimonio estatal.

Indica el instituto que, el titulo valor vigente “fue suscrito con posterioridad a una operacién de
reestructuracion y/o refinanciacién para el mes de abril del afio 2003. Como en la colocacién se
tenia un titulo valor previo, pero al hacer esta nueva operacion, se suscribe el nuevo titulo valor,
pero se obvia por alguna razén que se desconoce, la firma del deudor solidario, con lo cual la
garantia solo queda bajo el respaldo del beneficiario como unico obligado”. Argumento que
fortalece las debilidades detectadas en la gestidén efectuada por el ICETEX, lo cual redujo
significativamente la capacidad de exigibilidad del crédito a una garantia personal sin
deudor solidario, incrementando el riesgo de pérdida del recurso.

En consecuencia, al haber resultado ineficiente la gestion de recuperacion de cartera en la
etapa prejuridica y la ausencia de gestion judicial, que conllevé a la prescripcion de la accidon
cambiaria, pasando de una obligaciéon civil a natural, se confirman las debilidades
detectadas por la CGR y se configura el hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo No. 8 Pago de intereses moratorios en proceso de cobro coactivo
adelantado por la Gobernacion del Valle del Cauca?* (D) (F)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX, pago $4.338.728 por concepto de intereses moratorios, producto
del pago realizado en el proceso No. 45/10 de cobro coactivo adelantado por la Subgerencia
de Gestion de Cobranzas de la Gobernacion del Valle del Cauca, relacionado con cuotas
partes pensionales. Lo anterior se presentd por la inoportuna e ineficiente gestion fiscal del

** CGR Cadigo APA - COH_5714_2025-1-AU-FI
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ICETEX, al evidenciarse debilidades en los controles que ejerce el Instituto por cancelar las
sumas adeudadas a la Gobernacién del Valle del Cauca.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, articulos 1y 2, literales a, b, e y g y articulo 3 literal e, por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 610 de 2000, por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias, articulos 3, 4 y 6.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, articulos
26y 38.

Acuerdo 063 de 2021, por el cual se aprob¢ el Estatuto Presupuestal del ICETEX.

Decreto 380 de 2007, por el cual se establece la estructura del ICETEX y se determinan las
funciones de sus Dependencias, articulo 8.

Decreto Departamental 0113-1 de 2007, por medio del cual se establece el reglamento
interno del recaudo de cartera de la Gobernacién del Departamento del Valle del Cauca.

Con Resolucion 03421 de 1994, el Departamento del Valle del Cauca, reconocié y autorizé
el pago de la pensién de jubilacion de la sefiora XXXX Ospina identificada con C.C.
29.379.XXX. La beneficiaria habia laborado en diferentes entidades, dentro de las que se
encuentra el ICETEX, por tanto, el 13 de abril de 2010 el departamento expide cuenta de
cobro inicial®® por $32.788.833, comunicada el 23 de abril de 2010, advirtiendo que, si
transcurridos 5 dias no se efectuaba reclamacion alguna, se entenderia aceptada. El 22 de
junio de 2010, la Gobernacion informa el inicio al proceso de cobro coactivo, al no haberse
realizado dentro del tiempo estipulado, reclamacion alguna, ratificando el monto adeudado.

Encontrandose el proceso coactivo en la etapa de decreto de medidas cautelares de
embargo y retencion de sumas de dinero, el Instituto presenté demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho en contra de la resolucion que resolvié las excepciones
presentadas frente al mandamiento de pago y la que resolvié el recurso de reposicion del
mismo asunto. Por Resolucion GV-CC-MD-R-431 del 12 de septiembre de 2012, la
Gobernacion suspendid el proceso administrativo coactivo hasta que se profiriera fallo
judicial.

El 13 de agosto de 2013 el Juzgado Primero Administrativo de Descongestion del Circuito
de Cali, profirié sentencia en la cual negé las pretensiones de la demanda. Contra esta
decision se interpuso recurso de apelacion, el cual fue resuelto por el Tribunal
Administrativo del Valle del Cauca, en fallo del 30 de octubre de 2019, modificando la
sentencia emitida por el a quo y declarando probada la prescripcion formulada por el

25 Cuenta de cobro No. 052710.
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ICETEX en el procedimiento de cobro coactivo, respecto de las cuotas partes pensionales
generadas con anterioridad al 3 de noviembre de 2007, ordenando al departamento ajustar
la liquidacion de lo adeudado por el Instituto.

Surtido el tramite interno de reliquidacién, el 13 de febrero de 2024, la Gobernacién profirié
liquidacion No. 2000125808 por $9.955.921. El 20 de junio de 2024, la Subdireccion de
Tesoreria del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas, efectud la
verificacion de pago efectuada por el instituto. El monto pagado se discrimina asi:

Cuadro No. 22 Proceso Pagado — Gobernacion del Valle del Cauca
Cifras en pesos corrientes

No.|Proceso A.A. de Terminacion Capital Cobrado Pago Interés Valor cobrado y pagado
1 | 45/10 |auto No. SADE 2024052138 del 10/07/2024 5.617.193 4.338.728 9.955.921
Fuente: Expediente 45/10. Elaboré: Equipo auditor.

En ese orden, para la vigencia 2024, el ICETEX efectué el pago por concepto de cuotas
partes pensionales a favor de la Gobernacién del Valle del Cauca por $9.955.921, de los
cuales $4.338.728 correspondioé a intereses moratorios, de que trata el articulo 4 de la Ley
1066 de 2006, a saber:

“Articulo 4°. Cobro de intereses por concepto de obligaciones pensionales y prescripcion de la
accion de cobro. Las obligaciones por concepto de cuotas partes pensionales causaran un interés
del DTF entre la fecha de pago de la mesada pensional y la fecha de reembolso por parte de la
entidad concurrente. El derecho al recobro de las cuotas partes pensionales prescribira a los tres (3)
anos siguientes al pago de la mesada pensional respectiva. La liquidacion se efectuara con la
DTF aplicable para cada mes de mora”.

Es oportuno precisar que los intereses moratorios, jurisprudencialmente han sido definidos
como aquellos “que se pagan para el resarcimiento tarifado o indemnizacion de los perjuicios que
padece el acreedor por no tener consigo el dinero en la oportunidad debida. La mora genera que se
hagan correr en contra del deudor los dafios y perjuicios llamados moratorios que representan el

perjuicio causado al acreedor por el retraso en la ejecucion de la obligacion (...) 726

De conformidad con lo expuesto, se confirma que el ICETEX pagé $9.955.921 por concepto
de cuotas partes pensionales, de los cuales $4.338.728 correspondieron a intereses
moratorios causados en el marco del articulo 4 de la Ley 1066 de 2006.

Lo anterior se presentd por la inoportuna e ineficiente gestion fiscal del ICETEX, al
evidenciarse debilidades en los controles que ejerce el Instituto por cancelar las sumas
adeudadas a la Gobernacién del Valle del Cauca por concepto de cuotas partes
pensionales, de forma extemporanea, lo que generd detrimento patrimonial por $4.338.728
correspondiente al pago de intereses moratorios causados por el pago inoportuno de las
obligaciones a cargo del ICETEX, en los términos anteriormente expuestos.

Hallazgo con presunta incidencia fiscal en cuantia de $4.338.728 y con presunta incidencia
disciplinaria de conformidad con lo previsto en el Cédigo General Disciplinario.

% Corte Constitucional. Sentencia C-604/12. MP. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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Respuesta Entidad
El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“l. Hechos Relevantes Del Proceso. Mediante Resolucion GV-CC-MD-R 301 de 3 de noviembre
de 2010, emitida por la Gobernacioén del Valle del Cauca, dicha entidad libr6 mandamiento de pago
en contra del ICETEX por la suma de (...) ($32.788.833) por concepto de capital e intereses
moratorios a cuotas partes pensionales de la jubilada XXXX Mery identificada con cédula de
ciudadania No. 29.379.XXX. (...)

El ICETEX presentd demanda de nulidad y restablecimiento de derecho contra las citadas
Resoluciones GV-CC-MD-R-083 de 2011 y GV-CC-MD-R-586 de 2011, la cual fue resuelta por el
Juzgado Primero Administrativo de Descongestion del Circuito de Cali (actualmente Juzgado 19
Administrativo del Circuito de Cali), bajo el radicado 76-001-33- 31-701-2012-00168-00 de agosto
13 de 2013, negando las pretensiones de la demanda. (...)

La Gobernaciéon del Valle del Cauca no emitié acto administrativo levantando la suspensién del
proceso de cobro coactivo No. 45/10 ni tampoco emitié el acto administrativo de reliquidacion de las
cuotas partes pensionales.

Mediante oficio con radicado SADE 907178 de febrero 9 de 2020 (sic), en respuesta a los
requerimientos efectuados por la Jefe Oficina Asesora Juridica del ICETEX, la Gobernacion del Valle
del Cauca informé a la entidad de los valores de las cuotas partes pensionales, de conformidad con
lo establecido en la providencia proferida en segunda instancia por el Tribunal Administrativo del
Valle (...)

EI 9 de diciembre de 2021, mediante oficio emitido por la Gobernacién del Valle, por el cual se remite
liquidacion con corte a junio de 2021, el valor a pagar es de $47.251.007,04, hecho contrario a la
informacién que se encontraba en el aplicativo Pasivocol, con un valor a pagar de $42.175.243.

Il. Gestiones Administrativas Realizadas. (...) En resumen desde octubre de 2020 a febrero de
2024, el ICETEX adelanté una serie de actuaciones administrativas tendientes a verificar, ajustar y
formalizar el pago de la obligacion reconocida, siguiendo estrictamente los procedimientos internos
y buscando evitar pagos erréneos o excesivos.

Durante este periodo, se presentaron dificultades en la conciliacién de valores, inconsistencias entre
la informacién reportada en el sistema Pasivocol y las cifras de la Gobernacion, y reiteradas
solicitudes de documentos soporte por parte del ICETEX para realizar el pago de manera ajustada
a derecho y con la trazabilidad correspondiente.

lll. Justificaciéon del Tiempo Transcurrido y los Intereses Causados. La Entidad considera
necesario precisar que el pago de los intereses moratorios sefialados en la observacién (por valor
de $4.338.728) no obedece a una “gestion fiscal inoportuna e ineficiente”, sino a circunstancias
objetivas y justificables, como se detalla a continuacion:
¢ Resistencia legitima frente a una liquidacion inicial desproporcionada: (...)
o Gestiones reiteradas de aclaracion y solicitud de soporte documental: (...)
Asi mismo, las demoras en la creacién de terceros y formalizacién del pago obedecieron a la
falta de envio oportuno de la documentacién necesaria por parte de la Gobernaciéon (RUT,
certificacion bancaria, y correspondencia entre el beneficiario del pago y los datos del tercero),
asi como a la necesidad de realizar los ajustes conforme al sistema Pasivocol.
e Cumplimiento de los procedimientos internos del ICETEX: (...)
e Decision final de pago ajustada a derecho: El pago total de $9.955.921, realizado conforme al
recibo de pago definitivo del 13 de febrero de 2024 y mediante la Resolucién 0121 del 22 de
febrero de 2024, corresponde estrictamente a lo reconocido judicial y administrativamente, sin
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que se haya incurrido en negligencia o pasividad por parte de los funcionarios del Grupo de

Talento Humano.
Ahora bien, si la conducta del servidor no es negligente, sino apegada a las normas juridicas
vigentes y aplicables, lo cierto es que estamos, entonces, en presencia de un comportamiento
apegado a los deberes propios de los servidores publicos, tal y como lo ha sefialado el Consejo de
Estado. Veamos: (...)
En conclusion, existiria reproche alguno, si la entidad hubiese actuado con negligencia en el pago;
sin embargo, frente al caso que nos ocupa, se realizaron los pagos de manera oportuna dentro de
los limites temporales y modales establecidos por la norma aplicable al pago de sentencias
judiciales, muy a pesar de la reticencia y la demora administrativa por parte de la Gobernacién del
Valle, lo que revela que en ningun momento hubo descuidos por parte de los servidores publicos
encargados de la gestion fiscal y de los recursos publicos y que, por el contrario, desde que se
reanudo el proceso de cobro hasta que se realizé el proceso administrativo de pago, la entidad traté
en lo posible de adelantar todas y cada una de las gestiones administrativas necesarias, para pago
total de $9.955.921, realizado conforme al recibo de pago definitivo del 13 de febrero de 2024 y
mediante la Resolucién 0121 del 22 de febrero de 2024.
(...). Los intereses moratorios finalmente pagados fueron consecuencia de un proceso judicial
complejo que dio lugar a una modificacion sustancial del valor inicialmente exigido, la necesidad de
garantizar que el pago se ajustara a derecho y estuviera debidamente respaldado documentalmente
y dificultades de caracter operativo y documental con la entidad acreedora que escaparon del control
del ICETEX. Por todo lo anterior, no se configura responsabilidad fiscal ni puede afirmarse que hubo
detrimento patrimonial por gestion negligente, dado que el ICETEX actué en todo momento con
base en la defensa del patrimonio publico y los principios del debido proceso”.

Analisis de la respuesta

ElI ICETEX expone las gestiones administrativas y judiciales efectuadas, a fin de controvertir
los actos administrativos proferidos al interior del proceso de cobro coactivo No. 45/10,
adelantado por la Gobernacion del Valle del Cauca, concluyendo que adelantaron las
actuaciones tendientes a verificar, ajustar y formalizar el pago de la obligacion, por haber
detectado inconsistencias entre la informacion reportada en el sistema Pasivocol con las
cifras establecidas por la Gobernacion. Sefala haber realizado diferentes gestiones a través
de reuniones, comunicaciones telefénicas y presentacion de tutelas, para lograr establecer
el valor real de las cuotas pensionales adeudadas y que las demoras en la formalizacién
del pago, obedecieron a la falta de envio oportuno de la documentacién necesaria por parte
de la Gobernacion.

Es oportuno precisar que, la CGR no cuestiona las gestiones desplegadas por el ICETEX
al interior del proceso coactivo adelantado por la Gobernacién del Valle del Cauca, ni los
diferentes mecanismos de defensa invocados por la Oficina Asesora Juridica, tendientes a
velar por los intereses de la entidad. El reproche recae en el pago de intereses moratorios
por $4.338.728, producto del pago extemporaneo de las obligaciones relacionadas con la
cancelacion de cuotas partes pensionales a cargo del instituto, por lo que se configura el
hallazgo con presunta incidencia fiscal en cuantia de $4.338.728 y con presunta incidencia
disciplinaria.
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Hallazgo No. 9 Publicacion de la actividad contractual del ICETEX en el SECOP 1%
(D)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX, desconoce los principios de publicidad y transparencia, al no
publicar en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP I, |a totalidad de los
documentos que componen la actividad contractual. La anterior situacién se presenta por
debilidades en el control y seguimiento de la informacioén precontractual, contractual y
postcontractual, registrada por el ICETEX en el SECOP II.

Constitucion Politica de Colombia, articulo 209.

Ley 87 de 1993, articulo 2, literales b, e y g, y articulo 3 literal e, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, articulos
26 y 38.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos, adicionado por el articulo 53 de la Ley 2195 de 2022,
articulo 13.

Ley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de transparencia, articulos 2, 3y 11.

Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014, articulos
8,9y 10.

Respecto de la obligatoriedad en la publicacion de las actuaciones contractuales, por parte
de las entidades exceptuadas del estatuto de contratacion publica, en Sentencia del 14 de
agosto de 2017°, el Consejo de Estado preciso:

“(...) recuerda el Despacho que, atendiendo a su propia jurisprudencia, tiene averiguado que en
aquellos casos en los que existe un deber juridico de informacion la satisfaccion de éste demanda
las cargas de veracidad, autenticidad y completitud, siendo la informacién veraz cuando se
corresponde con la realidad, auténtica cuando coincide con la fuente de la que se ha tomado y
completa cuando contiene todos los datos inherentes al asunto informado ; de ahi que resulta
razonable concluir, en esta oportunidad, que en virtud del deber de informacién prescrito en el literal
c) del articulo 3° de la Ley 1150 de 2007 los sujetos obligados bajo tal norma (todos los que realizan
contratacion con dineros publicos) deben suministrar informacion sobre su contratacion en términos
veraces, auténticos y completos en el sistema electrénico SECOP, lo que incluye, entonces, todo
acto que sea expresion de ejercicio o despliegue de actividad contractual.

(...) ¢Quiénes estan obligados? los que realizan contratacion con dineros publicos; ¢en razén de
qué estan obligados? En razén al manejo de tales recursos publicos y no por razén diferente; ;Cuéal
es el limite o la extension de ese deber? Unica y exclusivamente comprende la informacién relativa

7 CGR Cadigo APA - COH_5713_2025-1-AU-FI
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a lo que sea objeto de contratacion con recursos publicos, se excluyen de alli la que se realice con
otras fuentes. ;Doénde se debe surtir ese deber de informacién? Por conducto del sistema
electrénico SECOP”,

El Manual de Contratacion del ICETEX, respecto al principio de publicidad y transparencia.

En el marco de la Auditoria Financiera efectuada al ICETEX, se determiné seleccionar una
muestra de contratos, los cuales fueron verificados en el portal web del Sistema Electrénico
de Contratacién Publica - SECORP I, evidenciandose desconocimiento de los principios de
publicidad y transparencia, toda vez que el Instituto no ha cargado la totalidad de los

documentos relacionados con

la actividad contractual en las diferentes etapas:

precontractual, contractual y postcontractual, especificamente:

Cuadro No. 23 Contratos con Informacién Faltante en el SECOP Il

No. Contrato

Contratista

Soporte Faltante

Ordenes de pago proferidas durante la vigencia 2024.

2024-0029 XXXX Castellanos Soportes de ejecucion y pago del mes de diciembre por $16.331.369
2024-0054 XXXX Orjuela $oportes de ejecucion y pago del mes dg ago§t0 y septiembre de 2024.
Ordenes de pago proferidas durante la vigencia 2024.
Soporte de los 10 pagos efectuados por el ICETEX, incluyendo facturacion y érdenes de
. . pago.
2024-0232 | Sonsorcio Administrador Fa iz e entrega del inmusble.
H&C — - - — - - -
Los certificados de recibo a satisfaccion proferidos al igual que los informes mensuales
qe supervision.
2024-0247 XXXX Bustos Ordenes de pago proferidas durante la vigencia 2024.
BMI Colombia Compatiia Informes de supervisién.
2024-0373 de Seguros de Vida SA Infornjappn sobre I‘a‘ ejecucion de los recursos de la pdliza, relacionado con los
beneficiarios de la pdliza.
2024-0427 XXXX Contreras Qrdenes de pago.
2024-0659 U.T. ICETEX 2016 Ordenes de pago proferidas durante la vigencia 2024.
Ausencia de las facturas Nos. NS202798; NS204460; NS204461; NS208718; NS211515;
2024-0593 Viaja por el mundo WEB- NS212283; NS212692; NS212707; NS212961; y NS212990, con sus respectivos
NICKISIX360 SAS soportes de pago e informes de supervisién.
Ordenes de pago proferidas durante la vigencia 2024.
2024-0784 g;\uspo empresarial SEISO Ordenes de pago proferidas durante la vigencia 2024.
2024-0785 CIFIN SAS Ordenes de pago y facturas proferidas durante la vigencia 2024.
2024-0284 Century media SAS Augenma dg ordgpes de pago, facturacmr?, |nfo_rmes de supervision y certificados de
recibo a satisfaccién proferidos durante la vigencia 2024.
2024-0862 Artemisa Tech SAS Ausencia de_ factgras, érdenes de pago y certificados de recibo a satisfaccion preferidos
qurante la vigencia 2024.
2024-0895 DECEVAL SA. Ordenes de pago y_s_u's respect!vos soport_e_s, proferidas durante la vigencia 2024.
Informes de supervisién de noviembre a diciembre de 2024.
Unién Temporal Contact Facturas FE-1 del 16 de diciembre de 2024 y FE -2 del 17 de enero de 2025.
2024-0898 P Los certificados de recibo a satisfaccion proferidos en la vigencia 2024 y el informe de
Center ICETEX 2024 L : ; )
supervision proferido para el periodo del 1° al 30 de noviembre de 2024.
0OP2024-97383P; factura No. 11819 y certificado de recibo a satisfaccion del 27 de
2024-0944 DB SYSTEM SAS diciembre de 2024.
Documento previo.
Registro presupuestal.
2024-0732 Fundacién para el Futuro Soportes de los desembolsos efectuados.
de Colombia Informes de supervisién, a la luz de los numerales 8 y 10 de la clausula octava del
acuerdo estratégico.
Aprobacién por parte del comité estratégico.
Asociacion de Documento previo.
instituciones de educacién | Soportes de los desembolsos efectuados.
superio_r colombianas de Registro presupuestal.
2024-0765 alta calidad para el ., Informes de supervisién.
fomento de la educacion Soportes que respalden el cumplimiento paulatino de los compromisos adquiridos por las
internacional, Colombia - partes.
challenge your W o L
knowledge. Aprobacion por parte del comité estratégico.
Fundacién Carolina Documento previo.
2024-0886 Colombia Soportes de los desembolsos efectuados.
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No. Contrato Contratista Soporte Faltante

Registro presupuestal.

Informes de supervision, de acuerdo con acuerdo con los numerales 4.3.1y 4.3.3 de la
clausula cuarta.

Aprobacion por parte del comité estratégico.

2024-0905 Ihe de'f‘ institute for water Documento previo.
education

Aprobacion por parte del comité estratégico.

Documento previo.

Registro presupuestal.

Soportes de los desembolsos efectuados.

Informes de supervision.

2024-0911 Eundacién talento Latam Facturacién; informe de gestion con Iq§ avances y g[ cumplimiento del plan lde trabajo
conforme a los desembolsos; certificacion a satisfaccion suscrita por el supervisor, sobre
las actividades y entregables en el periodo establecido en el plan de trabajo; constancia
de cumplimiento para cada uno de los pagos de las obligaciones con el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y Pension, Aseguradora de Riesgos Laborales, asi como
de los demas aportes parafiscales a que haya lugar (ICBF, SENA y Cajas de
Compensacion)

Aprobacion por parte del comité estratégico.

Documento previo.

Soportes de los desembolsos efectuados.

Informes de supervisién.

Facturacion; informe de gestiéon con los avances y el cumplimiento del plan de trabajo
2024-0912 FIDEM SOLUTIONS SAS | conforme a los desembolsos; certificacion a satisfaccion suscrita por el supervisor, sobre
las actividades y entregables en el periodo establecido en el plan de trabajo; constancia
de cumplimiento para cada uno de los pagos de las obligaciones con el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y Pension, Aseguradora de Riesgos Laborales, asi como
de los demas aportes parafiscales a que haya lugar (ICBF, SENA y Cajas de
Compensacion).

Fuente: SECORP II. Elaboré: Equipo auditor.

De lo anterior, se observa una gestién documental ineficiente por parte del ICETEX, puesto
que los documentos que componen la actividad contractual no se encuentran cargados en
su totalidad en la plataforma del SECOP I, faltando soportes de ejecucién, informes de
supervision, facturacion, érdenes de pago, actas de terminacion y en general, varios de los
documentos que hacen parte de la etapa precontractual, contractual y postcontractual.

Es pertinente precisar que los documentos de la actividad contractual, comprenden todos
aquellos actos e informacién generada por oferentes, contratista, contratante, supervisor o
interventor, tanto en la etapa precontractual, como en la contractual y la postcontractual, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, adicionado por el
articulo 53 de la Ley 2195 de 2022, normativa que fue acogida por el ICETEX en el manual
de contratacion vigente.

Asi las cosas, el cargue de documentacion incompleta en el SECOP II, desconoce lo
preceptuado en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, adicionado por el articulo 53 de la
Ley 2195 de 2022, normatividad que persigue el cumplimiento de los principios de
publicidad y transparencia, consagrados en la Constitucién Politica de Colombia y demas
normas concordantes, siendo de obligatorio cumplimiento para las entidades publicas, sin
importar el régimen de contratacién aplicable, siempre que se realicen con recursos
publicos.

Lo anterior situacion se presenta por debilidades en el control y seguimiento de la
informacion precontractual, contractual y postcontractual, registrada por el ICETEX en el
SECOP II, afectando los principios de transparencia y publicidad al no realizar la publicacion
completa y oportuna de los documentos de la actividad contractual, en los términos
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establecidos para ello.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, segun lo previsto en el Codigo General
Disciplinario.

Respuesta Entidad

A través de oficio No. 6072478 del 4 de junio de 2025, el ICETEX manifesté lo siguiente:

“Teniendo en cuenta la descripcién realizada, se informa que la documentacién a la que se hace
mencién habia sido remitida a las areas de contratos y acuerdos estratégicos en el marco de la
respuesta a la solicitud de informacion No. 2, por tanto, hecha la verificaciéon correspondiente, se
remite evidencia (pantallazos en Secop Il) que desvirtian las observaciones realizadas para los
contratos y convenios bajo supervision de la ORI, conforme se detalla a continuacion: {(...)

Contratos supervisién ORI
BMI COLOMBIA Informes de supervision
Contrato 2024- COMPANIA DE Informacién cargada en Secop
0373 SEGUROS DEVIDA | Informacion sobre la ejecucion recursos de la péliza. -
S.A Informacién cargada en Secop
Contrato 2024- ROSA AMPARO Soportes qle ejgcucién mensual de{ gontrato de febrero a diciembrede2024(cuentas de cobro, 6rdenes de pago, informes
0427 ALVAREZ del contratista, informes de supervision)
CONTRERAS Informacién cargada en Secop
c VIAJA POR EL Ausencia de facturasNS212961con sus respectivos soportes de pago e informes de supervision.
ontrato 2024-
0593 MUNDO WEB- Informacién cargada en Secop
NICKISIX30SAS

De manera atenta se remite en adjunto soporte del cargue de la informacién en SECORP Il - régimen
especial de contratacion sin oferta, para los acuerdos:

2024-0732 = Fundacién para el futuro de Colombia

2024-0765 = CCYK

2024-0886 = Fundacion Carolina Colombia

Ahora bien, respecto al Acuerdo No. 2024-0905 IHE DELFT INSTITUTE FOR WATER EDUCATION,
No aplica la exigencia de informes de supervision, lo anterior ya que, de acuerdo con la clausula
décima segunda del Acuerdo referente a la Supervision, existe la obligacion por parte del supervisor
de elaborar un unico informe al finalizar el Acuerdo es decir hasta el 31 de diciembre de 2027. Es
importante aclarar que ninguno de estos procesos, son transaccionales. (...)

Andlisis de la respuesta

El Instituto relaciona los contratos 2024-0373 y 2024-0593, indicando que los soportes
contractuales faltantes, se encuentran registrados en el SECOP.

Efectuada la revision por parte de la CGR, se constaté que el cargue de los documentos
faltantes, se realiz6 después de haber sido comunicada la observacion correspondiente.
Esta situacion queda evidenciada en la fecha de creacién de cada uno de los documentos
en el SECOP, los cuales fueron cargados entre el 29 de mayo y el 4 de junio de la presente
anualidad, lo que confirma la publicacion inoportuna e ineficaz de los documentos que
integran la actividad contractual, tal como se habia comunicado inicialmente.

Respecto a los soportes de pago del contrato 2024-0373, se confirmd su cargue en el

sistema, excepto las 6rdenes de pago, por lo que se modifica la relaciéon de los soportes
inicialmente comunicados.
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De los procesos de contratacion restantes, el Instituto no se pronuncié.

Ahora bien, con relacién a los acuerdos estratégicos Nos. 2024-0732; 2024-0765; 2024-
0886; y 2024-0905, manifiesta el ICETEX que ninguno son procesos transaccionales. Al
respecto, es oportuno precisar que, si bien los acuerdos estratégicos se suscriben para
fortalecer el area misional del Instituto, hacen parte de la gestion contractual de la entidad,
ademas, los aportes pactados en cada acuerdo, corresponden a recursos publicos y su
regulacion se encuentra en uno de los anexos que hace parte integral del Manual de
Contratacion.

Por tanto, independientemente de la denominacion interna de esta modalidad contractual,
el Instituto no esta exento de cumplir con los principios de publicidad y transparencia
establecidos en la Constitucion Politica de Colombia y demas normas conexas, por ser de
obligatorio cumplimiento, sin importar el régimen de contratacion aplicable, siempre que se
realicen con recursos publicos, como es el caso de los acuerdos estratégicos Nos. 2024-
0732, 2024-0765, 2024-0886 y 2024-0905.

Respecto al Acuerdo No. 2024-0905, senala el Instituto que, “no aplica Ia exigencia de informes
de supervision, lo anterior ya que, de acuerdo con la clausula décima segunda del Acuerdo referente a la
Supervisién, existe la obligacion por parte del supervisor de elaborar un unico informe al finalizar el Acuerdo es

decir hasta el 31 de diciembre de 2027". Por tanto, se mantiene en el hallazgo Unicamente lo
relacionado al documento previo.

En consecuencia, se configura el hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.
Hallazgo No. 10 Ausencia de firmas en los documentos contractuales?

En el marco de la Auditoria Financiera efectuada al Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, se verifico
una muestra de contratos, de los cuales se evidencio que algunos soportes que componen
la actividad contractual, carecen de firma manuscrita, digital y electrénica, evidenciandose
debilidades en la supervision ejercida por el Instituto, lo que no permite tener claridad de la
trazabilidad en la ejecucién de los contratos.

Constitucion Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, articulos 1y 2, literales a, b, cy g, por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, articulo 83.

Anexo 4 del Manual de Contratacion del ICETEX, que establece las reglas de supervision

 CGR Cadigo APA - COH_5709_2025-1-AU-FI
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contractual a cargo del ICETEX.

En el marco de la Auditoria Financiera efectuada al ICETEX, se selecciond una muestra de
contratos, de los cuales se verificé el expediente contractual, evidenciandose que algunos
de los soportes carecen de firma manuscrita, digital o electronica especificamente:

Cuadro No. 24 Soportes Contractuales sin Firma

No. Contrato Soporte sin Firma Supervisor
OP2024-87272P del 10/05/2024 XXXX Silva
OP2024-88389P del 29/05/2024 XXXX Silva
OP2024-89634 del 28/06/2024 XXXX Mora

OP2024-91746 del 26/08/2024
OP2024-92957P del 25/09/2024
2024-0659 Informe de supervision - periodo del 1/09/2024 al 30/09/2024

OP2024-94275P del 25/10/2024 XXXX Silva
OP2024-95806P del 27/11/2024

OP2024-96267P del 13/12/2024

OP2025-97928P del 28/01/2025 XXX Castillo

0OP2025-98553P del 25/02/2025

Informe de supervisién - periodo del 01/04/2024 al 30/04/2024 XXXX Russi

2024-0593 0OP2024-96872P del 20/12/2024

0OP2024-90937P del 13/08/2024
0OP2024-92363P del 19/09/2024
0OP2024-94900P del 20/11/2024
2024-0785 0OP2024-94953P del 21/11/2024
0OP2024-96289P del 16/12/2024
0OP2024-96290P del 16/12/2024
0OP2024-96291P del 16/12/2024
0OP2025-97543P del 20/01/2025
0OP2024-96426P del 19/12/2024

XXXX Cortés

2024-0898

Fuente: Soportes de ejecucion contractual enviados por el ICETEX. Elaboré: Equipo auditor.

De lo anterior, se observa una gestién documental ineficiente por parte del ICETEX,
relacionada con la ausencia de firma en diversos soportes que componen la actividad
contractual, especificamente en 6rdenes de pago e informes de supervision, deficiencia
significativa en cuanto al debido control y responsabilidad sobre la ejecucidon contractual, lo
que no permite tener claridad en la trazabilidad de las decisiones adoptadas al interior de
los contratos relacionados.

Lo anterior se presentd por debilidades en la vigilancia administrativa y financiera,
establecida en el anexo 4 del Manual de Contrataciéon del Instituto, el cual prevé que el
funcionario a cargo del seguimiento, debe elaborar y suscribir los informes mensuales de
supervision, asi como la verificacion en el cumplimiento de todos los aspectos financieros
que rigen los contratos, velando que los recursos se ejecuten de forma adecuada,
documentando los pagos efectuados. Hallazgo.

Respuesta Entidad

Con oficio No. 6072478 del 4 de junio de 2025, el ICETEX alleg6 respuesta en los siguientes
términos:

“Teniendo en cuenta la descripcion realizada, se informa que la documentacién asociada a los
contratos No. 2024-0427, Acuerdos estratégicos Nos. 2024-0732, 2024-0765 y 2024-0086 a los que
se hace mencién, habia sido remitida a las areas de contratos y acuerdos estratégicos en el marco
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de la respuesta a la solicitud de informacion No. 1 y 2, por tanto, hecha la verificacion
correspondiente, se remiten los documentos suscritos electronicamente, a través de los sistemas
correspondientes, con lo que se desvirtian las observaciones realizadas para los contratos y
convenios bajo supervision de la ORI, conforme se detalla a continuacion:

1. Contrato No. 2024-0427.- Se allega soporte de pago, en el cual se incluye el informe que se
cita, firmado electronicamente a través del aplicativo Sisgestion el dia 26 de julio de 2024, a las
14:27 p.m.

2. Acuerdo E. No. 2024-0732.- Se allega orden de pago No. OP2024-94755P, firmada
electrénicamente a través del aplicativo Sisgestion el 15 de noviembre de 2024, a las 7:42 :30
p.m.

3. Acuerdo E. No. 2024-765.- Se allega orden de pago No OP2024-88827P firmada
electrénicamente a través del aplicativo Sisgestion el 26 de junio de 2024, a las 3:54:46 p.m.

4. Acuerdo E. No. 2024-0886.- Se allega orden de pago No OP2024-94819P firmada
electrénicamente a través del aplicativo Sisgestion, el 18 de noviembre de 2024, a las 2:14:29
p.m.”

Analisis de la respuesta

Examinada la respuesta remitida por el ICETEX, se tiene que, de los 26 soportes
contractuales, en los cuales se identificé ausencia de firma por parte del supervisor
designado, el Instituto adjunté 4 documentos suscritos electrénicamente por la funcionaria
XXXX Quintero el 26 de junio, 15 de noviembre y 18 de noviembre de 2024,
respectivamente. Por tanto, se retira lo referente a los soportes de los contratos Nos. 2024-
0427, 2024-0732, 2024-0765 y 2024-0886, haciendo claridad que los enviados por el
Instituto durante la etapa de ejecucion de la Auditoria Financiera, carecian de firma
manuscrita, digital o electrénica.

De los 22 soportes contractuales restantes, no se envidé soporte o justificacién de la
ausencia de firma, por lo que se configura el hallazgo.

Hallazgo No. 11 Desconocimiento de los requisitos legales sobre el contenido
minimo de los actos administrativos que confieren comisiones de servicio? (D)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX, suscribié el contrato 2024-0593 por $1.421.556.513 con la
sociedad Viaja por el Mundo WEB/NICKISIX360 S.A.S., con el objeto de contratar el
suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales para los funcionarios y
contratistas del ICETEX, cuando el ejercicio de sus funciones u obligaciones asi lo exija 'y
para los beneficiarios de los programas del portafolio internacional del ICETEX,
evidenciandose desconocimiento del contenido obligatorio de los actos administrativos que
confieren comisiones de servicio, al no incluirse expresamente la finalidad de las mismas,
incumpliéndose lo dispuesto en el articulo 2.2.5.5.24 del Decreto 1083 de 2015.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, articulos 1 y 2, literales a, b, c y g, y articulo 3 literal e, por la cual se
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establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, articulos
26 y 38.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos, articulo 13.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica, articulo 2.2.5.5.24.

Resolucion 0356 de 2018 del ICETEX, regula el reconocimiento y el pago de viaticos en el
marco de la comision de servicios, en la cual se prevé las reglas generales para solicitar y
legalizar una comisién al interior del Instituto.

El ICETEX suscribié el contrato No. 2024-0593 con la Sociedad Viaja por el Mundo
WEB/NICKISIX360 S.A.S, con el objeto de contratar el suministro de tiquetes aéreos en
rutas nacionales e internacionales para los funcionarios y contratistas del ICETEX, cuando
el ejercicio de sus funciones u obligaciones asi lo exija y para los beneficiarios de los
programas del portafolio internacional del ICETEX, por $1.421.556.513. Como plazo de
ejecucion se pactd del 19 de febrero de 2024 al 31 de mayo de 2025.

Atendiendo los estudios previos, las comisiones de servicios se desarrollarian “con el fin de
atender las necesidades requeridas por las areas para el cumplimiento de los planes de accién y objetivos
propuestos para cada dependencia” (...) “en desarrollo de su misién y politicas institucionales se hace
necesario autorizar y realizar viajes en ejercicio de sus funciones y/o actividades”, por lo cual debia
expedirse los respectivos actos administrativos que autorizaran las comisiones de servicio.

Mediante oficio No. 2025EE0087597 del 7 de mayo de 2025, se requirié al ICETEX con el
fin de que informara la relacion de los funcionarios de planta y contratistas que, en el
ejercicio de sus funciones y obligaciones, fueron comisionados a nivel nacional y al exterior.
De los funcionarios relacionados, se solicitd los actos administrativos que autorizaron las
comisiones de servicio.

El Instituto adjunté base de datos relacionando 893 funcionarios comisionados durante la
vigencia 2024, de los cuales, 873 fueron en el marco de la ejecucién del Contrato 2024-
0593. Sin embargo, no adjuntaron la totalidad de los actos administrativos que autorizaron
las comisiones de servicios, motivo por el cual, se solicité alcance, el cual fue atendido el
27 de mayo de 2025.

De la informacién suministrada por la el ICETEX, la CGR contrasté los actos administrativos
que autorizaron las comisiones de servicio, con la base de datos remitida, evidenciando
que, de 873 funcionarios comisionados, Unicamente se recibié soporte documental de 276
comisionados, lo que impidio verificar de manera integral si los tiquetes aéreos adquiridos,
correspondian efectivamente a comisiones de servicio previamente autorizadas.
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Ahora bien, de las 276 resoluciones verificadas, se evidencio que, en el contenido de 70 de
ellas, no se plasmé el objetivo de la comision de servicios que debia cumplir el funcionario
asignado, desconociendo lo dispuesto en el articulo 2.2.5.5.24 del Decreto 1083 de 2015.

De lo expuesto, se tiene que, en 70 actos administrativos expedidos por el ICETEX,
mediante los cuales se autorizaron comisiones de servicio a funcionarios, no fue incluida la
finalidad o propésito especifico de cada comision. Esta omision impide verificar que las
comisiones hayan sido otorgadas en razén del ejercicio efectivo de las funciones y
obligaciones asignadas al servidor, en concordancia con la misién institucional y las
politicas publicas propias de la entidad, desconociendo el citado articulo 2.2.5.5.24 del
Decreto 1083 de 2015.

Lo anterior, se presenté por deficiencias en la supervision y debilidades en la coordinacion
entre las areas de gestion del talento humano y la supervision, afectando la correcta
expediciéon de los actos administrativos, a la luz de la normatividad aplicable.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, segun lo previsto en el Cédigo General
Disciplinario.

Respuesta Entidad

El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“...) El articulo 2.2.5.5.24 del Decreto 1083 de 2015 establece: (...) EI ICETEX reconoce la validez
del precepto normativo citado, el cual ha sido incorporado en la estructura de las resoluciones
mediante las cuales se autorizan las comisiones de servicio para los servidores publicos de planta
de la entidad.

Es importante sefialar que dichas resoluciones se expiden conforme a un formato institucional
estandarizado, el cual esta compuesto no solo por el cuerpo del acto administrativo en si, sino
también por anexos y soportes complementarios que se integran de manera expresa al contenido
del acto, conforme a las disposiciones internas de la entidad.

En desarrollo de esta regulaciéon interna, el ICETEX cuenta con el procedimiento denominado
“Comision de Servicios” -Codigo A3316-, cuyo objetivo es “Establecer los lineamientos que permitan
tramitar oportunamente las solicitudes de comisiones de servicios al interior o exterior del pais
garantizando el reconocimiento de viaticos y gastos de desplazamiento y pasajes para servidores y
contratistas, asegurando el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normatividad vigente”.

Este procedimiento regula de manera detallada todas las etapas del tramite de comision, desde la
recepcion y verificacion de la solicitud, pasando por la elaboracién y aprobacion de los documentos
y del acto administrativo correspondiente, hasta la legalizacion final de la comisién. En dicho proceso
se utiliza el Formato “Solicitud de Comisién y Viaticos” (F40), en el cual se consigna de manera
precisa la justificacion detallada, el objetivo de la comision, asi como la identificacién del funcionario
comisionado, las fechas, los lugares e itinerarios asociados.

Dicho formato, elaborado para cada comision, forma parte integral del acto administrativo, conforme
se indica y menciona en el contenido de las respectivas resoluciones. En consecuencia, la finalidad
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u objetivo de la comisién se encuentra debidamente consignada en todos los casos sefialados por
la Contraloria, aunque no siempre en el texto principal del acto, sino en el formato anexo que lo
complementa y lo integra juridicamente.

En desarrollo del principio de legalidad y en cumplimiento del deber de motivacién, es totalmente
valido que los actos administrativos puedan incluir y hacer mencién a documentos anexos cuando
estos se integran expresamente y contienen elementos que forman parte de la motivacién del acto.

(...)

De acuerdo con lo expuesto, el ICETEX considera que no se configuré omisién alguna respecto del
requisito legal relativo al objetivo de la comision, toda vez que dicho elemento se encuentra
consignado en los anexos que forman parte integral de los actos administrativos, en concordancia
con lo previsto en el articulo 2.2.5.5.24 del Decreto 1083 de 2015.

(...) Por tanto, se concluye que, aun en los casos en que el objetivo no se transcribio literalmente en
el cuerpo del acto, la entidad si dio cumplimiento material a lo exigido por el articulo 2.2.5.5.24 del
Decreto 1083 de 2015, al existir una justificacion clara, documentada y verificada del propdésito de
cada desplazamiento, tanto en el acto administrativo como en el procedimiento de legalizacion. (...).”

Analisis de la respuesta

El ICETEX aduce que el objetivo de las comisiones de servicio autorizadas, si bien no se
encuentra en las resoluciones correspondientes, esta contenida en formatos anexos (F40),
los cuales considera, forman parte integral del acto administrativo. Ademas, senala que el
cumplimiento del objetivo se verifica posteriormente mediante informes de comisién vy

soportes documentales en armonia con el procedimiento denominado “Comisién de Servicios -
Codigo A3316*

Considera la CGR que, aun cuando el ICETEX cuenta con procedimientos internos
estandarizados que incluyen la utilizacion del Formato F40, no se cumplié con el requisito
legal de motivacion clara y directa en el cuerpo principal de los actos administrativos.
Ademas, en varias resoluciones no se hizo mencion expresa a dicho documento.

Ahora bien, la existencia de un proceso interno no sustituye la obligacion legal de garantizar
la transparencia, autonomia y claridad externa de los actos que autorizaron la comision de
servicios. Es oportuno precisar que, el hecho de verificar posteriormente el cumplimiento
de la comisién, no repara la omision formal al momento de expedir el acto, toda vez que la
legalidad exige que la motivacién sea manifiesta desde su emision, de conformidad con el
articulo 2.2.5.5.24 del Decreto 1083 de 2015, el cual exige taxativamente, la obligatoriedad
de incorporar el objeto de la comision de servicios, confirmandose el desconocimiento del
citado cuerpo normativo.

De otra parte, en esta instancia el ICETEX, no adjuntd la totalidad de los actos
administrativos que autorizaron las comisiones de servicios, lo que impidié a la CGR
verificar de manera integral si los tiquetes aéreos adquiridos en el marco del contrato 2024-
0593, correspondian efectivamente a comisiones de servicio previamente autorizadas. Por
lo expuesto, se configura el hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.
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Hallazgo No. 12 Debilidades en la supervision Contrato 844 de 2023 - Consorcio
Refrilogist3’ (D) (Ol)

En la ejecucién del Contrato 2023-0844, suscrito por el ICETEX y el Consorcio Refrilogist,
con el objeto de “contratar el suministro e instalacién, mantenimiento preventivo y
correctivo, desmonte y destinacion final de los aires acondicionados a nivel nacional en las
sedes que ICETEX disponga”, por $1.747.230.460, se presentaron diferencias en las
facturas emitidas por el contratista y en los saldos certificados por la supervision por los
conceptos de mantenimiento preventivo, retiro y destinacion final, lo anterior, se presenta
por debilidades en el control y seguimiento de la gestion presupuestal y deficiencias en la
supervision contractual, afectando la consistencia de la informacién que soporta la
ejecucion financiera y contractual.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, articulos 1y 2, literales a, e, g, por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, articulos
26 y 38.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos. Precisa los principios generales aplicables a las
entidades que cuentan con régimen especial de contratacion, como es el caso del ICETEX,
articulo 13.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica, articulo 83.

El Manual de Contratacion del ICETEX.

Respecto a las reglas de supervision contractual, el anexo 4 del Manual de Contratacion
del Instituto.

El ICETEX el 10 de octubre de 2023, suscribid el Contrato de Prestaciéon de Servicios y
Suministro 2023-0844 con el Consorcio Refrilogist, con el objeto de “Contratar el suministro
e instalacion, mantenimiento preventivo y correctivo, desmonte y destinacion final de los
aires acondicionados a nivel nacional en las sedes que ICETEX disponga”, por
$1.747.230.460, con fecha de inicio del 23 de octubre de 2023 y fecha de terminacion del
30 de diciembre de 2024. Expiden Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP No.
CDEF-2023-884 por $413.890.305 y vigencia futura por $1.345.282.795 para un total de
$1.759.173.100. Registro Presupuestal - RP 192091 del 11 de octubre de 2023 por
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$401.947.665, al 31 de diciembre de 2023 la entidad realiza la liberacion de recursos
(CDEF-2023-884) por $11.942.640.

La oferta econdmica contenida en los estudios previos, establecia los items de
mantenimiento correctivo, preventivo y adquisicion de aires acondicionados.

En el numeral 16.4 Valor estimado del contrato, de los estudios previos establecié que el
valor del contrato “se ejecutara como una bolsa de recursos, en el que se descontaran los valores
de los bienes suministrados de acuerdo con los precios unitarios ofertados en la propuesta ganadora
y respecto de aquellas actividades que no cuenten con precio de referencia, se deberia seguir el
procedimiento establecido en el anexo técnico No. 1. De especificaciones técnicas”

El Consorcio Refrilogist presenté 10 facturas por $314.099.315 entre el 20 de diciembre de
2023 y el 16 de diciembre de 2024, que fueron pagadas por el Instituto, asi:

Cuadro No. 25 Relacion Facturas y Pagos Contrato 844 de 2023
Cifras en pesos corrientes

PNO' No. Fecha Descripcion Unidades Valor No. OP Fecha OP Total
ago | Factura Factura
Mantenimiento preventivo 1 11.178.802
Adquisicion de aires 1 9.594.034 OP2023-
1 REF 2 20/12/2023 Subtotal 2 20.772.835 80464 21/12/2023 24.719.674
IVA 3.946.839
Total 24.719.674
Mantenimiento correctivo 1 1.391.350
Mantenimiento preventivo 1 12.516.913
Mantenimiento preventivo no previsto 1 6.825.210 OP2024-
2 REF 6 5/06/2024 | Mantenimiento correctivo no previsto 1 50.420 88883P 21/06/2024 24.732.833
Subtotal 4 20.783.893
IVA 3.948.940
Total 24.732.833
Mantenimiento correctivo 1 4.039.983
Mantenimiento preventivo 1 12.210.262
Mantenimiento correctivo no previsto 1 100.840
Mantenimiento preventivo no previsto 1 5.010.084 | OP2024-
3 REF 8 27/06/2024 Retiro y destinacién 1 847 503 | 89595P 27/06/2024 26.428.320
Subtotal 22.208.673
IVA 4.219.648
Total 26.428.320
Mantenimiento correctivo 1 4.999.953
Mantenimiento preventivo 1 7.164.469
Mantenimiento preventivo no previsto 1 8.221.008
REF 7 5/06/2024 Mantenimiento correctivo no previsto 1 12.958.249
Subtotal 4 33.343.679
IVA 6.335.299
4 Total 30.678.977 | Qo20on | 26/0612024 | 32.834.976
Mantenimiento correctivo 1 697.171
Nota Mantenimiento;o:)rfctti\:o no previsto 1 gggjgg;
e ubtota .751.
gredlto 26/06/2024 VA 1092740
Total 6.844.001
Factura (-) Nota crédito 32.834.976
Mantenimiento correctivo 1 829.633
Mantenimiento correctivo no previsto 1 6.014.368 OP2024-
5 REF 10 26/06/2024 Subtotal 2 6.844.001 28/06/2024 6.844.001
89628P
IVA 0
Total 6.844.001
Mantenimiento correctivo 1.041.281
Mantenimiento preventivo 1.338.111 OP2024-
6 REF9 2/07/2024 | Mantenimiento correctivo no previsto 1.731.765 8/07/2024 7.892.276
— - - 89768P
Mantenimiento preventivo no previsto 2.521.008
Subtotal 6.632.165
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No. No. Fecha Descripcion Unidades Valor No. OP Fecha OP Total
Pago | Factura Factura
IVA 1.260.111
Total 7.892.276
Mantenimiento correctivo 1 6.179.147
Mantenimiento preventivo 1 10.175.218
Mantenimiento correctivo no previsto 1 151.261 OP2024-
7 REF 11 14/08/2024 | Mantenimiento preventivo no previsto 1 4.200.951 00994P 20/08/2024 24.640.826
Subtotal 4 20.706.577
IVA 3.934.250
Total 24.640.826
Mantenimiento correctivo 1 10.416.965
Mantenimiento preventivo 1 15.360.398
Mantenimiento preventivo no previsto 1 10.389.553
Retiro y destinacién final 1 492.349
Mantenimiento correctivo no previsto 1 26.112.566
Adgquisicion de Aire Riohacha 1 4.095.000 | OP2024-
8 REF 13 26/09/2024 Adquisicion de Aire Barranquilla 1 12.207.017 | 93201P 26/09/2024 106.164.530
Adquisicion de Aire Cartagena 1 4.641.008
Adgquisicion de Aire Santa Marta 1 5.499.034
Subtotal 9 89.213.891
IVA 16.950.639
Total 106.164.530
Mantenimiento correctivo 1 585.000
Mantenimiento preventivo 1 1.658.700
Mantenimiento correctivo no previsto 1 4.101.663
o |JONS 4/12/2024 [ Aire Leticia 1 8585850 | O 20on | 18/1212024 | 14.931.213
Subtotal 4 14.931.213
IVA 0
Total 14.931.213
Mantenimiento preventivo 1 1.338.111
Mantenimiento preventivo no previsto 1 4.033.613
Mantenimiento correctivo no previsto 1 11.001.221
Adquisicion de Aire Armenia 12BRS 1 4.095.000
CONS Adquisicién de Aire Armenia 18BRS 1 4.641.008 | OP2024-
10 |3 16/12/2024 1" quisicién de Aire Armenia 60BRS 1 11.850.509 | 96360p | 18/12/2024 | 44.910.664
Mantenimiento correctivo 1 780.591
Subtotal 7 37.740.054
IVA 7.170.610
Total 44.910.664
Total 314.099.315 Total 314.099.314
Fuente: Oficio Respuesta ICETEX 20254000005144-I del 23/05/2025. Elaboré: Equipo auditor.

En la revisién de la ejecucion del contrato se evidencié lo siguiente:

1. Los pagos efectuados por el ICETEX en las vigencias 2023 y 2024 ascendieron a
$24.719.674 y $289.379.640 respectivamente, para un total de $314.099.314, quedando
un saldo por ejecutar de $87.848.252 con cargo al RP 192091 del 11 de octubre de 2023
($401.947.665), en los documentos aportados por el Instituto no se evidencia la
liberacion de los recursos correspondientes al saldo no ejecutado.

2. En la ejecucion presupuestal de la vigencia 2024 registra giros por $289.279.639,
presentando una diferencia por $99.901, frente a lo efectivamente girado por la entidad
y soportado en las 6rdenes de pago. Igualmente, se observé que el CDP No. CDEF-
2023-884 presenta un saldo disponible por $87.848.252 y en el presupuesto en la
columna “SALDO_PTE_EJECUTAR” registra $87.948.252, presentando diferencia por
$100.000. Una vez efectuada la consulta al ICETEX respecto de la diferencia
presentada, esta manifiesta lo siguiente “(...) la diferencia se encuentra tnicamente en la
informacion presupuestal debido al registro manual realizado en el CCAU 136835. Este tipo de
situaciones han sido identificadas por el area, se han reportado al proveedor y generado mesas
de trabajo en busca de una solucion.”
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3. Lavigencia futura autorizada para el 2024 por $1.345.282.795, presenta una apropiacion

por $45.000.000, recursos que al cierre de la vigencia 2024 no fueron ejecutados.
Mediante memorando interno del 26 de diciembre de 2024 la Coordinadora Grupo de
Administracién de Recursos Fisicos solicitd la emisién de documentos presupuestales
asociado a la vigencia futura VF-2023-013.

En respuesta del 23 de mayo de 2025 el ICETEX manifiesta, lo siguiente “Por lo anterior,
la supervisora del contrato previendo que se debian realizar pagos, pero no existia certeza de su
valor solicitd la expedicion de documentos presupuestales el dia 26 de diciembre por valor de
$45.000.000 con el fin de cubrir cualquier erogacién que con motivo del contrato pudiere surgir
considerando no solo el valor de lo que en su momento estaba cobrando el contratista sino
también cualquier otro gasto, que con motivo de la liquidacion del contrato pudiere surgir y que,
como la ultima supervisora no estuvo en toda la ejecucion del contrato podria para ese momento,
desconocer.”

Por lo anterior se evidencia que se comprometieron recursos en la vigencia 2024 por
$45.000.000 (VF-2023-013), sin tener una obligacion al cierre de la vigencia.

. El contratista mediante correo electronico del 19 de diciembre de 2024, remite al ICETEX
el acta parcial No. 9 sin fecha, relacionando y adjuntando las facturas Nos. CONS 4 por
$32.094.679 y CONS 5 por $1.227.438, discriminadas asi:

Cuadro No. 26 Acta Parcial No. 9 Versién 1
Cifras en pesos corrientes

No. Factura Fecha Factura Descripcion Unidades Valor
Mantenimiento correctivo 1 305.383
Mantenimiento preventivo 1 13.018.704
Mantenimiento correctivo no previsto 1 12.730.182
CONS 4 18/12/2024 | Retiro y destinacién final 1 916.050
Subtotal 4 26.970.318
IVA 5.124.360
Total 32.094.679
Mantenimiento preventivo 1 1.227.438
Subtotal 1 1.227.438
CONS 5 18/12/2024 VA 0
Total 1.227.438

Fuente: Oficio Respuesta ICETEX 20254000005144-1 del 23/05/2025.

Elaboré: Equipo auditor.

Posteriormente, el contratista emite otra acta parcial No. 9 sin fecha, modificando el valor
de la factura CONS 4 a $27.875.083, asi

Cuadro No. 27 Acta Parcial Version 2

Cifras en pesos corrientes

No. Factura Fecha Factura Descripcion Unidades Valor
Mantenimiento correctivo 305.383
Mantenimiento preventivo 1 13.018.704
Mantenimiento correctivo no previsto 1 7.889.845
CONS 4 18/12/2024 | Retiro y destinacién final 1 2.210.508
Subtotal 4 23.424.440
IVA 4.450.644
Total 27.875.083
Mantenimiento preventivo 1 1.227.438
Subtotal 1 1.227.438
CONS 5 18/12/2024 VA 0
Total 1.227.438

Fuente: Oficio Respuesta ICETEX 20254000005144-| del 23/05/2025.

Elaboré: Equipo auditor.
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Imagen No. 1. Facturas CONS 4 Consorcio Refrilogist

NIT

CONSORCIO REFRILOGIST
001761449 - 6

o

CONSORCIO REFRILOGIST Factura Electronica c
901761449 - €

Fuente: Oficio Respuesta ICETEX 20254000005144-I del 23/05/2025. Elaboré: Equipo auditor.

El Instituto mediante correo del 14 de enero de 2025, suscrito por el Grupo de
Administracién de Recursos le manifiesta al contratista, que “(...) no se encontraban
autorizadas por parte de la supervision del contrato la ejecucién de los trabajos de mantenimiento
preventivo No previsto en las ciudades de Barranquilla y Cartagena las rejillas”, sin evidenciar,
aprobacion de las facturas por parte de la supervision del contrato.

Por lo anterior, se observa que el Consorcio REFRILOGIST, emite dos facturas con el
mismo nimero (CONS 4) con valores diferentes ($32.094.679 y $27.875.083), las cuales
no estan avaladas por la supervision, ni contenidas en los informes de supervision.

. EI'lCETEX remite los soportes de ingreso a almacén de nueve (9) aires acondicionados
correspondientes a las facturas Nos. REF2, REF13, CONS 2 y CONS 3, asi:

Cuadro No. 28 Relacion Ingresos Almacén

Cifras en pesos corrientes

Tipo Activo Placa Nombre Activo Fecha Ubicacién
N2012001 69391 Aire acondicionado 20/12/2023 | Medellin
N2012001 69536 Aire acondicionado 26/09/2024 | Riohacha
N2012001 69537 Aire acondicionado 26/09/2024 | Barranquilla
N2012001 69538 Aire acondicionado 26/09/2024 | Cartagena
N2012001 69539 Aire acondicionado 26/09/2024 | Santa Marta
N2012001 69557 Aire acondicionado 30/12/2024 | Leticia
N2012001 69558 Aire acondicionado 30/12/2024 | Armenia
N2012001 69559 Aire acondicionado 30/12/2024 | Armenia
N2012001 69560 Aire acondicionado 16/12/2024 | Armenia

Fuente: Oficio Respuesta ICETEX 20254000005144-I del 23/05/2025.

Elaboré: Equipo auditor.

Igualmente, adjuntan certificaciones expedidas el 22 de mayo de 2025 por los
supervisores, asi:

o Certificacion expedida (Supervisor del contrato del 23 de octubre de 2023 al 16 de
junio de 2024), certifica la adquisicidon de dos (2) aires, placa 69391 — Medellin y
placa (Sin nUmero) — Santa Marta.

97

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co ¢ www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D.C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

o Certificacion expedida (Supervisor del contrato del 16 de junio al 2 de octubre de
2024), certifica la adquisicion de cuatro (4) aires, placa 69536 — Riohacha, placa
69537 — Barranquilla, placa 69538 - Cartagena y placa 69539 — Santa Marta.

o Certificacion expedida (Supervisor del contrato del 3 de octubre al 30 de diciembre
de 2024), certifica la adquisicion de cuatro (4) aires, placa 69557 — Leticia y placas
69558, 69559 y 69560 — Armenia.

Al verificar las certificaciones frente a las facturas, estas difieren toda vez que, certifican
diez (10) aires y los adquiridos fueron nueve (9), en los valores de los aires no se
presenta diferencia, tal y como se relaciona a continuacion:

Cuadro No. 29 Diferencias Valores Certificados — Pagados
Cifras en pesos corrientes

Concepto Valor Certificado Supervisores Valor Facturas | Diferencia

Aires 75.966.756 75.966.756 0
Mantenimiento preventivo 85.721.899 86.484.618 762.719
Mantenimiento preventivo no previsto 49.029.700 49.029.700 0
Mantenimiento correctivo 33.401.726 34.915.630 1.513.904
Mantenimiento correctivo no previsto 51.485.470 66.108.186 | 14.622.716
Retiro y destinacién final 1.594.425 1.594.425 0

Total 297.199.976 314.099.315 | 16.899.339

Fuente: Oficio Respuesta ICETEX 20254000005144-I del 23/05/2025. Elaboré: Equipo auditor.

Frente a los conceptos de mantenimiento preventivo, retiro y destinacion final se presenta
diferencia por $16.899.339, frente a lo certificado por los supervisores y lo facturado y
pagado por el ICETEX.

El ICETEX manifiesta en oficio del 23 de mayo de 2025 “luego de la verificacién realizada por
la supervision de ese momento (XXXX) previo a realizar el dltimo pago y a elaborar la respectiva
acta de liquidacion, se identificaron valores autorizados y pagados, por conceptos asociados a la
instalacion de aires acondicionados nuevos en las ciudades de Armenia y Leticia, pero discriminados
errbneamente por el contratista como "mantenimientos correctivos no previstos”, induciendo en error
a la entidad, dado que, por el contrario, estos conceptos estaban previstos como parte de la
instalacion de los aires nuevos, conforme se detalla a continuacion:

(...) Cuadro por $14.622.716 y Cuadro por $1.513.904 (...) Negrilla fuera de texto
En conclusién, descontados los valores cobrados en exceso al ICETEX por parte del contratista, a
la fecha, el saldo a su favor es de (...) ($12.965.901). (...)”

Teniendo en cuenta lo manifestado por la entidad, frente a los “valores cobrados en exceso
al ICETEX por parte del contratista”, esta omitio la diferencia presentada en el concepto de
mantenimiento preventivo por $762.719.

Adicionalmente, una vez revisados los informes de supervision estos no reflejan la
ejecucion técnica, ni financiera del contrato.

La anterior situacion se presenta por debilidades en el control y seguimiento de la gestion

presupuestal y deficiencias en la supervision contractual, afectando la consistencia de la
informacién que soporta la ejecucion financiera y contractual.
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Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria segun lo previsto en el Cdédigo General
Disciplinario y con otra Incidencia para ser trasladada a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, para su competencia.

ElI ICETEX no emitié respuesta a la observacién comunicada en los términos establecidos,
por lo anterior, se configura el hallazgo con presunta incidencia disciplinaria y otra
incidencia.

Hallazgo No. 13 Debilidades en la ejecuciéon del anticipo pactado al interior del
contrato 2022-0770% (IP)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX suscribio el contrato No. 2022-770 con el objeto de “Gestionar
servicios con atencién agil, flexible y enfoque diferencial para atender a los grupos de interés del
ICETEX por diversos canales, en aras de tener una interaccién continua y constructiva en el marco
de la transformacion de la entidad.”, por $101.760.124.202, evidenciandose debilidades en la
supervision de los pagos efectuados con recursos incluidos en el plan de inversién del
anticipo, generando incertidumbre sobre la correcta ejecucion del mismo. En consecuencia,
para determinar el dafio patrimonial y considerando que los soportes analizados por el
equipo auditor, no reflejan certeza frente al valor total de los items ejecutados con el
anticipo, se solicitara apertura de una Indagacion Preliminar.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, articulos 1y 2, literales a, e y g, por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 610 de 2000, por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias, articulo 39.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos. Precisa los principios generales aplicables a las
entidades que cuentan con régimen especial de contratacion, como es el caso del ICETEX,
articulo 13.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, articulo 83.

Expediente contractual No. 2022-0770.

El ICETEX suscribié el contrato No. 2022-0770 por $101.760.124.202, para gestionar
servicios con atencion agil, flexible y enfoque diferencial para atender a los grupos de

I CGR Cadigo APA - COH_5795_2025-1-AU-FI
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interés del ICETEX por diversos canales, en aras de tener una interaccion continua y
constructiva en el marco de la transformacién de la entidad. Como plazo de ejecucion, se
pacto treinta y nueve (39) meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato. En el acta de
inicio suscrita, se establecié como fecha de inicio el 17 de enero de 2023 y de terminacion
el 31 de marzo de 2026.

La necesidad de la contratacion fue aprobada a través del Comité de Adquisiciones No. 13
del 11 de noviembre de 2022 y la aprobacion del inicio del certamen por el citado comité en
Acta 14 del 28 de noviembre de 2022, en la cual el jefe de Control Interno presenté seis (6)
observaciones, las cuales fueron contestadas por la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia.

ElI ICETEX opt6 por la modalidad de seleccién denominada “invitacién publica”, en virtud de
lo dispuesto en el numeral 5, “modalidades de Seleccién de Contratistas del ICETEX’,
subnumeral 5.1 “modalidades de seleccion y su procedencia” del Manual de Contratacién
del ICETEX.

En los estudios previos y en el contrato se pacto la forma de pago, asi:

“(...) EI ICETEX otorgara un anticipo, luego de la suscripcion del acta de inicio y entrega del plan de
transicion, copia de 6rdenes de compra para impresoras, equipos, servidores, licencias y otros
elementos necesarios para la operacion tecnoldgica previa aprobacion del supervisor del contrato
por la suma de (...) ($15.300.000.000), el cual se amortizara en un (1) pago durante el primer mes
de ejecucion.

El manejo del anticipo debera realizarse de conformidad con lo sefialado en el articulo 91 de la Ley
1474 de 2011, es decir, a través de una fiducia mercantil constituida para tal efecto, el costo de esta
debera ser asumido en su totalidad por el contratista

El ICETEX pagara el valor restante del presente contrato en mensualidades vencidas de acuerdo
con las especificaciones contenidas en el ANEXO FACTURACION Y PENALIZACIONES, sobre los
servicios efectivamente prestados, y de conformidad con los precios unitarios ofertados en la
propuesta econémica del contratista, pagos que quedan sujetos a la disponibilidad en el Plan Anual
de Caja— PAC(...)"

La adenda No. 2 del certamen de seleccion, modifico la forma de pago, agregando el
siguiente parrafo:

“El anticipo se desembolsara en un solo pago durante el primer mes de ejecucién del contrato, para
lo cual, la fiduciaria que el proveedor contrate para tal efecto, debera requerir la aprobacion del
supervisor y atender al plan de inversion, este ultimo a cargo del contratista y sujeto a aprobacion de
la supervision y/o interventoria.

La amortizacion del desembolso se realizara proporcionalmente durante toda la ejecucion del
contrato, contra cada uno de los pagos que realice el ICETEX al contratista.”

El 30 de noviembre de 2022, inici6 el proceso de seleccion de invitacion publica No. IP-676-

2022, este proceso tuvo 3 adendas. Se estipulé como fecha para el cierre de presentacién
de ofertas, el 16 de diciembre de 2022. El 15 de diciembre de 2022, la sociedad Comware
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S.A. presento la respectiva oferta, siendo el Unico oferente que acudié dentro del plazo
asignado.

De otra parte, con oficio PDFP-N0.2319 del 5 de diciembre de 2022, la Procuraduria
General de la Nacion, comunica al ICETEX el inicio de una actuacion de vigilancia
preventiva “en ejercicio de la funcion preventiva y con fundamento en el numeral 3 del articulo 24
del Decreto Ley 262 de 200(SIC)”, para advertir posibles riesgos, “encontrados en la gestion
administrativa adelantada por la entidad. Lo anterior, con el fin de anticiparnos y evitar la ocurrencia
de hechos que afecten los derechos de las personas y el patrimonio publico, y promover el respeto
de las garantias de los derechos constitucionales”.

Por ello, el 6rgano de control presentd algunas observaciones relacionadas con:

e La justificacion de la modalidad.

¢ Descripcién de la necesidad que se pretende satisfacer y el proceso de empalme.
Ausencia del acta de aprobacion del Comité de Adquisiciones de la Entidad donde
conste la viabilidad del proceso.

o Falta de claridad al pactar un pago de anticipo y el riesgo que ello genera.

o Limite al principio de seleccion objetiva por estipular como criterio de seleccién, que el
proponente cuente en sus instalaciones con un SOC certificado 1SO27000.

o Estado del proceso de contratacion de la interventoria requerida.

e Considera que los términos pactados en el cronograma, son breves.

Finalmente, el 22 de diciembre de 2022 se celebrd audiencia publica de verificacion de
aspectos habilitantes y aceptacion de oferta, en la cual el comité evaluador, luego de
rectificar los requisitos financieros, juridicos y técnicos, adjudica el certamen al proponente
COMWARE S.A.

Posteriormente, se suscribieron dos (2) otrosies. El primero precisé el plazo de ejecucion
de la etapa de implementacion desde el 17 de enero de 2023 hasta el 31 de marzo de 2023
y la etapa operativa del 1° de abril de 2023. El segundo modificd la distribucién del
presupuesto y el valor del contrato en $101.760.124.202.

En la clausula denominada “forma de pago” se pacté un anticipo por $15.300.000.000 con
desembolso en el primer mes de ejecucion. Adicionalmente, se pactaron requisitos previos
para el desembolso del anticipo, asi: suscripcion del acta de inicio; entrega del plan de
transicion; copia de érdenes de compra para impresoras, equipos, servidores, licencias y
otros elementos necesarios para la operacion tecnoldgica; constitucion de un patrimonio
autonomo irrevocable a cargo del contratista; y aprobacion del supervisor.

Verificando el cumplimiento de los requisitos pactados, efectivamente el 17 de enero de
2023 se suscribio el acta de inicio. Posteriormente, el contratista presento los soportes de
la constitucion de la fiducia mercantil irrevocable, las érdenes de compra requeridas y el
plan de ftransicion; el supervisor aprobd el plan de inversién y profirid el respectivo
certificado a satisfaccion, lo que culminé en el pago del anticipo por $15.300.000.000,
mediante orden de pago OP2023-70830P y comprobante de egreso 2360001 del 21 de
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febrero de 2023. Asi mismo, existe contrato de fiducia mercantil irrevocable de
administracion y pagos No. 220-150-19443-9, entre el contratista y “Fiduciaria Popular”, con
una duracion de 36 meses, por $15.300.000.000.

El plan de inversion conto con dos (2) modificatorios, distribuyendo el anticipo en conceptos
de licenciamiento y equipos de computo por $7.327.533.523; plataforma tecnoldgica por
$1.997.502.820; infraestructura tecnoldgica - centros de experiencia por $797.949.928;
nomina personal de los meses implementacion por $1.900.622.279; etapa de transicion y
entrenamiento por $945.898.280 y adecuacion de sede por $2.330.493.168.

Los desembolsos efectuados por la Fiduciaria Popular ascendieron a $15.299.999.998, con
cargo a los recursos del anticipo, distribuidos asi:

Cuadro No. 30 Desembolsos - Fiduciaria Popular
Cifras en pesos corrientes

No. OP Fecha Valor

1 24/03/2023 369.713.610
2 30/03/2023 173.556.830
3 5/04/2023 2.230.250.811
4 10/04/2023 88.395.000
5 11/04/2023 4.574.700
6 17/04/2023 510.484.002
7 25/04/2023 5.085.689.878
8 24/04/2023 587.700.986
9 28/04/2023 428.452.058
10 9/05/2023 337.564.109
11 17/05/2023 521.776.420
12 31/05/2023 200.944.826
13 31/05/2023 53.029.174
14 31/05/2023 1.293.974.693
15 13/06/2023 150.461.958
16 23/06/2023 199.536.367
17 7/07/2023 950.114.286
18 17/07/2023 19.527.064
19 26/07/2023 443.304.428
20 2/08/2023 96.021.142
21 10/08/2023 400.916.227
22 11/10/2023 82.490.597
23 11/10/2023 256.950.316
24 19/10/2023 18.373.600
25 30/10/2023 163.158.098
26 31/10/2023 98.658.949
27 1/11/2023 276.804.025
28 22/12/2023 57.354.131
29 23/02/2024 174.392.103
30 20/03/2024 25.829.610

Total 15.299.999.998

Fuente: Informacion suministrada por el ICETEX. Elaboré: Equipo auditor.

Revisados los documentos que respaldan la ejecucion del anticipo del contrato, se
evidencio lo siguiente:

e Laorden de pago No. 01 por $369.713.610, esta respaldada en la orden de compra No.
26447 por $328.500.000 del 01 de marzo de 2023 y factura de venta No. FES 53 por
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$369.713.610 del 08 de marzo de 2023. Los gastos se relacionan con la adquisicion de
dotacion para el recurso humano del proyecto.

La orden de compra emitida por Conware, no contiene el detalle de los items requeridos
para la dotacion del personal de operacién asociado al proyecto, en la descripcion solo
indican “1 dotaciones (Cep/ coordinadores/IES) — Chalecos (3 dotacion)”. lgualmente, se
presenta con la factura generada por el proveedor Estrategia y Seguridad, que no
discrimina los items adquiridos. El ICETEX no aporta documentos anexos que soporte
el detalle de la dotacién.

La relacién allegada por el ICETEX en archivo Excel, denominada “status de dotacion
de mayo”, no cuenta con las fechas de entrega, no identifica la ciudad a la que pertenece
el personal que recibe la dotacién, no contiene firmas de recibido y no discrimina el
detalle.

En los archivos contenidos en las carpetas de actas de entrega, marcadas como agosto,
la mayoria de documentos corresponden a las entregas realizadas en diciembre de 2023
y no contienen firmas de recibido. En la generalidad de casos, las actas escaneadas de
agosto son las mismas que aportan para la entrega de diciembre de 2023.

En la mayoria de las actas de entrega, no se identifican las cantidades, ni el detalle de
la dotacion que recibe el usuario final.

De acuerdo al numeral 18 “Dotacion” del anexo 3 recursos humanos: “El PROVEEDOR
debe entregar la dotacién en las condiciones determinadas por la ley, en los meses que indica el
Cadigo Sustantivo del Trabajo vigente (abril, agosto y diciembre) y esta claro que este beneficio
aplica a los trabajadores que tengan mas de tres (3) meses en el desarrollo de su trabajo o de
acuerdo con los cambios de legislacion que en su materia se hagan en el desarrollo del contrato.
La dotacién se debe utilizar por obligacién desde el primer dia por imagen corporativa del ICETEX.

(..)

Teniendo en cuenta lo anterior, no se evidencia la entrega total de las dotaciones en los
meses de abril, agosto y diciembre de 2023.

Por lo anterior, con los documentos aportados por el ICETEX no es posible identificar el
detalle de la dotaciéon requerida mediante orden de compra, facturada por el proveedor,
entregada por Conware vy, el recibo efectivo de la misma por el personal de operacion
asociado al proyecto.

Los soportes de giros por concepto de némina por $1.901.958.885 aportados por el
contratista no solo incluyen el personal de operacion asociado al proyecto, sino también
a otros proyectos que no tienen relacién con la ejecucién de este contrato, lo que
imposibilita la revision de los pagos por tercero para el concepto de ndémina. Orden de
pago No. 9 por $428.452.058, OP 11 por $521.776.420, OP 17 por $950.114.286 y OP
22 por $1.616.121. Desconociendo el numero total del personal activo por mes.
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e Para las compras efectuadas en dolares, la tasa de cambio aplicada para unos casos
corresponde a la fecha de la aprobacién de la orden de compra y en otros casos se
observa que corresponde a la fecha de la emision de la factura, sin evidenciar la
aplicacion de un criterio uniforme.

Lo anterior, se presentd por debilidades en la supervision de los pagos efectuados con
recursos incluidos en el plan de inversion del anticipo generando incertidumbre sobre la
correcta ejecucion del mismo. En consecuencia, para determinar el dafo patrimonial y
considerando que los soportes analizados por el equipo auditor, no reflejan certeza frente
al valor total de los items ejecutados con el anticipo, se solicitara apertura de una Indagacion
Preliminar.

ElI ICETEX no emitié respuesta a la observacién comunicada en los términos establecidos,
no obstante, es importante tener en cuenta que los soportes allegados por la entidad, no
son suficientes de cara al cumplimiento de los principios de economia, eficacia y eficiencia
de la gestion fiscal, debido a que los mismos no dan cuenta, ni permiten corroborar si los
valores amortizados corresponden efectivamente a elementos adquiridos, entregados y
afectos al proyecto, por tal razén, se configura el hallazgo con solicitud de apertura de una
Indagacion Preliminar.

Hallazgo No. 14 Diferencias en los reintegros reportados por las IES durante la
vigencia 2024%? (D)

En la vigencia 2024 se presentan diferencias por $643.330.903, reflejadas entre la
informacion certificada por las IES y la reportada por el Instituto Colombiano de crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez’- ICETEX, con relacion
a los reintegros efectuados por las IES, esta situacién se presenta por debilidades en el
control y seguimiento de los procesos de conciliacion de la informacion, afectando la
consistencia de la informacién de la cartera de los créditos educativos, tanto para recursos
propios como recursos recibidos en administracion.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, en su articulo 2, literales a, b, d, e y g, y articulo 3 literal e, por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, articulos
26y 38.

Decreto 380 de 20072, establece las funciones de las Vicepresidencias de Operaciones y
Tecnologia y de Crédito y Cobranza, articulos 11y 16.

%2 CGR Cédigo APA - COH_5779_2025-1-AU-FI
3 Por el cual se establece la estructura del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez”, ICETEX, y se determinan las funciones de sus Dependencias.
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Acuerdo 76 de 2021, por el cual se adopta el Reglamento de Recuperacion de Cartera del
ICETEX.

Resolucion 302 de 2023, por la cual conforman los Grupos Internos de Trabajo del ICETEX,
establece como funciones, Grupo de Operaciones, numerales 4, 9y 10.

ElI ICETEX refleja en sus operaciones de cartera, los reintegros de giros efectuados por las
Instituciones Educativas — IE, correspondientes a créditos clasificados por linea, entre los
cuales se encuentran ACCES, fondos y lineas tradicionales. El Grupo de Operaciones de
la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia — VOT, reportd para la vigencia 2024 un
total de 954 reintegros por $4.322.811.410, correspondientes a giros realizados entre las
vigencias 2017 a 2024, identificados por tercero, programa, IE y linea de crédito.

En la ejecucion de la auditoria se circularizaron ocho (8) Instituciones Educativas de
Educacion Superior - IES, de las cuales se recibié respuesta de siete (7), certificando
reintegros efectuados al ICETEX en la vigencia 2024 por $2.667.884.391 para 936
estudiantes.

Al efectuar el analisis de los reintegros por las diferentes variables tales como, nimero de
identificacion y nombre del estudiante, valor para la vigencia 2024 y nombre de la IES,
reportados por el ICETEX en la base de datos denominada “Reintegros efectuados durante
la vigencia 2024 Contraloria” y los certificados por las IES se presentan las siguientes
diferencias:

e $405.569.420 correspondientes a reintegros realizados y certificados por las IES y no
reportados por el ICETEX.

Cuadro No. 31 Reintegros No Reportados por ICETEX - Vigencia 2024
Cifras en pesos corrientes

IES No. Estudiantes Valor Reintegro
Universidad de la Sabana 2 2.136.700
Universidad de los Andes 14 143.284.178
Universidad el Bosque 24 32.682.981
Universidad Pontificia Bolivariana 19 64.252.744
Universidad Simén Bolivar 7 20.534.786
Universidad Santiago de Cali 26 142.678.031

Total 92 405.569.420

Fuente: ICETEX alcance respuesta solicitud de informacion 08, punto 16. Solicitud de informaciéon IES 2025EE0068576,
2025EE0068589, 2025EE0068601, 2025EE0069259, 2025EE0069256, 2025EE0069252 y 2025EE0069246.
Elaboré: Equipo auditor.

o $23.464.549 correspondientes a reintegros reportados por menor valor por el ICETEX,
frente a los certificados por las IES.

Cuadro No. 32 Reintegros por Menor Valor Reportados por el ICETEX - Vigencia 2024
Cifras en pesos corrientes

Valor Valor
IES No. Estudiantes | Reintegro | Reintegro | Diferencia Linea
ICETEX IES
Universidad de la Sabana 1 840.735| 3.179.250 | -2.338.515 | Fondos
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Valor Valor
IES No. Estudiantes | Reintegro Reintegro | Diferencia Linea
ICETEX IES
Universidad de los Andes 2 2.143.600 | 18.552.000 | -16.408.400 | Fondos
Fundacién Universitaria San Martin 1 16.904.628 | 17.752.400 -847.772 | Lineas Tradicionales
Universidad Santiago de Cali 4 12.376.400 | 16.246.262 | -3.869.862 | Lineas Tradicionales
Total 8 32.265.363 | 55.729.912 | -23.464.549

Fuente: ICETEX alcance respuesta solicitud de informacion 08, punto 16. Solicitud de informacién IES 2025EE0068576,

2025EE0068589, 2025EE0068601, 2025EE0069259, 2025EE0069256, 2025EE0069252 y 2025EE0069246.

Elaboré: Equipo auditor.

o $261.226.032 correspondientes a reintegros reportados por mayor valor por el ICETEX,
frente a los certificados por las IES.

Cuadro No. 33 Reintegros por Mayor Valor Reportados por el ICETEX — Vigencia 2024

Cifras en pesos corrientes

No.

Valor Reintegro

Valor Reintegro

IES Estudiantes ICETEX Linea IES Diferencia

1 7.336.500 | ACCES 7.292.481 44.019

Universidad de la Sabana 28 49.414.513 | Fondos 40.718.582 8.695.931
36 486.307.564 | Lineas Tradicionales 464.931.012 21.376.552

Total 65 543.058.577 512.942.075 30.116.502

Universidad de los Andes 28 284.310.120 F9ndos _ 143.096.850 141.213.270
85 554.609.185 | Lineas Tradicionales 527.388.006 27.221.179

Total 113 838.919.305 670.484.856 168.434.449

Universidad el Bosque 3 43.799.575 | Lineas Tradicionales 41.695.133 2.104.442
1 3.434.249 | Fondos 3.399.907 34.342

Total 4 47.233.824 45.095.040 2.138.784

18 34.205.149 | Fondos 30.685.085 3.520.064

Universidad Pontificia Bolivariana 227 891.953.269 | Lineas Tradicionales 859.3022.018 32.931.250
4 4.360.376 | ACCES 4.353.195 7.181

Total 249 930.518.794 894.060.298 36.458.496

Universidad Simén Bolivar 2 20.411.900 andos _ 20.073.262 338.638
36 219.343.154 | Lineas Tradicionales 206.544.443 12.798.711

Total 38 239.755.054 226.617.705 13.137.349

Fundacién Universitaria San Martin 3 1.027.795 F9ndos — 1.010.837 16.958
64 212.437.983 | Lineas Tradicionales 210.048.730 2.389.253

Total 67 213.465.778 211.059.567 2.406.211

Universidad Santiago de Cali 2 13.226.684 Fpndos _ 12.962.150 264.534
62 272.034.560 | Lineas Tradicionales 263.764.852 8.269.708

Total 64 285.261.244 276.727.002 8.534.242

Total 533 3.098.212.576 Total 2.829.694.062 261.226.032

Fuente: ICETEX alcance respuesta solicitud de informacién 08, punto 16. Solicitud de informacién IES 2025EE0068576,
2025EE0068589, 2025EE0068601, 2025EE0069259, 2025EE0069256, 2025EE0069252 y 2025EE0069246.

Elaboré: Equipo auditor.

Se evidencian diferencias entre la informacion certificada por las IES y la reportada por el
ICETEX, con relacion a los reintegros efectuados por las IES durante la vigencia 2024.

La anterior situacion se presenta por debilidades en el control y seguimiento de los procesos
de conciliacion de la informacién, correspondiente a la aplicaciéon de los reintegros,
afectando la consistencia de la informacién de la cartera de los créditos educativos, tanto

para recursos propios como recursos recibidos en administracion.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, segun lo previsto en el Cédigo General

Disciplinario.
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Respuesta Entidad
El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“(...) Es pertinente aclarar que el analisis realizado sobre el archivo titulado “Reintegros efectuados
durante la vigencia 2024 Contraloria” se efectud exclusivamente con base en las obligaciones e
instrucciones de giro que generan cartera. En este ejercicio, se excluyeron los giros correspondientes
a instrucciones subsidiadas, los cuales no impactan directamente la cartera del beneficiario. Por esta
razén, algunos valores de reintegro pueden no coincidir con los reportados por las IES en sus
comunicaciones.

En atencién a lo anterior, adjuntamos archivo denominado “ANEXO OBSERVACION 5
REINTEGROS Vrs validada por ICETEX” donde incluimos una columna “OBSERVACION” con la
explicacién a cada uno de los registros reportados por la CGR.”

Analisis de la respuesta

Con relacién a los reintegros realizados y certificados por las IES y no reportados por el
ICETEX, la entidad adjunta base datos denominada “ANEXO OBSERVACION 5
REINTEGROS_Vrs validada por ICETEX”, manifestando las siguientes consideraciones:
“..)

e Se efectua la validacién y se confirma que el movimiento hacia falta en la base.

e Realizando la validacién, se evidencié que el reintegro no fue reportado por parte de la
universidad en la vigencia del 2024, debido a la falta de informacién no fue posible aplicar el
reintegro. Es importante aclarar que la universidad envié la solicitud de aplicacion de reintegro
durante la vigencia 2025.

e Previa verificacién en nuestras fuentes de informacion se evidencia que la Universidad no ha
realizado solicitud de aplicacién de reintegro.

e £/ programa académico indicado no cruzo por que el concepto diferia en algunos caracteres al
programa académico que registra en nuestras fuentes de informacién asociadas al crédito
otorgado para el estudiante.

o El beneficiario cuenta con dos lineas de crédito ICETEX. Una de estas corresponde a recursos
que generan cartera y sobre el cual se realizé el andlisis, evidenciando que no contaba con
reintegro para el periodo de interés. Sin embargo, se verifico a fondo determinando que la linea
de crédito que no genera una cartera y es de caracter subsidiado cuenta con un reintegro
solicitado por la universidad para la vigencia 2024.”

Igualmente, para los reintegros reportados por menor valor por el ICETEX, frente a los
certificados por las IES, adjuntan en el archivo “ANEXO OBSERVACION 5
REINTEGROS Vrs validada por ICETEX”, manifestando “Realizando la validacién se
evidencia que estan tomando la informacién que no corresponde al reintegro, la instruccioén de giro
correcta es 11371256.”, sin embargo, no presenta soporte que respalde lo manifestado.

En cuanto a los reintegros reportados por mayor valor por el ICETEX, frente a los
certificados por las IES., la entidad de igual manera manifiesta lo siguiente:
“...)
e La diferencia se genera por que la IES reporta el valor que consigno para cada estudiante, la
entidad reporta el valor aplicado en la cartera al cual se le suman los descuentos que se realizan
a cada desembolso.
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e L a diferencia se genera ya que el reintegro se aplicé a la instruccion de giro subsidiada, en la
base se reporto la instruccion que genera cartera.”

El ICETEX aduce que las diferencias corresponden a descuentos para cada desembolso,
sin embargo, no adjuntan soporte que respalde lo manifestado, ni detallan el concepto de
los descuentos.

Por lo anterior, se confirma debilidades en el control y seguimiento de los procesos de
conciliacion de la informacioén, correspondiente a la aplicacion de los reintegros y se
configura el hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo No. 15 Descuentos tributarios no efectuados - Acuerdo Estratégico 2024-
9123 (D) (OI)

El Instituto Colombiano de crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez’- ICETEX, en la liquidacion de las 6rdenes de pago OP 2024-97197, OP2024-
97198P y OP2025-98256P a favor del aliado FIDEM- SOLUTIONS S.A.S, en cumplimiento
del Acuerdo Estratégico 2024-912, no efectud los descuentos tributarios por concepto de
retencion en la fuente por $17.703.400, situacién que se presenta por debilidades en el
control y seguimiento de la liquidacidon y generacién de las 6rdenes de pago a terceros,
incumpliendo la obligacion como agente retenedor, al no aplicar los descuentos tributarios
por concepto de retencion en la fuente.

Ley 87 de 1993, en su articulo 2, literales a, b, d, e y g, y articulo 3 literal e, por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, articulos
26y 38.

Decreto 624 de 1989, por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos
Administrativos por la Direccién General de Impuestos Nacionales, articulos 368, 370y 375.

El Instituto Colombiano de crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez’- ICETEX, suscribi6 en la vigencia 2024 el Acuerdo Estratégico 2024-912 con
FIDEM SOLUTIONS S.A. por $290.870.000 con el objeto de “Construir e implementar
estrategias de educacién financiera para los usuarios de comunidad ICETEX y sus familias, a lo largo
del territorio nacional”, en la vigencia 2024 el Aliado presenta al Instituto dos facturas de
cobros FE-391 por $48.282.000 y FE-392 por $48.282.000.

Posteriormente, el ICETEX genera las 6rdenes de pago OP2024-97197P del 24 diciembre
2024 por $48.282.000 y OP2024-97198 del 24 diciembre 2024 por $48.282.000 y
comprobante de egreso 2787380 del 30 diciembre 2024, una vez efectuada la revision de
las 6rdenes de pago y comprobante de egreso, se evidencia que el ICETEX no efectud el
respectivo descuento tributario, por concepto de retencion en la fuente por $10.622.040,

* CGR Cadigo APA - COH_5780_2025-1-AU-FI
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para los dos pagos efectuados al aliado en la vigencia 2024, incumpliendo su obligacion
como agente retenedor.

Igualmente, se presenta con el pago efectuado en febrero de 2025 por $64.376.000
(Factura FE-399), el ICETEX al generar la orden de pago y comprobante de egreso
2811135, no efectud el respectivo descuento tributario por concepto de retencion en la
fuente por $7.081.360, es importante indicar que este pago se efectué con recursos de la
vigencia 2024.

Es importante resaltar que el Aliado FIDEM SOLUTIONS S.A.S, es una sociedad por
acciones simplificada, por tal razon es sujeto de retencion en la fuente, de acuerdo al
Registro Unico Tributario - RUT.

La anterior situacidn se presenta por debilidades en el control y seguimiento de la
liquidacién y generacion de las 6rdenes de pago a terceros, incumpliendo la obligacion
como agente retenedor, al no aplicar los descuentos tributarios por concepto de retencion
en la fuente.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria segun lo previsto en el Cdédigo General
Disciplinario y con otra Incidencia para ser trasladada a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, para lo de su competencia.

Respuesta Entidad

El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“(...) Dentro de la justificacion de las razones de conveniencia del Acuerdo, se deberéa precisar el
valor de los aportes monetarios o en especie que hagan las partes, especificando expresamente que
en ningun caso los mismos se entienden como remuneracion de la otra parte, sino como
contribuciones al objeto acordado.

(...) Asi, tal y como lo menciona los considerandos generales del Acuerdo Estratégico N° 2024 912,
FIDEM SOLUTIONS S.A.S es una empresa de caracter comercial que en todo caso desarrolla una
actividad que se considera de interés general al promover el bienestar financiero por medio de
proyectos y programas de inclusion, educacion financiera y emprendimiento que contribuyen a la
transformacion social. Su factor diferencial en el mercado es el enfoque en medir y analizar las
actividades de educacion e inclusién financiera que desarrollan, lo cual ofrece un panorama claro y
fundamentado al momento de crear, ejecutar e implementar programas. (...)

(...) Es decir, la facultad constitucional y legal permite a ICETEX celebrar Acuerdos Estratégicos que
incluso pueden ser celebrados con personas juridicas privadas, que persigan de manera conjunta la
implementacién de estrategias de educacién financiera para la Comunidad ICETEX (...)

(-.) A diferencia de los contratos en donde existe animo de lucro de uno de los contratantes, en los
convenios las partes comparten un mismo interés y no existe animo de lucro. Las partes no buscan
el incremento en su patrimonio sino la ejecucion del fin del Acuerdo, figura juridica avalada por el
articulo 96 de la Ley 489 de 1998.

(...) Tal y como se observa en la minuta del Acuerdo 2024-912, no es dable entender que el giro de
recursos obedece a un pago que retribuye al aliado, por lo cual no existe asidero legal para entender
que se realizé un ingreso susceptible de incrementar su patrimonio, maxime cuando los aportes de
los Aliados -sean en especie o en dinero-, buscan poner a disposicion de las Partes los recursos que
permitan desarrollar el fin comun trazado en el Acuerdo Estratégico.
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(...) Al respecto, la DIAN ha indicado: (...) Por lo demas, la acusacion de la retencién en la fuente,
en renta y en el IVA, asi como la acusacion de los impuestos nacionales, esta condicionada al
cumplimiento de los supuestos de hecho previstos en las disposiciones legales pertinentes al objeto
de los convenios y a la calidad en que actuan las partes en las diferentes formas de contratacion. (El
subrayado y la negrilla no pertenece al texto original).”

Analisis de la respuesta

Una vez analizada la respuesta dada por el Instituto, se aclara que la situacién observada
no hace referencia a la celebracion del acuerdo y lo pactado entre las partes, se cuestiona
la calificacién tributaria de la empresa FIDEM SOLUTIONS S.A.S, toda vez que no existe
en su Registro Unico Tributario - RUT, que la actividad econémica facturada esta exenta o
excluida de retencion en la fuente. Ademas, el articulo 26 del Estatuto Tributario, establece
que para que un ingreso tenga efectos tributarios, debe ser susceptible de incrementar el
patrimonio de quien lo recibe, si el pago realizado en el marco del acuerdo estratégico
cumple con esta condicién y no esta expresamente exceptuado, estara sujeto a retencién
en la fuente.

Es importante que el ICETEX determine la calidad tributaria de la persona juridica
beneficiaria del pago, la cual debe estar consignada en el RUT. Si la persona juridica esta
calificada como no contribuyente del impuesto sobre la renta, no sera sujeto de retencion
en la fuente. En caso contrario, debera efectuar la retencion correspondiente, ya que no
existe evidencia que estos ingresos no le generen incremento patrimonial.

Una Sociedad por Acciones Simplificada es un contribuyente del impuesto de renta, salvo
que esté calificada como no contribuyente, lo que no se evidencia en los soportes
entregados por ICETEX.

Por lo anterior, se evidencia las debilidades en el control y seguimiento de la liquidacion y
generacion de las érdenes de pago a terceros, incumpliendo la obligacién como agente
retenedor, al no aplicar los descuentos tributarios por concepto de retencion en la fuente.
Se configura el hallazgo con presunta incidencia disciplinaria y con otra incidencia.

Hallazgo No. 16 Inconsistencias en la base de datos de los Fondos en Administracion
— Vicepresidencia de Fondos en Administracién - VFA®*® (D)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Pérez — ICETEX, presenta diferencias al cierre de la vigencia 2024 para dieciséis
(16) Fondos en Administraciéon, por conceptos de rendimientos, saldo disponible y
consignaciones, siendo la VFA la responsable del seguimiento y control de la informacién
de los fondos, situacion originada por debilidades en el seguimiento y control de la
informacion registrada por la VFA, afectando la consistencia y revelacion de los saldos
disponibles de los fondos, generando incertidumbre en la informacion reportada por la VFA.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

3> CGR Cadigo APA - COH_5791_2025-1-AU-FI
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Ley 87 de 1993, articulo 2 literales a, b, d, e y g, y articulo 3 literal e, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, articulos
26 y 38.

Decreto 380 de 2007, establece las funciones de la Vicepresidencia de Fondos en
Administracién, articulo 18.

La Resolucion 302 de 2023, por la cual conforman los Grupos Internos de Trabajo del
ICETEX, establece como funciones, entre otras:

Manual de Contratacion del Instituto, anexo namero 5, numeral 3.9.

De acuerdo con la informacién reportada el 06 de febrero de 2025 por la Vicepresidencia
de Fondos en Administracion - VFA con radicado 2025000062795, el saldo en fondos a 31
de diciembre de 2024 ascendio a $1.940.216.526.420, correspondiente a 568 fondos
constituidos con recursos publicos, privados y del sector cooperativo. Del total de fondos
en administracion reportados por el ICETEX, se evidenciaron 73 fondos con saldos
negativos a 31 de diciembre de 2024 por (-) $751.305.103.265.

El 21 de mayo de 2025 se solicitd reunién con VFA, con el fin de verificar las cifras negativas
reflejadas en el saldo disponible a 31 de diciembre de 2024, del Fondo Serviactiva, en dicha
reunion se evidenciaron diferencias generando compromiso por parte de la VFA de revisar
la base de datos suministrada por el ICETEX a la CGR, en la solicitud inicial de informacion.

Posteriormente, el 23 de mayo de 2025 la VFA mediante correo electronico, adjunta
nuevamente la base de datos de los Fondos en Administracion y manifiesta lo siguiente:

“En atencion a la mesa de trabajo del miércoles 21 de mayo de 2025 con el Equipo Auditor de la
Contraloria, a continuacion, compartimos el correo con las aclaraciones respecto a las diferencias
en el archivo "BD Fondos" (...)

En atencidn a la inquietud planteada en mesa de trabajo sostenida el miércoles 21 de mayo de 2025,
con relacion a las diferencias que se reflejaban entre la BD Fondos y los Estados de Cuenta, desde
la Vicepresidencia de Fondos, adjunto enviamos nuevamente la base con la actualizacién de las
columnas "K" y "L", correspondiente a Ingresos Netos y Egresos Netas para la vigencia 2024 que
conforman el presupuesto ejecutado.

Sobre el particular, es importante precisar que la diferencia se genero, tras un error en la formula
con la que se calcularon los valores al trasponerse una celda diferente. No obstante, con el fin de
poder dar claridad respecto a la informacién que remitimos, a continuacion, informamos las férmulas
que componen los rubros de Ingresos Netos y Egresos Netos (...)”

Una vez verificada la nueva base de datos, se evidencia que los saldos correspondientes a
ingresos, egresos y disponible fueron modificados, asi:
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El saldo en fondos a 31 de diciembre de 2024 ascendid a $1.940.949.201.351,
correspondiente a 569 fondos. Del total de fondos en administracion reportados por el
ICETEX, se evidenciaron 5 fondos con saldos negativos a 31 de diciembre de 2024 por (-)
$200.369.288.

Teniendo en cuenta las modificaciones efectuadas a la base de datos de fondos a 31 de
diciembre de 2024, se efectud nuevamente el analisis de los fondos seleccionados en la
muestra, considerando los diferentes conceptos (Consignaciones, rendimientos financieros,
comisiones, subsidios, entre otros), reportados en los informes de gestion (1 y Il semestre
del 2024), estados de cuenta mensuales, contabilidad y reporte de cartera “Mega-reporte”,
verificando las cifras registradas a 31 de diciembre de 2024, evidenciando lo siguiente:

1. Fondo Serviactiva - Cédigo 121772

Convenio 2012-0389, suscrito con Serviactiva Cooperativa de Trabajo Asociado el 30 de
noviembre de 2012, con la finalidad de “Otorgamiento de subsidios educativos bajo la creacion
de cupos de educacion formal superior pregrado y posgrado, para los asociados de la Cooperativa
y su grupo familiar en primer grado de consanguinidad de los estratos 1,2 y 3. Los recursos del Fondo
se destinan a cubrir los costos de matricula ordinaria, para el caso de la poblacién de asociados de
estrato 3 podra acceder al subsidio educativo solo hasta el cincuenta (50%) por ciento de los costos
de matricula.” Una vez conciliada la informacion registrada en el estado de cuenta y
reportada por la VFA a 31 de diciembre de 2024, no se evidencian diferencias con la nueva
base de datos suministrada el 23 de mayo de 2025. No obstante, con la base de datos
inicialmente aportada por el ICETEX a 31 de diciembre de 2024, este fondo presentaba un
saldo por (-) $13.257.891.205.

Este fondo al cierre de la vigencia 2024 se encuentra en estado “Inactivo”, sin embargo, es
de resaltar que durante la vigencia objeto de analisis, se abonaron rendimientos por
$50.377.466 y no se efectuaron cargos por concepto de comisiones a favor del ICETEX.

2. Fondo crédito Beca Mejores Saber 11 — Cédigo 121828

Convenio interadministrativo 077-2014, suscrito con el Ministerio de Educacion Nacional el
16 enero 2015, con la finalidad de “Construir un fondo en administracién denominado “SER PILO
SI PAGA” con recursos del Ministerio de Educacion Nacional, que permita fortalecer las estrategias
de financiacién de la demanda de educacién superior para fomentar la excelencia y calidad de la
educacion superior a estudiantes con menores recursos economicos y destacados con excelentes
puntajes en las pruebas saber 11 del afio 2014 y en adelante”. Una vez conciliada la informacion
registrada en el estado de cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31
de diciembre de 2024, se presenta diferencia en los rendimientos de inversiones por
$25.821, frente a la informacion reportada por contabilidad por $2.461.299.252 y registrada
en el informe de gestién por $2.461.325.073.

No obstante, con la base de datos inicialmente aportada por el ICETEX a 31 de diciembre
de 2024, este fondo presentaba un saldo por (-) $126.492.972.295.
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3. Fondo Ser Pilo Paga Versién 3 — Cédigo 121894

Convenio 0259 de 2017 suscrito con el Ministerio de Educacién Nacional el 24 de enero de
2017, con la finalidad de “Construir un fondo en administracion denominado “SER PILO PAGA
VERSION 3” con recursos del Ministerio de Educacién Nacional, que permita fortalecer las
estrategias de financiacion de la demanda de educacién superior para fomentar la excelencia y
calidad de la educacién superior a jovenes con menores recursos econémicos y destacados con
excelentes puntajes en las pruebas saber 11 de 2016.”(...), este convenio se encuentra activo.
Una vez conciliada la informacion registrada en el estado de cuenta y reportada por la VFA
en la nueva base de datos a 31 de diciembre de 2024, se presenta diferencia en las
consignaciones por $38.739.116.527 (Valor constitucion inicial del convenio mas valor de
adiciones), frente a la informacién reportada en el estado de cuenta por $926.578.068.310
y registrada en el base de datos de la VFA por $965.317.184.837.

No obstante, con la base de datos inicialmente aportada por el ICETEX a 31 de diciembre
de 2024, este fondo presentaba un saldo por (-) $136.187.242.248.

4. Fondo Ser Pilo Paga Version 4 — Codigo 121939

Convenio 757 de 2018 2018-0181, suscrito con el Ministerio de Educacién Nacional el 1 de
marzo de 1995, con la finalidad de “Construir el fondo en administracién denominado “SER PILO
PAGA VERSION 4” que permita fortalecer las estrategias de financiaciéon de la demanda de
educacién superior para fomentar la excelencia y calidad de la educacién superior a jovenes con
menores recursos econémicos y destacados con excelentes puntajes en las pruebas saber 11 de
2017 (...)” Una vez conciliada la informacién registrada en el estado de cuenta y reportada
por la VFA a 31 de diciembre de 2024, no se evidencian diferencias con la nueva base de
datos suministrada el 23 de mayo de 2025.

No obstante, con la base de datos inicialmente aportada por el ICETEX a 31 de diciembre
de 2024, este fondo presentaba un saldo por (-) $211.759.120.766.

5. Fondo Atlantico Pilo — Cédigo 121945

Convenio 2017-0406 del 8 de noviembre de 2017 suscrito con el Departamento del
Atlantico, con la finalidad de “Destinado al oforgamiento de créditos educativos, los cuales seran
100% condonable, para cubrir los costos de matricula y apoyo de sostenimiento de los mejores
bachilleres egresados de colegios publicos del Departamento del Atlantico de los municipios no
certificados, que se encuentren inscritos en el SISBEN, dentro del rango de puntaje de 0-59, para
que cursen programas acreditados de pregrado en los niveles técnico profesional, tecnolégico o
universitario, en la modalidad presencial, semipresencial y virtual en Instituciones de Educacion
Superior IES, aprobados por el Ministerio de Educaciéon Nacional que tengan sede en el
Departamento del Atlantico” . Una vez conciliada la informacion registrada en el estado de
cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre de 2024, se
presenta diferencia en las consignaciones por $2.084.363.709 (Valor constitucion inicial del
convenio mas valor de adiciones), frente a la informacién reportada en el estado de cuenta
por $9.071.324.794 y registrada en el base de datos de la VFA por $11.155.688.503.
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No obstante, con la base de datos inicialmente aportada por el ICETEX a 31 de diciembre
de 2024, este fondo presentaba un saldo por (-) $1.610.280.442.

6. Fondo Comunidades Indigenas — Codigo 120004

Convenio de Cooperacion Interinstitucional del 16 de mayo de 1990 suscrito con el
Ministerio de Gobierno, con la finalidad de “Reglamentar el funcionamiento y administracion del
FONDO DE BECAS “ALVARO ULCUE”, creado por la Ley de Presupuesto, como un mecanismo
para proveer a las comunidades indigenas colombianas de elementos que les permitan orientar sus
propias formas de desarrollo y autogestion.”. Una vez conciliada la informacién registrada en el
estado de cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre de
2024, se presentan las siguientes diferencias:

e En las consignaciones por $93.884.816.027 (Valor constitucion inicial del convenio mas
valor de adiciones), frente a la informacion reportada en el estado de cuenta por
$360.884.189.494 y registrada en el base de datos de la VFA por $266.999.373.467.

e En los ingresos por $11.368.171.027, frente a la informacion reportada en el estado de
cuenta por $26.448.529.628 y registrada en el base de datos de la VFA por
$37.816.700.655.

e En el saldo de cartera “Megareporte” por $136.706.675, frente a la informacion
reportada en el estado de cuenta por $227.695.185.434 y registrada en el informe de
“Megareporte” de Cartera por $227.558.478.759.

7. Fondo Comunidades Negras — Cédigo 120182

Creado mediante el Decreto 1627 de 1996 “Créase el Fondo Especial de Créditos Educativos
administrados por el ICETEX para estudiantes de las Comunidades Negras de escasos recursos
econémicos, que se destaquen por su desempeno académico con buena formacién educativa, para
el acceso a la educacién superior conducente a la capacitacién técnica, tecnoldgica, artes y oficios,
en desarrollo del articulo 40 de la Ley 70 de 1993”. Una vez conciliada la informacion registrada
en el estado de cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre
de 2024, se presentan las siguientes diferencias:

e En las consignaciones por $196.911.000.001 (Valor constitucién inicial del convenio
mas valor de adiciones), frente a la informacion reportada en el estado de cuenta por
$640.039.007.090 y registrada en el base de datos de la VFA por $443.128.007.089.

e En los ingresos por $105.417.000.001, frente a la informacién reportada en el estado
de cuenta por $72.503.442.650 y registrada en el base de datos de la VFA por
$177.920.442.651.

8. Fondo Red de Solidaridad — Cédigo 120934

Convenio 2278 del 27 de junio de 1997 suscrito con la Red de Solidaridad Social, con la
finalidad de “El fondo estara destinado a facilitar la formacion y capacitacion de funcionarios de la
RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL.”. Una vez conciliada la informacion registrada en el estado
de cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre de 2024, se
presenta diferencia en las consignaciones por $25.000.000 (Valor constitucién inicial del
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convenio mas valor de adiciones), frente a la informacién reportada en el estado de cuenta
por $140.000.000 y registrada en el base de datos de la VFA por $115.000.000.

9. Municipio de Silvania — Cédigo 120947

Contrato del 15 de septiembre de 1999 suscrito con el Municipio de Silvania, con la finalidad
de “Dicho fondo estaréa destinado a otorgar créditos educativos reembolsables en créditos a mediano
plazo a estudiantes oriundos o bachilleres del Municipio de Silvania, tal y como lo contempla el
reglamento operativo del Fondo y los establecidos por el ICETEX”. Una vez conciliada la
informacién registrada en el estado de cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de
datos a 31 de diciembre de 2024, se presenta diferencia en las consignaciones por
$66.397.668 (Valor constitucion inicial del convenio mas valor de adiciones), frente a la
informacion reportada en el estado de cuenta por $339.625.052 y registrada en el base de
datos de la VFA por $273.227.384.

10. Fondo Educacién Superior para todos Fest — Codigo 120952

Convenio Interinstitucional de Cooperacion del 23 de diciembre de 1999 suscrito con el
Distrito Capital Santa Fe de Bogota con la finalidad de “El Fondo financiara mediante créditos
educativos otorgados en condiciones preferenciales o condonables, estudios de programas virtuales
o presenciales de educacién Superior, en los niveles técnico profesional, tecnélogo y/o profesional
universitario, a los bachilleres egresados de los colegios de Bogota D.C.”. Una vez conciliada la
informacion registrada en el estado de cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de
datos a 31 de diciembre de 2024, se presentan las siguientes diferencias:

¢ Enlas consignaciones por $24.360.000.000 (Valor constitucion inicial del convenio mas
valor de adiciones), frente a la informacion reportada en el estado de cuenta por
$212.228.896.083 y registrada en el base de datos de la VFA por $187.868.896.083.

e En el saldo de cartera “Megareporte” por $14.222.220, frente a la informacioén reportada
en el estado de cuenta por $130.844.136.616 y registrada en el informe de
“Megareporte” de Cartera por $130.829.914.395.

11.Fondo Sena Formacién de Alto Nivel — Cédigo 121550

Convenio Interadministrativo 00326 del 15 de septiembre de 1999 suscrito con el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA con la finalidad de “El Fondo estara destinado al apoyo de la
formacién de personas vinculadas a las empresas beneficiarias, mediante el pago de las matriculas
en los programas de maestria y doctorado y el apoyo para la realizaciéon de las pasantias
internacionales que sean aprobados en virtud del Programa de Creacién y Fortalecimiento de la
Unidad de I+D presentado por la empresa.” Una vez conciliada la informacion registrada en el
estado de cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre de
2024, se presenta diferencia en las consignaciones por $1.931.660.315 (Valor constitucion
inicial del convenio mas valor de adiciones), frente a la informacién reportada en el estado
de cuenta por $4.634.833.930 y registrada en el base de datos de la VFA por
$2.703.173.615.
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12. Fondos Barrancabermeja Periodistas y Comunicadores Sociales — Cédigo 121809

Convenio 2013-0386 del 8 de noviembre de 2013 suscrito con el Municipio de
Barrancabermeja, con la finalidad de “El fondo destinara recursos al otorgamiento de créditos
100% condonables destinados a financiar, estudios de Posgrados y Profesionalizaciéon con algunas
Universidades del Pais, el cual, en un inicio, sera dirigido a los Periodistas, Comunicadores Sociales,
Camardégrafos y Editores que ejercen su profesion en el Municipio, seleccionados bajo los criterios
establecidos por la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja a través del reglamento Operativo del
Fondo, se financiara el 90% del valor total de la matricula ordinaria y se cubrira maximo hasta 8
millones de pesos.” . Una vez conciliada la informacion registrada en el estado de cuenta y
reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre de 2024, se presentan
las siguientes diferencias:

e En las consignaciones por $22.910.446 (Valor constitucion inicial del convenio mas
valor de adiciones), frente a la informacion reportada en el estado de cuenta por
$277.011.758 y registrada en el base de datos de la VFA por $299.922.204.

e En el saldo disponible por $200.929, frente a la informacién reportada en el estado de
cuenta por $27.281.669 y registrada en el informe de gestion por $27.080.741.

13. Metrovivienda — Codigo 121876

Convenio 20150355 del 30 de diciembre de 2015 suscrito con Metrovivienda Empresa
Industrial y Comercial del Estado, con la finalidad de “Con cargo al presente convenio de
Fondos en Administracion, se destinaran recursos al otorgamiento de créditos condonables del 50
al 100%, por promedios de notas, destinado a apoyar la educaciéon superior en nivel técnico
profesional, tecnolégico y universitario a los trabajadores oficiales de Metrovivienda afiliados al
sindicato de empleados distritales de Bogota — SINDISTRITALES y de sus hijos, en los niveles de
educacion formal superior Y UN (1) salario minimo mensual legal vigente para gastos de
sostenimiento semestralmente, esto (nicamente para los hijos de los Trabajadores Oficiales,
mediante la adjudicacion de créditos condonables, bajo el requisito de obtener el titulo académico
de programa que le fue beneficiado. Los recursos del fondo se destinaran a cubrir los costos de
matricula y de sostenimiento”. Una vez conciliada la informacién registrada en el estado de
cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre de 2024, se
presentan las siguientes diferencias:

e En las consignaciones por $110.000.000 (Valor constitucién inicial del convenio mas
valor de adiciones), frente a la informacion reportada en el estado de cuenta por
$1.108.140.680 y registrada en el base de datos de la VFA por $998.140.680.

e En los ingresos por $60.000.005, frente a la informacién reportada en el estado de
cuenta por $187.502.488 y registrada en el base de datos de la VFA por $247.502.493.

14. Ser Pilo Va Cartagena — Cédigo 121916

Convenio Interadministrativo 20160422 el 23 de diciembre de 2016 suscrito con el Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, con la finalidad de “El Fondo estara destinado al
otorgamiento de créditos educativos, los cuales seran 100% condonables, para cubrir los costos de
matricula y apoyo al sostenimiento de los mejores bachilleres egresados de cada una de las
Instituciones Educativas Oficiales y no Oficiales con modalidad de matricula contratada del Distrito
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de Cartagena, con estratos 1,2 o 3, beneficiarios del SISBEN en los grupos A,B y C, para que cursen
programas de pregrado en los niveles técnico profesional, tecnolégico o universitario, en
Instituciones de Educacion Superior IES aprobadas por el Ministerio de Educacion Nacional, que se
encuentren ubicadas en el Distrito de Cartagena”. Una vez conciliada la informacion registrada
en el estado de cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre
de 2024, se presenta diferencia en las consignaciones por $56.000.000 (Valor constitucién
inicial del convenio mas valor de adiciones), frente a la informacién reportada en el estado
de cuenta por $9.191.490.378 y registrada en el base de datos de la VFA por
$9.247.490.378.

15. Formacion de Alto Nivel Valle (Fan) — Cédigo 121925

Contrato de Administracién de Recursos de Regalias 20170212 del 25 de abril de 2017
suscrito con el Departamento del Valle del Cauca, con la finalidad de E/ CONTRATO estara
destinado al otorgamiento de créditos educativos 100% condonables a personas residentes en el
Departamento del Valle del Cauca, para financiar programas de Maestrias y Doctorados en
Universidades Acreditadas en alta calidad dentro del territorio nacional, conforme a las condiciones
establecidas en el Reglamento Operativo”. Una vez conciliada la informacion registrada en el
estado de cuenta y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre de
2024, se presentan las siguientes diferencias:

e En las consignaciones por $3.219.535.080 (Valor constitucion inicial del convenio mas
valor de adiciones), frente a la informacion reportada en el estado de cuenta por
$6.039.582.968 y registrada en el base de datos de la VFA por $9.259.118.048.

e Enlos ingresos por $545.349, frente a la informacién reportada en el estado de cuenta
por $290.537.757 y registrada en el base de datos de la VFA por $291.083.106.

e En los egresos por $308.093, frente a la informacién reportada en el estado de cuenta
por $691.939.611 y registrada en el base de datos de la VFA por $262.247.704.

16. Pilo Farinero Amazonas — Cédigo 121950

Convenio Interadministrativo 20170418 del 10 de noviembre de 2017 suscrito con el
Departamento de Amazonas, con la finalidad de “Destinado al otorgamiento de créditos
educativos 100% condonables, para cubrir los costos de matricula y el apoyo al sostenimiento de
programas académicos en el nivel de pregrado en el nivel profesional, en la modalidad presencial,
en Instituciones de Educacion Superior del orden nacional, aprobadas por el Ministerio de Educacion
Nacional, conforme a las condiciones establecidas en el Reglamento Operativo del Convenio.”. Una
vez conciliada la informacion registrada en el estado de cuenta y reportada por la VFA en
la nueva base de datos a 31 de diciembre de 2024, se presentan las siguientes diferencias:

e En los ingresos por $199.600.960, frente a la informacion reportada en el estado de
cuenta por $487.849.560 y registrada en el base de datos de la VFA por $288.248.600.
e En los egresos por $101.384.821, frente a la informacion reportada en el estado de
cuenta por $627.586.012 y registrada en el base de datos de la VFA por $526.201.191.
e En el saldo disponible por $148.512.149, frente a la informacién reportada en el estado
de cuenta por $1.652.369.590 y registrada en el informe de gestién por $1.503.857.442.
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17.Fondo Alvaro Ulcué Chocué- Cédigo 122136

Decreto 1214 del 24 de julio de 2023 suscrito con el Ministerio de educacién Nacional, con
la finalidad de “otorgar becas - créditos educativos diferenciales de caracter condonable, a
miembros de los pueblos y las comunidades indigenas del pais certificadas a través de la
institucionalidad indigena, representada en sus estructuras de gobierno propio o que se encuentren
registrados y reportados en el censo actualizado por cada comunidad ante el Sistema de Informacién
Indigena Colombiano — SIIC del Ministerio del Interior, para realizar estudios de educacién superior
a nivel de pregrado (técnico, tecnolégico y profesional universitario) y posgrado (especializacion,
maestria y doctorado).”. Una vez conciliada la informacion registrada en el estado de cuenta
y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre de 2024, se presentan
las siguientes diferencias:

e En las consignaciones por $100.436.542.252 (Valor constitucién inicial del convenio
mas valor de adiciones), frente a la informacion reportada en el estado de cuenta por
$100.436.542.252 y registrada en el base de datos de la VFA por $0.

e En los ingresos por $100.436.542.252, frente a la informacién reportada en el estado
de cuenta por $49.777.159.355 y registrada en el base de datos de la VFA por
$150.213.701.607.

e Enlos egresos por $19.760.811.518, frente a la informacién reportada en el estado de
cuenta por $35.353.135.320 y registrada en el base de datos de la VFA por
$55.113.946.838.

18.Fondo Alvaro Ulcué Chocué Decreto 1214 Recursos Mininterior — Cédigo 122138

Convenio Decreto No 1214 del 24 de julio de 2023 suscrito con el Ministerio del Interior con
la finalidad de “otorgar becas - créditos educativos diferenciales de caracter condonable, a
miembros de los pueblos y las comunidades indigenas del pais certificadas a través de la
institucionalidad indigena, representada en sus estructuras de gobierno propio o que se encuentren
registrados y reportados en el censo actualizado por cada comunidad ante el Sistema de Informacién
Indigena Colombiano — SIIC del Ministerio del Interior, para realizar estudios de educacion superior
a nivel de pregrado (técnico, tecnolégico y profesional universitario) y posgrado (especializacion,
maestria y doctorado)”. Una vez conciliada la informacion registrada en el estado de cuenta
y reportada por la VFA en la nueva base de datos a 31 de diciembre de 2024, se presentan
las siguientes diferencias:

e En los ingresos por $2.495.276.447, frente a la informacion reportada en el estado de
cuenta por $6.693.237.684 y registrada en el base de datos de la VFA por
$4.197.961.237.

e En los egresos por $1.465.877.927, frente a la informacion reportada en el estado de
cuenta por $1.465.877.927 y registrada en el base de datos de la VFA por $0.

Lo anterior, se presenta por debilidades en el seguimiento y control de la informacion
registrada por la VFA, afectando la consistencia y revelacion de los saldos disponibles de
los Fondos administrados por el ICETEX, generando incertidumbre en la informacién
reportada por la VFA.
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Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria segun lo previsto en el Cdédigo General
Disciplinario.

Respuesta Entidad

El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

“(...) Fondo crédito Beca Mejores Saber 11 — Codigo 121828: El reporte de la pestafia llamada
DEFINITIVA Ago24 Aj 122149, se debe tener en cuenta tnicamente para el FONDO EDUMINTIC
Conv.041 2024 con No de cédigo 122149, toda vez que este no fue incluido en la BASE DEFINITIVA
Ago24.

Fondo Comunidades Indigenas — Codigo 120004: Las diferencias identificadas no se han registrado
en la contabilidad o en el aplicativo de cartera toda vez que estan en revision por parte del Grupo de
Operaciones, ya que varias de estas pueden cruzar o ser justificadas con saldos pendientes de
periodos anteriores, proceso que se realiza en conjunto en la Direccién de Contabilidad y el Grupo
de Operaciones.

Fondo Educacién Superior para todos Fest — Codigo 120952: Es importante aclarar que el saldo de
cartera reportado en el "Megareporte”, resulta de sumar los conceptos del megareporte
SALDOCAPITALACIERRE + SALDOPRIMA y adicionar los + SALDOINTCTE pero solo para los
estudiantes que se encuentra en TIPOCARTERA ESTUDIOS, es decir que para este convenio a 31
de diciembre de 2024 se deben incorporar los intereses de dos estudiantes por valor de $39.553,11,
es decir que el valor de la cartera del megareporte corresponde a la suma de $130.829.953.949,
existiendo efectivamente una diferencia de $14.182.667, a la cual se le ha venido haciendo un
seguimiento mes a mes.”

El ICETEX no emitié respuesta, para los fondos identificados con cédigo 121772, 121894,
121939, 121945, 120182, 120934, 120947, 121550,121809, 121876, 121916, 121925,
121950, 122136 y 122138.

Analisis de la respuesta

Para los 3 fondos que el ICETEX emitié respuesta manifestando que existen cifras que no
han sido registradas, por lo anterior se confirman las diferencias al cierre de la vigencia, por
conceptos de rendimientos, saldo disponible y consignaciones La Vicepresidencia de
Fondos en Administracion, es la responsable del seguimiento y control de la informacién de
los fondos y quien debe garantizar la calidad de la informacién registrada en la base de
datos y que esta se encuentre conciliada con las demas areas de gestion. Por lo anterior,
se configura el hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo No. 17 Fondo Sena Formacion de Alto Nivel Codigo 1215503%

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — ICETEX, no cuenta con las cifras conciliadas para adelantar el proceso de
depuracion y cierre definitivo para el Fondo Sena Formacion de Alto Nivel, lo anterior por
debilidades en el seguimiento y control de los recursos recibidos por el ICETEX, generando
incertidumbre en la informacion reportada por la Vicepresidencia de Fondos en
Administracion.
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Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, articulos 1y 2, literales a, b, e y g y articulo 3 literal e, por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 380 de 2007, establece las funciones de la Vicepresidencia de Fondos en
Administracion, articulo 18.

Convenio Interadministrativo 00326 del 15 de septiembre de 1999, suscrito con el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

Reglamento Operativo del Fondo Sena Formacion de Alto Nivel.

El ICETEX suscribe el 15 de septiembre de 1999 el Convenio Interadministrativo 00326 con
el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA con la finalidad de “El Fondo estara destinado al
apoyo de la formacién de personas vinculadas a las empresas beneficiarias, mediante el pago de
las matriculas en los programas de maestria y doctorado y el apoyo para la realizacion de las
pasantias internacionales que sean aprobados en virtud del Programa de Creacién y Fortalecimiento
de la Unidad de I+D presentado por la empresa.” el articulo décimo primero, numeral 4 del
reglamento operativo, establece “El ICETEX debe presentar mensualmente al SENA informes
financieros y de gestiéon, donde se incluya saldo a la fecha de corte inmediatamente anterior,
Movimiento del mes que incluya: Monto de los aportes del SENA, Monto de desembolsos realizados,
Valor de los intereses provenientes de los rendimientos financieros generados, Comisién por
administracioén de los recursos y Saldo total (...)”

El ICETEX a través de la VFA remitié6 comunicacion® al supervisor del convenio por parte
del SENA, en la que informa que se encuentra adelantando el proceso de depuracion y
cierre definitivo de los fondos en administracion vigentes en afios anteriores y manifiesta “el
fondo cuenta con un saldo disponible de $2.687.750.802,77, el cual esta listo para ser reintegrado al
SENA como valor no ejecutado, una vez se firme el acta de liquidacién correspondiente (...)".

El SENA da respuesta en los siguientes términos, “(...) Se indicé que entre 2022 y comienzos
de 2023 se revisaron los informes entregados por ICETEX, detectandose diferencias en los registros
de desembolsos hacia 29 contratos derivados y 53 beneficiarios. Estas inconsistencias fueron
notificadas al ICETEX para su revision y ajuste antes de proceder con la conciliacion de saldos, por
lo que se considera fundamental continuar con mesas de trabajo conjuntas (...)".

Se evidencia que, para el Fondo Sena Formacion Alto Nivel, no se encuentran conciliadas
las cifras entre el ICETEX y el constituyente, considerando que no se han adelantado las
acciones pertinentes para dicha conciliacion, informaciéon necesaria para adelantar el
proceso de depuracion y cierre definitivo del fondo. Lo anterior obedece a debilidades en el
seguimiento y control de los recursos recibidos en administracién por parte del ICETEX,
generando incertidumbre en la informacién reportada por la VFA, toda vez que las cifras no
se encuentran conciliadas. Hallazgo.

37 Comunicacion remitida el 22 de mayo de 2024, ICETEX al SENA.
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Respuesta Entidad

El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

Para el Fondo Red de Solidaridad Social “(...) Con el fin de ejecutar lo establecido en el articulo
tercero de la mencionada Resolucion, el 22 de septiembre de 2009, (liquidar el Convenio mediante
acta suscrita por las partes) se remitié el proyecto de Acta de liquidacioén al director general de Accién
Social, suscrita por el vicepresidente de Fondos en Administracioén del ICETEX, sin embargo, no obra
en el expediente el documento suscrito por las dos partes. Se adjunta documento denominado
“120934_Oficio acta de liquidaciéon 29072009. (...)”

Para el Fondo Sena Formacion de Alto Nivel “(...) En la clausula décima tercera del mencionado
Convenio, se establecié que el término de duracién seria de cinco (5) afios, contados a partir de su
perfeccionamiento el cual podra prorrogarse de acuerdo con la voluntad de las partes. Con base en
lo anterior, se concluye que no es procedente la observacion formulada ni la presunta incidencia
disciplinaria, por cuanto el ICETEX ha cumplido con las obligaciones contractuales derivadas del
Convenio Interadministrativo 00326 de 2009, incluyendo la entrega del informe final de gestion y el
desarrollo de las acciones requeridas para el cierre del fondo, conforme con la normatividad vigente
y los términos acordados entre las partes. La solicitud de informes posteriores al cierre del convenio
no se encuentra respaldada en una obligaciéon legal o contractual vigente, por lo cual su no
elaboracion no constituye un incumplimiento que dé lugar a cuestionamientos de caracter
disciplinario. Se adjunta documento denominado “121550_Informe final 3112202. “

Analisis de la respuesta

Para el Fondo Red de Solidaridad Social, el Instituto adjunta los soportes documentales
relacionados con el acta de liquidacion, por tal razén se retira la situacion observada frente
a este fondo.

Para el Fondo Sena Formacion de Alto Nivel, la entidad manifiesta que el fondo se
constituyo en la vigencia 2009 y que este puede prorrogar después de los primeros cinco
(5) afios, igualmente indican que en cumplimiento de las obligaciones contractuales
entregaron el informe final de gestidn, por tal razén se elimina de la condicién la situacién
observada frente a los informes eliminando la incidencia disciplinaria.

Por otra parte, el Instituto en su respuesta no se pronuncia frente a la conciliaciéon de las
cifras con el constituyente, por tal razén se valida la situacion observada, mas aun que este
fondo lleva en proceso de depuracion y cierre desde la vigencia 2022, sin evidenciar
acciones efectivas en dicha conciliacion, por tal razén se configura el hallazgo.

Hallazgo No. 18 Diferencias en los registros de riesgo operativo a 31 de diciembre de
20243 (D)

Se presenta diferencia en los eventos de riesgos financieros reportados a 31 de diciembre
de 2024 por la Oficina de Riesgos, frente a lo registrado y revelado en los Estados
Financieros del ICETEX al cierre de la vigencia 2024. La anterior situacion se presenta por
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deficiencias en el control y seguimiento de los riesgos financieros por parte de la Oficina de
Riesgos, afectando la identificacion, registro y control del riesgo, establecidos en el Manual
del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo.

Ley 87 de 1993, articulo 2, literales a, b, d, e y g, y articulo 3 literal e, por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, articulos
26 y 38.

Manual de Sistema de Administracion de Riesgo Operativo.

Resolucion 302 de 2023, por la cual conforman los Grupos Internos de Trabajo del ICETEX,
establece como funciones, Grupo de Riesgos Financieros, numerales 4 y 7.

E2-1-09 Reporte de eventos de Riesgo operativo- Version: 8

La Oficina de Riesgos del ICETEX, es la encargada de formular la politica de gestion y
control del riesgo originadas en las operaciones, estrategias, mecanismos de monitoreo,
seguimiento, procesos, procedimientos, acciones y adoptar metodologias que identifiquen,
midan, controlen, administren y fijen los limites globales y especificos de los riesgos.

El ICETEX remite relacion de los eventos de riesgo operativos vigentes a 31 de diciembre
2024, denominado “Base de eventos riesgos operacionales 2022 al 2024” al realizar la
verificacion de la informacion, se evidencia lo siguiente:

El Instituto registro el 30 de septiembre 2024 en las cuentas de gasto, el riesgo operativo
por $11.874.500 por concepto de “Valor correspondiente a giros realizados a cartera castigada
durante el mes de septiembre, se generd evento de riesgo No. 25750 por esta inconsistencia segun
comunicacion remitida por el drea de operaciones de cartera”, al revisar la base de datos
entregada por la Oficina de Riesgos “Base de eventos riesgos operacionales 2022 al 2024”
este riesgo no se encuentra registrado.

El Instituto registré el 30 de noviembre 2024 en las cuentas de gasto, el riesgo operativo
por $14.585.274 por concepto de “valor correspondiente al reconocimiento del evento de riesgo
2 giros de cartera castigada id 3396068 por 8,351,874.00 y id 3865823 por $3,233,400.00 segun
comunicacion remitida por el area e operaciones de cartera” al revisar la base de datos entregada
por la Oficina de Riesgos “Base de eventos riesgos operacionales 2022 al 2024”, se evidencia el
riesgo para el 1D 3396068 por $10.898.000 referenciado con el riesgo No. 25559, diferente
al registrado en los Estados Financieros, con relacion al ID 3865823 este no registra valor
y se encuentra en la descripcion con riesgo No. 23009, sin embargo, las acciones de
mejora estan registradas en el riesgo No. 25559.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta diferencia en los eventos de riesgos financieros
reportados a 31 de diciembre de 2024 por la Oficina de Riesgos, frente a lo registrado y
revelado en los Estados Financieros del ICETEX al cierre de la vigencia 2024.
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La anterior situacion se presenta por deficiencias en el control y seguimiento de los riesgos
financieros por parte de la Oficina de Riesgos, afectando la identificacion, registro y control
del riesgo, establecidos en el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria segun lo previsto en el Codigo General
Disciplinario.

Respuesta Entidad

El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:

Situacion 1: “(...) Si bien desde el Grupo de Operaciones de Cartera se genero un registro de alerta
con codigo asignado 257501, tras el anélisis realizado por la Oficina de Riesgos, esta situacion no
fue categorizada como un evento de riesgo materializado que implicara una pérdida econémica
(pérdida tipo A o B segun Superfinanciera de Colombia), en consecuencia, no fue registrada en la
base de eventos de riesgos operacionales {(...)

(...) El proceso contable registra en la cuenta de riesgo operativa confrontando la informacion contra
sus fuentes de informacion en las areas y los sistemas, no en la gestién de riesgo operativo. (...)
(-.) En este mismo procedimiento se contempla también reuniones de conciliacién con la Direccién
de Contabilidad previo al cierre contable, para determinar que eventos de riesgos reportados por las
areas afecta el estado de resultado de mes de analisis. En particular para el mes de septiembre de
2024, se indica en el acta4 de reunion que no hay eventos tipo A que son los que se registran en la
cuenta de SARO (Genera pérdida y afecta el estado de resultados(..)

Situacién 2: “(...) Es importante mencionar que la descripcion de la situacion es registrada
directamente por el area que emite la alerta, incluyendo el valor de la posible pérdida generada, y no
puede ser modificada o alterada en ninguna circunstancia por la Oficina de riesgos. En consecuencia,
los valores reportados son objeto de conciliacion posterior con el area de Contabilidad, como se
encuentra establecido en el procedimiento E2-1-09 Reporte de eventos de riesgo operativo, actividad
5.2.12.

(..) La alerta 25529, una vez surtido el anélisis conjunto entre el area de la primera linea de defensa:
Grupo de operaciones y funcionarios de la oficina de riesgos se convirtié en un riesgo materializado
con codigo 3130”7 con pérdida econémica por $25.781.650.

(...) “El riesgo operacional no se limita a ningun area o proceso en particular y puede surgir en
cualquier lugar, comprendiendo todo el ICETEX. En consecuencia, todos los funcionarios,
contratistas y terceros que realizan y ejecutan los procesos son responsables de la identificacién de
riesgos operacionales y su control”.

Analisis de la respuesta

En la respuesta dada por el Instituto para la situacion (1), manifiesta que para el riesgo
“Riesgo operativo por $11.874.500” la Oficina de Riesgo no categoriz6 como evento de
riesgo materializado que implicara una pérdida econdmica, sin embargo, en los registros
contables se evidencia el riesgo operativo, como la misma entidad lo expresa en su
respuesta “El proceso contable registra en la cuenta de riesgo operativa confrontando la informacién
contra sus fuentes de informacion en las areas y los sistemas, no en la gestion de riesgo operativo”,
evidenciando que aunque realizaron reunién de conciliacion, persistié la diferencia entre las
areas.
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Para la situacion 2 “Riesgo operativo por $14.585.274”, el ICETEX describe el proceso para
identificar los riesgos, relacionado los procedimientos y reportes de eventos, sin embargo,
se evidencia que las diferencias persisten frente a la base de datos entregada por Unidad
de Riesgo Operativo — URO, y que a pesar de ser conciliados existen diferencias en los
cbdigos de los riesgos.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que las diferencias persisten aun cuando se han
efectuado conciliaciones entre las areas, se configura el hallazgo con presunta incidencia
disciplinaria.

Hallazgo No. 19 Otorgamiento de beneficios a personas que no demostraron ser
miembros de las comunidades indigenas - Fondos 120004, 122117 y 122136 Alvaro
Ulcué Chocué® (D) (F)

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX,
realizd 58 giros durante la vigencia 2024 por $301.600.000, a 35 beneficiarios que no
cumplian con el requisito de pertenecer a los pueblos y comunidades indigenas certificados
a través de la institucionalidad indigena o que se encontraran registrados y reportados en
el Censo actualizado por cada comunidad ante el Sistema de Informacion Indigena
Colombiano - SIIC - del Ministerio del Interior, de conformidad con los reglamentos
operativos. Lo anterior, se presenta por deficiencias en los controles de verificacion de
requisitos minimos en los Fondos 120004, 122117 y 122136 Alvaro Ulcué Chocué por parte
del ICETEX, generando un dafio fiscal por $301.600.000, al realizar giros a personas que
no demostraron ser miembros de las comunidades indigenas.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 6 y 209.

Ley 87 de 1993, articulos 1y 2, literales a, e y g, por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 610 de 2000, por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias, articulos 3, 4 y 6.

Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, articulos
26 y 38.

Ley 1986 de 2019, por medio de la cual se convierte en politica de Estado el Fondo Alvaro
Ulcué Chocué para la promocion de la educacion superior de los miembros de las
comunidades indigenas, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1075 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacion, articulo 1.1.2.5.

% CGR Cadigo APA - COH_5796_2025-1-AU-FI
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Decreto 1214 de 2023, por medio del cual se adiciona el articulo 1.1.2.5. y el Capitulo 2,
Titulo 2, Parte 1 del Libro 1 al Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector
Educacion - y se reglamenta el Fondo “Alvaro Ulcué Chocué” de que trata la Ley 1986 de
2019.

El Reglamento Operativo Fondo “Alvaro Ulcué Chocué”, establece:

“Articulo primero. Objeto del reglamento. El presente Reglamento tiene por objeto establecer las
disposiciones que permitan garantizar la adecuada ejecucién de los recursos destinados al Fondo
Alvaro Ulcué Chocué, y los lineamientos operativos para todos los participantes, conforme lo
dispuesto en la Ley 1986 de 2019 “Por medio de la cual se convierte en politica de Estado el Fondo
Alvaro Ulcué Chocué para la promociéon de la educacién superior de los miembros de las
comunidades indigenas, y se dictan otras disposiciones”, el Decreto 1214 de 2023 o norma que lo
modifique.”

“Articulo tercero. Destinatarios del Fondo. Seran destinatarios del fondo aquellos miembros de los
pueblos y comunidades indigenas que cumplan con los requisitos del articulo 1.1.2.2.2. del Decreto
1214 de 2023 o norma que lo modifique.”

“Articulo décimo segundo. Obligaciones de los participantes del fondo. Seran obligaciones de los
participantes del Fondo, las siguientes:

Del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el exterior — ICETEX

2. Validar los requisitos documentales de los postulados a las convocatorias, para determinar
aquellos habilitados para continuar con el proceso de calificacion. (...)

Del Ministerio del Interior (...)

2. Permitir al ICETEX, el acceso al Sistema de Informacién Indigena Colombiano — SIIC, para la
validacion de los requisitos de los aspirantes al Fondo, cuando se requiera. (...)”

“Articulo décimo cuarto. Requisitos minimos para aspirar al fondo. Los aspirantes que se inscriban
en la convocatoria deberan cumplir con los siguientes requisitos:

2. Pertenecer a los pueblos y comunidades indigenas certificados a través de la institucionalidad
indigena representada en sus estructuras de gobierno propio o que se encuentren registrados y
reportados en el Censo actualizado por cada comunidad ante el Sistema de Informacion Indigena
Colombiano — SIIC del Ministerio del Interior. (...)

“Articulo décimo quinto. Inscripcion y solicitud de crédito. Los interesados en participar en las
convocatorias del Fondo deberan inscribirse a través de la pagina Web del ICETEX y presentar los
siguientes documentos, conforme a las indicaciones de la respectiva convocatoria: (...)
7.Certificado de autoridad indigena, que acredite la condicién indigena del aspirante, de acuerdo con
su estructura de gobierno propio. Este documento solo se requerira cuando el aspirante no registre
en el censo actualizado por cada comunidad ante el Sistema de Informacién Indigena Colombiano —
SIIC — del Ministerio del Interior. Cuando se reciban estos certificados, los mismos seran presentados
a la Mesa Técnica, para su validacién. (...)”

“Articulo décimo séptimo. Adjudicacion de créditos condonables. La adjudicacién de los créditos
condonables se realizara como sigue: La Mesa Técnica aprobara los seleccionados para cada
convocatoria, previa revisién de requisitos y aplicacién de los criterios de seleccion y calificaciéon por
parte del ICETEX. En el acta de la sesion de Mesa Técnica, donde se aprueben los seleccionados
de cada convocatoria, constaran como minimo los siguientes datos: nombre, numero de documento
de identidad, programa académico e Institucion de Educacion Superior. De igual forma, se dejara
constancia del puntaje de calificacion obtenido, y las causales de no aprobacion, debidamente
motivada, para aquellos aspirantes que no sean seleccionados.”

Mediante Convenio de Cooperacion Interinstitucional del 16 de mayo de 1990, identificado
con codigo 120004, suscrito entre el Ministerio de Gobierno hoy Ministerio del Interior y el
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ICETEX, se reglamenté el funcionamiento y administracion del Fondo de Comunidades
Indigenas “Alvaro Ulcué Chocué”. La Ley 1986 de 2019, convirtio el Fondo Alvaro Ulcué
Chocué en politica publica de Estado.

De acuerdo al Reglamento Operativo del Fondo de Comunidades Indigenas Alvaro Ulcué
Chocué, expedido por la Junta Administradora, se establecio la administracion del fondo a
cargo del ICETEX, a través de la Vicepresidencia de Fondos en Administracion, encargada
de coordinar los aspectos relacionados con la seleccion y adjudicacion de créditos para las
comunidades indigenas.

Asi mismo, el citado Reglamento Operativo prevé que uno de los requisitos minimos para
ser beneficiario del Fondo es pertenecer a los pueblos y comunidades indigenas
certificados a través de la institucionalidad indigena representada en sus estructuras de
gobierno propio o que se encuentren registrados y reportados en el Censo actualizado por
cada comunidad ante el Sistema de Informacion Indigena Colombiano — SIIC del Ministerio
del Interior.

Durante la vigencia 2024 con cargo a los Fondos 120004, 122117 y 122136 Alvaro Ulcué
Chocué el ICETEX efectud giros por $91.795.035.996, asi:

Cuadro No. 34 Giros Vigencia 2024 Fondos Alvaro Ulcué Chocué
Cifras en pesos corrientes

Cédigo Fondo Adjudicaciones Renovaciones
Il Semestre | Semestre Il Semestre
120004 0 28.901.600.000 23.155.600.000
122117 0 1.456.000.000 1.274.000.000
122136 12.053.035.996 13.369.200.000 11.585.600.000
Total 12.053.035.996 43.726.800.000 36.015.200.000

Fuente: ICETEX respuesta solicitud de informacién No. 2. Elaboré: Equipo auditor.

Para los beneficiarios de los Fondos 120004, 122117 y 122136 Alvaro Ulcué Chocué que
tuvieron giros en la vigencia 2024, se solicitd al Ministerio del Interior el cruce de 4.836
registros remitidos por el ICETEX con el SIIC, a fin de verificar su inclusion en el Censo de
pueblos y comunidades indigenas. Con radicado 2025-1-002100-036440 del 15 de mayo
de 2025, el ministerio precis6 que, del total de beneficiarios, 42 no se encontraban
registrados en el SIIC.

Teniendo en cuenta que el articulo 15 del Reglamento Operativo indica que, en caso de
que un aspirante no esté registrado en el censo del SIIC, debera aportar una certificacion
emitida por la autoridad indigena competente, de acuerdo con su estructura de gobierno
propio, se efectud requerimiento al ICETEX para que adjuntara las certificaciones de los 42
beneficiarios que no registran en el SIIC. El Instituto, el 04 de junio de 2025 aporto siete (7)
certificaciones y manifesto lo siguiente:

“(...) Como resultado del analisis técnico y documental realizado sobre los 42 beneficiarios objeto de
revision, se obtuvo lo siguiente:

Los siguientes siete (7) beneficiarios no fueron encontrados en el censo indigena mediante
interoperabilidad. En consecuencia, adjuntaron certificado expedido por su autoridad indigena, el
cual fue avalado por la Mesa Técnica, cumpliendo asi con el procedimiento reglamentado. Para estos
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casos, se anexan los certificados y el documento oficial de aval emitido por la Mesa Técnica en la
carpeta denominada “Soportes certificados por autoridad indigena.zip”

Los treinta y cinco (35) beneficiarios restantes, fueron validados como pertenecientes al censo
indigena a través del mecanismo de interoperabilidad con el SIIC, implementado en el ICETEX a
través de la Direccién de Tecnologia. Como resultado de la interoperabilidad, el sistema retorné una
respuesta afirmativa, por lo cual no fue necesario exigir documentacion adicional para cumplir con el
requisito establecido. (...)”

Del andlisis a la informacién suministrada por el Ministerio del Interior y el ICETEX, se
evidencio, frente a los giros realizados en la vigencia 2024, el desconocimiento del requisito
minimo estipulado en el articulo décimo cuarto del Reglamento Operativo*’, para 35
beneficiarios, toda vez que no estan registrados en el SIIC y no cuentan con la certificacion
expedida por la respectiva autoridad indigena avalada por la Mesa Técnica de los fondos.
Los giros efectuados a los 35 beneficiarios fueron:

Cuadro No. 35 Giros Vigencia 2024 Sin el Cumplimiento de Requisitos
Cifras en pesos corrientes

Concepto Fondo ID solicitante Valor Girado
122136 1.049.563.XXX 5.200.000
122136 1.069.462. XXX 5.200.000
122136 1.004.507 XXX 5.200.000
122136 1.067.405.XXX 5.200.000
122136 1.001.879.XXX 5.200.000

Adjudicaciones Il Semestre 122136 1.069.476.XXX 5.200.000
122136 1.002.142. XXX 5.200.000
122136 1.069.475.XXX 5.200.000
122136 1.040.352. XXX 5.200.000
122136 22.514. XXX 5.200.000
122136 1.028.941. XXX 5.200.000
122136 1.118.811.XXX 5.200.000
122117 1.002.498. XXX 5.200.000
122117 1.193.031.XXX 5.200.000
122117 1.069.498. XXX 5.200.000
122117 1.100.622. XXX 5.200.000
122136 1.005.416.XXX 5.200.000
122136 1.043.649.XXX 5.200.000
122136 1.040.490.XXX 5.200.000
122117 1.002.490.XXX 5.200.000
122117 1.001.832.XXX 5.200.000
122117 1.099.962. XXX 5.200.000

Renovaciones | Semestre 122117 1.066.177 XXX 5.200.000
122117 1.003.345.XXX 5.200.000
122117 1.002.500.XXX 5.200.000
122117 1.069.463. XXX 5.200.000
122136 1.192.730.XXX 5.200.000
122136 1.110.476. XXX 5.200.000
122136 1.006.719.XXX 5.200.000
122117 1.050.723. XXX 5.200.000
122136 1.006.817. XXX 5.200.000
122117 1.002.498. XXX 5.200.000
122117 1.052.945. XXX 5.200.000
122136 1.052.948. XXX 5.200.000
122117 1.003.261.XXX 5.200.000

40 Pertenecer a los pueblos y comunidades indigenas certificados a través de la institucionalidad indigena representada en
sus estructuras de gobierno propio o que se encuentren registrados y reportados en el Censo actualizado por cada comunidad
ante el Sistema de Informacién Indigena Colombiano — SIIC del Ministerio del Interior.
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Concepto Fondo ID solicitante Valor Girado

122117 1.002.500.XXX 5.200.000

122136 1.118.811.XXX 5.200.000

122117 1.050.723.XXX 5.200.000

122117 1.002.498. XXX 5.200.000

122117 1.069.463.XXX 5.200.000

122117 1.066.177 XXX 5.200.000

122117 1.001.832.XXX 5.200.000

122117 1.002.498.XXX 5.200.000

122117 1.052.945. XXX 5.200.000

122117 1.002.490.XXX 5.200.000

122117 1.003.345.XXX 5.200.000

Renovaciones |l Semestre 122136 1.040.490.XXX 5.200.000
122136 1.192.730.XXX 5.200.000

122136 1.006.817. XXX 5.200.000

122136 1.006.719.XXX 5.200.000

122136 1.110.476.XXX 5.200.000

122136 1.043.649.XXX 5.200.000

122117 1.100.622. XXX 5.200.000

122136 1.052.948.XXX 5.200.000

122117 1.069.498.XXX 5.200.000

122117 1.003.261.XXX 5.200.000

122136 1.005.416.XXX 5.200.000

122117 1.099.962. XXX 5.200.000

Total 301.600.000

Fuente: ICETEX respuesta solicitud de informacién No. 2. Elabor6: Equipo auditor.

De lo expuesto, se evidencié que para los Fondos 120004, 122117 y 122136 Alvaro Ulcué
Chocué durante la vigencia 2024, se efectuaron giros a beneficiarios, que no cumplian con
los requisitos minimos estipulados en los reglamentos operativos, toda vez que debia
comprobarse su pertenencia a las comunidades indigenas, a través del SIIC o haber
certificado su condicion por medio de la institucionalidad indigena, sin que se comprobara
el cumplimento de algunas de las dos condiciones, lo que genera detrimento patrimonial
por $301.600.000 correspondiente a los 58 giros efectuados a los beneficiarios que no
cumplian requisitos.

Lo anterior se presenta por deficiencias en los controles de verificacion de requisitos
minimos para los 35 beneficiarios de los Fondos 120004, 122117 y 122136 Alvaro Ulcué
Chocué por parte del ICETEX, generando un dafio fiscal por $301.600.000, por realizar
giros a personas que no demostraron ser miembros de las comunidades indigenas,
desconociendo la focalizacion que contempld el Reglamento Operativo.

Hallazgo con presunta incidencia fiscal en cuantia de $301.600.000 y con presunta
incidencia disciplinaria de conformidad con lo previsto en el Cédigo General Disciplinario.

ElI ICETEX no emiti6 respuesta a la observacion comunicada en los términos establecidos,
por lo anterior, se configura el hallazgo con presunta incidencia fiscal en cuantia de
$301.600.000 y con presunta incidencia disciplinaria.

Respuesta Entidad

El ICETEX emite respuesta en los siguientes términos:
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“A partir de marzo de 2023, el ICETEX incorporé un servicio de interoperabilidad con el Ministerio
del Interior, a través de la plataforma X-Road, que permite la validacién cifrada y en linea de la
pertenencia al censo indigena reportado por las comunidades indigenas al autocenso del ministerio
del Interior conocido como SIIC.

Esta consulta se integra al proceso de verificaciéon de requisitos al momento de la inscripcion y
actualizacién de datos de los futuros beneficiarios. Es importante precisar que, previo a la entrada
en operacion del servicio de interoperabilidad (marzo de 2023), las validaciones se realizaban con
base en una base de datos local alojada en CICETEX, que se alimentaba mediante cargas peridédicas
de informacién remitida por el Ministerio del Interior. Asi pues, y para dar respuesta a la observacion,
en el ICETEX, hemos iniciado de inmediato un proceso de revisién exhaustiva y consulta técnica de
fodas las bases de datos e informacioén relevante sobre los beneficiarios mencionados en su
observacion. Esta revision incluye la trazabilidad del dato desde la fuente externa, los mecanismos
de almacenamiento interno y los procesos de presentacién de la informacién en pantalla o en
informes. El objetivo principal de este proceso es verificar la situaciéon de cada uno de los 35
beneficiarios y confirmar si, en efecto, no cumplen con los requisitos de pertenencia a comunidades
indigenas estipulados. El proceso anteriormente descrito requiere consultar y solicitar informacion al
proveedor Unién Temporal ICETEX 2016, o que demanda tiempo para su analisis y la obtencién de
una respuesta optima al requerimiento. Una vez finalizado el analisis, se comunicaran los resultados.
Queremos reiterar que el ICETEX opera siempre bajo el estricto cumplimiento de la normativa
vigente, incluyendo la Ley 610 de 2000 sobre control fiscal. Nuestro compromiso con la correcta
aplicacion de los recursos publicos y el riguroso cumplimiento de los criterios de elegibilidad para el
otorgamiento de créditos es inquebrantable. Una vez que hayamos concluido este proceso de
verificacion interna, el ICETEX les presentara un informe detallado.”

Analisis de la respuesta

El ICETEX manifiesta en su respuesta que “A partir de marzo de 2023, el ICETEX incorporé un
servicio de interoperabilidad con el Ministerio del Interior, a través de la plataforma X-Road, que
permite la validacion cifrada y en linea de la pertenencia al censo indigena reportado por las
comunidades indigenas al autocenso del ministerio del Interior conocido como SIIC. (...) hemos
iniciado de inmediato un proceso de revision exhaustiva y consulta técnica de todas las bases de
datos e informacion relevante sobre los beneficiarios mencionados en su observacion. (...) El objetivo
principal de este proceso es verificar la situacion de cada uno de los 35 beneficiarios y confirmar si,
en efecto, no cumplen con los requisitos de pertenencia a comunidades indigenas estipulados (...)",
considera la CGR que el procedimiento automatizado no exime de responsabilidad al
Instituto, para verificar los resultados que arroje la interoperabilidad con el SIIC, lo que
confirma las debilidades detectadas en la focalizacién de los beneficiarios. Por lo anterior,
se configura el hallazgo con presunta incidencia fiscal en cuantia de $301.600.000 y con
presunta incidencia disciplinaria.
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Anexo 2. Estados Financieros Auditados

Estado de Situacion Financiera

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADO DE SITUACIGN FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023

(Cifras Expresadas en millones de pesos ]
ACTIVOS Nota 2024 2023 PASIVOS Nota 2024 2023
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO 63 7504135 S 4219839 TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION A&, 898.637,6 846.073,5
LARGO PLAZO
ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSIOH 64 926.938,1 749.729,6 Titulos de ahorro educativo TAE 1n1 1.001,3 1.004,3
Depdsitos Especiales 12 70.345,7 37.255,9
Inversiones negociables Baonos emitidos 13 827.290,6 807.813,3
Inversiones hasta el vencimiento 990,6 93,5
Inversiones Costo Amortizado 975.945,5 748.816,1 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1 1.249.517,9 1.094.848,7
Inversiones disponible para la venta 236,8 23,8
Deterioro inversiones disponibles para la venta (236,8) (236,8) CUENTAS POR PAGAR ] 55.421,8 51.303,1
CARTERA DE CREDITO 85 B.B44.532,9 7.767.674,4
BEMEFICIOS A EMPLEADOS 4 2.594.8 2.454.6
Creditos y operacmnesl de leasing financiero de 1.050.312,7 9,549.397,1
consume, otras garantias
PASIVOS ESTIMADOS 15 1.338,8 1.385,0
Menos: Deteriaro (2.205.779,8) (1.781.722,T)
(OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS 1 1.576.508,5 1.267.237,3
CUENTAS POR COBRAR, NETO LX) 2143954 233.065,3 Total pasivos 3.784.019,4 1.263.302,2
PROPIEDADES Y EQUIPD, HETO 7 42.869,1 42.401,0 PATRIMOHIO
Capital fiscal 17 2.646.591,5 2.393.351,7
PROPIEDADES DE INVERSION, HETO B - Reservas legales 18 2.592.681,9 2.001.789,1
Ajustes en la aplicacion por primera vez 113.389,1 113.3891
ACTIVOS INTANGIBLES 5 5.933,4 187,68 Otro resultado integral 18.943,5 18.943,5
Resultados de ejercicios anteriores 13 5B86.690,4 586.690,4
OTROS ACTIVOS HO FIMANCIEROS, NETO 10 3.2H4 2.8712.8 Resultados del ejercicio 554.999,0 844.132,6
Total patrimonio 6.513.295.4 5.958.29,4
Total de actives H 10.297.314,8 9.221.598,6 Total pasivo y patrimonic §  10.297.314,8 9.221.398,6
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
MARY LUZ
URQULIO GOMEZ - LONDORO ARIZA, s syl vt MARTINEZ
ALVARO HERNAN & ANDRES FELIPE  researzinzsasassn aenet MERCHAN ]
ALVARD HERHEAN URQULIO GOWEZ ANDRES FELIPE LONDOND ARITA MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN
Representante Legal Contador Rewisor Fiscal
TP. Ho. 254668-T TP. M. 127723-T

Designade por Consorcio BDO-ICETEX 2024

(ver mi opinion adjunta)
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Estado de Resultados

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADC INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2024 Y 2023
(Cifras Exprezadas en millones de pesos colombianos)

Mota 2024 2023
INGRESOS POR INTERESES ¥ VALORACION DE INVERSIOHES Fi
Cartera de créditos y leasing financiero 1.177.886,1 1.216.661,6
Pérdida en valoracion de inversiones a valor razonable 2,2) (7.9)
Utilidad en valoracion de inversiones a costo amortizado 94656 4 81.188,3
Otros intereses 20.110,6 26.729,0
1.292.651,1 1.324.571,0
GASTOS POR INTERESES i
Obligaciones financieras 108.418,7 88.042,1
Titulos emitidos T7.665,2 125.022,0
Cuentas inactivas 338,72 1710
18E.480,1 2131851
Margen financiero bruto 1.104.171,0 1.111.388,%
DETERIOROD DE ACTIVOS FINAHCIEROS
Cartera de crédito y cuentas por cobrar, neto b1 644.007,% 486.387.1
Margen financiero bruto, neto 4£0.083,1 624.398,8
INGRESOS POR COMISIONES, NETO z 290.916,3 419.059,9
POR OPERACIONES DE CAMBIO HETO, Meto 7574 [316,4)
OTROS INGRESOS n 123.962,0 126.288,0
Gastos administracion
Beneficios a empleados u 17.760,4 25.186,3
Amortizaciones, depreciaciones y otras provisiones 14.100,7 12.165,8
Gastos por honorarios y servicios i 146.514,8 141.312,2
Otros gastos L] 132.343,% 146,643, 4
320.719,8 325.297,7
RESULTADOS DEL EJERCICIO £E4.933,0 B44.132,6
OTROS RESULTADOS INTEGRALES:
Componentes que no se reclasificaron al resultade del periodo b - 7.820,%9
RESULTADOS INTEGRALES H 554.999 0 H 851.953 5
Las nota:s adjuntas son parte integral de los estados financieros
URQUUIO GOMEZ (420 qu”l#ul"?,ﬁ‘c NN A MR MARY LUZ Gt e
ul | T LORAD KAIZA ANDSES
" o LOWDORO AKIZ) MARTINEZ
ALVARD HERNAN  rocha: stnc 154140 ANDRES FELIPE 12025020 143548 N
I 250 MERCHA u:lm-vwméhl.l’ﬂlnl: i)

ALVARD HERMAM URQUIIO GDME ANDRES FELIPE LONDONG ARIZA MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN

_________________ Frntadnr
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Estado de Flujos de Efectivo

INSTITUTO COLOMBIAND DE CREDITQ EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX |cm
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO m TR T
POR LOS AMOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBERE DE 2024 Y 2023

{Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

2024 2023

FLUJO DE EFECTIVG DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Urilidad del afia: 5 554,999 0 B44.132,6
Ajustes para condiliar La utilidad neta con el efectivo neto provisto por
las actividade: de operacidn:

Pérdidas por deterioro del valor de la cartera de creditos 635.012,2 472902 8
Pérdidas por deterioro del valor de las cuentas por cobrar 9.2596,1 14.102,8
Pérdidas por deterioro de Propiedad y Equipe - B1,1
Pérdidas de Propiedad y Equipo Bienes dado: de Baja. - 203,0
Ganancia por revaluacion de propiedades y eguipo - (7.TB8,7T)
Depraciacidn 1.415,2 1.236,4
Amortizaciones 12.685,5 10.919,3
Provisiones cesantias (1.664,4) 11.532,9)
Valoracion de inversiones (94.654,5) (81.180,4)
Valoracitn de Titulos de Inversidn (20.266,7) (35.773,4)
Recuperacion deterioro de la cartera de créditos y cuentas por cobrar (4,00 (19.4)
Ganancia en cambio (757,4) (316,4)
Recuperaciones pasives estimados (242,4) {265,8)
Cambios en activos y pasives operacionales:
Cartera de créditos (1.711.871,8) (1.497_676,1)
Cuenta:s por cobrar 93778 (B5.437.5)
Cuenta:s por pagar ¥ Otros pasivos 315.046,0 1276514

Pasivos estimados y provisionss 3447 117,1
Intereses recibides cartera de créditos - -

Efectivo usado en las actividades de la operacidn (291.283,6) (43.641,1)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE IMVERSION
Adquisician de fnversiones (82.552,0) (108.033,9)
Propiedad y aquipo (1.882,4) {1.082,3)
Otros activos {15.108,9) (12.572,7)
Efectivo neto recibide yfo usado en las actividades de inversién (99.544,3) (121.689.3)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FIMAHCIACIOH
Capitalizacionss - -
Valorizacion de activos - 7.B20,9

Utilizacion de reservas para subsidios -
Fagos cobros por emision de titulos de inversion 72.820,9 23.258,32
Obligaciones financieras (81.666,7) (17.863,7)
Interese: pagados 236.335.% 88.053,8
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacidon 227.500.1 101.26%.3

VARIACION HETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero 471.982,% 485.729,2
Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo durante el periodo (163.327,8) (64.061,7)
Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo 7ET 4 36,4
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO 259.413,5 421.983.%
URQULIO GOMEZ Uhoun o atvass LONDORIO  Fimedo duiainene MARY LUZ
ALVARD HERNAN From 26214 154318 ARIZA ANDRES Arees el e MARTINEZ
e FELIPE s MERCHAN
ALVARD HERHAN URQULIO GOMEZ s MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN
AMDRES FELIPE LOMDOND AFIZA
Representante Legal P 4 Revicor Fiscal
T.P. HO. 254668-T TP. Mo, 127723-T

Designado por Consoncio BDO-METEX 2004
(wier mi opinidn adjunta)
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CONTRALORIA

General de la RepUblica

Estado de Cambios en el Patrimonio

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianas)

SALDO AL 01 DE ENERO DE 2023

Cambios en el patrimonio:
Resultados del ejercicio
Movimiento de reservas
Capitalizacian Ley 1002 de 2005
Capitalizacion de reservas
Disminucion de Reservas
Constitucion de reservas con utilidades
Otrg resultado integral

Revalorizacion activos

SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMERE DE 2023

Cambios en el patrimonio:
Resultados del ejercicio
Movimiento de reservas
Capitalizacian Ley 1002 de 2005
Capitalizacion de reservas
Disminucion de Reservas
Constitucion de reservas con utilidades
Otra resultado integral
Revalorizacion activos
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMERE DE 2024

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

Capital fiscal Reservas legales

12519926 1.676.618,1
139.359,1

1254710

13933517 2.001.789,1
52.109,8

590.692,3

§ 16465915 § 2.592.6819

Ajustesen la
Aplicacion por
primera vez

113.3891

113.3891

113.389,1

Otro resultado Resultados de Resultados del

§

integral ejercicios anteriores ejercicio
1.122,6 586.690,4 445199
24106
(464.529.9)
7.820,9
18.943,5 586.690,4 B44.132,6
554.999,0
(844.122,6)

18.9435 § 586.6904 §  654.999,0

§

Total patrimanio
5.106.342,7
144.132,6

139.359,1

(139.358,9)

7.8209
5.956.296,4
554.999,0

1531398

(253.239.8)

6.513.295 4

Firmade digitalments por
URQUIJO GOMEZ |R0ULO GOMEL ALVARD
HERNAN
ALVARO HERNAN oeha: 2025 0214 154200
0

ALVARD HERNAN URQUIIO GOMEZ
Representante Legal

LONDONQ ~ Femaco ditrente

gt LONDDHD AR(ZA

ARJZA ANDRES anpats beilie
Fecha 20250214

FELlPE 18:36:1 2 =500

ANDRES FELIPE LONDONO ARIZA
Contador
T.F. No. 2754868-T

MARY LUZ iy

MARTINEZ ?E-:c“?k“&”ﬁ‘
MERCHAN s=iicmecas
MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN
Revisor Fiscal
TP. Ho. 127753-T
Designado por Consorcio BDO-1CETEX 2024
{Veer mi opinicn adjunta)
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