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Subsistema de Control Estratégico

No presenta dificultades

- La Entidad dando continuidad a su cultura de gestion, administracion y control de
riesgos financieros realizé actualizacién de su Mapa de Riesgos, el cual fue construido
bajo la normatividad emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia - Sistema
de Administracién de Riesgo Operativo SARO. Igualmente acogiendo como buena
practica ha venido aplicando en forma continua las metodologias relacionadas con el
Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado SARM; Sistema de Administracién
de Riesgo de Crédito SARC; Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez SARL:
Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo SARLAFT. Asi mismo, se evidencia la aplicacion de lo determinado en la
Circular Externa 038 de 2009 - Sistema de Control Interno SCI -, emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Modelo Estandar de Control Interno
MEC! y el Sistema de Gestién de Calidad, todo esto documentado en los
correspondientes manuales y documentos relacionados, cumpliendo asi debidamente
con lo definido en los procesos y procedimientos institucionales.



- El Icetex elaboré su Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, el cual articula Ia
operacién de la Entidad mediante los lineamientos de las siguientes politicas de
desarrollo administrativo: Gestién Misional y de Gobierno; Transparencia, Participacién
y Servicio al Ciudadano; Gestién del Talento Humano; Eficiencia Administrativa;
Gestién Financiera. En el mes de septiembre de 2013 la Entidad efectud el
seguimiento correspondiente a las politicas determinadas en el citado modelo.

- En materia de Seguridad de la Informacién, el ICETEX continia trabajando para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Circular Externa 042 de 2012
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual establece los
requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacién de operaciones.

- Se ha dado cumplimiento a las politicas de Talento Humano a través del Plan de

Bienestar Social e Incentivos; Plan de Salud Ocupacional y Plan Institucional de
Capacitacién PIC.

- El ICETEX continio con el proceso de realineamiento bajo la metodologia del
Balanced Score Card. El Plan Estratégico fue disefiado bajo cuatro perspectivas que la

Entidad ha definido: Impacto Social, Gestion Financiera, Procesos Internos y
Aprendizaje y Crecimiento.

- La Entidad a través de las éreas correspondientes realiza sequimiento permanente a la
gjecucion de su presupuesto.

Subsistema de Control de Gestién

No presenta dificultades

Continuando con el fortalecimiento de los procesos y procedimientos, el ICONTEC llevo a
cabo en el mes de junio de 2013 la auditoria de seguimiento basada en las normas /SO
9001:2008 NTCGP 1000:2009. De lo determinado por el ICONTEC, la Entidad ha efectuado
seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora. Asi mismo, se ha efectgado
seguimiento a las acciones de mejora determinadas en las Auditorias Internas de Calidad,
realizadas durante el primer semestre de 2013 y lideradas por la Oficina de Control Interno.



El ICETEX en su modelo de operacién por procesos cuenta actualmente con 40 procesos y
232 procedimientos debidamente documentados, los cuales son dindmicos, por lo tanto se
revisan y actualizan permanentemente. ’

Los procedimientos cuentan con sus respectivos controles, los cuales se encuentran
armonizados con lo determinado en el mapa de Riesgo Operativo Institucional, el cual fue
construido bajo la metodologia del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo SARO,
determinada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Asi mismo, la entidad continua con su estrategia de comunicaciones hacia el cliente externo e

interno, para lo cual ha desarrollado Camparias de Divulgacién;, Ruedas de Prensa y
Comunicacién Organizacional.

El Icetex realiza sus operaciones financieras en cumplimiento de su objeto social aplicando las
normas y principios de general aceptacién en Colombia, los cuales estan determinados por la
Superintendencia Financiera de Colombia y Contaduria General de la Nacién.

Se ha continuado con los seguimientos a los Indicadores Estratégicos a través de las
Reuniones de Anélisis Estratégico RAE, evaluando permanentemente el cumplimiento de la
gestion, metas y objetivos institucionales.

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

No presenta dificultades.

La Entidad ha fortalecido la sensibilizacién a los lideres de los procesos frente a la importancia
del registro formal y seguimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejor.a que
hacen parte de los Planes de Mejoramiento, producto de las auditorias realizadas al S/'stema
Integrado de Gestién (Calidad — MECI); Auditoria de Certificacién ICONTEC y Auditorias
realizadas por las Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones.



La Oficina de Control Interno ha dado cumplimiento a lo determinado en el Plan Anual de
Auditorias para la vigencia 2013, el cual contempla entre otros, las siguientes actividades:
Auditorias de gestion, auditorias financieras, auditorias administrativas y auditorias al Sistema
de Administracion de Riesgos (Liquidez SARL, Crédito SARC, Mercado SARM, Operativo
SARO, Prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo SARLAFT); Sistema
de Atencién al Consumidor Financiero SAC; seguimiento selectivo a los controles del mapa de
riesgos; seguimientos a las acciones correctivas, preventivas y de mejora; evaluaciones al
Modelo Estandar de Control Interno MECI; coordinacion y realizacién de auditorias internas
de calidad; presentacién de Informes a los Entes de Control e Inspeccién y Vigilancia.

La Oficina de Control Interno en el cumplimiento de sus funciones aplica lo determinado en la
normatividad legal vigente: Ley 87 de 1993; Modelo Esténdar de Control Interno MECI y
Circular 038 de 2009 - Sistema de Control Interno SCI, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, contribuyendo con su gestién al cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, asi como mejoramiento continuo de las operaciones.

Estado General del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de la Entidad posee una estructura adecuada, la cual constituye
objeto de permanente revisién por parte de la Junta Directiva, Presidente, Directivos y demas

funcionarios, con el objetivo de fortalecer los procesos, procedimientos y controles
relacionados.

El Icetex continua evolucionando permanentemente en su gestién organizacional basado en
un Modelo de Gestién por Procesos y una cultura organizacional fundamentada en los
principios de Autogestién, Autorregulacion y Autocontrol. Lo anterior soportado en su Modelo
Estandar de Control Interno MECI; el Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de Control

Interno SCI (Circular Externa 038 de 2009 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia).

Asi mismo, desde la vigencia 2010 con la certificacién de calidad otorgada por ICONTEC, las
Auditorias Internas de Calidad realizadas a los procesos y procedimientos y las auditorias
llevadas a cabo por la Oficina de Control Interno (gestion, financieras, operativas, sistemas y
de riesgos), se evidencia el fortalecimiento de la gestion institucional;, por cuanto le ha
permitido a la Entidad el cumplimiento de sus metas y objetivos, mejorar sus operaciones y
optimizar la calidad en el servicio que se ofrece a los beneficiarios de crédito, fundamentado
en el enfoque social, alineado con el Plan de Desarrollo.



Con la realizacién de las auditorias y evaluacién del Sistema de Control Interno, se puede
evidenciar que el ICETEX lleva a cabo una adecuada administracién y control de su Sistema
de Administracién de Riesgos en la gestién contable, financiera y operativa, en el cual se

aplican metodologias de identificacién, medicién, monitoreo y control, de conformidad con la
normatividad vigente.

El Sistema de Control Interno en el ICETEX ha sido implementado en su totalidad a través del
Modelo Estandar de Control Interno MECI y lo determinado por la Circular Externa 038 de

2009 -Sistema de Control Interno SCI — emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y se evidencia su sostenibilidad a través del tiempo.

Recomendaciones

* Dinamizar permanentemente la actualizacién del Mapa de Riesgos Institucional, el cual
se construyo bajo la normatividad promulgada por la Superintendencia Financiera de
Colombia -Sistema de Administracién de Riesgo Operativo SARO-.

* Actualizar y monitorear permanentemente el Mapa de Riesgos Anticorrupcion, el cual
fue construido bajo la metodologia de Administracién del Riesgo de Gestién emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

* Fortalecer y actualizar permanentemente la politica de Seguridad de la Informacién, la

cual contribuye a minimizar los riesgos a los que se expone la Entidad en el manejo de
su informacién.

« Continuar con la politica de mejoramiento continuo, lo cual conlleva al fortalecimiento
del Sistema Integrado de Gestién, permitiendo y facilitando el cumplimiento de las
metas y objetivos organizacionales.
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