INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO ICETEX
LEY 1474 DE 2011

Modulo de Planeacién y Gestion
Fortalezas

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC), se ha venido cumpliendo de conformidad con las
actividades programadas para la vigencia 2017, lo cual ha contribuido a la formacién de los
funcionarios de la entidad.

El Plan de Bienestar Social se estd ejecutando de conformidad con las actividades
programadas para la vigencia 2017.

En el marco del Plan Estratégico de la entidad se han adelantado planes de accién con
cronogramas de actividades, fechas y responsables, los cuales son monitoreados
periédicamente por la Oficina Asesora de Planeacién.

El ICETEX cuenta con 39 procesos los cuales estan debidamente documentados y sus
caracterizaciones, las cuales se encuentran publicadas en el Sistema que Administra la
Gestion de la Calidad en la entidad y todos los funcionarios tienen acceso de consulta.

Cada proceso presenta indicadores asociados que miden su gestion, los cuales se encuentran
alineados con los indicadores del Balanced Score Card y se les realiza seguimiento
permanente.

Dentro de las herramientas de seguimiento a los controles existen las actas de comité de
mejoramiento de los procesos. Igualmente, en el monitoreo de los mapas de riesgo operativo
se evalua la calidad de los controles establecidos en los mismos.

Durante la presente vigencia se ha efectuado seguimiento a la ejecucion presupuestal.

La gestion integral de riesgos realizada por ICETEX de manera transversal a Sus procesos,
esta fundamentada en siete (7) sistemas de administracion de riesgos compuestos por Riesgo
de Credito (SARC), Riesgo de Mercado (SARM), Riesgo de Liquidez (SARL), Riesgo
Operacional (SARO), Riesgo de Continuidad del Negocio (PCN), Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Riesgo de Seguridad de la Informacion (SGSI).



En el primer semestre de la vigencia 2017 se realiz6 monitoreo a los riesgos operativos del
ICETEX,

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2012 — Ley de Transparencia-, la
entidad realiza actualizaciones permanentes de su informacién en su pagina web.

En lo correspondiente al Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SARLAFT, se ejecutaron las siguientes actividades: Consulta de
clientes potenciales beneficiarios de crédito, consulta de potenciales beneficiarios de crédito
con recursos de terceros (Fondos en Administracion), reportes de operaciones inusuales o
sospechosas, anélisis del perfil de riesgo SARLAFT, sefiales de alerta, entre otras.

La Oficina de Control Interno ha dado cumplimiento a su Plan Anual de Auditorias
determinado para la presente vigencia, en el cual se encuentran incorporadas las Auditorias
de Gestién (Financieras, Administrativas, Riesgos, Impuestos, Operativas);, Coordinacién en la
realizacion de los ciclos de las Auditorias Internas de Calidad; Seguimientos a las acciones de
mejora determinadas como resultado de las Auditorias de Gestién y de las Auditorias de
Calidad: elaboracion y presentacién de Informes a los Entes Externos y de Control, Inspeccion
y Vigilancia.

En la realizacién de las auditorias por parte de la Oficina de Control Interno se aplican las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Igualmente en la presente vigencia se desarrollo la evaluacion del Sistema de Control Interno,
en los términos indicados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y la
evaluacion al Sistema de Control Interno Contable, segun lo determinado por la Contaduria
General de la Nacion.

La Entidad ha dado cumplimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica el cual corresponde a la Auditoria Regular de la vigencia 2015. A la fecha del
presente informe no se ha recibido el informe del Ente de Control correspondiente a la
vigencia 2016.

La Oficina de Control Intemo realiza seguimiento a los Planes de Mejoramiento generados
como producto de las auditorias internas, tales como; "Auditorias de Gestion", y "Auditorias
Internas de Calidad".



En el mes de mayo de 2017 se llevé a cabo el ciclo de auditorias internas de calidad con la
siguiente conclusion:

La auditoria interna cumplié con los objetivos programados y planificados con la verificacion
del sistema integrado del ICETEX en las normas ISO 9001:2008 , NTC GP 1000:2009 y
MECI. Se evidencié gestion en los procesos y el sistema se mantiene a nivel de Ia
organizacion.

No presenta dificultades debido al compromiso y apoyo de la Oficina de Control Interno en el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Modulo de

El ICETEX cuenta con los canales de atencion personalizada, escrita, virtual, contact center y
asistente virtual, mediante los cuales se reciben y registran las peticiones, quejas y reclamos
presentados por la ciudadania en general, presentando mejoramiento continuo en los citados
canales. Para la administracion de las solicitudes recibidas la entidad cuenta con el aplicativo
denominado Cosmos.

La informacién interna y externa que la entidad requiere para la gestion de sus procesos ests
identificada en las caracterizaciones de los mismos.

La entidad, de conformidad con lo establecido en Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica”, reglamentada parcialmente por el Decreto
103 de 2015, continia adelantando las actividades para la armonizaciéon de los procesos
relacionados con el acceso a la informacion publica, asi como los procedimientos para el
ejercicio y garantia para su consulta por los diferentes usuarios y la ciudadania en general.

EI ICETEX publica y actualiza permanentemente en su pagina Web los productos que ofrece y
diferentes caracteristicas, a través de los formularios a los cuales pueden acceder los
ciudadanos y realizar la solicitud de los servicios ofrecidos.

En la Entidad existen las tablas de retencién documental, las cuales se encuentran publicadas
en la pagina Web.

Igualmente el Icetex cuenta con un aplicativo que administra el Sistema de Gestion de
Calidad, en el cual se publican los manuales de operacion, los procesos y procedimientos.

Con relacién a la politica de comunicaciones, se encuentra en el Cédigo de Buen Gobierno
publicado en la pagina web de la entidad.



Se posee la matriz de responsabilidades, la cual esta inmersa en el manual de calidad 'y
puede ser consultado por los funcionarios a través del aplicativo que administra el Sistema de

Gestion de la Calidad.

Se encuentran implementados los procesos Gestion de Archivo y Gestién de Correspondencia
con sus respectivos procedimientos, l0s cuales determinan los lineamientos que se deben
seguir y aplicar en estos temas y operaciones de la entidad.

No presenta dificultades en virtud del compromiso de los Lideres de los procesos en el logro
de los objetivos institucionales.
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