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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Co

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si/ en proceso / No)
(Justifique su respuesta):

El Sistema de Control Interno hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién del ICETEX y tiene implementados los Componentes del Modelo Estandar de Control Interno - MECI (Ambiente de
Control; Evaluacion de Riesgos; Actividades de Control; Informacion y Comunicacion y Actividades de Monitoreo).

La entidad ha dado continuidad al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de acuerdo con las responsabilidades por linea de defensa definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

Se recomienda continuar atendiendo las oportunidades de mejora presentadas por la Oficina de Control Interno a partir de las diferentes auditorias realizadas, las cuales contribuyen al fortalecimiento de
los componentes del sistema y aportan a la toma de las decisiones institucionales.

¢Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos
evaluados? (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Si

De acuerdo con la evaluacién efectuada al Sistema de Control Interno, luego de aplicar la metodologia emitida por el Departamento Administrativo de la funcién publica DAFP, se puede determinar que
el citado sistema en el ICETEX para el segundo semestre de la vigencia 2025 es efectivo y proporciona una seguridad razonable acerca de las politicas, procesos, procedimientos, riesgos y controles,
los cuales los cuales estan enfocados en aportar al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; sin embargo, la Oficina de Control Interno recomienda fortalecer los controles, la gestion del
riesgo e indicadores relacionada con los procesos misionales, los de gestion tecnoldgica y en la atencion a los beneficiarios y ciudadania en general.

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con
una institucionalidad (Lineas de
defensa) que le permita la toma
de decisiones frente al control
(Si/No) (Justifique su respuesta):

Si

El ICETEX dispone como parte de su Sistema de Control Interno de un esquema de responsabilidades integradas para las tres lineas de defensa, de conformidad con lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, lo cual proporciona una estrategia para mejorar la gestién de los riesgos y los controles, mediante la determinacién de funciones, roles y autoridad. Asi mismo,
la entidad tiene conformado el Comité de Auditoria y el Comité Institucional de Coordinacién Control Interno, ademéas de otros comités apoyo que contribuyen al fortalecimiento de la gestién institucional.

Igualmente, la entidad cuenta con una estructura de comunicacién en temas fundamentales para la toma de decisiones, los cuales aportan al cumplimiento de las, politicas, planes, procesos,
procedimientos, identificacién y andlisis de riesgos, el establecimiento de controles y la definicion de mecanismos de autoevaluacién, autocontrol y seguimientos permanentes.
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Componente

El
componente
esta presente y
funcionando?

Si

Nivel de
Cumplimiento
componente

Evaluacién de riesgos

Si

Estado actual: Explicacién de las Debilidades y/o Fortalezas

Fortalezas:
- El comité de Auditoria y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno han sesionado de conformidad
con lo determinado en sus reglamentos y han gestionado diferentes temas que han contribuido al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno y a la mejora continua de los procesos.

- Se avanzé en el fomento y apropiacion de la politica de integridad mediante la inclusién de los lineamientos
éticos, valores institucionales y politicas en la induccion institucional.

- En lo relacionado con el manejo de los conflictos de interés se establecieron mecanismos de articulacion entre
las areas responsables para atender en forma debida y oportuna las eventuales situaciones que se puedan
presentar al interior de la entidad.

- El esquema de lineas de defensa continua operando con sus estandares de reporte, periodicidad y responsables
frente a los diferentes temas criticos institucionales.

- Durante el segundo semestre de la vigencia, se cumpli6 con las actividades programadas en el Plan Institucional|
de Capacitacion PIC.

- Se llevo a cabo seguimiento a las Politicas establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG a
través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Oportunidades de Mejora:

- Al evidenciarse que la entidad ha venido dando cumplimiento a las medidas de austeridad del gasto, la Oficinal
de Control Interno observa que los recursos ahorrados podrian ser destinados al fortalecimiento y modernizacion
de los sistemas tecnoldgicos que soportan los procesos misionales, de manera que contribuyan al mejoramiento
de la prestacion del servicio al ciudadano, incrementando su eficiencia, oportunidad y calidad.

- Se evidencio que si bien la entidad cuenta con una supervision contractual, la Oficina de Control Interno observal
la necesidad de fortalecer y mejorar la gestién de la supervisién contractual, con el fin de prevenir la
materializacion de incumplimientos contractuales, asegurar el adecuado seguimiento a las obligaciones pactadas vy}
mitigar riesgos asociados a la ejecucion contractual.

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente
presentado en el informe anterior

Se mantiene el estado del componente.

Avance final
del
componente

1%

Fortalezas:
- La entidad cuenta con un Plan Estratégico que se alinea con los procesos (caracterizaciones) del Sistema de|
Gestién de la Calidad y en el cual se establecen los objetivos institucionales que se aplican de acuerdo con los
lineamientos de Alta Direccion.

- Se ha dado continuidad a los monitoreos de los diferentes riesgos identificados, con la participacién de los
lideres de los procesos y los lideres de riesgo operacional, en estos se evaltan las debilidades en los controles
establecidos (disefio y ejecucion) para definir las acciones de mejora pertinentes y fortalecer la gestion del riesgo.
- Se continua con el fortalecimiento en la gestién de los riesgos asociados con las actividades tercerizadas, entre|
otras, aquellas relacionadas con la prestacion del servicio a los usuarios y ciudadania en general.

- La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones realiza la evaluacion sobre la efectividad de los|
controles determinados en las diferentes matrices de riesgos, generando las recomendaciones de mejoral
pertinentes.

Oportunidades de Mejora:

-Si bien la entidad cuenta con mecanismos de monitoreo de riesgos, la Oficina de Control Interno recomiendal
fortalecer dichos esquemas mediante la automatizacion de los mecanismos de seguimiento, con el propésito de
mitigar las debilidades asociadas a los controles y actividades de monitoreo cuando estos se realizan de forma|
manual, mejorar la oportunidad en la deteccién de eventos de riesgo y fortalecer la toma de decisiones.
-Robustecer la gestion de las acciones de mejora derivadas de la materializacion de riesgos, asegurando su
formulacion oportuna, ejecucion efectiva y seguimiento sistematico, orientado a prevenir la recurrencia de eventos
adversos.

-Incrementar el seguimiento al cumplimiento de los indicadores definidos para cada proceso, con el propésito de
mejorar la medicion del desempefio.

Se mantiene el estado del componente.

0%




LEI
componente
esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Componente

Estado actual: Explicacién de las Debilidades y/o Fortalezas

Fortalezas:

-Se continua con la actualizacién permanente de los procesos, procedimientos, instructivos y manuales, entre|
otros, para garantizar la aplicaciéon adecuada de las actividades de control determinadas.

- Se evalua el disefio de los controles de conformidad con la normatividad aplicable a la entidad e igualmente se|
valida la efectividad de estos en las diferentes auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno a los
procesos de la entidad.

- Se realizan los monitoreos acorde a la politica de administracion de riesgos determinada por la entidad y se|
efectlian revisiones permanentes para verificar que los responsables estén ejecutando los controles conforme|
fueron disefiados.

- La implementacion de otros sistemas de gestion (normas o estandares internacionales tales como la ISO 9001
de 2015), se integran en forma adecuada a la estructura de control de la entidad.

Oportunidades de Mejora:

-La Oficina de Control Interno observo que se pudieran aplicarse mejoras en los aplicativos tecnolégicos y en el
proceso de sistemas, en lo referente a actulizacion de Sofware, los cuales hacen parte de las actividades de|
control de los procesos misionales y criticos de la entidad, con especial énfasis en aquellos asociados a la
tecnologia de la informacion. En tal sentido, se sugiere implementar actualizaciones y mejoras tecnoldgicas que
permitan mitigar los riesgos operativos, tecnolégicos y de seguridad de la informacién, y fortalecer la continuidad y
confiabilidad de los procesos institucionales.

-Robustecer los controles y la gestion del proceso de Gestion Contable y Tributaria, especialmente en la
depuracion de partidas conciliatorias y en la oportunidad y calidad de la presentacion de las declaraciones;
tributarias, que conlleven a la consolidacion de un sistema de control interno contable efectivo o que den
cumpliento a las instrucciones dadas por la Contaduria Gneral de la Nacién, en cuanto al control contable
financiero de las entidades publicas.

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente
presentado en el informe anterior

Avance final
del
componente

Informacién y comunicacion Si

Fortalezas:

- La entidad actualiza permanentemente el inventario de activos de informacion; igualmente, con el liderazgo de la
Oficina de Riesgos, se realizan los monitoreos de seguimiento en los cuales participan los lideres de los diferentes
procesos Y los lideres de riesgo operacional.

- Se ha dado continuidad a las actividades de seguimiento y control sobre la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacion, de conformidad con la normatividad aplicable a la entidad.

- La entidad cuenta con politicas relacionadas con la administraciéon de la informacion (niveles de autoridad vy
responsabilidad).

- Se tienen establecidos procedimientos que facilitan la comunicacion externa, los cuales incluyen controles que|
deben ser aplicados por todos los colaboradores de la entidad.

- Se implementé el canal de informacién interna para la denuncia anénima o confidencial sobre posibles|
situaciones irregulares.

Oportunidades de Mejora:

-Implementar acciones de mejora continua orientadas al fortalecimiento del proceso de atencién a los beneficiarios|
y a la ciudadania, garantizando la optimizacién de la calidad, oportunidad y efectividad del servicio prestado.

-La Oficina de Control Interno evidencié que la entidad ha venido recolectando informacién de los usuarios a|
través de encuestas y otros métodos de obtencion de datos; no obstante, resulta necesario que dicha informacién
sea utilizada de manera efectiva como insumo para la formulacién de estrategias orientadas a mejorar el trato al|
ciudadano, contribuyendo asi al mejoramiento continuo del servicio y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se mantiene el estado del componente. 1%
Se mantiene el estado del o,

2%
componente.




Componente

Monitoreo

El
componente
esta presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Fortalezas:
- Se llevaron a cabo las sesiones de Comité de Auditoria y Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y se presentaron y analizaron los aspectos
relevantes para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de los procesos institucionales.

- Frente a los resultados de las diferentes auditorias, la Entidad ha determinado acciones de mejora dirigidas al
fortalecimiento de los procesos y de la gestion institucional.

- En cumplimiento del esquema de las lineas de defensa, la entidad tiene implementados procedimientos de|
monitoreo a los diferentes riesgos identificados como parte de las actividades de la segunda linea de defensa, los
cuales son liderados por la Oficina de Riesgos y se cuenta con la participacion de los lideres de los procesos y los|
lideres de riesgo operacional.

- La Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa realiza evaluacion a la efectividad de las acciones
incluidas en los diferentes planes de mejoramiento (Auditorias Internas y Externas) e igualmente evalGa la|
efectividad de los controles relacionados con los diversos riesgos identificados y asociados con cada uno de los|
procesos.

Oportunidades de Mejora:

- Realizar la actualizacién de las matrices de riesgo de conformidad con la nueva normatividad emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP (Guia de Riesgos) y la Superintendencia Financiera de|
Colombia.

- Si bien la entidad ha venido adelantando acciones relacionadas con los hallazgos evidenciados en las distintas
auditorias, resulta necesario robustecer las gestiones orientadas al andlisis de causas de los hallazgos
identificados, tanto en auditorias internas como externas, con el fin de contribuir a acciones efectivas para|
subsanar lo evidenciado y cumplir con la misionalidad de la entidad.

Juan Carlos Ramirez Valencia
Jefe Oficina de Control Interno
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - Mariano Ospina Perez

ICETEX
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Se  mantiene el estado del

1%
componente.




