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a Estado del sistema de Control Interno de la entidad
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general sobre la evaluacién del Sistema de Control Intern

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso /
No) (Justifique su respuesta):

Si

La entidad tiene implementados los Componentes del Modelo Estandar de Control Interno - MECI (Ambiente de Control; Evaluacién de Riesgos; Actividades de Control; Informacién y Comunicacién y Actividades
de Monitoreo), lo cual le ha permitido mantener una estructura de gestién adecuada para el cumplimiento de sus funciones.

Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se ha continuado con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, de conformidad con los roles y responsabilidades establecidos por linea de defensa definidos
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. Asi mismo, a través de los diferentes Comités establecidos se generan compromisos permanentes que contribuyen al mejoramiento continuo de los procesos
y de la gestion institucional.

¢Es efectivo el sistema de
control interno para los
objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si

De conformidad con la evaluacién efectuada y aplicando la metodologia emitida por el Departamento Administrativo de la funcién publica DAFP, se puede determinar que el Sistema de Control Interno en el
ICETEX es efectivo y proporciona una seguridad razonable acerca de las politicas, procesos, procedimientos, riesgos y controles, los cuales contribuyen a garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, de la
normatividad aplicable y de los objetivos y metas institucionales.

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con
una institucionalidad (Lineas
de defensa) que le permitala
toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Durante el primer semestre de la vigencia 2023, el ICETEX ha mantenido el esquema de responsabilidades integradas para las tres lineas de defensa, de conformidad con lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG, lo cual ha contribuido en la operacién de la entidad, mediante la determinacién de funciones, roles y responsabilidades. Igualmente, se ha continuado con la supervisiéon permanente
tanto del Comité de Auditoria como del Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, ademas de los comités apoyo que contribuyen al fortalecimiento de la gestion institucional.

Asi mismo, la entidad cuenta con la figura de la Revisoria Fiscal quien en cumplimiento de sus funciones acttia como una linea de defensa adicional, contribuyendo atin méas en el fortalecimiento de los controles y
en el mejoramiento continuo de los procesos.

Componente

¢(El componente

esté presente y
funcionando?

Si

Nivel de
Cumplimiento

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado del componente
presentado en el informe
anterior

actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

componente
presentado en el
informe anterior
I

Avance final

del
componente

Fortalezas:

La entidad ha dado cumplimiento a los siguientes mecanismos:

-Actualizacion y aplicacién del Cédigo de Integridad, alineado con la iniciativa de responsabilidad social y sostenibilidad
institucional.

- Monitoreo al cumplimiento de los componentes establecidos en el Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
y evaluacion a la efectividad de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

- Seguimiento continuo al correo implementado para presentar denuncias sobre eventuales hechos de corrupcion.

- Supervision y asesoria permanente del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y Comité de Auditoria.

- Toma de decisiones basadas en la informacién suministrada por las lineas de defensa establecidas en la entidad
segin MIPG.

- Definicién y cumplimiento de la Politica de Administracién de Riesgos de conformidad con la normatividad vigente|
(DAFP y Superfinanciera).

- Definicién y Cumplimiento del Plan Estratégico con los objetivos, metas e indicadores.

Oportunidades de Mejora:

- Continuar con el fortalecimiento de las politicas de austeridad del gasto, supervision contractual y acciones de mejora
relacionadas con los hallazgos determinados en las diferentes auditorias.

-Fortalecer el seguimiento preventivo de los riesgos asociados a los procesos teniendo en cuenta las alertas Y|
observaciones de auditoria interna y externa.

-Fortalecer la socializacion de las mejores practicas de transparencia y anticorrupcién en todos los niveles de la|
entidad.

-Fortalecer la informacion en todos los niveles sobre las responsabilidades del sistema de control interno y las tres
lineas de defensa.

Se mantiene el estado del
componente.

-2%




Componente

Actividades de control

Informacién y comunicacién

¢El componente
estéa presente y
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Fortalezas:

- Los objetivos de los procesos, programas y/o proyectos que se encuentran definidos, son especificos, medibles,
alcanzables y relevantes.

- En la estructura de la politica de administracioén de riesgos, se definen lineamientos para toda la entidad, incluyendo
regionales, areas tercerizadas y otras instancias que afecten la prestacion del servicio.

- Se efectlian monitoreos y seguimientos permanentes a los riesgos de corrupcion y riesgos operaciones, incluyendo
andlisis de causas y evaluacion de controles.

- La Alta Direccién analiza los resultados presentados por las diferentes lineas de defensa y emite instrucciones
pertinentes para el fortalecimiento de los procesos, particularmente sobre aquellos que han presentado materializacion
de eventos de riesgo.

- Acorde con la politica de riesgos se monitorean los factores internos y externos definidos para la entidad, con el fin de|
establecer cambios en el entorno que determinen nuevos riesgos o ajustes a los existentes.

- La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones evallia las debilidades en los controles (disefio |
ejecucion) y presenta las recomendaciones de mejora a las instancias competentes.

Oportunidades de Mejora:

- Fortalecer el seguimiento a las acciones de mejora definidas por los lideres de los procesos para gestionar
adecuadamente la materializacién de eventos de riesgo.

-Atender oportunamente las observaciones de los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno a los
diferentes mapas de riesgos.

- Incluir actividades detalladas de evaluacién de controles y andlisis de riesgos existentes y potenciales por parte de
los diferentes lideres de proceso.

Fortalezas:

- Para el desarrollo de las actividades de control, la entidad tiene una adecuada division de funciones y estas se
encuentran segregadas en diferentes personas para reducir el riesgo de error o incumplimientos de alto impacto en la
operacion.

- Durante el primer semestre de la vigencia, se realizé el ejercicio de actualizacion de los controles relacionados con el
Sistema de Administracién de Riesgo Operacional SARO.

- La entidad tiene implementados sistemas de gestion bajo las normas o estandares internacionales como la ISO, los
cuales se integran en forma adecuada a la estructura de control de la entidad.

- Se cuenta con la tercera linea de defensa, la cual es ejercida por la Oficina de Control Interno como evaluador
independiente en relacién con los controles determinados por la entidad para la ejecucién de sus procesos y
actividades.

- Se evalla la actualizacién de los procesos, procedimientos, politicas de operaciéon, manuales, instructivos y otras
herramientas para garantizar la aplicacién adecuada de las principales actividades de control.

Oportunidades de Mejora:

- Fortalecer los procedimientos de control en procesos relevantes.

- Continuar con el fortalecimiento en el andlisis de causas relacionadas con los hallazgos determinados en las
diferentes auditorias realizadas (internas y externas) y efectuar seguimiento permanente.

-Dar alcance estratégico al tratamiento de los hallazgos mas relevantes levantados por la diferentes auditorias, en
especial aquellos con incidencia disciplinaria y/o fiscal.

-Establecer los procesos mas criticos para la continuidad de negocio, misionalidad e impacto estratégico para definir un
tratamiento estructural y periédico de las desviaciones en la ejecucién de los mismos.

Fortalezas:

- Se cuenta con el inventario de Activos de Informacién, el cual se actualiza de conformidad con lo establecido en Ia|
Guia de Metodologia de Inventarios y Clasificacion de la Informacion.

- La entidad ha desarrollado e implementado actividades de control sobre la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de los datos e informacién considerada como relevante.

-Se cuenta con un canal de denuncias sobre eventuales actos de corrupcion al interior de la institucion, el cual es
objeto de seguimiento permanente.

- La entidad cuenta con politicas de operacién relacionados con la administracién de la informacién, determinando los
niveles de autoridad y responsabilidad.

- Se tienen establecidas e implementadas politicas y procedimientos para facilitar una comunicacion interna adecuada.
Oportunidades de Mejora:

- Continuar gestionando mecanismos que promuevan la interaccién permanente con los usuarios y ciudadania en
general.

- Fortalecer los procedimientos de atencién a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes recibidas en la entidad.
-Proponer metas de mitigacién de vencimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) V|
desde la primera linea de defensa establecer una politica de cero vencimientos en la entidad.

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente
presentado en el informe
anterior

Avance final
del

componente

Se mantiene el estado del 20
componente.
Se mantiene el estado del

-2%
componente.
Se mantiene el estado del 0%
componente.




Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Avance final
del

Nivel de
Cumplimiento
componente

¢El componente
Componente estéa presente y
funcionando?

Estado del componente
presentado en el informe
anterior

actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas
componente

Fortalezas:
- La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones, evalla el Sistema de Control Interno, verificando el
cumplimiento de sus componentes. Asi mismo, a través de las auditorias realizadas genera recomendaciones para que|
se determinen e implementen las acciones de mejora pertinentes que contribuyan al fortalecimiento de los controles vy
de los procesos institucionales.
- La Alta Direccién de la entidad realiza seguimiento a las acciones correctivas relacionadas con las debilidades
comunicadas sobre el Sistema de Control Interno.
- El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno avala el Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control
Interno, el cual es aprobado posteriormente por el Comité de Auditoria en cumplimiento de la normatividad vigente.
- En las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno a la gestién de los riesgos, se ha evidenciado que la|
entidad cuenta con un sistema razonable y su administracién ha permitido identificar, evaluar y gestionar eventos que|
puedan afectar el logro de las metas y objetivos establecidos.
Oportunidades de Mejora:
- Fortalecer la evaluacién de la efectividad de las acciones determinadas en los planes de mejoramiento relacionadas
con las auditorias internas y externas.

Se mantiene el estado del

-2%
componente.
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