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de Gestion de Inversiones, para la|
vigencia 2017, se evidencian
inconsistencias en la informacién
financiera de la entidad.

ICETEX, en contravia de
lo establecido en el
numeral 4.12 del Manual
de Inversiones de la
entidad.

(Extractos de Cuentas) y la
informacion del flujo de
caja.

caja sobre los recursos de la|
entidad frente a los saldos
bancarios.

4 8 6 0 4 8 6 40 44
DAD DAD
A\ DJAYD) DAD DAD DJAYD)
ODIGO A DAD DAD A/
DDALIDAD DE R ») RIPCION D ALLAZGO | CAUSA D ALLAZGO A ON D ORA DAD D A D A AZO 0]:
\NW.Vdelo) D RIPCIO DAD
DIDA @) R ACIO A
DIDA o)
. ) . En cada semestre realizar
Oportunidad Giros de Matricula. !‘0 ar?te.nor, evidencia Establecer cronograma de|mesas de trabajo para
. X incumplimiento  de  lo| N
Los giros de matricula 2017-2 por’ establecido en el convenio] 9708 €N el Ministerio de|establecer el cronograma de
parte del ICETEX estaban |Educacion Nacional, paralgiros a partir de laJActa de mesas de
rogramados y aprobados a partir 42 de 2016, lo que generd cada periodo académico|disponibilidad de recursos y|trabajo.
FILA_1 1 SUSCRIPCION DEL § prog yap Partirl; sportunidad en los giros P  acader P cursos y|trabajo. 2 2019/01/15 2019/12/30 50
— del 01 de agosto de 2017; no de matricula.  con  la acorde a la disponibilidad|los procesos de legalizacién y
obstante, se realizaron con mora consecuente ’ afectacion de recursos para los fondos. [renovacién que deben surtir
Eri}torezso y 138 dias, para Pilo 1y para las Instituciones de los beneficiarios del fondo.
: Educacién Superior IES.
Depuracion Saldos de Cartera
de Fondos en Administracion.|Falta de integridad en los;
Se realiz6 consulta del estado de|reportes de informacién de Conciliacion mensual de los
cuenta a través del aplicativo|cartera generados por los|Continuacién Plan de|movimientos registrados en el
APOTEOSYS y el reporte quel|aplicativos del ICETEX y|Accion Conciliacién|aplicativo de administracién
FILA_2 1 SUSCRIPCION DEL § genera el aplicativo C&CTEX,|genera incertidumbre|Financiera y Contable de|de cartera por fondo con|Conciliacién 12 2019/01/02 2019/12/31 52
evidenciando que de conformidad|sobre las cifras|Fondos en Administracion. |respecto a los registros
con el reporte de cartera existen|presentadas de los fondos| reportados en el estado de
diferencias de saldos entre los|administrados, afectando; cuenta.
dos aplicativos con corte a|su confiabilidad.
diciembre 31 de 2017.
Debilidades de
Consistencia de la Informacion. seguimiento y control que
o . L " pueden conllevar la|Establecer un control que . .
Verificada la informacién utilizada R . . X - Realizar un informe con corte
or el ICETEX ara el realizacion de inversiones|permita hacer seguimiento a| mensual sobre las diferencias
’s)e uimiento y control depl. roceso sin el cumplimiento de las|las diferencias presentadas resentadas en los flujos de
FILA_3 1 SUSCRIPCION DEL § g Y P politicas de inversion dellentre los saldos bancarios p ! Informe Mensual 11 2019/02/01 2019/12/31 48




FILA 4

1 SUSCRIPCION DEL |

Consistencia de la Informacién.
Verificada la informacién utilizada
por el ICETEX para el
seguimiento y control del proceso
de Gestién de Inversiones, para la
vigencia 2017, se evidencian
inconsistencias en la informacién
financiera de la entidad.

Debilidades de
seguimiento y control que!
pueden conllevar la|
realizacion de inversiones
sin el cumplimiento de las!
politicas de inversién del
ICETEX, en contravia de
lo establecido en e
numeral 4.12 del Manual
de Inversiones de la
entidad.

Control y  seguimiento
mensual de los cupos de
Emisor aprobados por la

| Junta Directiva

Presentacion  mensual  al
comit¢é Financiero y de
Inversiones sobre el
cumplimiento de los cupos de
Emisor aprobados por la
Junta Directiva.

Presentacion
mensual a Comité
Financiero y de
Inversiones

2019/01/15

2019/06/30

24

FILA 5

1 SUSCRIPCION DEL §

Inversiones Grupo Argos. Segin
informacién registrada en el Acta
de Junta Directiva No. 006/2017,
con fecha 28 de junio de 2017,
capitulo No. 7 Actualizacién de
cupos de emisor y contraparte, no
se evidencia la aprobaciéon del
cupo a Grupo Argos, ya que
Unicamente se efectla una
presentacion donde se muestra la
composicién accionaria,
indicadores y el cupo propuesto.

Debilidades de
seguimiento y control de!
las politicas de inversion,
en contravia de lo
establecido en el Manual
de Inversiones ICETEX
numeral 4.4 en relacion
con las funciones del
Comité Financiero y de
Inversion, literal (i) vy
capitulo 6 Politicas de
gestion de inversiones,
literal (b).

Presentacién clara de la
informacién que se consigna|
en las actas de Comité
Financiero y de inversiones
y Junta Directiva

Revision  previa de El
informacién que se presenta a
la Junta Directiva tanto
informativa como para|
aprobacion por parte de las
area encargadas.

Correo  electrénico
mensual donde se
evidencia la revision
por parte de las
areas
involucradas(area de
inversiones, Riesgos
y Secretaria
General)

2019/01/02

2019/06/30

26

FILA 6

1 SUSCRIPCION DEL §

Distribucién de Rendimientos
Financieros Fondos en
Administracién. La distribucién
de rendimientos financieros del
portafolio de inversién, a cada uno
de los Fondos en 2017, por
$97.533 millones, se efectué con
base en un prorrateo segln
participacion porcentual de saldos
promedio mensuales, hecho que:
no permite asignar
adecuadamente los recursos de
dichos rendimientos.

Ausencia de mecanismos
efectivos, incluso
tecnolégicos que permitan
la distribucién diaria de
rendimientos financieros !
el debido registro de las!
valoraciones diarias en
cada fondo administrado
que refleje su saldo real.

Validacion de la
normatividad expedida por
el Ministerio de Hacienda,
con relacion a los
rendimientos financieros
originados con recursos de
la Nacién.

Validacién del cumplimiento
de lo estipulado en el Decreto
1853 de 2015.

Una acta sobre el
resultado  de la]
validacién del
Decreto 1853 de
2015.

2019/08/01

2019/12/30

22

FILA_7

1 SUSCRIPCION DEL §

Giro de Recursos a la Direccion
General del Tesoro Nacional. De
acuerdo con la informacion
suministrada por la entidad
relacionada con soportes de giro
de recursos al Tesoro Nacional,
no se evidencian soportes de giro
por $19.8445 millones y se
presentan inconsistencias en los
reportes de rendimientos
financieros que soportan las
ordenes de pago de diferentes
fondos en administracion.

Debilidades de
seguimiento y control del
proceso, afectando los!
saldos de recursos de los
fondos.

Se implementara un
repositorio de informacién
correspondiente al reintegro
de los rendimientos
financieros a la Direccion
del Tesoro Nacional. Dicho
repositorio contendra las
ordenes de pago.

Proceso de conciliacion de
informacion entre contabilidad
y tesoreria, con base en la
informacioén incluida en el
repositorio de informacion.

Repositorio de
informacion

relacionado con el
reintegro de

rendimientos
financieros a la
Direccion del Tesoro
Nacional

2019/02/02

2019/12/30

47




FILA_8

1 SUSCRIPCION DEL §

Depésitos a la Vista. Se
establecié que no existe una clara
definicion de montos méaximos a
invertir en este tipo de cuentas!
(ahorro o corriente), que permitan
determinar la concentracion total
de recursos a invertir en dichas
entidades, situacién contraria a lo;
establecido en el articulo 1.2
alcance vy criterios, y capitulo 4,
numeral 4.1, literal (m) del Manual
de Inversiones.

La entidad no da una
explicacion detallada
respecto de los montos en
disponible que superan los!
saldos de inversiones al
cierre de cada mes para la
vigencia 2017.
Adicionalmente no
suministré procedimiento o!
instructivo respecto de la
definicion de montos a
invertir o criterios claros
que definan la razén por la
cual se puedan constituir;
depobsitos en este tipo de
cuentas.

Actualizar el procedimiento
de inversiones en el
Sistema de Gestion de
Calidad.

Realizar una mesa de trabajo
con la Oficina de Riesgos con
el fin de analizar los ajustes
del procedimiento.

Mesa de Trabajo

2019/02/01

2019/06/28

21

FILA_ 9

1 SUSCRIPCION DEL §

Contrato 2016-0209. Pagos no
pactados en Oferta (D).
Verificadas las 33 o6rdenes de
pago de las vigencias 2016 y
2017, se identific6 que se
realizaron pagos no contemplados
en la oferta y consecuentemente
en el contrato.

Falta de control por parte
del area de contratacion al
incluir conceptos no!
contemplados en la oferta
e inobservancia de las
funciones del supervisor
contenidas en el numeral
12: "Supervision e
interventoria de
Contrato s", del Manual de
Contratacién adoptado por:
el ICETEX, toda vez que
se autorizaron pagos de
servicios no contemplados
contractualmente.

Fortalecer las competencias
conocimientos en
planeacion, ejecucion 'y
liquidacion contractual, de
funcionarios
colaboradores.

<

Inclur en el plan de
capacitacion de la Entidad
talleres con las cuales se
busca fortalecer las
competencias de planeacion,
ejecucion y liquidacion
contractual.

Capacitacion

2019/01/07

2019/08/31

34

10

FILA_10

1 SUSCRIPCION DEL |

Publicidad de la Contratacion
(D). Se procediéo a verificar la
informacién que se registra en
pagina web de la entidad y
consecuentemente la publicacién
de todas las etapas contractuales
en el SECOP, tal como lo
establece el Manual de
Contratacion, encontrandose
deficiencias, procesos
desactualizados o los links
indicados en la péagina del
ICETEX no presentan la|
informacién correcta.

Falta de control por parte
de los responsables de los!
procesos contractual y de
publicacién, toda vez que!
se esta incumpliendo con
el principio de publicidad
contemplado en a|
Constituciéon Politica de
Colombia y acogido por el
ICETEX en el numeral 2.4
del Manual de
Contratacion.

Implementacién del Secop II
para todos los procesos de
contrataciéon derivados del
Manual de contratacion.

Realizar capacitaciones a las
diferentes areas del ICETEX
para el uso adecuado de la|
herramienta.

Capacitaciones

2019/01/07

2019/12/31

51




11

FILA_11

1 SUSCRIPCION DEL |

Contrato 2017-0183. Soportes
de Pago (D). En verificacion
efectuada a los soportes e
informes de los pagos realizados!
por el ICETEX en 2017, se
establecid que 5 pagos
relacionados con eventos de la
Comisién Nal de Becas y 9 con
impresos y papeleria se
encuentran soportados, en los 17
pagos restantes la documentacion
se encuentra incompleta, repetida
y sin orden cronoldgico.

Incumplimiento e
inobservancia de las|
funciones del Supervisor:
contenidas en el numeral
12: "Supervision e
Interventoria de
Contratos" del Manual de
Contratacién adoptado por:
el ICETEX. Asi mismo se
vulnera el principio de
vigilancia y control
establecido en el citado
manual.

Fortalecer las competencias
y conocimientos en
planeacién 'y  ejecucion
contractual que tengan
relacion con la Oficinal
Comercial y de Mercadeo.

Realizar andlisis de tipologias
de eventos con el fin de
identificar los servicios que
usualmente se requieren en
desarrollo de las actividades
propias de la Oficina de
Comercial y de Mercadeo.

Protocolo

2019/01/07

2019/06/30

12

FILA 12

1 SUSCRIPCION DEL §

Contrato 2017-0262 Integridad
del Expediente y Soportes de
Pago (IP-D-Ol). Se realizaron 2
pagos por el mismo periodo, los
autorizados mediante OP2017-
5305 y OP2017-5543, no
encontrdndose en los informes:
presentados por el contratista y el
supervisor aclaracion al respecto
o reversion / anulacién del pago.

Incumplimiento e
inobservancia de las|
funciones del Supervisor!
contenidas en el numeral
12: "Supervision e
Interventoria de Contratos"
del Manual de
Contratacion adoptado por
el ICETEX. Asi mismo se|
vulnera el principio de
vigilancia y control
establecido en el citado
manual. Lo anterior genera
un  posible detrimento
patrimonial en los términos;
del articulo 6 de la Ley
610 de 2010.

Generacion de un informe
con el estado de las
ordenes de pago desde el
madulo financiero.

Realizar mesa de trabajo con
la Direccién de Tecnologia, a
fin de analizar la viabilidad de
generar un informe con el
estado de las ordenes de
pago.

Acta de mesa de
trabajo.

2019/02/01

2019/04/30

13

FILA_13

1 SUSCRIPCION DEL §

Interfaces Acuerdos. Net-
C&CTEX: Se evidenci6 que los:
pagos que realiza el beneficiario
conforme al Acuerdo de Pago,
registrados en C&CTEX no se
aplican en su totalidad al saldo a
capital, si no que se distribuye
entre capital e intereses.

Lo anterior, debido a que
el aplicativo C&CTEX no!
estd parametrizado para
identificar cuando  se
recibe un recaudo por
concepto de Acuerdos de
Pago, el cual corresponde
Unicamente a saldo a
capital y no a intereses, de!
conformidad con la
normativa vigente.
Situaciéon que  genera
inadecuada interpretacion
de la informacién que se!
reporta en C&CTEX.

Estabilizacion de
funcionalidades
culminacién
tecnolégico
SAC

desarrollo
herramienta;

YIFgo aplicacion de pagos de

acuerdos.

Plan de pruebas de
aplicacion de pagos
de acuerdos F80

2019/07/01

2019/08/30




A DAD DAD
oD n DAD 3 DJAYD) - DAD DAD DAD DJAYD) AV
DDALIDAD DE R D RIPCION D ALLAZGO | CAUSA D ALLAZGO A ON D ORA DAD D A D A AZO 0]:
A ») RIPCIO DAD
DIDA o R ACIO A
DIDA o)
Lo anterior, debido a que
el aplicativo C&CTEX no
estd parametrizado para
Interfaces Acuerdos. Net- Irii?l;gmal_:n f:gu%% z&;
C&CTEX: Se evidencié que los P
N .~._"|concepto de Acuerdos de . 5
pagos que realiza el beneficiario Pago, el cual corresponde Realizar el comité de control
. conforme al Acuerdo de Pago,|. > Iniciar operacion de|de cambios donde se de paso|Acta  comité  de
14 FILA_14 1 SUSCRIPCION DEL § registrados en C&CTEX no se g:'i?aTerzs a iell'nerS:sl,Z(s) d: cobranza en CORE VCC. a produccién de la|control cambios ! 2019/09/02 2019/09/13 2
aplican en su totalidad al saldo a p y ! herramienta
X ) o conformidad con la|
capital, si no que se distribuye . .
; : normativa vigente.
entre capital e intereses. o
Situacién que  genera
inadecuada interpretacion
de la informacién que se!
reporta en C&CTEX.
Lo anterior, debido a que
el aplicativo C&CTEX no!
estd parametrizado para
Interfaces Acuerdos. Net- :Zi?;g'cal:n ::e;‘c?u%c:) "::i
C&CTEX: Se evidenci6 que los P
X .. "|concepto de Acuerdos de
pagos que realiza el beneficiario o
conforme _al Acuerdo de Paqo Pago, el cual corresponde|Validacién de la correcta Generar validacién de la Reportes de
15 FILA_15 1 SUSCRIPCION DEL | registrados en C&CTEX no gse’ Gnicamente a saldo alaplicacion del acuerdo de| o= o ol mes, |Validacion de 3 2019/10/01 2019/12/31 13
g X capital y no a intereses, de|pago en cartera. P pag " |aplicacién de pagos
aplican en su totalidad al saldo a .
. ; - conformidad con la
capital, si no que se distribuye . .
; : normativa vigente.
entre capital e intereses. I
Situaciéon  que  genera
inadecuada interpretacion
de la informacién que se!
reporta en C&CTEX.
Lo anterior debido a la|
Intereses por Liquidar y Cobrar falta. ) de  control 'y
: seguimiento por parte del
(IP). Analizadas las bases de X -
ICETEX, evidenciandose
datos de las novedades de - .
; . . una gestion ineficiente.
reintegros aplicados por el area - )
. Como resultado del[Disefiar una herramienta|
de cartera y registradas en - PR, . . -
contabilidad (2012 a 2016) de los seguimiento y verificacién|que permita reportar|Solicitud de Desarrollo|Requerimiento
16 FILA 16 1 SUSCRIPCION DEL § recursos girados por ICETEX a| c212302 se concluye que|diariamente los giros a las) Tecnolégico enregado  ante  la 1 2019/07/01 2019/12/31 26
— las IES seg evidenc[i)() e ICETEX las acciones sefialadas en|IES para su conciliacién e[Documento,  Requerimiento|Direccion de
no real}za ol cobro gr concento el Plan de Mejoramiento|identificacion de posibles|Aranda y/o Formato F-60. Tecnologia.
. p P10 fueron efectivas, toda|reintegros.
de los intereses que se generan
X . vez que el ICETEX no
por el reintegro inoportuno de los . X
" adelant6 las gestiones de
recursos no utilizados por los :
I cobro de intereses a las
beneficiarios X
IES por los reintegros de
los recursos girados.
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FILA_17

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA

Intereses por Liquidar y Cobrar
(IP). Analizadas las bases de
datos de las novedades de
reintegros aplicados por el area
de cartera y registradas en
contabilidad (2012 a 2016) de los!
recursos girados por ICETEX a
las IES, se evidencié que ICETEX
no realiza el cobro por concepto
de los intereses que se generan
por el reintegro inoportuno de los!
recursos no utilizados por los!
beneficiarios

Lo anterior debido a la|
falta de control Y|
seguimiento por parte del
ICETEX, evidenciandose
una gestién ineficiente.
Como resultado del
seguimiento y verificacién
realizada, se concluye que
las acciones sefialadas en
el Plan de Mejoramiento
no fueron efectivas, toda
vez que el ICETEX no
adelanté las gestiones de!
cobro de intereses a las;
IES por los reintegros de
los recursos girados.

Definir lineamientos para
ejecutar la gestiéon de cobro
de aquellos dineros que
resulten a favor de ICETEX.

Generar los lineamientos para
el cobro de los dineros que
resulten a favor de ICETEX

Documento
lineamientos

2019/07/01

2019/12/31

26
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FILA_18

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|

Intereses por Liquidar y Cobrar
(IP). Analizadas las bases de
datos de las novedades de
reintegros aplicados por el area
de cartera y registradas en
contabilidad (2012 a 2016) de los
recursos girados por ICETEX a
las IES, se evidencié que ICETEX
no realiza el cobro por concepto
de los intereses que se generan
por el reintegro inoportuno de los
recursos no utilizados por los
beneficiarios

Lo anterior debido a la
falta de  control y
seguimiento por parte del
ICETEX, evidenciandose
una gestién ineficiente.
Como resultado del
seguimiento y verificacion
realizada, se concluye que
las acciones sefialadas en
el Plan de Mejoramiento
no fueron efectivas, toda
vez que el ICETEX no
adelanté las gestiones de
cobro de intereses a las
IES por los reintegros de
los recursos girados.

Ajuste/actualizacion del
convenio marco con las IES.

Comunicacién remitida a las
areas competentes solicitando
ajuste a las clausulas del
convenio.

Comunicacién
remitida

2019/07/01

2019/12/31

26
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FILA_19

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|

Intereses por Liquidar y Cobrar
(IP). Analizadas las bases de
datos de las novedades de
reintegros aplicados por el area
de cartera y registradas en
contabilidad (2012 a 2016) de los
recursos girados por ICETEX a
las IES, se evidencié que ICETEX
no realiza el cobro por concepto
de los intereses que se generan
por el reintegro inoportuno de los
recursos no utilizados por los
beneficiarios

Lo anterior debido a la|
falta de control 'y
seguimiento por parte del
ICETEX, evidenciandose
una gestion ineficiente.
Como resultado del
seguimiento y verificacion
realizada, se concluye que
las acciones sefialadas en
el Plan de Mejoramiento
no fueron efectivas, toda
vez que el ICETEX no
adelant6 las gestiones de
cobro de intereses a las
IES por los reintegros de
los recursos girados.

Ajuste/actualizacion del
convenio marco con las IES.

Nuevos convenios ajustados y
suscritos

Informe de gestion

de ajuste
suscripcion
convenios

2019/07/01

2019/12/31

26
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FILA_20

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA

Provisién en Procesos
Judiciales. Se encuentran
subestimadas las  provisiones
contables de la cuenta 2814
"Provision para Litigios" en $69,7
millones. Igualmente diferencial
entre los valores de la
pretensiones ajustadas y la
provisién contable. La entidad
toma el valor de la pretension
ajustada y realiza la provisién
prorrateada durante el tiempo!
estimado por el apoderado y no el
100%.

17}

Debilidades en el control
para el seguimiento de las
cifas de la provision
contable en los procesos
judiciales toda vez que no
se tiene en cuenta lo
establecido en a|
normatividad; ademas, el
incumplimiento  en a|
actualizacion al 31 de
diciembre de 2018 del
reporte mensual
suministrado por la Oficina,
Juridica al area contable
para tal fin.

Validar y ajustar la politica|
de provisiones descrita en
el Manual de Politicas
Contables adoptado por el
ICETEX.

Generar reunién para la|
validacién de politicas
contables y definicién del
texto a ser incorporado en las
revelaciones del cierre de
periodo contable.

Acta de la reunién

2019/07/15

2019/12/31

24
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FILA 21

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|

Provisién en Procesos
Judiciales. Se encuentran
subestimadas las  provisiones
contables de la cuenta 2814
"Provision para Litigios" en $69,7
millones. Igualmente diferencia
entre los valores de las
pretensiones  ajustadas y la
provision contable. La entidad
toma el valor de la pretension
ajustada y realiza la provision
prorrateada durante el tiempo.
estimado por el apoderado y no el
100%.

Debilidades en el control
para el seguimiento de las
cifas de la provision
contable en los procesos
judiciales toda vez que no
se tiene en cuenta lo
establecido en a
normatividad; ademas, el
incumplimiento  en  la
actualizacion al 31 de
diciembre de 2018 del
reporte mensual
suministrado por la Oficina|
Juridica al area contable
para tal fin.

Validar y ajustar la politica
de provisiones descrita en
el Manual de Politicas
Contables adoptado por el
ICETEX.

Incorporar en las notas de los
estados financieros 2019 el
texto ajustado

Estados financieros
con nota contable
ajustada

2020/01/02

2020/03/31

13
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FILA_22

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|

Provisién en Procesos
Judiciales. Se encuentran
subestimadas las  provisiones
contables de la cuenta 2814
"Provision para Litigios" en $69,7
millones. Igualmente diferencia
entre los valores de las
pretensiones ajustadas y la
provisién contable. La entidad
toma el valor de la pretension
ajustada y realiza la provisién
prorrateada durante el tiempo!
estimado por el apoderado y no el
100%.

Debilidades en el control
para el seguimiento de las!
cifas de la provision
contable en los procesos!
judiciales toda vez que no
se tiene en cuenta lo
establecido en
normatividad; ademas, el
incumplimiento ~ en
actualizacion al 31 de
diciembre de 2018 del
reporte mensual
suministrado por la Oficina,
Juridica al &rea contable
para tal fin.

)

)

Ajustar las fechas de
calificacion de los procesos
judiciales a junio y diciembre
de cada vigencia..

Incluir actividad de control por
parte de la Coordinacién de
Procesos Judiciales (control
dual contratistas ylo
abogados de la entidad) para|
revision  posterior a la
calificacién de los procesos
en julio y enero.

Procedimiento
actualizado en In
Process

2019/07/15

2020/01/07

25

23

FILA_23

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|

Provisién en Procesos
Judiciales. Se encuentran
subestimadas las provisiones
contables de la cuenta 2814
"Provision para Litigios" en $69,7
millones. Igualmente diferencia
entre los valores de las
pretensiones ajustadas 'y la
provisién contable. La entidad
toma el valor de la pretension
ajustada y realiza la provision
prorrateada durante el tiempo
estimado por el apoderado y no el
100%.

Debilidades en el control
para el seguimiento de las;
cifas de la provision
contable en los procesos:
judiciales toda vez que no
se tiene en cuenta lo
establecido en
normatividad; ademas, el
incumplimiento ~ en
actualizacion al 31 de
diciembre de 2018 del
reporte mensual
suministrado por la Oficina
Juridica al area contable
para tal fin.

)

Ajustar las fechas de
calificaciéon de los procesos
judiciales a junio y diciembre
de cada vigencia..

Ajustar las  fechas de
calificacién de los procesos
judiciales, para 2019
quedardn 3 calificaciones
(marzo; septiembre: para los
procesos que hayan tenido
movimiento procesal
relevante; y diciembre) y en la
vigencia 2020 se calificara en
junio y en diciembre.

Informe de
calificaciones de los
procesos

2019/07/15

2020/06/30

50
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FILA 24

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|

Provisién en Procesos
Judiciales. Se encuentran
subestimadas las  provisiones
contables de la cuenta 2814
"Provision para Litigios" en $69,7
millones. Igualmente diferencial
entre los valores de las
pretensiones ajustadas y la
provisién contable. La entidad
toma el valor de la pretension
ajustada y realiza la provisién
prorrateada durante el tiempo!
estimado por el apoderado y no el
100%.

Debilidades en el control
para el seguimiento de las
cifas de la provision
contable en los procesos
judiciales toda vez que no
se tiene en cuenta lo
establecido en la|
normatividad; ademas, el
incumplimiento  en
actualizacion al 31 de
diciembre de 2018 del
reporte mensual
suministrado por la Oficina,
Juridica al area contable
para tal fin.

[

Ajustar las fechas de
calificacion de los procesos
judiciales a junio y diciembre
de cada vigencia..

Al cierre de la vigencia 2019
se generara el reporte desde
el aplicativo Ekogui de todos
los procesos actualizados vy
se remitird a mas tardar el 7
de enero de 2020 a |la]
Direccion de Contabilidad.

Excel extraido de la]
herramienta Ekogui
al cierre del mes de
diciembre de 2019

2020/01/02

2020/01/07

25

FILA_25

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|

Provisién en Procesos
Judiciales. Se encuentran
subestimadas las  provisiones
contables de la cuenta 2814
"Provision para Litigios" en $69,7
millones. Igualmente diferencia
entre los valores de las
pretensiones  ajustadas 'y la
provision contable. La entidad
toma el valor de la pretension
ajustada y realiza la provision
prorrateada durante el tiempo
estimado por el apoderado y no el
100%.

Debilidades en el control
para el seguimiento de las
cifas de la provision
contable en los procesos
judiciales toda vez que no
se tiene en cuenta lo
establecido en
normatividad; ademas, el
incumplimiento  en  la
actualizacion al 31 de
diciembre de 2018 del
reporte mensual
suministrado por la Oficina|
Juridica al area contable
para tal fin.

3

Fortalecimiento en el
seguimiento y control a los
procesos judiciales  en
Ekogui

Ejecucion de pruebas de
verificacion de los procesos
judiciales segun programa de
auditoria

Informe de
seguimiento
semestral

2019/07/15

2020/07/31

55

26

FILA 26

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA

Tasa de Interés Vigente Cartera
(F). Verificados los saldos de
capital y los intereses para los
3794 créditos de las lineas Tu
eliges 30%, 40%, 60%, 100% Y|
para los 1195 créditos de las
lineas de  posgrados que
presentan diferencia en la tasa de’
interés asignada, se encuentra
una subestimacion en el célculo
de intereses por
$1.007.307.440,95

Debilidades en la
asignacion de tasas de
interés corriente en el
aplicativo de cartera y en
el seguimiento y control de
la cartera por lineas de
crédito, al no tener en
cuenta las condiciones
financieras  establecidas
en el acuerdo vigente para
los créditos
desembolsados durante la
vigencia 2018 y aplicar
una tasa inferior a la que
corresponde.

Verificar las tasas de interés
del 100% de las
obligaciones de la muestra]
tomadas por la CGR.

Realizar andlisis detallado a
cada linea de la poblacién
objeto de andlisis por parte de
la CGR

Actas con anélisis
efectuado

2019/07/01

2019/12/31
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FILA_27

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA

Tasa de Interés Vigente Cartera|
(F). Verificados los saldos de
capital y los intereses para los!
3794 créditos de las lineas Tu
eliges 30%, 40%, 60%, 100% VY|
para los 1195 créditos de las
lineas  de posgrados  que
presentan diferencia en la tasa de!
interés asignada, se encuentra
una subestimacién en el célculo
de intereses por
$1.007.307.440,95

Debilidades en la|
asignacion de tasas de
interés corriente en el
aplicativo de cartera y en
el seguimiento y control de
la cartera por lineas de!
crédito, al no tener en
cuenta las condiciones;
financieras  establecidas
en el acuerdo vigente para|
los créditos
desembolsados durante la
vigencia 2018 y aplicar!
una tasa inferior a la que
corresponde.

Verificar las tasas de interés
el 100% de las
obligaciones de la muestra
tomadas por la CGR.

Q

Generar base de datos o
listado de obligaciones
analizadas y afectadas con
las acciones tomadas

Base de datos o

listado de
obligaciones
analizadas y

afectadas con las
acciones tomadas

2019/07/01

2019/12/31

26




1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA

Tasa de Interés Vigente Cartera|
(F). Verificados los saldos de
capital y los intereses para los!
3794 créditos de las lineas Tu
eliges 30%, 40%, 60%, 100% Yy
para los 1195 créditos de las
lineas de  posgrados que
presentan diferencia en la tasa de!
interés asignada, se encuentra
una subestimacién en el célculo
de intereses por
$1.007.307.440,95

Debilidades en la|
asignacion de tasas de|
interés corriente en el
aplicativo de cartera y en
el seguimiento y control de
la cartera por lineas de!
crédito, al no tener en
cuenta las condiciones;
financieras  establecidas
en el acuerdo vigente para|
los créditos
desembolsados durante la
vigencia 2018 y aplicar!
una tasa inferior a la que
corresponde.

Verificar la correcta
aplicacion de tasa de interés
a través del CORE
realizar los ajustes del caso
en el proyecto de
estabilizacion de cartera.

Realizar mesa de trabajo de
validacién del modelo y de la
aplicacion de las tasas

Tasa de Interés Vigente Cartera|
(F). Verificados los saldos de!
capital y los intereses para los

interés asignada, se encuentra
una subestimacién en el célculo
de intereses por
$1.007.307.440,95

Debilidades en la
asignacion de tasas de
interés corriente en el
aplicativo de cartera y en
el seguimiento y control de

en el acuerdo vigente para
los créditos
desembolsados durante la
vigencia 2018 y aplicar
una tasa inferior a la que
corresponde.

estabilizacién de cartera.

3794 créditos de las lineas Tu la cartera por lineas de Verificar la correcta
eliges 30%, 40%, 60%, 100% y| . . P aplicacion de tasa de interés
| 1195 créditos de | crédito, al no_tener en a través del CORE Generar reportes con las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|P2"@ 108 credlios de 1astoyenta las  condiciones|> ) Y _rep
lineas de  posgrados  que|, . ; realizar los ajustes del caso|tasas ajustadas para los
. ; financieras  establecidas N
presentan diferencia en la tasa de en el proyecto de|casos que aplique

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|

Integridad data en aplicativo y
Reportes de Cartera, Control
Interno Contable. Se evidencié
en el directorio activo de los
usuarios y la data: Funcionarios
del equipo auditor anterior
activos. El campo TASA_CTE de
los megareportes presenta
diferentes formas de
presentacion. Diferencias en el
campo FECHAPRIMERGIRO. El
sistema SM no refleja en todos los
casos la aplicacién de los pagos.

Debilidades la
administracion de
usuarios, en el control de
la informacién que se
registra en el aplicativo y|
deficiencias en el proceso!
de  estabilizacion  del
aplicativo CORE FX antes
de entrar en produccion, lo;
que genera ajustes en los;
créditos e inconsistencias
en los reportes que
afectan el sistema de
control interno contable |
la calidad, seguridad e
integridad de la|
informacion.

en

Divulgar y controlar el
cumplimiento de
desvinculacién de usuarios

de forma oportuna.

Actualizacion 'y divulgacion
del procedimiento de
asignacion y retiro de
usuarios
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Debilidades en la|
administracion de
Integridad data en aplicativo y|usuarios, en el control de
Reportes de Cartera, Control|la informacién que se
Interno Contable. Se evidencié|registra en el aplicativo y
en el directorio activo de los|deficiencias en el proceso
usuarios y la data: Funcionarios|de  estabilizacion  delf ..
i del equipo auditor anterior|aplicativo CORE FX antes| z::;lfl’iamrien{o controlar dzl Realizar control semestral de
31 FILA_31 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA(activos. El campo TASA_CTE de|de entrar en produccion, lo] 1 o - o\ . |usuarios activos vs solicitudes|directorio activo y 2019/07/01 2020/01/31 31
los megareportes presentalque genera ajustes en los d de desactivacion.
" o . . . e forma oportuna.
diferentes formas de|créditos e inconsistencias!
presentacion. Diferencias en ellen los reportes que
campo FECHAPRIMERGIRO. Elfafectan el sistema de
sistema SM no refleja en todos los|control interno contable |
casos la aplicacion de los pagos. [la calidad, seguridad e
integridad de la|
informacion.
Debilidades en la
administracion de
Integridad data en aplicativo y|usuarios, en el control de
Reportes de Cartera, Control|la informacién que se
Interno Contable. Se evidencid|registra en el aplicativo y
en el directorio activo de los|deficiencias en el proceso
usuarios y la data: Funcionarios|de  estabilizacién  del|Generar proceso de
3 del equipo auditor  anterior|aplicativo CORE FX antes|estabilizacion y depuracién|Ejecutar las actividades paral Informe  de avance
32 FILA_32 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|activos. EI campo TASA_CTE de|de entrar en produccién, lo|de cartera la Estabilizacion y Depuracion rimestral proyecto 2019/07/01 2019/12/31 26
los megareportes presenta|que genera ajustes en los|(actividades especificas al[de la informacién de cartera
diferentes formas de|créditos e inconsistencias|hallazgo)
presentacion. Diferencias en ellen los reportes que
campo FECHAPRIMERGIRO. Ellafectan el sistema de
sistema SM no refleja en todos los|control interno contable y
casos la aplicacion de los pagos. [la calidad, seguridad e|
integridad de la|
informacién.
Debilidades en la
administracion de
Integridad data en aplicativo y|usuarios, en el control de
Reportes de Cartera, Control|la informacién que se
Interno Contable. Se evidencid|registra en el aplicativo y
en el directorio activo de los|deficiencias en el proceso|Definir con Cartera,
usuarios y la data: Funcionarios|de  estabilizacion  del[Conciliaciones y
del equipo auditor anterior|aplicativo CORE FX antes|Desembolsos los
33 FILA_33 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|activos. El campo TASA_CTE de|de entrar en produccion, lo|requerimientos para ejecutar|Solicitud de requerimientos 2019/08/01 2020/02/28 30

los megareportes presenta
diferentes formas de
presentacion. Diferencias en el
campo FECHAPRIMERGIRO. El
sistema SM no refleja en todos los
casos la aplicacién de los pagos.

que genera ajustes en los!
créditos e inconsistencias
en los reportes que
afectan el sistema de
control interno contable |
la calidad, seguridad e
integridad de la|
informaci6n.

los desarrollos correctivos
en la plataforma del
proveedor
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Debilidades en la|
administracion de
Integridad data en aplicativo y|usuarios, en el control de
Reportes de Cartera, Control|la informacién que se
Interno Contable. Se evidencié|registra en el aplicativo y
en el directorio activo de los|deficiencias en el proceso|Definir con Cartera,
usuarios y la data: Funcionarios|de  estabilizacién  del|Conciliaciones y
del equipo auditor anterior|aplicativo CORE FX antes|Desembolsos los
34 FILA_34 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|activos. EI campo TASA_CTE de|de entrar en produccién, lo|requerimientos para ejecutar|Pruebas de los desarrollos  |Plan de pruebas 2019/08/01 2020/02/28 30
los megareportes presentalque genera ajustes en los|los desarrollos correctivos
diferentes formas de|créditos e inconsistencias|en la  plataforma  del
presentacion. Diferencias en ellen los reportes que|proveedor
campo FECHAPRIMERGIRO. Elfafectan el sistema de
sistema SM no refleja en todos los|control interno contable |
casos la aplicacion de los pagos. [la calidad, seguridad e
integridad de la|
informacion.
Debilidades en la
administracion de
Integridad data en aplicativo y|usuarios, en el control de
Reportes de Cartera, Control|la informacién que se
Interno Contable. Se evidencid|registra en el aplicativo y
en el directorio activo de los|deficiencias en el proceso|Definir con Cartera,
usuarios y la data: Funcionarios|de  estabilizacién  del|Conciliaciones y
i del equipo auditor anterior|aplicativo CORE FX antes|Desembolsos los Acta comité  de
35 FILA_35 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORA|activos. El campo TASA_CTE de|de entrar en produccion, lo|requerimientos para ejecutar|Certificacion y puesta en 2019/08/01 2020/02/28 30

los megareportes presenta
diferentes formas de
presentacion. Diferencias en el
campo FECHAPRIMERGIRO. El
sistema SM no refleja en todos los
casos la aplicacion de los pagos.

que genera ajustes en los!
créditos e inconsistencias
en los reportes que
afectan el sistema de
control interno contable !
la calidad, seguridad e
integridad de la|
informacién.

los desarrollos correctivos
en la plataforma del
proveedor

produccién de los desarrollos

control cambios




