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Bogota D.C., 22 de enero de 2026

Doctor

ANDREY GEOVANNY RODRIGUEZ LEON

CONTRALOR DELEGADO PARA EL SECTOR EDUCACION,
CIENCIA, CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Bogotd D.C.

Asunto: Presentacidon Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior - ICETEX - Corte a 31 de diciembre de 2025

Respetado doctor Rodriguez:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Circular No. 05 de 2019 de la Contraloria General de
la Republica, asi como lo sefialado en la Resolucién Orgédnica 066 de 2024, de manera atenta
se remite el “INFORME DE ACCIONES CUMPLIDAS” como parte del seguimiento al Plan de

Mejoramiento Institucional del ICETEX, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Agradezco su atencién y quedo pendiente a suministrar la informacién adicional y/o
aclaraciones que se requieran.

Cordialmente,

74,

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA
Jefe Oficina de Control Interno
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Formato Informe Acciones Cumplidas Planes de Mejoramiento

Entidad: ICETEX

IFecha de revision de acciones: 31-12-2025

. . . Fecha Suscripcion . . Observaciones de la Oficina
Cédigo Fecha vigencia Foret) q q vl A i B . Unidad de medida de L " . " N
e o plan de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de . Fecha inicio | Fecha final Evidencia de control Interno o quien
Hallazgo Auditoria H ) la actividad
mejoramiento haga sus veces
CREDITOS SUBLINEA DE
PROTECCION ~ CONSTITUCIONAL- " A -
DISCAPACIDAD (A) (D) (IF). S Continuar con la aplicacion del Se evidencia cumplimiento de lasj
li y (b) $ ) _( )- ‘e Debilidades en los controles que|Acuerdo 076 de 2021, Reglamento de Aolicar las estrategias definidas actividades determinadas en el Plan
reallgarvlsn giros _T e;e ICIEI;IOS., gn :e ejerce la entidad, para determinar|recuperacion de cartera, a través de e: cada una de I:g etapas de la Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de
mal ”cs“sass Y ;‘.‘X' '°Z e m;;;;“'e" Olia veracidad y autenticidad de las|las ~etapas que se encuentran|°n S502 U7 d° 8¢ era‘;c,m | Vicepresidencia de Credito Informe de sequimiento de _|a|2CCioNes dispuestas por cuanto se observan los|Control Interno en cumplimiento de
-08- s cert e sta aplicacion se hace con N y Cobranza rupo de . informes correspondientes a los meses de agosto,|sus funciones y a través de las|
42021 2021 2025-08-01 B oo "°|5 ”b'a”“? Y€ certificaci de di idad|definidas. Esta aplicacion se h; e v cenoar e o]y Cob I 6 d 5 1/08/2025 3011202025 | o e m f dientes a | d t funci través de |
czrrestpon en a orsﬁ eneficiarios q;e aportadas por los beneficiarios que|respecto a los planes de amortizacion s uimie{ﬂog mensual  de la Creédito P septiembre, octubre, noviembre y diciembre de|auditorias programadas para |a|
:. un aro.g d cel dl.\dcacwones ) De accedieron a los créditos|de cada uno de los créditos que se r:gu eracion de cartera 2025. vigencia 2026, realizara evaluacion
R:Z:ZD;C'LS anlee)r(if)er Le?:cioi:doecon ;I educativos. encuentran  relacionados en el P ) sobre la efectividad de las acciones|
N ! hallazgo. implementadas.
Derecho de Peticion cédigo SIPAR| 9 P
2022 23556382111 SE.
Realizar la  verificacion y
Créditos a Empleados del ICETEX] conciliacion de los créditos de| Se evidencia cumplimiento de lasj
(ZE;)ZEI rfiE;;rEaXe: I?s:t?c:;:teamgﬂesgg Realizar la conciliacion de los|Realizar la conciliacion de los S(ljeorr\:;ggrliejadcon a Slzwr:rc‘clon (:: Se observa que se dio cumplimiento a las] :Zuv,:::i?::‘z:{:mf:asozllilaplz:
2 Creditos  emplendos $26.954.307|P0CE08 de revelacion e lalprocesos de revelacion de lal SRR S0 SN L Ol o General 1 Grupo acciones dispuestas por cuanto se observan los{ce (TEEIE L EN OO
. P PR informaciéon  financiera de los|informacion financiera de los créditos B P Documento en Excel con la|formatos F503 de los meses de Julio, Agosto, ) P .
12022 2022 2025-08-01 correspondiente a tres (3) créditos de| .. formato  F503 Reporte  de|de Talento y Desarrollo 1 1/08/2025 30/10/2025 . " . sus funciones y a través de las|
N . créditos a empleados del Icetex. a empleados del Icetex. Py ) - " conciliacién realizada. Septiembre, Octubre y Noviembre de 2025 y las| -
funcionarios que cumplen con los créditos servidores publicos”, de|Humano auditorias programadas para |a
o I P conciliaciones realizadas en los meses de octubre| . : P ”
requisitos para ser condonados y no| manera periédica, minimo una vigencia 2026, realizara evaluacion|
" . y noviembre de 2025.
representa un derecho susceptible de| vez al semestre, informando del sobre la efectividad de las acciones|
cobro por parte de la entidad. resultado mediante memorando a implementadas.
Contabilidad.
Créditos a Empleados del ICETEX Se evidencia cumplimiento de las|
(213)25I rfiE;;rEaXe: I21553cfé(:;mﬂlj?5;z Realizar la conciliacion de los|Realizar la conciliacion  de los| Se observa que se dio cumplimiento a las] :Ztlvlillljea'zfasr:\eet:{g‘Inf:as(;l:‘:lilaplzz
— Créditgs a empleados $25.954.307 procesos de revelacion de lafprocesos de revelacion de lalincluir en la parte resolutiva de la Secretaria General / Grupo acciones dispiestas por cuantop se observa la; Contro\llntemo er; cumplimiento de|
12022 2022 2025-08-01 correspondiente a tres (3) créditos de|Mormacion  financiera  de losfinformacion financiera de los créditos|resolucién  de  condonacion 1al 4 rojento y  Desarrollo 1 1/08/2025 30/0/2025 |Aluste formato de resolucion  de| o isn de condonacion 0343 del 07 de julio defsus funciones y a través de las
N ) créditos a empleados del Icetex. a empleados del Icetex. comunicacion de esta a la condonacion. o . -
funcionarios que cumplen con los " ) . Humano 2025 con su respectiva comunicaciéon al area|auditorias programadas para |a|
L Direccién de Contabilidad. . : P ”
requisitos para ser condonados y no| contable vigencia 2026, realizara evaluacion|
representa un derecho susceptible de| sobre la efectividad de las acciones|
cobro por parte de la entidad. implementadas.
Otorgamiento de créditos - Fondo! Deficiencias en los controles de
1219‘%3 on E C te] i ion  de requisitos  de|
. " aspirantes al fondo Generacion E Revisar el ciclo de vida del dato Se evidencia cumplimiento de las|
Equidad (D) (F). Se realizaron 139 . o i - L N
iros en 2022 por $185.902.127, a Equidad por parte del Ministerio de Fortalecer los controles de verificacion de condicién  socioeconémica, actividades determinadas en el Plan
g L P R Educacion Nacional MEN, o . para establecer los controles de| - de Mejoramiento; La Oficina de|
beneficiarios que no cumplen con el - N de requisitos de aspirantes " Se observa que se dio cumplimiento a las
untaje igual o inferior a C1 en el generando un dafio fiscal por relacionados  con ersonas  en tal modo que no se realicen Vicepresidencia de Documento de proyecto (F80 - acciones dispuestas por cuanto se observan los Control Intemo en cumplimiento de
42022 2022 2025-08-01 p. .J 9 . $185.902.127,por realizar giros el L y . p . modificaciones a este valor una P ) - 1 1/08/2025 30/11/2025 i proy P P sus funciones y a través de las|
Sisbén, exigido para el programa ... |condicién socioeconémica superior a . Operaciones y Tecnologia Aceptacion de pruebas) documentos que establecen controles sobre las o
Generacién E Equidad, creado por el ICETEX a personas en condicion la contemplada en el acuerdo of vez obtenido el resultado de modificaciones. auditorias programadas para |a|
Gobierno Nacional édo tado en el socioecondmica  superior a la reglamento operativo del programa interoperatividad. vigencia 2026, realizara evaluacion
. Y P contemplada en el acuerdo| 9 P prog | sobre la efectividad de las acciones|
convenio 1166 de 2008 y 0001 de operativo, desconociendo  la implementadas.
2019, suscritos entre el MEN,DPS e[ PO, . P ’
ICETEX. poblacion  focalizada en el
) reglamento del programa.
Conciliacién de operaciones reciprocas Se preseman‘ por debllldade‘s‘ en ,el Identificar  mensualmente las
" N . -~ |control, seguimiento y conciliacion y - .
(A). Diferencias en la informacion de las operaciones reciprocas operaciones reciprocas con las Se evidencia cumplimiento de lasj
reportada por el ICETEX a la CGN, por afectando  las carac(eris(icaé Implementar nuevos mecanismos de|entidades publicas en cada cierre Se observa que se dio cumplimiento a las|actividades determinadas en el Plan|
concepto de operaciones reciprocas a cualitativas  de la _ informacion comunicacién con las entidades|contable, comunicando mediante| acciones dispuestas por cuanto se observa que alde Mejoramiento; La Oficina de|
31 de diciembre de 2023, afectando las financiera confiabilidad publicas que transfieren recursos para|correo institucional de| Vicepresidencia Financiera - partir del mes de julio de 2025 se dio inicio a la[Control Interno en cumplimiento de|
32023 2023 2025-08-01 caracteristicas  cualitativas de la verificabiliaad cri(eriog su administracion y ajustar la|Operaciones Reciprocas a todas| . P! de C 1 1/08/2025 30/12/2025 Correo electronico circularizacion mensual de las operaciones[sus funciones y a través de las|
informacién, confiabilidad y frecuencia de imi de cada(la i sobre la operacién reciprocas con las entidades publicas. Se|auditorias programadas para la|
L - conceptuales contemplados dentro| . " ) . " ) ) ) ) " y
verificabilidad y criterios conceptuales del marco para la preparacion operacion reciproca en el formato|que estara sujeta a reporte a la adjuntan soportes de la circularizacion de julio,|vigencia 2026, realizara evaluacion|
contemplados dentro del marco para la presentacié: de P! i‘n)formaci()z disefiado para tal fin. Contaduria General de la Nacion, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2025. |sobre la efectividad de las acciones|
igl)wrfeo;;ranrzs:g: ﬁnaync‘er;;resemaclon de| financiera, generando diferencias felci crlztr:r: del trimestre como implementadas.
) en la informacion financiera. P )




Fecha Suscripcion

Observaciones de la Oficina

Cédigo Fecha vigencia Al g4 A - . Unidad de medida de A 3 5 A Conclusién o justificacion del g
9 " 9 . plan de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora Descripcion de A . Fecha inicio | Fecha final Evidencia J. y de control Interno o quien
Hallazgo Auditoria . N la actividad cumplimiento
mejoramiento haga sus veces
Se presentan por debilidades en el Incluir en el estado de cuenta de Se observa que se dio cumplimiento a las
Conciliacion de operaciones reciprocas confrol se uir‘;iento conciliacion cada constituyente, nota acciones dispuestas por cuanto se observa que se
(A). Diferencias en la informacion de Iaé 9 y Y " aclaratoria, donde se especifica el solicito  mediante Requerimiento 14940: Incluir|Se evidencia cumplimiento de las]
reportada por el ICETEX a la CGN, por| afectando v \as Iccaracte:isticaé nuevos i de|valor y concepto equivalente a nota a los informes de estado de control de|actividades determinadas en el Plan
concepto de operaciones reciprocas a cualitativas  de la _ informacion comunicacion con las entidades|operaciones reciprocas. Este ira proyectos ante el provedor HEINSOHN. El dia 30|de Mejoramiento; La Oficina de|
31 de diciembre de 2023, afectando las financiera confiabilidad publicas que transfieren recursos paralacompaniado de un oficio por Vicepresidencia Financiera - de octubre fue entregado a la entidad el desarrollo|Control Interno en cumplimiento de|
32023 2023 2025-08-01 caracteristicas  cualitativas de la e criteriog su administracion y ajustar lafunica  vez explicando  la D're:c'én de Contabilidad 2 1/08/2025 30/12/2025 |Estado de cuenta y oficio por parte del proveedor. Se cargé el 9 de|sus funciones y a través de las|
ir ion, confiabili Y| conceptuales contemplados dentro frecuencia de seguimiento de cada|importancia de conciliar las ! . i diciembre al aplicativo Apoteosys para que inicie|auditorias programadas para |a
verificabilidad y criterios conceptuales del m‘;rco ara la pre aracion operacion reciproca en el formato|operaciones entre las partes y la nota en los estados de cuenta a partir del 31 de|vigencia 2026, realizara evaluacion|
contemplados dentro del marco para la resentaci(’)r? de P! iSformacioz disefiado para tal fin. tomando medidas para que esta diciembre de 2026. Se anexa como evidencia|sobre la efectividad de las acciones|
preparacion y  presentacion  de P! ) . N informacion sea allegada a la pantallazo de liberacion por parte del proveedor y|implementadas.
H I financiera, generando diferencias . ) )
informacién financiera. : N . parte contable o financiera de| logs del aplicativo con el cargue exitoso del
en la informacion financiera. cada entidad desarrollo
A " . Se presentan por debilidades en el
Conciliacién de operaciones reciprocas e o
. Di i en la infc i6 Zce)ntrlzls, y y Con Socializar a los supervisores de| Se observa que se dio cumplimiento a las|Se evidencia cumplimiento de las]
reportada por el ICETEX a la CGN, por| v e S nuevos i de|los convenios que se tienen acciones dispuestas por cuanto se observa que se|actividades determinadas en el Plan
concepto de operaciones reciprocas a zfje:"ttaar:i(\j;;s Idaes Iacari:?(t)?;\?ccizz comunicacion con las entidades|establecidos con las diferentes elabord la base de datos con la informacion de los|de Mejoramiento; La Oficina de|
31 de diciembre de 2023, afectando las financiera confiabilidad publicas que transfieren recursos paralentidades  publicas para la Vicepresidencia Financiera - diferentes Supervisores de convenios por parte de|Control Interno en cumplimiento de|
32023 2023 2025-08-01 caracteristicas  cualitativas de la e criterios|3Y administracion y  ajustar lajadministracion de recursos, sobre| D're:c'én de Contabilidad 1 1/08/2025 30/12/2025  |Acta de reunion. la Vicepresidencia de Fondos en Administracion y|sus funciones y a través de las]
ir ion, confiabili Y| conceptuales contemplados dentro frecuencia de seguimiento de cada|la importancia de la informacion ! . i se realizd socializacion con las entidades para|auditorias programadas para |a
verificabilidad y criterios conceptuales del m‘;rco ara la pre aracion operacion reciproca en el formato|que se debe reportar a la capacitar sobre los reportes de operaciones|vigencia 2026, realizara evaluacion
contemplados dentro del marco para la . P de P! isf- ”y disefiado para tal fin. Contaduria General de la Nacion reciprocas. Se adjunta excel con la informacion de|sobre la efectividad de las acciones|
preparacion y  presentacion  de|,. ) . N en la ejecucion de los mismos. los supervisores y la grabacion de la socializacion. |implementadas.
informacion financiera financiera, generando diferencias
) en la informacion financiera.
. " Se presenta por:
Vigencia futuras Contratos 2020-0551 y .
2023-0816 (A). El ICETEX, para la| Falta de comunicacion de manera " " Se evidencia cumplimiento de las|
) . . oportuna entre el ordenador del i - Se observa que se dio cumplimiento a las; o N
vigencia 2023 autorizé cupos de las - Modificar el procedimiento A2-1-04, . " — : . actividades determinadas en el Plan
. y gasto y el area de presupuesto, i y " o i Vicepresidencia Financiera - acciones dispuestas por cuanto se observa que se . | .
vigencias  futuras  2023-001 por| . e especificando a que hace referencia la|Realizar la  actualizaciéon ~del . . .__|de Mejoramiento; La Oficina de
sobre la ejecucién contractual. P N " . . e . |Grupo de Presupuesto realiz6 el ajuste en el procedimiento de vigencias
$1.748.497.158 'y  2023-011  por| N . Evidencia de control" y sefialando el|procedimiento A2-1-04 "Vigencias il . . . . Control Interno en cumplimiento de|
-Deficiencias en los mecanismos o " L IOficina Asesora de Documento actualizado del futuras y se solicitd su publicacion en InProcess a ) .
82023 2023 2025-08-01 $2.518.811.304, observando - repositorio para que de esta forma los|Futuras" numeral 6. Seguimiento . N . N 1 1/08/2025 30/09/2025 . . 3 sus funciones y a través de las|
N . de seguimiento y control. . . . . Planeacion/ Vicepresidencia procedimiento A2-1-04 a la OAP la OAP. Se adjunta como evidencia correo con T
deficiencias en el seguimiento y control _Debilidades en el seguimiento equipos auditores puedan validar laly control en el Sistema de] d o ) de ion del ol o- auditorias programadas para |a
a los estados de certificados def, - . 9 efectividad de la actividad de control y|Gestion de Calidad. e 'peraclones y . Pr vigencia 2026, realizara evaluacion
N T~ N trimestral del area de presupuesto| L Tecnologia oct-2025 'y flujograma del Pr N N
disponibilidad presupuestal al cierre de seguimiento. sobre la efectividad de las acciones|
. y a los ordenadores del gasto y en la actualizado.
la vigencia en cuanto a los saldos no| identificacion de los recursos sin implementadas.
utilizados. comprometer por el Instituto.
Pago de intereses moratorios en Inoportuna e ineficiente gestion
rogcesos do cobro coactivo fiscal y juridica del ICETEX, al Se observa que se dio cumplimiento a las;
zdelamados or la Unidad de Gestion evidenciarse debilidades en los Fortalecer la gestion control del acciones dispuestas por cuanto se observa que se|Se evidencia cumplimiento de las]
Pensional pParafisca\es - UGPP (A) controles que ejerce para cancelar roceso de ndrv?ina rela(\:‘/ionado con el remite un consolidado de procesos para que el|actividades determinadas en el Plan
(F) (D)EI };CETEX ag6 $146.577.71 las sumas adeudadas a la UGPP| SObro de  aportes atronales. area interna competente realice la actualizacién y|de Mejoramiento; La Oficina de|
or con‘ce to de imepregses mor‘a(ori‘os por concepto de aportes definiendo los tiepm os de l:es ues(aé Establecer canales de| Secretaria General - Grupo Correo, comunicaciones  escritas,|el analisis correspondientes, con el fin de emitir|Control Interno en cumplimiento de|
92023 2023 2025-08-01 P P . " |patronales, de forma . P P .. _|comunicacion directos y P 2 1/08/2025 30/12/2025 |mesas de trabajo, relacion de estado|una respuesta integral y debidamente sustentada|sus funciones y a través de las|
producto de los pagos realizados en los . . y mejorando el canal de comunicacion PP de Talento Humano N o
rocesos de cobro adelantados por la extemporanea, sin haber entre la UGPP v el Icetex. a efecto de periodicos con la UGPP. de procesos activos. a la solicitud presentada. A la fecha, no existen|auditorias programadas para la|
gubdireccién de Cobranzas (:)e \a desplegado las acciones evitar la causazién re(éonocimiemo procesos activos. Es importante mencionar que|vigencia 2026, realizara evaluacion|
UGPP. relacionados con  aportes administrativas  necesarias para de intereses moratori\{)s los procesos suspendidos corresponden a aportes|sobre la efectividad de las acciones|
y P saldar las obligaciones en tiempo, ) patronales derivados de reliquidaci por la
patronales, generando  detrimento o H L . .
atrimonial una vez notificadas y| inclusion de factores salariales adicionales al IBC.
p : ejecutoriadas.
Pago de intereses moratorios en Inoportuna e ineficiente gestion
ro?:esos do cobro coactivo fiscal y juridica del ICETEX, al
P . .. |evidenciarse debilidades en los - " . Se evidencia cumplimiento de las|
adelantados por la Unidad de Gestion ) Fortalecer la gestion y control del Se observa que se dio cumplimiento a las| " .~ N
. N controles que ejerce para cancelar| L= . . actividades determinadas en el Plan|
Pensional y Parafiscales - UGPP (A) \as sumas adeudadas a la UGPP|PT0ces® de némina relacionado con el acciones dispuestas por cuanto se observa que el de Meioramiento: La Oficina de|
(F) (D).El ICETEX pagd $146.577.71 cobro de aportes patronales,|Solicitar la activacion del usuario Acceso documentado a Pasivocol y[11 de noviembre de 2025, el Ministerio de ) N
. . por concepto de aportes . n P . " N L ) Control Interno en cumplimiento de|
92023 2023 2025-08-01 por concepto de intereses moratorios, atronales, de forma definiendo los tiempos de respuestas|institucional en la plataforma|Secretaria General - Grupo P 1/08/2025 30/12/2025 acto administrativo de designacion de|Hacienda expidié el usuario para el ICETEX. sus funciones a través de las)
producto de los pagos realizados en los them orévnea sin haber|¥ mejorando el canal de comunicacion|PASIVOCOL y definir funcionario|de Talento Humano funcionario como usuario| Adicionalmente, remitié el Manual de Usuario — auditorias  pro yramadas ara la|
procesos de cobro adelantados por la des Iep ado ' \as acciones entre la UGPP y el Icetex, a efecto de|administrador. institucional. Liquidador de Cuotas Partes, el cual podra vigencia ZOZDB grea\izara’ evZIuacién
Subdireccion de Cobranzas de la plegado . evitar la causacion y reconocimiento utilizarse una vez existan procesos activos que M 3
" administrativas necesarias para . . . sobre la efectividad de las acciones|
UGPP, relacionados con aportes - " de intereses moratorios. requieran el calculo de cuotas partes.
. saldar las obligaciones en tiempo, implementadas.
patronales, generando  detrimento una vez notificadas y
patrimonial. ejecutoriadas.
. . Inoportuna e ineficiente gestion
Pago de intereses moratorios enlg ot T dica del ICETEX, al v -
procesos de cobro coactivo| - y ™~ Se observa que se dio cumplimiento a las -
N .. _|evidenciarse debilidades en los| ) " Se evidencia cumplimiento de las|
adelantados por la Unidad de Gestion ) Fortalecer la gestion y control del acciones dispuestas por cuanto se observa que el L N
. N controles que ejerce para cancelar e / . L . |actividades determinadas en el Plan|
Pensional y Parafiscales - UGPP (A) proceso de némina relacionado con el . . 04 de diciembre de 2025, la UGPP expidi¢ través, ) | -
. las sumas adeudadas a la UGPP| Solicitar a la UGPP la Oficio de solicitud a la UGPP para de Mejoramiento; La Oficina dej
(F) (D).EI ICETEX pagd $146.577.71 cobro de aportes patronales, PPN, s " del radicado No. 20250113006911301 un
. . por concepto de aportes . " participacion en capacitaciones o . que ICETEX sea capacitado en la o Control Interno en cumplimiento de|
por concepto de intereses moratorios, definiendo los tiempos de respuestas|: .~ "|Secretaria General - Grupo . ) y . concepto juridico de la UGPP que aclara el ) .
92023 2023 2025-08-01 " patronales, de forma . " "|jornadas de actualizacion 1 1/08/2025 30/12/2025 |actualizacion normativa y técnica . sus funciones y a través de las|
producto de los pagos realizados en los| i " y mejorando el canal de comunicacién . . . de Talento Humano ) alcance del articulo 40 del Decreto 2106 de 2019, L
extemporanea, sin haber| normativa y técnica relacionadas relacionada con aportes y procesos . " auditorias programadas para la
procesos de cobro adelantados por la . entre la UGPP y el Icetex, a efecto de . el cual dispone la supresion del cobro de aportes| . . . o
desplegado las acciones| con aportes y procesos coactivos. coactivos. vigencia 2026, realizara evaluacion

Subdireccion de Cobranzas de la

UGPP, relacionados con aportes
patronales, generando  detrimento
patrimonial.

administrativas necesarias para
saldar las obligaciones en tiempo,
una vez notificadas Y|
ejecutoriadas.

evitar la causacion y reconocimiento
de intereses moratorios.

patronales pensionales cuando estos se originan
en reliquidaciones ordenadas por sentencias
judiciales que incluyen nuevos factores salariales.

sobre la efectividad de las acciones|
implementadas.




Fecha Suscripcion

Observaciones de la Oficina

Cédigo Fecha vigencia Al g4 A - . Unidad de medida de A 3 5 A Conclusién o justificacion del g
9 " 9 . plan de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora Descripcion de A . Fecha inicio | Fecha final Evidencia J. y de control Interno o quien
Hallazgo Auditoria . N la actividad cumplimiento
mejoramiento haga sus veces
Pago de intereses moratorios en Inoportuna e ineficiente gestion
rocesos do cobro coactivo fiscal y juridica del ICETEX, al
P . .. _|evidenciarse debilidades en los| " " - Se evidencia cumplimiento de las|
adelantados por la Unidad de Gestion ) Fortalecer la gestion y control del Se observa que se dio cumplimiento a las L N
. N controles que ejerce para cancelar e ! " actividades determinadas en el Plan|
Pensional y Parafiscales - UGPP (A) proceso de némina relacionado con el . acciones dispuestas por cuanto se observa que el 3 | -
(F) (D).EI ICETEX pags $146.577.71|'3S sumas adeudadas ala USPP o ™ g™ poores ™ patronales, |ESUcturar  una  guia  que 11 de octubre de 2025 se remitié a la Oficina|0S Meioramiento; La Oficina de
N . . |por concepto de aportes . " " |contenga el tramite administrativo . . e Control Interno en cumplimiento de|
por concepto de intereses moratorios, definiendo los tiempos de respuestas| ™. "% Secretaria General - Grupo Guia estructurada como parte del|Asesora Juridica el memorando No. ) .
92023 2023 2025-08-01 " patronales, de forma . " "|y judicial para el pago de los 1 1/08/2025 30/12/2025 e . . : sus funciones y a través de las|
producto de los pagos realizados en los; . . y mejorando el canal de comunicacién de Talento Humano Sistema de Gestién de Calidad. 20253090013082-1 ID: 6980219, mediante el cual L
rocesos de cobro adelantados por la extemporanea, sin haber entre la UGPP y el Icetex, a efecto de|Pro°95°S de cobro adelantados se envid la Guia para la Gestion de Cobro] auditorias programadas para_Ia
p ) " P desplegado las acciones| . y__ N o por la UGPP. P vigencia 2026, realizara evaluacion
Subdireccion de Cobranzas de la L " ) evitar la causacion y reconocimiento Coactivo de Aportes Patronales ante la UGPP " N
. administrativas necesarias para . . DA sobre la efectividad de las acciones|
UGPP, relacionados con aportes N " de intereses moratorios. para su revision juridica.
patronales, generando  detrimento| saldar las obligaciones en tiempo, implementadas.
) o una vez notificadas Y|
patrimonial. ejecutoriadas.
Diferencias en los saldos disponibles
de los Fondos en Administracion . - Fortalecer el proceso de conciliacion y| " " Se evidencia cumplimiento de lasj
Se present6 por debilidades en el Se observa que se dio cumplimiento a las| .~ N
(A).De acuerdo con la muestra L control de los saldos de los Fondos en . actividades determinadas en el Plan
seleccionada se circularizo se segimiento y _control de los Administracion, la implementacion de| acciones dispuestas por cuanto se observa que se de Mejoramiento; La Oficina de|
c ulanzo Y - Selooirsos recibidos en » 1@ imp Disefiar e implementar un|Vicepresidencia de Fondos actualizo el procedimiento de liquidacion de ) :
analizaron los saldos disponibles a 31 administracion  por parte  del un protocolo interno  para el protocolo interno paralen Administracion ] Protocolo de escalamiento de casos fondos en administracién, en la cual se incorporé Control Interno en cumplimiento de|
19 2023 2023 2025-08-01 de diciembre de 2023 de los FA, . ._|escalamiento de casos con ausencia . . N - N 1 1/08/2025 30/12/2025 |ante constituyentes en etapa de N '|sus funciones y a través de las
evidenciando diferencias en las cifras ICETEX, afectando la consistencia de respuesta, incluyendo la viabilidad escalamiento de casos cuando no|Vicepresidencia Financiera - liquidacion dentro de las condiciones generales, el protocolo; auditorias  programadas para la|
y revelacion de los saldos P ! ¥ haya respuesta de constituyentes. | Direccion de Contabilidad q : interno  de escalamiento de casos aplicable| . . programaces para |
reportadas por ICETEX 'y los|’,. " de acciones legales en los casos en vigencia 2026, realizara evaluacion
" ) o disponibles de los  fondos : cuando no se obtenga respuesta por parte de los " N
Constituyentes, reflejando debilidades - que no se reciba respuesta de parte sobre la efectividad de las acciones|
T administrados. " constituyentes.
en el seguimiento y control de los del constituyente. implementadas.
recursos recibidos en administracion
Diferencias en los saldos disponibles
de los Fondos en Administracién . - Fortalecer el proceso de conciliacién y Se evidencia cumplimiento de las|
Se present6 por debilidades en el " - L N
(A).De acuerdo con la muestra seguimiento control  de  los control de los saldos de los Fondos en Se observa que se dio cumplimiento a las|actividades determinadas en el Plan
seleccionada se circularizé y se r:cgursos yrecibidos en Administracién, la implementacién de|En caso de no lograr conciliacién Vicepresidencia de Fondos acciones dispuestas por cuanto se observa que en|de Mejoramiento; La Oficina de|
analizaron los saldos disponibles a 31 administracion or ate  del[U" protocolo interno  para el|lcon los dos constituyentes en Administracién / Liquidacion de acuerdo estratégico o|cuando al segundo item, no se ha requerido el|Control Interno en cumplimiento de|
19 2023 2023 2025-08-01 de diciembre de 2023 de los FA, P part .. |escalamiento de casos con ausencia|pendientes, analizar|,. N . N 1 1/08/2025 30/12/2025 |accién de tutela interpuesta a los|escalonamiento a la Oficina Juridica dado que en|sus funciones y a través de las|
. ) " . y ICETEX, afectando la consistencia . R g " i Vicepresidencia Financiera - - L
evidenciando diferencias en las cifras i de respuesta, ir la y activar accion de| . . . constituyentes el marco de los seguimientos realizados por el|auditorias programadas para Ia|
y revelacion de los saldos| . " " Direccién de Contabilidad " . . : . i
reportadas por ICETEX y los disponibles  de  los  fondos| de acciones legales en los casos en|tutela como medida correctiva. ICETEX a los constituyentes, los mismos han|vigencia 2026, realizara evaluacion
Constituyentes, reflejando debilidades adrzinislrados que no se reciba respuesta de parte| remitido respuesta. sobre la efectividad de las acciones|
en el seguimiento y control de los ) del constituyente. implementadas.
recursos recibidos en administracién
Diferencias en el registro de ;:ﬁci:::?:sm eie e’l)res;r:ﬁol por Se observa que se dio cumplimiento a las
incapacidades (A) (D) . A 31-12-2024, sequimiento de 10S procesos di Conformar una mesa técnica acciones dispuestas por cuanto se observa que el|Se evidencia cumplimiento de las|
se registra en la cuenta 138490 Otras g i pr ) . 26 de diciembre de 2025 se remiti6 a la Direccion|actividades determinadas en el Plan|
cuentas por cobrar $214.235.11g|/evelacion de  1a informacion entre las greas de Talento y de Contabilidad la respuesta oficial, la cuallde Mejoramiento; La Oficina del
y . o financiera, afectando la|Robustecer la gestion y seguimiento|Desarrollo Humano y " " i o " N
correspondiente a las incapacidades| resentacion fidedigna de los|del tramite de las incapacidades|Contabilidad para la revision Secretaria General / Grupo contiene la revision detallada de cada incapacidad|Control Interno en cumplimiento de|
012024 2024 2025-08-01 pendientes de recobro, diferencia por| p gna . P . PR, P Ylde Talento y Desarrollo 5 1/08/2025 30/12/2025  |Actas de reunién de conciliacién contrastada con las respectivas planillas de|sus funciones y a través de las]
efectos de las trar ne: i todas las areas|conciliacién mensual del valor de| . : . -
$19.787.040 frente a lo reportado por el o . . : Humano seguridad social, con el fin de identificar el Ingreso|auditorias programadas para la|
. e . |acuerdo con las definiciones y los|involucradas. incapacidades reportadas, i . : . i
4rea TH. Adicionalmente, no se realizé| = °. . . " Base de Cotizacion (IBC) con el cual fue|vigencia 2026, realizara evaluacion|
.. |criterios de reconocimiento de| registradas y pendientes por| ) . L y
el proceso de recobro y recuperacion ) 3 reconocida la prestacion y justificar los valores|sobre la efectividad de las acciones|
P activos, establecidos en el Marco| recobro. " :
de los recursos dentro de los términos Conceptual para la  Informacion pagados por cada EPS que presentan diferencias|implementadas.
normativos Financli)era P frente a los valores aplicados en némina.
Diferencias en el registro  de Lo ‘antgnor se presenta por Documentar en el repositorio Se observa que se dio cumplimiento a las;
. 3 deficiencias en el control | o . .
incapacidades (A) (D) . A 31-12-2024, sequimiento de los procesos de| institucional del Grupo de Talento acciones dispuestas por cuanto se observa que el|Se evidencia cumplimiento de las|
se registra en la cuenta 138490 Otras re\?elacicn de la pinformacif)n y desarrollo Humano los soportes: 26 de diciembre de 2025 se remiti6 a la Direccién|actividades determinadas en el Plan
cuentas por cobrar $214.235.119 financiera afectando la|Robustecer la gestion de recobros de incapacidades de Contabilidad la respuesta oficial, la cual|de Mejoramiento; La Oficina de|
correspondiente a las incapacidades resentacacn fidedigna de los|del tramite dg las iynca acidades gesti a partir de la|Secretaria General / Grupo Muestreo y pantallazo del repositorio|contiene la revision detallada de cada incapacidad|Control Interno en cumplimiento dej
012024 2024 2025-08-01 pendientes de recobro, diferencia por| P! 9 . ) P . vigencia actual, con el fin de|de Talento y Desarrollo 1 1/08/2025 30/12/2025 |institucional del Grupo de Talento y[contrastada con las respectivas planillas de|sus funciones y a través de las|
efectos de las trar ir todas las éareas " ™ : ; . -
$19.787.040 frente a lo reportado por el acuerdo con las definiciones y los|involucradas garantizar trazabilidad, respaldo|Humano desarrollo Humano. seguridad social, con el fin de identificar el Ingreso|auditorias programadas para la
area TH. Adicionalmente, no se realizé criterios de reconocimientoy del : adecuado y soporte para futuras: Base de Cotizacion (IBC) con el cual fue|vigencia 2026, realizara evaluacion
el proceso de recobro y recuperacion activos, establecidos en el Marco) i iones o requerimis reconocida la prestacion y justificar los valores|sobre la efectividad de las acciones|
de los recursos dentro de los términos Conce ’tual ara la Informacion por parte de las entidades pagados por cada EPS que presentan diferencias|implementadas.
normativos Financ?era P correspondientes. frente a los valores aplicados en némina.
: Identificar los recobros
Diferencias en el registro de| Lo ‘antgrlor se presenta por correspondientes a  vigencias Se observa que se dio cumplimiento a las
. 3 deficiencias en el control | . " -
incapacidades (A) (D) . A 31-12-2024, sequimiento de los procesos de anteriores que no cuentan con acciones dispuestas por cuanto se observa que el|Se evidencia cumplimiento de las]
se registra en la cuenta 138490 Otras ree\?elacién de la pinformaci()n soporte  documental, y en 26 de diciembre de 2025 se remiti6 a la Direccion|actividades determinadas en el Plan|
cuentas por cobrar $214.235.119] ) - aquellos casos en que se| de Contabilidad la respuesta oficial, la cual|de Mejoramiento; La Oficina de|
y . N financiera, afectando la|Robustecer la gestion y ) P, " " o . :
correspondiente a las incapacidades resentacion fidedigna de los|del tramite de las i verifique la prescripcion, | Secretaria General / Grupo Informe de verificacion de las cuentas contiene la revision detallada de cada incapacidad|Control Interno en cumplimiento de|
012024 2024 2025-08-01 pendientes de recobro, diferencia por| p gna . . adelantar el pr imi de(de Talento y Desarrollo 1 1/08/2025 30/12/2025 contrastada con las respectivas planillas de|sus funciones y a través de las]
efectos de las trar ne: , i todas las areas| ) por cobrar . y . -
$19.787.040 frente a lo reportado por el acuerdo con las definiciones y los|involucradas castigo contable de cartera|Humano seguridad social, con el fin de identificar el Ingreso|auditorias programadas para |a|
area TH. Adicionalmente, no se realizo, criterios  de reconocimiemoy de ) conforme a la normatividad Base de Cotizacion (IBC) con el cual fue|vigencia 2026, realizara evaluacion|
el proceso de recobro y recuperacion activos, establecidos en e Marco| vigente 'y los lineamientos reconocida la prestacion y justificar los valores|sobre la efectividad de las acciones|
de los recursos dentro de los términos Conce vtual ara la Informacion establecidos por la  Oficina pagados por cada EPS que presentan diferencias|implementadas.
normativos Financ?era P Asesora Juridica y el area de frente a los valores aplicados en nomina.

Contabilidad.




Fecha Suscripcion

Observaciones de la Oficina

Cédigo Fecha vigencia Al g4 A - Unidad de medida de A 3 5 A Conclusién o justificacion del g
9 " 9 . plan de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora Descripcion de A . Fecha inicio | Fecha final Evidencia J. y de control Interno o quien
Hallazgo Auditoria . N la actividad cumplimiento
mejoramiento haga sus veces
Diferencias en el registro de, :gﬁci::::?;:r ;‘e e’l’resg:ﬁ'ol por
incapacidades (A) (D) . A 31-12-2024, sequimiento de 10s procesos d; Se evidencia cumplimiento de las|
se registra en la cuenta 138490 Otras ed - p_ ) " . actividades determinadas en el Plan
revelacion de la informacion Realizar mesa de trabajo con la ) | -
cuentas por cobrar $214.235.119| ) " . . o " - de Mejoramiento; La Oficina dej
" . N financiera, afectando la|Robustecer la gestion y seguimiento|Oficina Asesora Juridica con el . Se observa que se dio cumplimiento a las
correspondiente a las incapacidades| resentacion fidedigna de los|del tramite de las i . fin de las : Secretaria General / Grupo acciones dispuestas por cuanto se observa la Control Interno en cumplimiento de|
012024 2024 2025-08-01 pendientes de recobro, diferencia por| p gna N N P PR de Talento y Desarrollo 1 1/08/2025 30/12/2025  |Acta de mesa de trabajo cisp P sus funciones y a través de las|
efectos de las trar L r todas las areas|juridicas y/o judiciales dentro del presentacion de las actas correspopndientes a las, -
$19.787.040 frente a lo reportado por el o . P Humano . . . N auditorias programadas para la
. L . |acuerdo con las definiciones y los|involucradas. tramite del pago de| mesas de trabajo y la guia de incapacidades. ) ; P e
area TH. Adicionalmente, no se realizo criterios de  reconocimiento  de incapacidades vigencia 2026, realizara evaluacion
el proceso de recobro y recuperacion activos, establecidos en el Marco) P : sobre la efectividad de las acciones|
de los recursos dentro de los términos N s implementadas.
" Conceptual para la Informacion
normativos A
Financiera.
Diferencias en el registro  de (\;ce)fici::tc?z;r ef‘e e‘l)resce(;:larol por
incapacidades (A) (D) . A 31-12-2024, sequimiento de 108 procesos di Se evidencia cumplimiento de las|
se registra en la cuenta 138490 Otras ree\?elaci(')n de la pinformaci(’)n actividades determinadas en el Plan
cuentas por cobrar $214.235.119] ) . . Actualizar y socializar la guia de " " de Mejoramiento; La Oficina de|
" . N financiera, afectando la|Robustecer la gestién y seguimiento|. y . " Se observa que se dio cumplimiento a las
correspondiente a las incapacidades, L o P : : incapacidades, incorporando las|Secretaria General / Grupo . . . Control Interno en cumplimiento de|
. . : presentacion fidedigna de los|del tramite de las incapacidades| L . Actualizacién y socializacién de lalacciones dispuestas por cuanto se observa la y .
012024 2024 2025-08-01 pendientes de recobro, diferencia por| " . . responsabilidades de cada area|de Talento y Desarrollo 1 1/08/2025 30/12/2025 N . . sus funciones y a través de las|
efectos de las transacciones de|laborales, integrando todas las areas|. Guia de incapacidades presentacion de las actas correspopndientes a las -
$19.787.040 frente a lo reportado por el L . involucrada en el proceso de|Humano . ) . : auditorias programadas para |la|
. . . |acuerdo con las definiciones y los|involucradas. . L mesas de trabajo y la guia de incapacidades. . : A i
area TH. Adicionalmente, no se realizo, criterios de  reconocimiento de| registro, gestion y recobro. vigencia 2026, realizara evaluacion
el proceso de recobro y recuperacion activos, establecidos en e Marco| sobre la efectividad de las acciones|
de los recursos dentro de los términos N L implementadas.
" Conceptual para la Informacion
normativos n :
Financiera.
Inobservancia  de  los  montos : P "
autorizados por la Junta Directiva para|Se presenta por deficiencias en el Realizar validacién de los S,Q'f"’s . " Se‘e‘vwdenc\a cumphmlento de las|
ol castigo de cartera en 2024 (A) . Selcontrol sequimiento  de  los Implementar y documentar un control|de capital de los créditos Se observa que se dio cumplimiento a las|actividades determinadas en el Plan
efectuég reqistrd contablementé el rocesosyde cgsti o de cartera previo a la aplicacion del castigo de|aprobados por la Junta Directiva, acciones dispuestas por cuanto se observa que se|de Mejoramiento; La Oficina de|
castigo dye gv . or p o en Iogs 0ces0S di cartera para validar que el saldo de|comparandolos con el saldo de|Vicepresidencia de Crédito Archivo con la poblacién susceptible encuentra documentado en el procedimiento de|Control Interno en cumplimiento de|
02 2024 2024 2025-08-01 9 . P P p capital de los créditos no supere el|capital i al defy C I Di ion de 1 1/08/2025 30/09/2025 " P P castigo de cartera y a la espera de la ejecucion del[sus funciones y a través de las|
de capital, por mayores valores a los|conciliacién de los saldos de las P o y de castigo h . -
autorizados por la Junta Directiva,|cuentas contables, con los saldos| valor aprobado por la Junta Directiva,|la aplicacion del castigo en|Cobranza siguiente proceso de gestién de castigo de cartera|auditorias programadas para |a
enerando alpcierre subestimacion de’ del  informe ﬁnyal de cartera con el fin de garantizar la integridad y|cartera, con el fin de garantizar segundo semestre de 2025 el cual sera ejecutado|vigencia 2026, realizara evaluacion
Iga subcuenta 141507  Préstamos|castigada. legalidad del proceso de castigo. que dichos valores no excedan el finalizado el mes de diciembre 2025 sobre la efectividad de las acciones|
Educativos por $347.784 gada. monto aprobado. implementadas.
Inobservancia ~ de  los  montos Se evidencia cumplimiento de las|
autorizados por la Junta Directiva para|Se presenta por deficiencias en el " - L P
el castigo de cartera en 2024 (A) . Se]control sequimiento  de  los Implementar y documentar un control Se observa que se dio cumplimiento a las|actividades determinadas en el Plan
efec(uég registré conlablemenlé el rocesosyde :gsli o de cartera previo a la aplicacion del castigo de|Actualizar en el Sistema de acciones dispuestas por cuanto se observa ellde Mejoramiento; La Oficina de|
Camico dye gistro o proce - lo‘-’s e di cartera para validar que el saldo de|Gestion ~de  Calidad el|Vicepresidencia de Crédito Actualizacien  en o SGC  ge|Procedimiento de castigo de cartera actualizado| Control Interno en cumplimiento del
02 2024 2024 2025-08-01 9% por concep I P capital de los créditos no supere el|procedimientos M4-2-09 Gestion,|y Cobranza / Direccién de 1 1/08/2025 30/09/2025 en sistema de gestién de calidad desde el 24 de|sus funciones y a través de las
de capital, por mayores valores a los|conciliacion de los saldos de las o i . s . procedimiento M4-2-09 . . o
autorizados por la Junta Directiva, |cuentas contables, con los saldos valor aprobado por la Junta Directiva, |aprobacién y ejecucién de castigo|Cobranza septiembre 2025 con las observaciones realizadas|auditorias programadas para la|
enerando al cierre subestimacion dé del  informe ﬁn;il de cartera|c" el fin de garantizar la integridad y|de cartera. por el ente auditor. Se anexa documento copia|vigencia 2026, realizara evaluacion|
Iga subcuenta 141507  Préstamos|castigada legalidad del proceso de castigo. controlada. sobre la efectividad de las acciones|
Educativos por $347.784. implementadas.
Diferencias en rubro
1G311002004005001 — Mantenimiento Se evidencia cumplimiento de las|
bienes inmuebles — contrato 2024-0283 Se obseva que se dio cumplimiento a las actividades determinadas en el Plan
(A). En la ejecucion presupuestal del|Situacion originada por debilidades " . I, a q P de Mejoramiento; La Oficina de|
. ; L= Garantizar que los datos registrados|Capacitacion del Grupo de acciones dispuestas por cuanto se observa que se
citado rubro reportada al cierre dejen el seguimiento de los procesos en Apoteosys coincidan con la|Recursos Fisicos sobre el tramite|Secretaria General / Grupo lleva a cabo capacitacion complementaria Control Interno en cumplimiento de
03 2024 2024 2025-08-01 2024, se presenta diferencia por|de pago, afectando la oportunidad|. P i 4 R . i P 1 1/08/2025 30/10/2025  |Evidencia de capacitacion P i p sus funciones y a través de las|
. N o informacién bancaria vigente enviada|de generacién de ordenes de|de Contratos correspondiente a la generacién de drdenes de o
$4.609.569, asi: toda vez nivel delen el cumplimiento de las " " auditorias programadas para la
. . i . A por el proveedor. pago - Guia G16. pago y los diferentes aspectos a tener en cuenta af . : . i
rubro refleja una ejecucion (giros) por|obligaciones contractuales. validar vigencia 2026, realizara evaluacion
$1.298.840.955 y a nivel desagregado sobre la efectividad de las acciones|
y greg
por registros presupuestales registra implementadas.
$1.294.231.386.
Pago de intereses moratorios en
proceso de cobro coactivo adelantado] ” " - Se evidencia cumplimiento de las|
3 . ) Fortalecer la gestion del proceso de| Se observa que se dio cumplimiento a las L N
por la Unidad de Gestion Pensional vy . . . - ) " actividades determinadas en el Plan|
Parafiscales - UGPP (A) (F) (D). EI Lo anterior evidencia debilidades|pago de sentencias de la UGPP, acciones dispuestas por cuanto se observa que el de Mejoramiento; La Oficina de]
. en los controles que ejerce elladministrando los tiempos de . - ) 23 de diciembre de 2025 se recibié respuesta al N
ICETEX, pagé  $5.693.944  por| Instituto por cancelar las sumas| respuesta meiorando el canal de| Establecer canales de|Secretaria General / Grupo Correo, comunicaciones escritas, radicado No. 20250401602199952 del 24 de Control Interno en cumplimiento dej
04 2024 2024 2025-08-01 concepto de intereses moratorios en el P P! Y ) comunicacion directos y|de Talento y Desarrollo 2 1/08/2025 30/12/2025 |mesas de trabajo, relacion de estado : sus funciones y a través de las|

proceso No. 115559 de cobro coactivo|
por la UGPP, lo que gener6 detrimento|
patrimonial por $5.693.944 causados;
por el pago inoportuno de las
obligaciones.

adeudadas a la UGPP, por|
concepto de aportes patronales, de|
forma extemporanea.

comunicacién entre la UGPP y el
Icetex, a efecto de evitar la causacion
y reconocimiento de intereses
moratorios.

periédicos con la UGPP

Humano

de procesos activos.

septiembre de 2025, correspondiente  al
Expediente de cobro No. 80323, en la cual se
informa el estado de los procesos de cobro
relacionados con la Entidad.

auditorias programadas para la|
vigencia 2026, realizara evaluacion
sobre la efectividad de las acciones|
implementadas.




Fecha Suscripcion

Observaciones de la Oficina

Cédigo Fecha vigencia Al g4 A - . Unidad de medida de A . o - Conclusién o justificacién del 5
9 " 9 . plan de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora Descripcion de A " Fecha inicio | Fecha final Evidencia J. y de control Interno o quien
Hallazgo Auditoria . N la actividad cumplimiento
mejoramiento haga sus veces
Pago de intereses moratorios en
proceso de cobro coactivo adelantado " " - Se evidencia cumplimiento de las|
. L . Fortalecer la gestién del proceso de Se observa que se dio cumplimiento a las L N
por la Unidad de Gestién Pensional vy . . . - ) " actividades determinadas en el Plan|
Parafiscales - UGPP (A) (F) (D). EI Lo anterior evidencia debilidades|pago de sentencias de la UGPP, Acceso documentado a Pasivocol acciones dispuestas por cuanto se observa que el de Mejoramiento; La Oficina de|
|CETEX. ag6  $5.693.944 : or en los controles que ejerce elladministrando los tiempos  de|Solicitar la activacion del usuario Secretaria General / Grupo acto administrativo de desi naciényde 11 de noviembre de 2025, el Ministerio de Contro\llnlemo er; cumplimiento del
04 2024 2024 2025-08-01 conce, té depintgereses ﬁoraiorios er?el Instituto por cancelar las_sumas|respuesta y mejorando el canal delinstitucional “en la _plataforma de Talento Desarrollo 2 1/08/2025 30/12/2025  |funcionario como usuario s Hacienda_expidio el usuario para el ICETEX. sus funciones y a trapvés de las|
rocespo No. 115559 de cobro coactivo adeudadas a la UGPP, por|comunicacion entre la UGPP y el|PASIVOCOL y definir funcionario Humano y institucional Adicionalmente, remiti6 el Manual de Usuario —| auditorias  pro yramadas ara la
P . . N concepto de aportes patronales, de|lcetex, a efecto de evitar la causacion|administrador. ul : Liquidador de Cuotas Partes, el cual podra| . . prog . p: o
por la UGPP, lo que gener6 detrimento A S . o . vigencia 2026, realizara evaluacion
o forma extemporanea. y reconocimiento de intereses utilizarse una vez existan procesos activos que - Ny
patrimonial por $5.693.944 causados| moratorios requieran el calculo de cuotas partes sobre la efectividad de las acciones|
por el pago inoportuno de las; : a P ) implementadas.
obligaciones.
Pago de intereses moratorios en " .
. Se observa que se dio cumplimiento a las -
proceso de cobro coactivo adelantado] . " Se evidencia cumplimiento de las|
or la Unidad de Gestion Pensional Fortalecer la gestién del proceso de acciones dispuestas por cuanto se observa que el actividades determinadas en el Plan
E‘arafiscales - UGPP (A) (F) (D) E){ Lo anterior evidencia debilidades|pago de sentencias de la UGPP, Coordinar con la UGPP la Oficio de solicitud a la UGPP para 04 de diciembre de 2025, la UGPP expidi6 través, de Mejoramiento; La Oficina de|
ICETEX. 296 $5.693.944 : or en los controles que ejerce elladministrando los tiempos  de| articipacion en capacitaciones o|Secretaria General / Grupo que ICETEX sea capacitado en la del radicado No. 20250113006911301 un Contro\llnlemo er; cumplimiento de|
04 2024 2024 2025-08-01 conce, tvla depintgereses n‘woraiorios er:)el Instituto por cancelar las_sumas|respuesta y mejorando el canal de ":)rnad’;s de pz«:tualizacién de Talento Desarrollo 1 1/08/2025 30/12/2025 actualizacion normativa y técnica conceplo juridico de la UGPP que aclara el sus funciones y a trapvés de las|
rocespo No. 115559 de cobro coactivo adeudadas a la UGPP, por|comunicacién entre la UGPP y el lnormativa técnica relacionadas|Humano y relacionada con aportes y procesos alcance del articulo 40 del Decreto 2106 de 2019, auditorias  pro yramadas ara la
por a UGF‘IID lo que generé detrimentol concepto de aportes patronales, de|lcetex, a efecto de evitar la causacion cona orleg rocesos coactivos ul coactivos. Lista o pantallazo de el cual dispone la supresion del cobro de aportes, vigencia 20;6 grea\izara evZIuacién
P N I que g forma extemporanea. y reconocimiento de intereses P! yp : asistencia capacitacion patronales pensionales cuando estos se originan 9 y
patrimonial por $5.693.944 causados| N . .__|sobre la efectividad de las acciones
A moratorios. en reliquidaciones ordenadas por sentencias
por el pago inoportuno de las . : implementadas.
L judiciales que incluyen nuevos factores salariales.
obligaciones.
Pago de intereses moratorios en
proceso de cobro coactivo adelantado - " . Se evidencia cumplimiento de las|
) S ) Fortalecer la gestién del proceso de Se observa que se dio cumplimiento a las| .~ N
por la Unidad de Gestién Pensional vy . . ’ " ) " actividades determinadas en el Plan
Lo anterior evidencia debilidades|pago de sentencias de la UGPP, . acciones dispuestas por cuanto se observa que el ) | .
Parafiscales - UGPP (A) (F) (D). EI en los controles que ejerce el|ladministrando los tiempos  de Estructurar una  guia ~ que 11 de octubre de 2025 se remiti6 a la Oficina de Mejoramiento; La Oficina de
ICETEX, pago  $5.693.944  por " N ) . P contenga el tramite administrativo|Secretaria General / Grupo . - Control Interno en cumplimiento de|
04 2024 . ) Instituto por cancelar las sumas|respuesta y mejorando el canal de| ™. " = Guia estructurada como parte del Asesora Juridica el memorando No. : .
2024 2025-08-01 concepto de intereses moratorios en el L y judicial para el pago de los|de Talento y Desarrollo 1 1/08/2025 30/12/2025 i . 1 1D . sus funciones y a través de las|
roceso No. 115559 de cobro coactivo adeudadas a la UGPP, por|comunicacién entre la UGPP y el rocesos de cobro adelantados|H Sistema de Gestioén de Calidad. 20253090013082-1 ID: 6980219, mediante el cual auditorias  programadas para Ia|
P - N N concepto de aportes patronales, de|lcetex, a efecto de evitar la causacién P umano se envi6 la Guia para la Gestion de Cobrol . : program i P i
por la UGPP, lo que generé detrimento . P . por la UGPP. vigencia 2026, realizara evaluacion
. N forma extemporanea. y reconocimiento de intereses Coactivo de Aportes Patronales ante la UGPP L y
patrimonial por $5.693.944 causados moratorios ara su revision juridica. sobre la efectividad de las acciones|
por el pago inoportuno de las : P J : implementadas.
obligaciones.
Pago de penalidades por cambios en
tiquetes aéreos adquiridos por el "
ICETEX, en el marco del contrato 2024 Se evidencia cumplimiento de las|
N, . L actividades determinadas en el Plan
0593 (A) (F) (D). Se suscribio el[Se present6 por debilidades en la " " 3 . .
s - Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de|
contrato por $1.421.556.513 con ' y en la supenvision Y los Secretaria General / Grupo acciones dispuestas por cuanto se observa que la|Control Interno en cumplimiento de
sociedad Viaja por el mundo|asignada, al no existir justificacion|y directrices en la gestion de la|Actualizar el procedimiento de| . p P a ) p,
05 2024 2024 2025-08-01 . ™ L L - . . L . de Talento y Desarrollo 1 21/08/2025 30/11/2025 | Procedimiento actualizado accion fue ejecutada es su totalidad durante el|sus funciones y a través de las]
WEB/NICKISIX360 S.A.S., con ellde los cambios del itinerario aéreo|comision de servicios al interior del|comisién de servicio. - " o
N . Humano mes de octubre ya que fue socializada y publicada|auditorias programadas para |a
objeto de contratar el suministro de|que conllevaron al pago de|ICETEX. ) : . o
tiquetes abreos idencia " la resolucion 0720 del 27 de octubre vigencia 2026, realizara evaluacion|
quete a evidenciar sobre la efectividad de las acciones|
penalidades por cambios solicitados, implementadas.
generando un presunto dafio fiscal por pl -
$5.770.000
Pago de penalidades por cambios en Se observa que se dio cumplimiento a las
tiquetes aéreos adquiridos por el acciones dispuestas por cuanto se observa que se Se evidencia cumplimiento de las|
ICETEX, en el marco del contrato 2024 socializo la actualizacién de los lineamientos de la; actividades delermi’;adas en el Plan
0593 (A) (F) (D). Se suscribi el[Se present6é por debilidades en la Emitir y socializar circular con las comisién de servicios en los siguientes espacios: de Meioramiento: La Oficina de|
contrato por $1.421.556.513 con la|planeacion y en la supervision|Actualizar y socializar los lineamientos| . Y ue incluyan las|Secretaria General / Grupo *pieza de comunicacion socializando sobre: Comro\llmemo er; cumplimiento del
052024 2024 2025-08-01 sociedad  Vieja por e mundolasignada, al no exstr jusiicaciony directices en la gestion de la| (SR e R G PEIICE BB TR 1 21/08/2025 30/11/2025 | Circular socializada ¢Sabes que hacer después de una comision de| i CCS T BT TGS
WEB/NICKISIX360 S.A.S., con ellde los cambios del itinerario aéreo[comisién de servicios al interior del itinerario, a los funcionarios y|H y ) servicios? auditorias  pro yramadas ara la|
objeto de contratar el suministro de|que conllevaron al pago e . " cademia Icetex: ocializacion  actualizacion| . : A, "
i d g ini d I ! de|ICETEX colabora;iores de la entidad. y[rmane “Academia | Sociali 0 lizacié vigencia ZOZpB greahzara evZIuaclon
tiquetes aéreos, evidenciandose|penalidades : proc mision Esta ial. on se| sogbre la efecii;/idad de las acciones|
penalidades por cambios solicitados, explicd los cambios en el procedimiento y el buen implementadas
generando un presunto dafio fiscal por uso del formato F40 solicitud de comision de|™P :
$5.770.000 servicios
N -
Ee la accic’::e farmbiaria - Crédito Fortalecer el proceso de gestion de
" recuperacion de cartera con acciones Se evidencia cumplimiento de lasj
educativo No. 0198353779-7 (A) (D). EI desarrolladas de forma directa desde|Fortalecer el roceso  de actividades determinadas en el Plan
ICETEX, otorgd credito No- ICETEX a través de los|recuperacion de cgnera con el de Mejoramiento; La Oficina de|
01983537797, ID. 4033 ACCES, a laSe presents por deficiencias en la procedimie:tos desarrollados en la envig de una notificacion formal|Vicepresencia de Credito y| Se observa que se dio cumplimiento a las Contro\JInterno er; cumplimiento de|
06 2024 2024 2025-08-01 CIUGadar.‘a XXX Alme.lda, |dermhcada gestion de_ recuperacion qe (?a.rtera etapa pre juridica, que permitan|de la existencia de la deuda|Cobranza / Direccion de 2 1/08/2025 30/11/2025  |Notificacion enviada. acciones dls.puestas por cga.nto.se obse.rva que se sus funciones y a través de las|
con cédula de ciudadania No.|ly en la inoportuna e ineficiente ™. . comparte ejemplo de notificacion enviada a los -
i - guardar trazabilidad del|conforme con lo establecido en el|Cobranzas . auditorias programadas para la
38.644.XXX, con el pagaré No.|gestion fiscal del ICETEX. . P N . deudores en el mes de noviembre 2025 ) : A i
18576001-514 declarandose la reconocimiento por parte del deudor|inciso final del articulo 94 de la vigencia 2026, realizara evaluacion|

prescripcion extintiva de la accion
cambiaria, generando dafio fiscal por
$37.100.286.

sobre la obligaciéon con ICETEX y de
las gestiones de cobro desarrolladas
por la entidad.

ley 1.564 de 2012.

sobre la efectividad de las acciones|
implementadas.




Fecha Suscripcion

Observaciones de la Oficina

Cédigo Fecha vigencia Al g4 A - . Unidad de medida de A 3 5 A Conclusién o justificacion del g
9 " 9 . plan de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora Descripcion de A " Fecha inicio | Fecha final Evidencia J. y de control Interno o quien
Hallazgo Auditoria . N la actividad cumplimiento
mejoramiento haga sus veces
. -
D ”de pre L P Fortalecer el proceso de gestion de
de la accion cambiaria - Crédito recuperacion de cartera con acciones Se evidencia cumplimiento de las|
educativo No. 0198353779-7 (A) (D). El P . & P
. o desarrolladas de forma directa desde " . actividades determinadas en el Plan
ICETEX, otorgd crédito No. . Actualizar los guiones de cobro " - ) | -
. . ICETEX y a través de los P Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de|
0198353779-7, ID. 4033 ACCES, a la|Se presenté por deficiencias en la . telefonico en la etapa de cobrol,,. . " .
ciudadana XXXX Almeida, identificada|gestion de recuperacion de cartera procedimientos  desarrollados en la reiuridico,  incorporando  una Vicepresencia de Credito y acciones dispuestas por cuanto se observa la[Control Interno en cumplimiento dej
06 2024 2024 2025-08-01 . o B 9 . P! P etapa pre juridica, que permitan prej ' P Cobranza / Direccién de 1 1/08/2025 30/11/2025 | Guion actualizado. actividad finalizada, los soportes y evidencias|sus funciones y a través de las
con cédula de ciudadania No.ly en la inoportuna e ineficiente ™ pregunta referente al y -
i i guardar trazabilidad del - Cobranzas fueron entregados en el avance y seguimiento alfauditorias programadas para la
38.644.XXX, con el pagaré No.|gestion fiscal del ICETEX. . reconocimiento de la deuda por ) . " ) . . o
N reconocimiento por parte del deudor| plan de mejoramiento de septiembre 2025 vigencia 2026, realizara evaluacion
18576001-514, declarandose la A parte del deudor. " N
i i o i sobre la obligacion con ICETEX y de sobre la efectividad de las acciones|
prescripcion extintiva de la accién .
- e las gestiones de cobro desarrolladas implementadas.
cambiaria, generando dafio fiscal por| or la entidad
$37.100.286. P i
o . _—
”de SN P Fortalecer el proceso de gestion de
de la accién cambiaria - Crédito recuperacion de cartera con acciones Se evidencia cumplimiento de las|
educativo No. 0198353779-7 (A) (D). EI P! - e P
. " desarrolladas de forma directa desde actividades determinadas en el Plan
ICETEX, otorgd crédito No. . . . " N N :
. ICETEX y a través de los|Incorporar en la estrategia de Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de
0198353779-7, ID. 4033 ACCES, a la|Se presenté por en la L " . " )
ciudadana XXXX Almeida, identificadalgestion de recuperacion de cartera|P™ itos os en lafcobro mensual en la etapa de|Vicepresencia de Credito y acciones dispuestas por cuanto se observa la|Control Interno en cumplimiento de|
06 2024 2024 2025-08-01 . ) B 9 . P P etapa pre juridica, que permitan|cobro prejuridico, actividades|Cobranza / Di ion de 1 1/08/2025 30/11/2025  |Estrategia actualizada. accion finalizada se anexa soporte del plan de|sus funciones y a través de las]
con cédula de ciudadania No.ly en la inoportuna e ineficiente - I " " N o
. A guardar trazabilidad del|periédicas direccionadas a la|Cobranzas trabajo que incluye estrategia Ultimo trimestre de|auditorias programadas para laf
38.644.XXX, con el pagaré No.|gestion fiscal del ICETEX. - . PN . : A i
N reconocimiento por parte del deudor|cartera en riesgo de prescripcion 25 vigencia 2026, realizara evaluacion
18576001-514, declarandose la A " y
P - i sobre la obligacion con ICETEX y de sobre la efectividad de las acciones|
prescripcion  extintiva de la accion "
- N las gestiones de cobro desarrolladas implementadas.
cambiaria, generando dafio fiscal por| or la entidad
$37.100.286. P -
Fortalecer el proceso de gestion de
Debilidades en la gestion de| recuperacion de cartera con acciones|
recuperacion de cartera - Fondo de| desarrolladas de forma directa desde Se evidencia cumplimiento de las|
Fomento Educativo “Jenaro Diaz ICETEX y a través de los|Fortalecer el proceso de actividades determinadas en el Plan
Jordéan (A) (D). El ICETEX, en su procedimientos desarrollados en la|recuperacion de cartera con el de Mejoramiento; La Oficina de|
calidad de administrador del Fondo|Se presentd debilidades en laletapa pre juridica, que permitan|envio de una notificacion formal|Vicepresencia de Credito y| Se observa que se dio cumplimiento a las|Control Interno en cumplimiento de|
07 2024 2024 2025-08-01 “Jenaro Diaz Jordan”, no gestion6|gestion de recuperacion de car d il del[de la existencia de la deuda|Cobranza / Direccion de 2 1/08/2025 30/11/2025  [Notificaciones acciones dispuestas por cuanto se observan las|sus funciones y a través de las|
oportunamente el cobro del crédito No.|a cargo del ICETEX. reconocimiento por parte del deudor|conforme con lo establecido en el|Cobranzas notificaciones realizadas. auditorias  programadas para |la|
0121297244-0 - ID. 2187829, lo cual sobre la obligacién con ICETEX y delinciso final del articulo 94 de la vigencia 2026, realizara evaluacion
derivd en la declaracion judicial de las gestiones de cobro desarrolladas|ley 1.564 de 2012. sobre la efectividad de las acciones|
prescripcion  extintiva de la accion por la entidad para lograr la implementadas.
cambiaria. recuperacion de los valores
adeudados.
Fortalecer el proceso de gestion de
Debilidades en la gestion de| recuperacion de cartera con acciones
recuperacion de cartera - Fondo de desarrolladas de forma directa desde Se evidencia cumplimiento de las|
Fomento Educativo “Jenaro Diaz| ICETEX y a través de los| Actualizar 1os guiones de cobro actividades determinadas en el Plan
Jordan (A) (D). El ICETEX, en su procedimientos desarrollados en la telefonico en Ig etapa de cobro Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de
calidad de administrador del Fondo|Se presentd debilidades en la|etapa pre juridica, que permitan reiuridico,  incor, grando una Vicepresencia de Credito y Ajuste en los guiones telefonicos de acciones dispuestas por cuanto se observa la|Control Interno en cumplimiento de
07 2024 2024 2025-08-01 “Jenaro Diaz Jordan”, no gestion6|gestion de recuperacion de cartera|guardar trazabilidad del prej ’ P Cobranza / Direcciéon de 1 1/08/2025 30/11/2025 J N g actividad finalizada, los soportes y evidencias|sus funciones y a través de las|
e . pregunta referente gestion prejuridica. N T
oportunamente el cobro del crédito No.|a cargo del ICETEX. reconocimiento por parte del deudor| reconocimiento de la deuda por Cobranzas fueron entregados en el avance y seguimiento al(auditorias programadas para la|
0121297244-0 - ID. 2187829, lo cual sobre la obligacién con ICETEX y de P plan de mejoramiento de septiembre 2025 vigencia 2026, realizara evaluacion|
- PR " parte del deudor. " :
derivd en la declaracion judicial de las gestiones de cobro desarrolladas sobre la efectividad de las acciones|
prescripcion  extintiva de la accién por la entidad para lograr la implementadas.
cambiaria. recuperacion de los valores
adeudados.
Fortalecer el proceso de gestion de
Debilidades en la gestion de| recuperacion de cartera con acciones
recuperacion de cartera - Fondo de desarrolladas de forma directa desde Se evidencia cumplimiento de las|
Fomento Educativo “Jenaro Diaz| ICETEX y a través de los actividades determinadas en el Plan
Jordan (A) (D). El ICETEX, en su procedimientos desarrollados en la|lncorporar en la estrategia de Inclusién de actividades especificas Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de|
calidad de administrador del Fondo|Se presentd debilidades en laletapa pre juridica, que permitan|cobro mensual en la etapa de|Vicepresencia de Credito y s oobre oara cortera on n’;S 4| acciones dispuestas por cuanto se observa  lafControl Interno en cumplimiento del
07 2024 2024 2025-08-01 “Jenaro Diaz Jordan”, no gestioné|gestion de recuperacion de cartera|guardar trazabilidad delfcobro  prejuridico, actividades|Cobranza / Di ion de 1 1/08/2025 30/11/2025 ”p . 9 accion finalizada se anexa soporte del plan de[sus funciones y a través de las|
Pl - P " . prescripcién en la estrategia de cobro P o
oportunamente el cobro del crédito No.|a cargo del ICETEX. reconocimiento por parte del deudor|periodicas direccionadas a la|Cobranzas re juridico trabajo que incluye estrategia Ultimo trimestre de|auditorias programadas para laf
0121297244-0 - ID. 2187829, lo cual sobre la obligacién con ICETEX y de|cartera en riesgo de prescripcion prej : 2025 vigencia 2026, realizara evaluacion
derivé en la declaracion judicial de| las gestiones de cobro desarrolladas sobre la efectividad de las acciones|
prescripcion  extintiva de la accion por la entidad para lograr la implementadas.
cambiaria. recuperacion de los valores
adeudados.
Pago de intereses moratorios en Se observa que se dio cumplimiento a las
proceso de cobro coactivo adelantado] acciones dispuestas por cuanto se observa que el Se evidencia cumplimiento de las|
por la Gobernacion del Valle del Cauca Se presentd por la inoportuna e| Fortalecer la gestion y control del 23 de diciembre de 2025 se recibié respuesta al actividades determi’;adas en el Plan
(A) (F) (D). EI ICETEX, pago|. .p. P L .p proceso de némina relacionado con el radicado No. 20250401602199952 del 24 de . | -
) ineficiente  gestion fiscal del N de Mejoramiento; La Oficina de|
$4.338.728 por concepto de intereses . ’ cobro de aportes patronales, . " septiembre de 2025, correspondiente  al
moratorios, roducto  del ago ICETEX, al evidenciarse definiendo los tiempos de respuestas Establecer canales 9| secretaria General / Grupo Correo, comunicaciones escritas, Expediente de cobro No. 80323, en la cual se Control Interno en cumplimiento de
08 2024 2024 2025-08-01 . p pag debilidades en los controles que| P P! comunicacion directos y P 4 1/08/2025 30/12/2025 |mesas de trabajo, relacion de estado P ’ ¥ sus funciones y a través de las|

realizado en el proceso No0.45/10 de|
cobro coactivo adelantado por la
Subgerencia de Gestién de Cobranzas
de la Gobernacion del Valle del Cauca,
relacionado  con cuotas  partes
pensionales.

ejerce el Instituto por cancelar las|
sumas adeudadas a
Gobernacién del Valle del Cauca.

D

y mejorando el canal de comunicacion
entre la UGPP y el Icetex, a efecto de|
evitar la causacion y reconocimiento
de intereses moratorios.

periédicos con la UGPP. de Contratos

de procesos activos.

informa el estado de los procesos de cobro
relacionados con la Entidad. Se indica que existen
doce (12) expedientes terminados, tres (3)
procesos suspendidos y un (1) proceso en etapa
coactiva que no se encuentra asociado al NIT de
la Entidad.

auditorias programadas para la|
vigencia 2026, realizara evaluacion
sobre la efectividad de las acciones|
implementadas.




Fecha Suscripcion

Observaciones de la Oficina

Cédigo Fecha vigencia Al g4 A - Unidad de medida de A 3 5 A Conclusién o justificacion del g
9 " 9 . plan de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora Descripcion de A . Fecha inicio | Fecha final Evidencia J. y de control Interno o quien
Hallazgo Auditoria . N la actividad cumplimiento
mejoramiento haga sus veces
Pago de intereses moratorios en
proceso de cobro coactivo adelantado] -
e L " - Se evidencia cumplimiento de las|
por la Gobernacién del Valle del Cauca . . Fortalecer la gestion y control del Se observa que se dio cumplimiento a las L N
. |Se presentd por la inoportuna e e ! " actividades determinadas en el Plan|
(A) (F) (D). EI ICETEX, pagé|. " " L ) proceso de némina relacionado con el . acciones dispuestas por cuanto se observa que el 3 | -
) ineficiente  gestion  fiscal  del . R, . Acceso documentado a Pasivocol y . AT de Mejoramiento; La Oficina de|
$4.338.728 por concepto de intereses . : cobro de  aportes patronales, | Solicitar la activacion del usuario . " N e 11 de noviembre de 2025, el Ministerio de
. ICETEX, al evidenciarse| . " PR . acto administrativo de designacién de L ) Control Interno en cumplimiento de|
moratorios, producto  del pago . los tiempos de r icional en la plataforma|Secretaria General / Grupo . 3 Hacienda expidi6 el usuario para el ICETEX. N .
08 2024 2024 2025-08-01 . debilidades en los controles que . o e ) N 2 1/08/2025 30/12/2025  |funcionario como usuario o . . sus funciones y a través de las|
realizado en el proceso No.45/10 de| . " y mejorando el canal de comunicacion|PASIVOCOL vy definir funcionario|de Contratos P Adicionalmente, remiti6 el Manual de Usuario —| L
" ejerce el Instituto por cancelar las L institucional. " . |auditorias  programadas para la
cobro coactivo adelantado por la entre la UGPP y el Icetex, a efecto de|administrador. Liquidador de Cuotas Partes, el cual podra| . . . o
: . sumas adeudadas a laf” . L i " . vigencia 2026, realizara evaluacion
Subgerencia de Gestién de Cobranzas; o evitar la causacion y reconocimiento utilizarse una vez existan procesos activos que " N
i Gobernacién del Valle del Cauca. : ; . sobre la efectividad de las acciones|
de la Gobernacion del Valle del Cauca, de intereses moratorios. requieran el calculo de cuotas partes.
N implementadas.
relacionado  con cuotas partes
pensionales.
Pago de intereses moratorios en
proceso de cobro coactivo adelantado "
i . " " Se evidencia cumplimiento de lasj
por la Gobernacion del Valle del Cauca . . Fortalecer la gestion y control del Se observa que se dio cumplimiento a las| .~ N
_|Se presenté por la inoportuna e P . " actividades determinadas en el Plan|
(A) (F) (D). ElI ICETEX, pagd|. .~ . " proceso de némina relacionado con el . acciones dispuestas por cuanto se observa que el 3 | .
) ineficiente  gestion  fiscal  del Estructurar  una guia  que L y de Mejoramiento; La Oficina de|
$4.338.728 por concepto de intereses . . cobro de aportes patronales, . L . 11 de octubre de 2025 se remitié a la Oficina
. ICETEX, al evidenciarse| -~ - n contenga el tramite administrativo . . e Control Interno en cumplimiento de|
08 2024 2024 2025-08-01 moratorios,  producto  del  pagoj debilidades en los controles que| definiendo los tiempos de respuestas iudicial para el pago de los Secretaria General / Grupo 1 1/08/2025 30/12/2025 Guia estructurada como parte del Asesora Juridica el memorando No. sus funciones a través de las|
realizado en el proceso No.45/10 de| . " d y mejorando el canal de comunicacion v p pag de Contratos Sistema de Gestion de Calidad. 20253090013082-1 ID: 6980219, mediante el cual o y
" ejerce el Instituto por cancelar las procesos de cobro adelantados o . L auditorias programadas para |la|
cobro coactivo adelantado por la entre la UGPP y el Icetex, a efecto de| se envié la Guia para la Gestion de Cobrof . : A i
. . sumas adeudadas a I N - - por la UGPP. vigencia 2026, realizara evaluacion|
Subgerencia de Gestién de Cobranzas, ) evitar la causacién y reconocimiento Coactivo de Aportes Patronales ante la UGPP N
i Gobernacién del Valle del Cauca. . ; e sobre la efectividad de las acciones|
de la Gobernacién del Valle del Cauca, de intereses moratorios. para su revision juridica.
: implementadas.
relacionado  con  cuotas  partes
pensionales.
Publicacién de la actividad contractual :&;‘;:;Q:geg:zﬂla?::g; :ISPII::
del ICETEX en el SECOP Il (A) (D). El[Se present6 por debilidades en el 1. El Grupo Interno de Acuerdos . . .
PR - " P . de Mejoramiento; La Oficina de|
ICETEX, desconoce los principios de|control y seguimiento de la|Impartir los para la|E: realizara una . "
ublicidad transparencia, al no|informacion recontractual, | publicacion de los  Acuerdos|reunion ara impartir  los|Secretaria General / Grupo Se observa que se dio cumplimiento a las|Control Interno en cumplimiento de
09 2024 2024 2025-08-01 puptl Yy lransp: b P » [publicac . eunion b partir 1o P 1 1/08/2025 30112/2025 |Acta de reunion. acciones dispuestas por cuanto se observa el|sus funciones y a través de las|
publicar en el Sistema Electrénico de|contractual y  postcontractual,|Estratégicos con el grupo interno de la|lineamientos sobre la publicacién|de Contratos . -
iz o . " P cargue del acta de la reunén. auditorias programadas para |a|
Contratacion Publica - SECOP I, la|registrada por el ICETEX en el|Secretaria General de los acuerdos estratégicos en . : A i
N vigencia 2026, realizara evaluacion|
totalidad de los documentos que|SECORP II. Secop. y
sobre la efectividad de las acciones|
componen la actividad contractual.
implementadas.
’ . Se evidencia cumplimiento de las|
Ausencia de firmas en los documentos o N
actividades determinadas en el Plan
contractuales (A). En el marco de la . - " . . . -
o ) . Se present6 por debilidades en la s Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de|
Auditoria  Financiera efectuada al RPN " Capacitacion en temas de| . : I, "
e supervision ejercida por el Instituto, : s I N " Evidencia de  capacitacion y|acciones dispuestas por cuanto se observa que se|Control Interno en cumplimiento de
ICETEX, se verificd una muestra de| . . Realizar capacitacion periddica a los|supervision de contratos y en las|Secretaria General / Grupo . . N " P . A~ : .
10 2024 2024 2025-08-01 . .- |lo que no permite tener claridad de " 1 1/08/2025 31/12/2025 |socializacion a través de prensaladjuntan comunicaciones internas socializadas|sus funciones y a través de las|
contratos, de los cuales se evidencio ™ . s upervisores de durante el segundo|de Contratos . ) L
la trazabilidad en la ejecucion de Icetex. con la Entidad, relacionados con la supervision de|auditorias programadas para la|
que algunos soportes que componen la semestre de 2025. . : A i
o los contratos. Contratos. vigencia 2026, realizara evaluacion
actividad contractual, carecen de firma s N
" o PR sobre la efectividad de las acciones|
manuscrita, digital y electrénica.
implementadas.
Desconocimiento de los requisitos -
. P . - Se evidencia cumplimiento de lasj
legales sobre el contenido minimo de|Se presentd por desconocimiento L N
S " N . N N actividades determinadas en el Plan
los actos administrativos que confieren|del contenido obligatorio de los " - ) | .
L L - " Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de|
comisiones de servicio (A) (D). Se|actos administrativos que confieren - " . .
suscribié _contrato  2024-0593  por|comisiones de servicio, al no Incorporar en el acto administrativo de Actualizar el procedimiento del Secretaria General / Grupo acciones dispuestas por cuanto se observa que se|Control Interno en cumplimiento de|
112024 2024 2025-08-01 : Pore . ' " comisién de servicios la informacion P proc de Talento y Desarrollo 1 21/08/2025 30/11/2025  |Procedimiento actualizado actualizé el A3-3-16 Procedimiento Comision de|sus funciones y a través de las
$1.421.556.513 con la sociedad lirse exp la . L comisién de servicio " o
. . . o de la finalidad de las comisiones. Humano Servicios V6 vigente a partir del 8 de septiembre|auditorias programadas para la|
por el Mundo S.A.S., para adquisicion|de las mismas, incumpliéndose lo| . : . i
" R : o : de 2025. vigencia 2026, realizara evaluacion
de tiquetes aéreos, incumpliéndose lo|dispuesto en el Decreto 1083 de L y
: o sobre la efectividad de las acciones|
dispuesto el articulo 2.2.5.5.24 del|2015. implementadas
Decreto 1083 de 2015. P
Desconocimiento de los requisitos " . P
" P . . Se observa que se dio cumplimiento a las|Se evidencia cumplimiento de las|
legales sobre el contenido minimo de|Se presenté por desconocimiento ) = N
L " . . . N acciones dispuestas por cuanto se observa que se|actividades determinadas en el Plan
los actos 0S que col obligatorio de los Y L 3 | .
comisiones de servicio (A) (D). Se|actos administrativos que confieren Actualizar el formato de comision actualizé el P40 Formato de solicitud de comision|de Mejoramiento; La Oficina de
suscribié  contrato  2024-0593 ) or| comisiones de ser\?icio al ol Incorporar en el acto administrativo de de servicio y el instructivo para el Secretaria General / Grupo y vidticos V10 el 8 de septiembre de 2025.[Control Interno en cumplimiento dej
11 2024 2024 2025-08-01 : ‘p‘ . . ' " comision de servicios la informacion| . . .y P de Talento y Desarrollo 1 21/08/2025 30/11/2025 |Formato e instructivo Adicionalmente, se actualizd nuevamente el F40[sus funciones y a través de las|
$1.421.556.513 con la sociedad Vi Jirse expl la " . diligenciamiento del formato de ) . -
I, . . e de la finalidad de las comisiones. o . Humano Formato de solicitud de comisién y vidtico V11,|auditorias programadas para la
por el Mundo S.A.S., para adquisiciéon|de las mismas, incumpliéndose lo| comision de servicio. ) . . "
" . ) i . ademas del F361 Formato de Informe de|vigencia 2026, realizara evaluacion
de tiquetes aéreos, incumpliéndose lo|dispuesto en el Decreto 1083 de| ) " . . L y
) . Comisién V6, con sus respectivos instructivos,|sobre la efectividad de las acciones|
dispuesto el articulo 2.2.5.5.24  del[2015. vigentes a partir del 16 de octubre de 2025 implementadas.
Decreto 1083 de 2015.
Desconocimiento de los requisitos -
. P . - " . Se evidencia cumplimiento de lasj
legales sobre el contenido minimo de|Se presentd por desconocimiento Se observa que se dio cumplimiento a las|_ ~. ~ N
e " N o ) " . . actividades determinadas en el Plan
los actos que col contenido obligatorio de los - . acciones dispuestas por cuanto se observa que se ) | .
L L N Socializar los cambios en el o . de Mejoramiento; La Oficina de|
comisiones de servicio (A) (D). S adr que confieren - " P . " socializ6 el 12 de septiembre de 2025, a través de;
I . L Incorporar en el acto administrativo de|formato de comisién de servicio,|Secretaria General / Grupo ) ) " .. _|Control Interno en cumplimiento de|
suscribié  contrato  2024-0593  por|comisiones de servicio, al no| o S . " ™ . Academia Icetex: Socializacién actualizacién : .
112024 2024 2025-08-01 . RS . " comision de servicios la informacion|para facilitar el buen|de Talento y Desarrollo 1 21/08/2025 30/11/2025  [Socializaciones . N sus funciones y a través de las|
$1.421.556.513 con la sociedad lirse exp la L ™ o proc mision Esta 1 se

por el Mundo S.A.S., para adquisicién
de tiquetes aéreos, incumpliéndose lo|
dispuesto el articulo 2.2.5.5.24 del
Decreto 1083 de 2015.

de las mismas, incumpliéndose lo|
dispuesto en el Decreto 1083 de
2015.

de la finalidad de las

y cc itud de|
la informacion requerida.

Humano

explico los cambios en el procedimiento y el buen
uso del formato F40 solicitud de comision de|
servicios

auditorias programadas para |a
vigencia 2026, realizara evaluacion
sobre la efectividad de las acciones|
implementadas.




Fecha Suscripcion

Observaciones de la Oficina

Cédigo Fecha vigencia Al g4 A - Unidad de medida de A 3 5 A Conclusién o justificacion del g
9 " 9 . plan de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora Descripcion de A . Fecha inicio | Fecha final Evidencia J. y de control Interno o quien
Hallazgo Auditoria . N la actividad cumplimiento
mejoramiento haga sus veces
Desconocimiento de los  requisitos Se evidencia cumplimiento de las|
legales sobre el contenido minimo de|Se presenté por desconocimiento . . o P
L " ) . . . " o Se observa que se dio cumplimiento a las|actividades determinadas en el Plan
los actos administrativos que confieren|del contenido obligatorio de los Realizar un muestreo del 10% de . ) | -
L . L . o " acciones dispuestas por cuanto se observa que se|de Mejoramiento; La Oficina de|
comisiones de servicio (A) (D). Se|actos administrativos que confieren . " los actos administrativos donde . I
e . L Incorporar en el acto administrativo de| L Secretaria General / Grupo evidencio una mejora significativa en el detalle de|Control Interno en cumplimiento de|
suscribi6  contrato  2024-0593 por|comisiones de servicio, al no L .~ . .. _|se confieren las comisiones de| I, e o . ) .
112024 2024 2025-08-01 : | . . comision de servicios la informacién . . _“|de Talento y Desarrollo 1 21/08/2025 30/11/2025 |Muestreo para verificacion las justificaciones de solicitudes de comisiones de[sus funciones y a través de las|
$1.421.556.513 con la sociedad Vi lirse la " . servicio, verificando el contenido o
. . de la finalidad de las comisiones. " . : Humano servicio, encontrando de manera correcta los|auditorias programadas para la
por el Mundo S.A.S., para adqL las mismas, o] obligatorio  establecido en el e ) . . o
) R ; - . desplazamientos, justificacion, beneficios, [vigencia 2026, realizara evaluacion
de tiquetes aéreos, incumpliéndose lo|dispuesto en el Decreto 1083 de| Decreto 1083 del 2015. L " N
. N obligaciones y fechas de comision. sobre la efectividad de las acciones|
dispuesto el articulo 2.2.5.5.24 del|2015. implementadas
Decreto 1083 de 2015. P :
Debilidades en la supervision Contrato Se observa que se dio cumplimiento a las] Se evidencia cumplimiento de las|
844 de 2023 - Consorcio Refrilogist (A) - acciones dispuestas por cuanto se observa que se|” . © p
N Se presentd por debilidades en el y " actividades determinadas en el Plan
(D) (QI). En el contrato suscrito con el L " adjunta evidencia de capacitaciones relacionada . . e
y S . control y seguimiento de la gestion o y : de Mejoramiento; La Oficina de|
Consorcio Refrilogist, con el objeto de o Capacitaciéon en temas de| con la generacién y aprobacion de érdenes de
“contratar el suministro e instalacion, presupuestal y deficiencias en la Realizar capacitacion periddica a los|supervision de contratos y en las|Secretaria General / Grupo ago y deberes como apoyo a la supervision de Control Interno en cumplimiento dej
12 2024 2024 2025-08-01 ar. 4 14con. | supervision contractual, afectando ar cap P P y nel P! 1 1/08/2025 30/11/2025 |Evidencia de capacitacion pago y ) poy P sus funciones y a través de las|
mantenimiento preventivo y... ", por ) 5 ; .. _|supervisores de contratos. calidades durante el segundo|de Recursos Fisicos contratos. Adicionalmente se adjuntan los correos L
la consistencia de la informacion . ) auditorias programadas para la
$1.747.230.460, se presentaron N 3 3 semestre de 2025. electronicos del Grupo de Administracion de| . . " .
. o que soporta la ejecucion financiera . : vigencia 2026, realizara evaluacion
en las facturas emitidas por| Recursos Fisicos para el cierre financiero 2025 en " 3
. y contractual. . sobre la efectividad de las acciones|
el contratista y en los saldos el que debe detallarse el valor pendiente por pago implementadas
certificados por la supervision. para la vigencia 2025 y/o anteriores P :
Debilidades en la supervision Contrato s d limiento de I
844 de 2023 - Consorcio Refrilogist (A) . " © eviaencia cumplmiento ce_as
(D) (Ol). En el contrato suscrito con el Se present6 por debilidades en el actividades determinadas en el Plan
c " S . control y seguimiento de la gestion AT, Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de|
onsorcio Refrilogist, con el objeto de - Socializacion de memorandos "
“contratar el suministro © instalacion, |PreSUPUestal y deficiencias en lalo o oacitacion pericdica a i con i i Secretaria General / Grupo Socializacion a través de prensa|2CCioNes dispuestas por cuanto se observa que se| Control Interno en cumplimiento dej
12 2024 2024 2025-08-01 L " ’ |supervisién cc . P P © o n e P! 1 1/08/2025 30/11/2025 P adjuntan comunicaciones internas socializadas|sus funciones y a través de las
‘mantenimiento preventivo y... ", por . : : .. |supervisores de )s para supervision de|de Recursos Fisicos Icetex. " . o
la consistencia de la informacion con la Entidad, relacionados con la supervision de|auditorias programadas para la|
$1.747.230.460, se presentaron . Lo 3 contratos. . : . e
diferencias en las facturas emitidas por| 34€ soporta la ejecucion financiera Contratos vigencia 2026, realizara evaluacion
o contratista y en los sal:os y contractual. sobre la efectividad de las acciones|
certificados por la supervision. implementadas.
Debilidades en la ejecucién del anticipo Se evidencia cumplimiento de las|
pactado al interior del contrato 2022-| L P
. . actividades determinadas en el Plan
0770 (A) (IP). En el contrato de objet present6 por en la de Meioramiento: La Oficina de|
“Gestionar servicios con atencion &gil... | supervision de los pagos|Fortalecer la  capacitacion  de . . s " . ) N
" : . . o Solicitar al area de contratacion| . . " . . Se observa que se dio cumplimiento a las|Control Interno en cumplimiento de|
, por $101.760.124.202, analizados lo: con recursos incluidos|supervision ~ de  contratos  que . o Oficina Comercial y de Memorando de solicitud jornada de y : .
13 2024 2024 2025-08-01 . . . - . . L capacitacion sobre supervision de| 1 1/08/2025 30/11/2025 . acciones dispuestas por cuanto se observa los|sus funciones y a través de las
soportes por el equipo auditor, estos nofen el plan de inversion del anticipo,|contemplan plan de inversion del Mercadeo capacitacion P . o
) ) 3 L contratos. soportes de la capacitacion realizada. auditorias programadas para la
reflejan certeza frente al valor total de|generando incertidumbre sobre la|anticipo. vigencia 2026, realizara evaluacion
los items ejecutados con el anticipo;|correcta ejecucion del mismo. 9 y
por lo tanto, se solicitard apertura de| sobre la efectividad de las acciones|
una Indagacion Preliminar. implementadas.
Debilidades en la ejecucion del anticipo Se evidencia cumplimiento de las|
pactado al interior del contrato 2022-| L P
. . actividades determinadas en el Plan|
0770 (A) (IP). En el contrato de objet present6 por en la de Meioramiento: La Oficina de|
“Gestionar servicios con atencion &gil... [ supervision de los pagos|Fortalecer la  capacitacion  de|Asegurar la capacitacion para los " - ) N
" . . . o . . " Se observa que se dio cumplimiento a las|Control Interno en cumplimiento de|
132024 , por $101.760.124.202, analizados los|efectuados con recursos incluidos|supervision ~ de  contratos  que|supervisores de contratos en la|Oficina Comercial y de P " y .
2024 2025-08-01 . . . - . . L . N 1 1/08/2025 30/11/2025  |Un (1) soporte de capacitacion acciones dispuestas por cuanto se observa los|sus funciones y a través de las]
soportes por el equipo auditor, estos nofen el plan de inversion del anticipo, [contemplan plan de inversién del|Oficina Comercial y de Mercadeo.|Mercadeo A, . o
) ) 3 L soportes de la capacitacion realizada. auditorias programadas para la
reflejan certeza frente al valor total de|generando incertidumbre sobre la|anticipo. vigencia 2026, realizara evaluacion
los items ejecutados con el anticipo;|correcta ejecucion del mismo. 9 y
por lo tanto, se solicitard apertura de| sobre la efectividad de las acciones|
una Indagacion Preliminar. implementadas.
Reportar  mensualmente,  con
" i . corte a mes vencido, a la -
” . . Esta situacion se presentd por| . i o Se evidencia cumplimiento de las|
Diferencias en los reintegros . . Direccion de Contabilidad el L N
debilidades en el control y|Consolidar de manera mensual y . " " actividades determinadas en el Plan|
reportados por las IES durante la L y . L archivo consolidado que contiene " - 3 | .
N . . ._|seguimiento de los procesos de|unificada la informacion de los| . " . Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de|
vigencia 2024 (A) (D). En la vigencia PR : ) . la informacion de los reintegros, |,,. " . )
2024 se presentan  diferencias  por conciliacion de la informacion, |reintegros reportados por las] incluyendo las instrucciones de| Vicepresidencia de acciones dispuestas por cuanto se observa que|Control Interno en cumplimiento dej
14 2024 2024 2025-08-01 P P afectando la consistencia de la|Instituciones de Educacién Superior| . yendo, Operaciones y Tecnologia / 5 1/08/2025 31/12/2025 |Informe de reintegros con corte al 18 de diciembre de 2025, se adjunta|sus funciones y a través de las
$643.330.903, reflejadas entre la; o . . ) giro subsidiado reportadas por las: N N ) . 5 -
: L " informacién de la cartera de los|(IES), incluyendo las instrucciones de| P .| Grupo de Operaciones la evidencia correspondiente al mes de noviembre|auditorias programadas para la
informacion certificada por las IES y la| . " . L N o Instituciones de Educacion " . . : ok e
. |créditos educativos, tanto para|giro subsidiado, con el fin de facilitar| ) de 2025, concluyendo asi con los 5 informes. vigencia 2026, realizara evaluacion|
reportada por el ICETEX, con relaciéon 5 . L Superior (IES), con el fin de " N
. recursos propios como recursos|el analisis, seguimiento y control. " o sobre la efectividad de las acciones|
a los reintegros efectuados por las IES. o - " garantizar la trazabilidad, el
recibidos en administracién implementadas.
control y la correcta
contabilizacion de estos recursos.
Descuentos tributarios no efectuados -| .. i . Se observa que se dio cumplimiento a las; -
L Situacion que se presenté por| " Se evidencia cumplimiento de lasj
Acuerdo Estratégico 2024-912. (A) (D) ™ acciones dispuestas por cuanto se observa que la|_ . ~© N
Lo debilidades en el control " ) ) actividades determinadas en el Plan
(Ol). El ICETEX, en la liquidacion de| sequimiento de la_ liquidacion Garantizar que el proceso de| Representante Legal para asuntos tributarios del de Meioramiento: La Oficina de|
las ordenes de pago OP 2024-97197, €9 " . q i causacion de descuentos tributarios|Elevar consulta a la DIAN sobre|,,. . — . ICETEX realizd consulta a través de Derecho de g N
OP2024-97198P y OP2025-98256P a| 9eneracion de las ordenes de pago| i 5 o5 Acuerdos égicos|la  aplicacion  impositi Jas| Vicepresidencia Financiera / Peticion radicado el 18 de julio de 2025 con el No, | COnire! Intermo en cumplimiento de
152024 2024 2025-08-01 y a terceros, incumpliendo la[3P" P P Y Ipireccién de Contabilidad / 1 1/08/2025 30/11/2025 | Oficio remisorio a la DIAN. ) |sus funciones y a través de las|

favor del aliado FIDEM- SOLUTIONS
S.AS, en cumplimiento del Acuerdo

Estratégico 2024-912, no efectud los a

descuentos tributarios por concepto de
retencion en la fuente por $17.703.400.

obligacion como agente retenedor,
no aplicar los descuentos
tributarios  por  concepto  de|
retencién en la fuente.

de la entidad, segun la normatividad
vigente correspondiente a la carga
impositiva y/o deducciones.

deducciones a realizar en los

acuerdos estratégicos.

Grupo Tributaria

20254200659984  1d:6362577. Se  recibio
respuesta de la DIAN respecto al tratamiento
tributario de los Acuerdos Estratégicos suscritos
entre ICETEX y las demas entidades publicas o
privadas el 18 de noviembre de 2025.

auditorias programadas para |a
vigencia 2026, realizara evaluacion
sobre la efectividad de las acciones|
implementadas.




Fecha Suscripcion

Observaciones de la Oficina

Cédigo Fecha vigencia Al g4 A - . Unidad de medida de A 3 5 A Conclusién o justificacion del g
9 " 9 . plan de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora Descripcion de A . Fecha inicio | Fecha final Evidencia J. y de control Interno o quien
Hallazgo Auditoria . N la actividad cumplimiento
mejoramiento haga sus veces
Descuentos tributarios no efectuados - Situacién que se presenté por| Se evidencia cumplimiento de las|
Acuerdo Estratégico 2024-912. (A) (D) ™ a P! P Revisar los Acuerdos " - L P
M debilidades en el control | " . Se observa que se dio cumplimiento a las|actividades determinadas en el Plan|
(Ol). El ICETEX, en la liquidacion de| . P, Garantizar que el proceso de|Estratégicos que se encuentren . ) | .
. seguimiento de la liquidacion | s N N N " acciones dispuestas por cuanto se observa que se|de Mejoramiento; La Oficina de|
las ordenes de pago OP 2024-97197, o . causacion de descuentos tributarios|vigentes en la " - . . . .
OP2024-97198P y OP2025-08256P a|9eneracion de las érdenes de pago aplique a los Acuerdos L L con  recursos  del pi F 1 Informe y socializacion con el equipo realizé el estudio de los convenios (alianzas y|Control Interno en cumplimiento de|
15 2024 2024 2025-08-01 957y a terceros, incumpliendo la|2P'9ue @ © °91c0s [constiuido Direccién de Contabilidad / 1 1/08/2025 30/11/2025 Y acion con e €qUIP ;i erdos estratégicos) que el ICETEX suscribi|sus funciones y a través de las|
favor del aliado FIDEM- SOLUTIONS A, de la entidad, segun la normatividad|aliados y del ICETEX, N N del Grupo de Gestion Tributaria. -
L obligacion como agente retenedor, | . . . " " Grupo Tributaria con el fin de medir el impacto tributario que|auditorias programadas para la|
S.A.S, en cumplimiento del Acuerdo] " vigente correspondiente a la carga|determinando si aplica carga i . : A i
o N al no aplicar los descuentos|. - . . . 3 pudieran tener, en funcion del hallazgo de la|vigencia 2026, realizara evaluacion
Estratégico 2024-912, no efectud los|, . . ylo es. P o deducciones que se| . L y
) . tributarios  por  concepto  de " Contraloria sobre la efectividad de las acciones|
descuentos tributarios por concepto de i deban realizar.
retencion en la fuente por $17.703.400 retencion en la fuente. implementadas.
E::Z:jom;:tgﬁéms;o;ozj ::ezctu(ic;o(sm Situacién que se presentd por| Se observa que se dio cumplimiento a las[Se evidencia cumplimiento de las|
L ili r . i ispu r cu rva qu ivi i
9 debilidades en el control acciones dispuestas por cuanto se observa que se|actividades determinadas en el Plan|
(Ol). EI' ICETEX, en la liquidacion de; . P Garantizar que el proceso de y L 3 | .
seguimiento de la liquidacién vy ) . . |Implementar como control, la realizaron los ajustes en el procedimiento A2-3-10|de Mejoramiento; La Oficina de|
las 6rdenes de pago OP 2024-97197, 3 . causacion de descuentos tributarios|. o . N F— . " . . . .
generacion de las érdenes de pago| " . inclusion  del concepto legal|Vicepresidencia Financiera / Actualizacion proceso de causacion|Andlisis contable causacién y CXP V7, cruzandolo|Control Interno en cumplimiento de|
0P2024-97198P y OP2025-98256P a N y aplique a los Acuerdos Estratégicos]|, . ) " N - N . .
15 2024 2024 2025-08-01 . a terceros, incumpliendo la . . o tributario, en el proceso de|Direccién de Contabilidad / 1 1/08/2025 30/11/2025 [de obligaciones de alianzas|con la matriz de riesgos e inlcuyéndo los controles|sus funciones y a través de las|
favor del aliado FIDEM- SOLUTIONS o de la entidad, segun la normatividad . M N N ) L
S obligacién como agente retenedor, | . causacion de obligaciones de las|Grupo Tributaria estratégicas en cada uno de los documentos mencionados|auditorias programadas para la|
S.A.S, en cumplimiento del Acuerdo . vigente correspondiente a la carga| . . . . . . " .

- al no aplicar los descuentos|. o . alianzas estratégicas. (R74-CA354-C41). Se adjunta matriz de riesgos|vigencia 2026, realizara evaluacion
Estratégico 2024-912, no efectud los|, . . impositiva y/o deducciones. ) . . L y
descuentos tributarios por concepto de! tributarios  por  concepto  de actualizada y revisada en monitoreo de riesgos|sobre la efectividad de las acciones|
retencion en la fuente p?)r $17 705400 retencion en la fuente. segundo semestre implementadas.

Inconsistencias en la base de datos de| Seguimiento 'y control de la Se observa que se dio cumplimiento a las
los Fondos en Administracion - . . or informacion mediante el acciones dispuestas por cuanto se observa que se[Se evidencia cumplimiento de las|
Vicepresidencia ~ de Fondos en L P levantamiento  histérico de datos realiza el seguimiento a la creacion y actualizacion | actividades determinadas en el Plan
- P en el seguimiento y control de la . L : . N I e : . .
Administracién VFA (A) (D). Elf. o . relevantes, implementaciéon de una|Realizar el levantamiento|, . " : - - de fondos, verificando la recopilacion, depuracion|de Mejoramiento; La Oficina de
" | 3 informacion registrada por la VFA, N ™ . " N L Vicepresidencia de Fondos Historico de fondos constituidos antes L N
ICETEX, presenta diferencias al cierre afectando la  consistencia herramienta ofiméatica y un instructivo|histérico del valor inicial de| en Administracién 1 del 2006 con el valor inicial de y organizacion historica y vigente , con el fin de[Control Interno en cumplimiento de|
16 2024 2024 2025-08-01 de la vigencia 2024 para dieciséis (16) . para la correcta actualizacion y uso de|constitucion de los fondos en|,,. N . . 1 1/08/2025 30/12/2025 A garantizar  la  integridad,  trazabilidad y|sus funciones y a través de las|
L L revelacion de los saldos o . i - Vicepresidencia Financiera - constitucion -
Fondos en  Administracion, por| disponibles de los fondos, la base de datos, definicion de un|administracion constituidos antes: Di i6n de Contabilidad disponibilidad de los datos para su consulta,|auditorias programadas para la
conceptos de rendimientos, saldo erf)erando incertidumbre en Ia’ esquema de seguimiento y control|del afio 2006. } ireccion de Contabilidat andlisis y toma de decisiones. Este seguimiento|vigencia 2026, realizara evaluacion|
isponible y consignaciones, siendo la|: 2 eriddico que garantice la trazabilidad, ermite asegurar la correcta implementacion del|sobre la efectividad de las acciones|
i i i i i %lormaclon reportada por la VFA. i6di i i 0 i i
responsable del seguimiento consistencia confiabilidad de la instrumento y el cumplimiento de los lineamientos|implementadas.
a - P p . N H o . . .
control de la informacion de los fondos. informacién administrada establecidos.
Inconsistencias en la base de datos de| Seguimiento y control de la|Disefiar e implementar una
los Fondos en Administracion | . . informacion mediante el[herramienta ofimatica que| " " Se evidencia cumplimiento de las|
. N : 1 por N el " . Se observa que se dio cumplimiento a las; o N
Vicepresidencia ~ de Fondos en L ito  histérico de datos|centralice y consolide como . actividades determinadas en el Plan
- e en el seguimiento y control de la . L P . e acciones dispuestas por cuanto se observa que se . | .
Administracion - VFA (A) (D). El|. o N relevantes, implementacion de una|minimo la informacion  dell,,. " " o - N . de Mejoramiento; La Oficina de|
" | 3 informacion registrada por la VFA, . ™ . N . Vicepresidencia de Fondos L actualizé el procedimiento de liquidaciéon de:
ICETEX, presenta diferencias al cierre| afectando  la  consistencia herramienta ofimatica y un instructivo|nimero del contrato o convenio, en Ad racion 1 Herramienta ofimatica con la fondos en administracion, en la cual se INCOrpord, Control Interno en cumplimiento de|
16 2024 2024 2025-08-01 de la vigencia 2024 para dieciséis (16) " Y para la correcta actualizacion y uso de|codigo del fondo, valor inicial de|,,. N I . 1 1/08/2025 30/12/2025 |informacion de fondos consolidada y N poro, sus funciones y a través de las
L . revelacion de los saldos N A - . p! F - . dentro de las condiciones generales, el protocolo T
Fondos en  Administraciéon,  por| .- ! la base de datos, definicion de un|cor adi , ingresos| _. o . centralizada . . auditorias programadas para |a|
. de los fondos, . . . Direccion de Contabilidad interno de escalamiento de casos aplicable| . : . o
de itos,  saldo . " esquema de seguimiento y control|ly egresos por vigencia y saldo vigencia 2026, realizara evaluacion
. " N y s generando incertidumbre en la L " " . : > | 3 cuando no se obtenga respuesta por parte de los " N
disponible y consignaciones, siendo la| L periédico que garantice la trazabilidad, | disponible al terminar la vigencia sobre la efectividad de las acciones|
o informacion reportada por la VFA. . H . . constituyentes
VFA la responsable del seguimiento y consistencia y confiabilidad de lalde los fondos vigentes en implementadas.
control de la informacion de los fondos. informacién administrada administracion.
Inconsistencias en la base de datos de| Seguimiento 'y control de la " -
. - . i : Se observa que se dio cumplimiento a las; -
los Fondos en Administracion —|.. i L L informacion mediante el " Se evidencia cumplimiento de lasj
. N : Situacion originada por debilidades . P . " B acciones dispuestas por cuanto se observa que de|” —. .
Vicepresidencia de  Fondos en e levantamiento  histérico de datos|Elaborar un instructivo o guia : actividades determinadas en el Plan
- i en el seguimiento y control de la . i . manera complementaria, se adelanta la; ) | .
Administracion - VFA (A) (D). ElIf. o . relevantes, de ur do la de Mejoramiento; La Oficina de|
" ’ 3 informacién registrada por la VFA, . " . N R P! de Fondos elaboracion del instructivo de la her
ICETEX, presenta diferencias al cierre afectando  la  consistencia herramienta ofimatica y un instructivo|actualizacion y uso de la base de| en Administracion J Instructivo del diligenciamiento de la_|ofimatica que contiene la informacion consolidada Control Interno en cumplimiento dej
16 2024 2024 2025-08-01 de la vigencia 2024 para dieciséis (16) . para la correcta actualizacién y uso de|datos de la VFA, definiendo|,,. N o N 1 1/08/2025 30/12/2025 TS d P i . sus funciones y a través de las|
. . revelacién de los saldos R I Vicepresidencia Financiera - herramienta ofimatica de los fondos en administracién, denominada o
Fondos en  Administracion,  por| . la base de datos, definicion de un|responsables, periodicidad, | _. e . ,. " auditorias programadas para |la|
L disponibles de los fondos, . N . Direccion de Contabilidad Base General de Fondos" este documento define| . . . ”
conceptos de rendimientos, saldo| . " esquema de seguimiento y control|validaciones internas y " . . vigencia 2026, realizara evaluacion
. " . y . generando incertidumbre en la Iy " " . los lineamientos para el uso, actualizacion, control L 3
disponible y consignaciones, siendo la| i periédico que garantice la trazabilidad, |mecanismos de control. . sobre la efectividad de las acciones|
o informacion reportada por la VFA. ) H " y consulta de la informacion, con el propésito de
VFA la responsable del seguimiento y| consistencia y confiabilidad de la L P implementadas.
. ) . i L asegurar su correcta aplicacion y estandarizacion.
control de la informacion de los fondos. informacion administrada
Seguimiento y control de la
informacion mediante el " - Se evidencia cumplimiento de las|
. . N o Se observa que se dio cumplimiento a las L N
" " Se presentd por debilidades en el|levantamiento histérico de datos . actividades determinadas en el Plan|
Fondo Sena Formacion de Alto Nivel seguimiento control de los|relevantes, implementacion de una acciones dispuestas por cuanto se observa que se de Mejoramiento; La Oficina de|
Codigo 121550 (A). El ICETEX, no| 9 Y L P! ™ . . “|Disefiar e implementar un|Vicepresidencia de Fondos actualizo el procedimiento de liquidacion de g N
) . recursos recibidos por el ICETEX, |herramienta ofimatica y un instructivo . L. Protocolo de escalamiento de casos - o . |Control Interno en cumplimiento dej
cuenta con las cifras conciliadas para . " A protocolo interno paralen Administracién 1 fondos en administracion, en la cual se incorporé, ) .
17 2024 2024 2025-08-01 o generando incertidumbre en la|para la correcta actualizacién y uso de . . N - . 1 1/08/2025 30/12/2025 |ante constituyentes en etapa de| - sus funciones y a través de las|
adelantar el proceso de depuracion y|: I N escalamiento de casos cuando no|Vicepresidencia Financiera - N dentro de las condiciones generales, el protocolo -
informacién  reportada por lafla base de datos, definicién de un liquidacién. auditorias programadas para la

cierre definitivo para el Fondo Sena
Formacion de Alto Nivel.

Vicepresidencia de Fondos en
Administracion.

esquema de seguimiento y control
periédico que garantice la trazabilidad,
consistencia y confiabilidad de la
informacion administrada

haya respuesta de constituyentes.

Direccién de Contabilidad

interno de escalamiento de casos aplicable;
cuando no se obtenga respuesta por parte de los
constituyentes.

vigencia 2026, realizara evaluacion
sobre la efectividad de las acciones|
implementadas.




o . . Fecha Suscripcion . " ” s e i Observaciones de la Oficina
Codigo Fecha vigencia N A . RS A Unidad de medida de P " . " Conclusion o justificacion del N
. plan de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora Descripcion de o Fecha inicio | Fecha final Evidencia o de control Interno o quien
Hallazgo Auditoria . N la actividad cumplimiento
mejoramiento haga sus veces
Fortalecer el proceso de conciliacion y| Se evidencia cumplimiento de lasj
” . 1| Se presentd por debilidades en el|control de los saldos de los Fondos en Se observa que se dio cumplimiento a las|actividades determinadas en el Plan|
Fondo Sena Formacién de Alto Nivel L L L . - P . . .
- seguimiento y control de los|Administracion, la implementacion de|En caso de no lograr conciliacion|y,. " . acciones dispuestas por cuanto se observa que no|de Mejoramiento; La Oficina de|
Codigo 121550 (A). El ICETEX, no| o . " Vicepresidencia de Fondos PN . . .
cuenta con las cifras conciliadas para| €CUrsOS recibidos por el ICETEX,|un  protocolo interno  para ellcon los dos constituyentes en Administracion ] Liquidacién de acuerdo estratégico o|se ha requerido el escalonamiento a la Oficina|Control Interno en cumplimiento de
17 2024 2024 2025-08-01 p generando incertidumbre en la|escalamiento de casos con ausencia|pendientes, analizar| . N - N 1 1/08/2025 30/12/2025 |accién de tutela interpuesta a los|Juridica dado que en el marco de los|sus funciones y a través de las|
adelantar el proceso de depuracién y|: i . R H— " N Vicepresidencia Financiera - P
cierre definitivo para el Fondo Sena informacion  reportada por la|de respuesta, ir la y activar accion de| Di i6n de Contabilidad constituyentes seguimientos realizados por el ICETEX a los|auditorias programadas para la
L p Vicepresidencia de Fondos en|de acciones legales en los casos en|tutela como medida correctiva. ireccion de Contabilida constituyentes, los mismos han remitido|vigencia 2026, realizara evaluacion|
Formacion de Alto Nivel. - e ; L
Administracion. que no se reciba respuesta de parte respuesta. sobre la efectividad de las acciones|
del constituyente. implementadas.
Diferencias en los registros de riesgo T " " Se evidencia cumplimiento de las|
" i Se presentd por deficiencias en el Realizar una pieza de| L N
operativo a 31 de diciembre de 2024. o L " actividades determinadas en el Plan|
. : control y seguimiento de los comunicacién con tips sobre el . ) | -
(A) (D). Se presenta diferencia en los| * ) ) .. . . Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de|
: N : riesgos financieros por parte de la|Fortalecer el conocimiento de los|registro de evento de riesgo|,,. N P . .
eventos de riesgos financieros Oficina de Riesqgos, afectando la|funcionarios sobre el procedimiento|materializado enerar  una Vicepresidencia Financiera / acciones dispuestas por cuanto se observa que se[Control Interno en cumplimiento de|
18 2024 2024 2025-08-01 reportados a 31 de diciembre de 2024|. ” : g_ 3 P " L Y 9 . Direccién de Contabilidad / 1 25/08/2025 30/12/2025 |Pieza de comunicacion enviaron dos piezas de comunicacién una el 02|sus funciones y a través de las|
N ) identificacion, registro y control del|de Reporte de Eventos de Riesgo|comunicacion a todas las areas| .. . - o
por la Oficina de Riesgos, frente a lo| : . y y . . Oficina de Riesgos de octubre de 2025 y la otra el 06 de octubre|auditorias programadas para la
. riesgo, establecidos en el Manual|Operativo, mediante capacitacion dando a conocer el procedimiento . . " .
registrado y revelado en los Estados ’ . : . 2025. vigencia 2026, realizara evaluacion
. 3 3 del Sistema de Administracion de| de Reporte de eventos de riesgo "
Financieros del ICETEX al cierre de la| o n : sobre la efectividad de las acciones|
. . Riesgo Operativo. operativo.
vigencia 2024. implementadas.
Diferencias en los registros de riesgo; Se presenté por deficiencias en el Se evidencia cumplimiento de las|
operativo a 31 de diciembre de 2024. P! P e actividades determinadas en el Plan|
. : control y seguimiento de los . ) | -
(A) (D). Se presenta diferencia en los| * ) ) .. Se observa que se dio cumplimiento a las|de Mejoramiento; La Oficina de|
N N : riesgos financieros por parte de la|Fortalecer el conocimiento de los| . N F— . .
eventos de riesgos financieros Oficina de Riesqos, afectando la|funcionarios sobre el procedimiento C a los fu Vicep! F ! acciones dispuestas por cuanto se observa que|Control Interno en cumplimiento dej
18 2024 2024 2025-08-01 reportados a 31 de diciembre de 2024|. " . g_ y P! " sobre el pr de reporte|Di i de Ci il 1 1 25/08/2025 30/12/2025 |Asistencia a la capacitacion Se realizd una capacitacion de "Cultura de|sus funciones y a través de las
N " identificacion, registro y control del{de Reporte de Eventos de Riesgo| . . . - . Lo " -
por la Oficina de Riesgos, frente a lo| - . . . . de eventos de riesgo operativo. |Oficina de Riesgos Reporte y Materializacion de Riesgos” el 11 de|auditorias programadas para la|
. riesgo, establecidos en el Manual|Operativo, mediante capacitacion : N . : . i
registrado y revelado en los Estados ’ - I septiembre de 2025 por la Oficina de riesgos vigencia 2026, realizara evaluacion
: : : del Sistema de Administracién de| s
Financieros del ICETEX al cierre de la| . " sobre la efectividad de las acciones|
. . Riesgo Operativo.
vigencia 2024. implementadas.
Otorgamiento de beneficios a personas|Se presenté por deficiencias en los "
" I Se evidencia cumplimiento de las|
que no demostraron ser miembros de|controles de verificacion  de o N
. I o o " actividades determinadas en el Plan
las comunidades indigenas - Fondos|requisitos minimos en los Fondos| Fortalecer el proceso de otorgamiento Definir el alcance de| de Mejoramiento: La Oficina del
120004, 122117 y 122136 Alvaro Ulcué|120004, 122117 y 122136 Alvaro P P! 9 . parametrizacion inicial de|Vicepresidencia de . ) N
. N . . de créditos a las comunidades . . " Se observa que se dio cumplimiento a las|Control Interno en cumplimiento de
Chocué (A) (F) (D). Se realizaron 58|Ulcué Chocué por parte del|. " " formularios de fondos,|Operaciones y Tecnologia / Acta con alcances y ANS, de mesas y y .
19 2024 2024 2025-08-01 . s indigenas, por medio de| B o h 4 1 1/08/2025 30/11/2025 acciones dispuestas por cuanto se observa los|sus funciones y a través de las|
giros  por $301.600.000, a 35|ICETEX, generando un dafio fiscal o : . |actualizacioén y revisién de datos|Vicepresidencia de Fondos de trabajo. . o
. ; : . parametrizaciones en ciclo de vida ) . L compromisos resultantes de las mesas de trabajo. |auditorias programadas para |la|
beneficiarios que no cumplian con el|por $301.600.000, al realizar giros por medio de mesas de trabajo, . : s "
. N del dato resultado. . . vigencia 2026, realizara evaluacion|
requisito de pertenecer a comunidades|a personas que no demostraron entre areas misionales y VOT.
g e . h . sobre la efectividad de las acciones|
indigenas certificados o registrados en|ser miembros de las comunidades
. P implementadas.
el Censo actualizado del SIIC. indigenas.
Otorgamiento de beneficios a personas|Se present6 por deficiencias en los -
. e Se evidencia cumplimiento de las|
que no demostraron ser miembros de|controles de verificacion  de L N
. o . . actividades determinadas en el Plan
las comunidades indigenas - Fondos|requisitos minimos en los Fondos) Fortalecer el proceso de otorgamiento de Meioramiento: La Oficina de|
120004, 122117 y 122136 Alvaro Ulcué|120004, 122117 y 122136 Alvaro Py P gar Ejecucion de definiciones|Vicepresidencia de Se observa que se dio cumplimiento a las | N
Chocué (A) (F) (D). Se realizaron 58|Ulcus Chocué por parte del|38, Créditos @ las comunidades| ‘o \0 iioc on la mesa de|Operaciones y Tecnologia / acciones dispuestas por cuanio se observa la| ontrol Intemo en cumplimiento de
19 2024 2024 2025-08-01 . ) P P s indigenas, por medio de . : .p N y 9 1 1/08/2025 30/11/2025  |Formato F80 - Aceptacion de pruebas P! p . sus funciones y a través de las
giros  por $301.600.000, a 35|ICETEX, generando un dafio fiscal o ) - |trabajo, para el control de ciclo de|Vicepresidencia de Fondos entrega de la informacién de la aceptacién de las; L
. N : . parametrizaciones en ciclo de vida| . L. auditorias programadas para la
beneficiarios que no cumplian con el|por $301.600.000, al realizar giros vida del dato. en Ad pruebas . : . i
. N del dato resultado. vigencia 2026, realizara evaluacion
requisito de pertenecer a comunidades|a personas que no demostraron L
L o . h . sobre la efectividad de las acciones|
indigenas certificados o registrados en|ser miembros de las comunidades
. P implementadas.
el Censo actualizado del SIIC. indigenas.
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