Cx

inverlimos en el laiento ae los cclomeiares

ACUERDO No. 4 (03
(1% JUN 2006 )

Por el cual se adopta el programa de normalizaciéon de cartera “Plan de Alivios”.

LA JUNTA DIRECTIVA

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las que le confiere el Decreto.
1050 del 6 de abril de 2006, por el cual se reglamenta la Ley 1002 de 2005, en su
articulo 9 numeral 1, y en desarrollo de la Ley 819 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 819 del 9 de julio de 2003, por la cual se dictan normas orgénicas en
materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal, establecio que las
Entidades Financieras de carécter publico al efectuar reestructuraciones de créditos,
rebajas o condonaciones de intereses a sus deudores morosos, deberan realizarlo
conforme a las condiciones generales del mercado financiero y con la finalidad de
recuperar su cartera, evitar el deterioro de su estructura financiera y presupuestal y
propender por la defensa, rentabilidad y recuperacion del patrimonio publico.

Que la Contraloria General de la Republica, en concepto 3020 del 30 de octubre de
2003, analiza la viabilidad de efectuar rebaja de intereses corrientes y remuneratorios
en las entidades publicas financieras y expresa que en tratandose de este tipo de
operaciones con particulares, es preciso analizar cada caso especifico y en la medida
en que se recupere el crédito y la rentabilidad minima, no podra incurrirse en
menoscabo del patrimonio publico.

Que la Contraloria General de la Republica, en concepto 14204 del 21 de mayo de
2004, agregé sobre el tema que: ‘tratdndose de entidades financieras de caracter
publico al efectuar rebajas de intereses a sus deudores morosos, deben someterse a
unas condiciones generales del mercado financiero con la finalidad de recuperar su
cartera, evitar el deterioro de su estructura financiera y presupuestal y propender por la
defensa, rentabilidad y recuperaciéon del patrimonio publico, en cumplimiento de las
directrices que para el efecto le sefiale la Superintendencia Financiera”.

Que la Superintendencia Bancaria mediante concepto radicado 2002051801-3 del 8 de
noviembre de 2002 expresé que no existe impedimento para que las entidades
financieras estatales, en procura de la defensa, rentabilidad y recuperacion del
patrimonio publicu, adopten decisiones como la rebaja o condonacion de intereses
conforme a las condiciones generales del mercado financiero y con sujecion a los
aspectos descritos por la Contraloria General de la Republica en su calidad de érgano
de vigilancia y control fiscal.

Que la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005 transformé al ICETEX en una entidad
financiera de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, cuyo objeto es el
fomento social de la educacion superior, priorizando la poblacion de bajos recursos
econémicos y aquella con mérito académico en todos los estratos a traves de
mecanismos financieros que hagan posible el acceso y la permanencia de las
personas a la educacion superior, la canalizacion y administracion de recursos, becas y
otros apoyos de caracter nacional e internacional, con recursos propios o de terceros.

Que en atencion a la transformacion ordenada por la Ley 1002, mediante memorando
2005 2200-087 del 28 de Febrero de 2006, la Oficina Asesora Juridica del ICETEX
conceptud que de conformidad con la Ley 819 de 2003, las reestructuraciones, rebajas
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y condonaciones de intereses corrientes y de mora son viables juridicamente en los
créditos otorgados en tanto el ICETEX s una Entidad Financiera de caracter especial,
siempre y cuando, hagan conforme a las condiciones generales del mercado financiero
y con la finalidad de recuperar la cartera de la Entidad, evitar el deterioro de su
estructura financiera y presupuestal y propender por la defensa, rentabilidad y
recuperacion del patrimonio publico.

Que la Subdireccion de Crédito y Cartera mediante el documento denominado
“Justificacién Técnica y Estudio de Mercados del Plan de Alivios y Normalizacion de
Cartera”, de mayo de 2006, determiné que era necesario generar el plan de alivios, no
obstante la ejecucion de diversas estrategias que han permitido la recuperacion de la
cartera y la disminucién de sus saldos vencidos, tales como las herramientas de
normalizacién como la refinaneiacion y ampliacion de plazo, la cobranza externa por
parte de firmas especializadas, brigadas a nivel nacional y el reporte a centrales de
informacion entre otras, es asi mismo importante enfocarnos en ese grupo de
obligaciones que han sido impermeables a la gestion desarrollada por el ICETEX.

Que la Oficina Asesora de Planeacion mediante el documento “Plan de Recuperacion
de cartera, evaluacion de recaudo y condonacidn’, de abril de 2006, efectuo un estudio
para dimensionar el posible recaudo y valor de condonacion sobre tres escenarios.

Que la Subdireccion de Crédito y Cartera mediante el documento denominado “Plan de
Recuperacién de Cartera Programa de Alivios para Deudores Morosos”, de junio de
2006, realizé el estudio acerca de la situacion de la cartera y en especial de la
morosidad de la misma para establecer las condiciones generales y especificas del
mismo.

Que segun dicho estudio, se realizé una serie de visitas a diferentes entidades
financieras tanto publicas como privadas para conocer las herramientas, condiciones,
caracteristicas y experiencias que estas entidades han tenido en la aplicacion de un
plan de alivios para sus deudores y se indico “de acuerdo a diferentes estudios
realizados pudimos encontrar que aquellas obligaciones que fueron otorgadas durante
la década de los noventa, son la que presentan un mayor porcentaje del saldo vencido
de la cartera, motivados por diferentes causas como son crisis economica, altas tasas
de interés, disminucion del poder adquisitivo, entre otros; pero asi mismo nos muestra
cémo durante los Gltimos tres afios se ha incrementado el porcentaje de créditos al dia
por la efectividad de las herramientas implementadas por el Instituto, siendo pertinente
recalcar la necesidad de crear continuamente diferentes planes y eslrategias que
permitan normalizar su estado actual”.

Que la Subdireccién de Crédito y Cartera mediante el documento denominado “Estado
de la Cartera del Crédito ICETEX Estado Actual — Febrero 2006", de junio de 2006,
hizo el estudio de segmentacién de la cartera indicando que en la busqueda del
mejoramiento continio y soluciones efectivas en materia de recaudo, la entidad debe
diseriar e implementar nuevas estrategias y de mayor impacto.

Que la Subdireccién Financiera de la entidad, mediante el Memorando 4000-152 del 17
de mayo de 2006, que dio alcance a los memorandos 4000-197 del 3 de abril de 2006
y 4000-139 del 3 de mayo de 2006ef sefialé que “De acuerdo con las variables y
supuestos base de los célculos, se determina que el impacto financiero que conllevan
las alternativas analizadas para la recuperacién de cartera, representa un incremento
en el activo (recuperacién de un activo improductivo) con impacto positivo en el
patrimonio, e igualmente, mayores recursos liquidos para desarrollar el objeto social de
otorgar méas créditos, ampliando la cobertura (activos productivos) y facilitando el
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ingreso a la educacion superior a mas Colombiano”;, y concluyé que “Con el estudio
realizado a los diferentes escenarios (...) y con la combinacién de las posibles
variables (...), se pudo determinar que el plan es bueno para el ICETEX, pues todos
sus impactos tienden a mejorar su infraestructura financiera (Efectivo, Cuentas por
Cobrar - Cartera de Créditos, Provisiones de Cartera, Estado de Resultados).”

Que la Junta Directiva tiene como funcion formular la politica general y los planes,
programas y proyectos para el cumplimiento del objeto legal del ICETEX, de sus
funciones y operaciones autorizadas y todas aquellas inherentes a su naturaleza
juridica, acorde con lo dispuesto por la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005 y los
lineamientos de la politica del Gobierno Nacional en materia de crédito educativo.

Que el Decreto Nacional 1050 del 6 de abril de 2006 establecié en su articulo 9
numeral 1, que la Junta Directiva del ICETEX tiene como funcién adoptar entre otros,
los planes programas y proyectos para: la administracion del riesgo financiero, la
financiacion de crédito educativo, la administracion, el saneamiento y la recuperacion
de cartera. '

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO.- PROGRAMA DE NORMALIZACION DE CARTERA. Adoptar
de manera excepcional un programa de normalizacién de cartera, el cual se
denominara “plan de alivios”, que tendra por objeto propender por la defensa,
rentabilidad y recuperacién de los intereses patrimoniales de la Entidad.

ARTICULO SEGUNDO.- ALCANCE DEL PLAN DE ALIVIOS. El Plan de alivios tiene
las siguientes caracteristicas y alcance:

1) Es un mecanismo de caracter excepcional que no puede ser entendido como
un medio permanente ni continuo para la recuperacion de cartera y por ende no
puede convertirse en una practica generalizada.

2) La camparia de ejecucion del plan de alivios se llevara a cabo a nivel nacional
durante un periodo de tres meses, contados a partir de la expedicion del acto
administrativo que desarrolle el presente acuerdo.

3) El plan de alivios se ofrecera para los deudores morosos que cumplan las
siguientes condiciones a) que los créditos educativos se encuentren en etapa de
amortizacion, b) que el primer giro se haya realizado antes del 30 de noviembre de
2002; y, c)que presenten saldos vencidos superiores a treinta dias al 30 de marzo
de 2006 y que a la fecha de expedicién del presente Acuerdo tenga una mora de
minimo 90 dias.

4) EI proceso se hara una sola vez por obligacion y se aplica unicamente a
solicitud del deudor ¢ deudores morosos o de sus representantes o apoderados
durante el plazo de la camparia de alivios.

5) La aplicacion del plan de alivios en ningun caso dard lugar a devolucion de
dinero.

6) Los costos operativos que se generen por la aplicacion del p/ap serép a cargo
del Instituto. No obstante lo anterior, los costos de la documentacion exigida para
acogerse al plan de alivios seran asumidos por el deudor.
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7) Los beneficios del presente plan estan sujetos a la condicién de cumplimiento
en los pagos acordados de conformidad con el plan de normalizacion que se haya
escogido y/o la veracidad y consistencia de la documentacion e informacion
presentada para poder acogerse al plan. Asi, el incumplimiento en las obligaciones
adquiridas o la presentacién de documentos inconsistentes o con informacion errada
anulara automaticamente los beneficios acordados dentro del plan de alivios y
podra ser causal para consolidar la obligacién y continuar con la ejecucion del saldo.

8) El deudor del ICETEX al que el Instituto haya denunciado por falsedad en
documentos o por cualquier delito en contra del patrimonio institucional, no sera
sujeto del plan de alivios.

9) Toda obligacion que se acoja al plan de alivios sera considerada “al dia”; sin
embargo la actualizacién de la calificacion se efectuara gradualmente, en la medida
que el deudor demuestre un comportamiento de pago reqular y efectivo.

10) Para acceder al plan de alivios, el deudor debera diligenciar y suscribir toda la
documentacion requerida por el Instituto, incluida la constitucion de nuevas
garantias en caso de requerirse.

ARTICULO TERCERO.- PLANES DE ALIVIO. Se autoriza al Instituto para
implementar el programa de recuperacion de cartera ofreciendo el plan de alivios que
consistiré en la condonacion de intereses corrientes vencidos y de mora para luego
proponer a los deudores un plan de normalizacién que contemplara rebaja de intereses
y el pago diferido del saldo vencido 6 el pago diferido del saldo total de la obligacion.

PARAGRAFO 1.- Los planes de normalizacién son excluyentes entre si.

PARAGRAFO 2.- Se tendra como valor base para la liquidacién de las obligaciones a
aliviar, el saldo al dltimo dia del mes inmediatamente anterior a aquel en el cual el
deudor legalizé su solicitud.

ARTICULO CUARTO.- CONDONACION DE INTERESES CORRIENTES VENCIDOS
Y DE MORA-. Toda vez que el ICETEX es una entidad del Estado cuyo objeto es el
fomento social de la educacion superior, priorizando la poblacién de bajos recursos
economicos, la condonacién de intereses se aplicaréa de acuerdo con el estrato
socioeconémico del deudor asi:

Estratos 1 al 2: para los deudores morosos del ICETEX pe(tenecientes a estratos 1, 2
se efectuara la exoneracion de intereses corrientes vencidos y de mora del 100%.

Estratos 3 al 6: Se efectuara la exoneracion del 50% de los intereses corrientes
vencidos y el 100% de los intereses moratorios.

PARAGRAFO.- Los intereses coirientes vencidos corresponden a los intereses
corrientes causados en mora.

ARTICULO QUINTO.- REQUISITOS PARA LA CONDONACION. Para la obtencion de
la condonacion de intereses corrientes vencidos y de mora el deudor debe obligarse a
cumplir con el plan de pagos de una de las modalidades del plan de normalizacion o
con el pago total del saldo de la obligacion en una sola cuota y en su aplicacion se
tendran en cuenta las siguientes condiciones:
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La condonacion de intereses de la obligacion se aplicaré al momento de la cancelacion
de la primera o Unica cuota de un plan de normalizacion. Sin embargo este derecho
s6lo se consolida cuando la obligacién se cancele en cumplimiento a lo convenido en
los primeros 12 meses de un plan de normalizacién o en una dnica cuota.

Se entiende por incumplimiento de las obligaciones cuando se incurre en una mora
superior a noventa dias durante los primeros doce meses de la normalizacién de la
obligacion o cuando no se realiza la cancelacion del valor acordado en el mismo
termino. Esta situacion dara lugar a la anulacién del beneficio de condonacién y podra
ser causal para consolidar la obligacion y continuar con la ejecucion del saldo.

ARTICULO SEXTO.- NORMALIZACION DE LA OBLIGACION MEDIANTE EL PAGO
DIFERIDO DEL SALDO VENCIDO.- Como parte del plan de recuperacion de cartera y
posterior a la condonacién de intereses, se autoriza proponer a los deudores morosos,
un programa de normalizacion de cartera que contempla: el pago del saldo vencido en
un plazo de hasta 12 meses, con una tasa de interés del 0%, efectuando el primer
pago dentro del mes siguiente al acuerdo de pago. Durante este periodo no se genera
cuota a pagar sobre el saldo no vencido y la tasa cobrada corresponde al 0%, posterior
a ese plazo, la obligacion se reactiva a la tasa vigente y de conformidad con el plan de
pagos que haya escogido el deudor al momento de la normalizacion.

Las condiciones de este plan de normalizacién son las siguientes:

| Periodo del | Plazo Cuota | Interés |
plan de i
normalizacion |
Periodo de | Maximo 12 meses La cuota no podra ser inferior a | 0% ‘
Pago  diferido medio salario minimo mensual |
del saldo legal vigente o a la cuota que '
vencido venia pagando el deudor
cuando ésta fuera inferior al 2
smmiv.
Periodo de | Suspension por el | No se genera cuota para abonar | 0%
Pago del capital | tiempo que dure el|a este concepto durante el | durante
del saldo de la | pago diferido del saldo | tiempo que dure el pago |el plazo |
obligacion  no | vencido. diferido. de pago
vencida | del
I. saldo
vencido

Reactivacion en el mes | La cuota no podra ser inferior a | Vigente
siguiente de cancelado | medio (1/2) salario minimo
el  saldo vencido, | mensual legal vigente o a la
mediante un plan de | cuota que venia pagando el
pagos no mayor a 96 | deudor.

meses, contados los _ |
meses utilizados para '
el pago del saldo
vencido.

ARTICULO SEPTIMO.- INCUMPLIMIENTO EN LA NORMALIZACION MEDIANTE
PAGO DIFERIDO DEL SALDO VENCIDO. Se entiende por incumplimiento la mora
superior a noventa dias durante los primeros doce meses de la normalizacion de la
obligacion o la no cancelacién del valor acordado en los mismos doce meses. A partir
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del momento en que se cumpla la anterior condicion, se reversa el valor de los
intereses condonados, se reliquida la obligacion, se genera la pérdida del beneficio de
la tasa al 0%, en caso de haberse presentado pagos éstos se aplicaran a la obligacion
reajustada, se empezara a liquidar la obligacién a la tasa mora.

Si el incumplimiento se genera después de los 12 meses, por efectos del plan de
pagos acordado, las reglas seran las mismas que establece el reglamento de crédito.

ARTICULO OCTAVO.- NORMALIZACION DE LA OBLIGACION MEDIANTE EL
PAGO DIFERIDO DEL SALDO TOTAL DE LA OBLIGACION.- Se autoriza proponer a
los deudores que se acojan al plan de alivios un programa de normalizacion de cartera
en que el pago del saldo total de la obligacion se haga en cuotas iguales, en un plazo
maximo de 24 meses, a una tasa del cero por ciento (0%).

Es decir, las condiciones de este plan son:

Periodo del | Plazo Cuota Interés
plan de |
normalizacién |
Periodo de | Cuotas partes hasta | La cuota no podra ser inferior a | Cero por
Pago diferido | veinticuatro (24) | medio salario minimo mensual | ciento
del saldo total | meses. legal vigente o a la cuota que | (0%) los |
de la deuda venia pagando el deudor | 24 '
cuando ésta fuera inferior al 2 | meses
smmiv. del plan
de
alivio.

ARTICULO NOVENO.- INCUMPLIMIENTO EN LA NORMALIZACION MEDIANTE EL
PAGO DIFERIDO DEL SALDO TOTAL DE LA OBLIGACION.- Se aplicaran las reglas
contenidas en el articulo séptimo del presente acuerdo.

ARTICULO DECIMO.- CALIFICACION.- Los créditos aliviados podran ser trasladados
a una calificacion de menor riesgo de manera gradual en la medida en que el deudor
demuestre un comportamiento de pago regular y efectivo acorde con un
comportamiento crediticio normal. Este mejoramiento se aplicara bimestralmente a
partir de la calificacion vigente al momento de la legalizacion del alivio; es decir:

a) Los que se encuentren en categoria ‘B” podrén ser calificados como ‘A’,
cuando el deudor se encuentre al dia en el servicio de la deuda y haya
cancelado por lo menos dos (2) instalamentos desde el acuerdo de pago.

b) Los que se encuentren en categoria “C” podran ser calificados como ‘B’
cuando el deudor se encuentre al dia en el servicio de la deuda y haya
cancelado por lo menos dos (2) instalamentos desde el acuerdo de pago. Para
obtener la categoria “A” se procede como en el literal A.

c) Los que se encuentren en categoria ‘D" podran ser calificados como “C”
cuando el deudor se encuentre al dia en el servicio de la deuda y haya
cancelado por lo menos dos (2) instalamentos desde el acuerdo de pago. Para
obtener la categoria “B” se procede como en el literal B.
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d) Los que se encuentren en categoria “E” podran ser calificados como “D” cuando
el deudor se encuentre al dia en el servicio de la deuda y haya cancelado por lo
menos dos (2) instalamentos desde el acuerdo de pago. Para obtener la
categoria “C” se procede como en el literal C.

PARAGRAFO . Cuando un crédito aliviado entre en mora, volvera de inmediato a la
calificacion que tenia antes del acuerdo de pago si ésta fuere de mayor riesgo, y en
consecuencia.

ARTICULO UNDECIMO.- PROVISION.- La provisién de los créditos aliviados se
ajustara a las condiciones definidas por la Junta Directiva del Instituto en la politica de
provisiones 0 en su defecto la reglamentacién descrita por la Superintendecia
Financiera.

ARTICULO DUODECIMO.- CONDICIONES SOCIO-ECONOMICAS Y SITUACIONES
ESPECIALES.- En las situaciones socioecondmicas especiales, debidamente
certificadas, tales como, secuestro, desastres naturales, desplazamiento y
desaparecimiento forzado, adicionalmente a los planes de normalizacion, el ICETEX
podra otorgar una prérroga adicional por un periodo méximo de seis (6) meses con una
tasa de interés del cero por ciento (0%), es decir, se congelaréa la obligacion. Una vez
finalizada la prérroga, al usuario se le aplicara el plan de normalizacion que haya
escogido.

Las obligaciones incursas en procesos judiciales deberan ser tratadas como
situaciones especiales.

ARTICULO DECIMOTERCERO.- APLICACION DEL PLAN DE ALIVIOS A
OBLIGACIONES CON RECLAMACION VIGENTE, CARTERA CASTIGADA Y CON
PROCESOS JUDICIALES EN CURSO.- Podran acceder a los beneficios previstos en
el presente acuerdo, los deudores que hayan formulado o interpuesto reclamacion,
recurso o accion judicial o extrajudicial referente al saldo de sus obligaciones o la
liquidacion de las mismas. Para tal efecto, deberén expresamente desistir del reclamo,
recurso o accion judicial ante la dependencia o despacho que conozca del proceso o
solicitar y obtener la terminacién del mismo, segun el caso.

Los deudores con cartera castigada y aquellos respecto de los cuales exista accion
judicial en curso interpuesta por el Instituto pueden ser beneficiarios del plan de alivios,
siempre que cumplan los requisitos exigidos por el ICETEX.

ARTICULO DECIMOCUARTO.- EXTENSION A CREDITOS DE FONDOS EN
ADMINISTRACION.- Este plan de alivios sélo se ofrecera a los deudores de fondos en
administracién en los que se apruebe su aplicacién por parte del representante legal
del constituyente.

ARTICULO DE'CIMOQUINTO.- FACULTADES DEL COMITE DE CARTERA.- Se
faculta al Comité de Cartera del ICETEX para:

1. Estudiar y decidir las solicitudes de los beneficiarios que estén incursos en
procesos judiciales o certifiquen estar en una situacion socioeconomica
especial, que no pueda resolverse dentro de los mecanismos establecidos en
el plan de alivios.

2. Estudiar y decidir las solicitudes respecto de obligaciones que, una vez
aplicado el plan de alivios, debido al valor de cuota no puedan pagarse dentro
del término establecido. ;
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3. Estudiar y decidir las situaciones excepcionales que se generen dentro del
proceso del plan de alivios.

ARTICULO DECIMOSEXTO.- OBLIGACIONES DEL COMITE DE CARTERA.- El
Comité de Cartera debera reunirse una vez a la semana durante la camparia del plan
de alivios siempre y cuando exista por lo menos una obligacién a analizar.

Hacer seguimiento al plan de alivios con el objeto de informar el desarrollo y
resultados del mismo a la Junta Directiva, asi como hacerle recomendaciones al
respecto; para lo cual todas las dependencias del instituto deberan prestar irrestricta
colaboracion.

ARTICULO UNDECIMO.- REGLAMENTACION. Corresponde al Presidente del
ICETEX expedir las normas reglamentarias para desarrollar el presente Acuerdo.

ARTICULO DUODECIMO.- VIGENCIA.- El presente Acuerdo rige a partir de la fecha
de su publicacion.

Publiquese, Comuniquese y Cumplase

Dado en Bogota D. C. a los

/

/

Cil e d e lOl /l
PRESIDENTE /
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