ACUERDO No.(2 g
(20 JUN 2007 ) - =

Por el cual se adopta el Manual del Sistema de Administracién
de Riesgo Crediticio ~-SARC del ICETEX

LA JUNTA DIRECTIVA

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias en especial las que le confiere
el articulo 7 de la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005 y el numeral 1 del articulo
9 del Decreto 1050 del 6 de abril de 2006 y el Acuerdo 013 del 24 de febrero de
2007

CONSIDERANDO

Que la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, transformd al ICETEX en una
entidad financiera de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional,
cuyo objeto es el fomento social de la educacion Superior, priorizando la
poblacion de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito académico en
todos los estratos a través de mecanismos financieros que hagan posible el
acceso y la permanencia de las personas a la educacion superior, la canalizacién
y administracion de recursos, becas y otros apoyos de caracter nacional e
internacional, con recursos propios o de terceros.

Que el maximo 6rgano de direccion y administracion del ICETEX es la Junta
Directiva, acorde con lo sefialado en el articulo 7 de la Ley 1002 del 30 de
diciembre de 2005.

Que el numeral 1 del Decreto 1050 de 2006, establece que es funcién de la Junta
Directiva formular la politica general y los planes, programas y proyectos para el
cumplimiento del objeto legal del ICETEX, de sus funciones y operaciones
autorizadas y todas aquellas inherentes a su naturaleza Juridica, acorde con lo
dispuesto por la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005, y los lineamientos y politica
del Gobierno Nacional en materia de crédito educativo.

Que el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 1050 de 2006 faculta a la Junta
Directiva del ICETEX para expedir conforme a la ley y a los estatutos; los actos
administrativos que se requieran para el cumplimiento de las funciones y de las
operaciones autorizadas al ICETEX como entidad financiera de naturaleza
especial.

Que a la Junta Directiva le corresponde Indelegablemente adoptar las decisiones
relativas a la adecuada organizacion de la administracién del Riesgo y en
particular las que corresponden a la aprobacion de politicas, procedimientos y
metodologias de administracion del riesgo, acorde con lo dispuesto en el Capitulo
XX de la circular 100 de 1995 expedida por la Superintendencia Financiera.

Que el ICETEX, como entidad financiera de naturaleza especial, esta sujeto al
regimen especial de inspeccién, vigilancia y control que expida el Gobierno
Nacional, segtin lo prescrito en el articulo 6 de la Ley 1002 del 30 de diciembre de
2008.




ACUERDO No. 1 ? 8
(20 gun 2007

Por el cual se adopta el Manual del Sistema de Administracion
de Riesgo Crediticio -SARC del ICETEX

Que el capitulo Il de la Circular Bésica Contable y Financiera establece la
normatividad y principios generales para que los establecimientos financieros
vigilados desarrollen una metodologia de medicién de riesgo y constitucion de
provisiones en el desarrollo de la actividad crediticia.

En virtud de lo anterior,

ACUERDA:

ARTICULO 1. Adoptar el Manual del Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio-
SARC del ICETEX, cuyo objeto es propender por la actualizacion. recopilacion,
definicion y aprobacion de las politicas de otorgamiento, seguimiento, control y
recuperacion que conforman el SARC, ajustandose a la normatividad vigente de
acuerdo con la naturaleza especial de la entidad. su objeto legal y el Régimen Especial
que expida el Gobierno Nacional.

ARTICULO 2. El Manual del SARC comprende los siguientes aspectos:

- Politicas de Administracion del Riesgo Crediticio

- Politicas de Auditoria

- Revisoria Fiscal

- Modelo de pérdidas esperadas y calculo de provisiones
- Bases de datos que soportan el SARC

- Procesos de administracion de Riesgo Crediticio

PARAGRAFO. E| Manual del SARC forma parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Publiquese, Comuniquese y Cumplase

Dado en Bogota D. C. a los 2 0 Juin Ui
|

l
\ =
PRESIDENTE Gabriel Burgos Mantilla

<
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bttt
SECRETARIO Maria Eugenia Mendez Muna




Invertimos en el talento de los colombianos
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1. INTRODUCCION

En el Capitulo 2 de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera, se encuentra la normatividad y principios generales
para que los establecimientos financieros vigilados desarrollen una metodologia
de medicion de riesgo y constitucién de provisiones en el desarrollo de la actividad
crediticia.

El presente documento tiene como objeto propender por la actualizacién.
recopilacion, definicion y aprobacion de las politicas de otorgamiento, seguimiento,
control y recuperacion que conforman el Sistema de Administracion de Riesgo del
Crédito Educativo del ICETEX, ajustandose a la normatividad vigente de acuerdo
con el objeto de la entidad.

2. MARCO DE REFERENCIA DEL ICETEX

El Icetex dentro de su plan estratégico pretende mostrar el camino que le permitira
llegar a una institucién que lidere y articule la financiacién de la educacion superior
en Colombia y en el Exterior, que tenga como maximo objetivo el enfoque social
cumpliendo con los criterios de cobertura, calidad, equidad y pertinencia; por
consiguiente el SARC se integra a dicho plan ajustando las politicas de
administracion de Riesgo Crediticio para alcanzar el fin buscado. Para entender
adecuadamente la estrategia corporativa es importante definir los lineamientos
generales del Icetex, a continuacién se incluyen apartes del Plan Estratégico
vigente del Instituto. (Anexo 1 Plan Estratégico del Icetex)

2.1. OBJETO

“El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior.
Mariano Ospina Pérez, tiene por objeto el fomento social de la educacion superior,
priorizando la poblacién de bajos recursos econdémicos y aquella con mérito
académico en todos los estratos, a través de mecanismos financieros que hagan
posible el acceso y la permanencia de las personas a la educacion superior, la
canalizacion y administracion de recursos, becas y otros apoyos de caracter
nacional e internacional, con recursos propios o de terceros, el cual se debe
cumplir con criterios de cobertura, calidad y pertinencia educativa, en condiciones
de equidad territorial, y el otorgamiento de subsidios para el acceso y permanencia
en la Educacion Superior de los estudiantes de estratos 1,2y 3.”

-~
4




Para el cumplimiento de dicho objeto, el Icetex ha definido los siguientes
lineamientos estratégicos:

2.2. MISION

EI'ICETEX es la entidad financiera del Estado que promueve y financia el acceso y
la permanencia en la educacion superior en Colombia y el exterior: a través del
crédito educativo, la gestion de recursos de cooperacion internacional y de
terceros, con criterios de equidad, cobertura, calidad y pertinencia; para contribuir
al desarrollo social y econémico del pais.

23 VISION

Seremos reconocidos como el gran motor financiador de la educacién superior en
Colombia, maximizando el numero de creditos activos e incrementando las
oportunidades de cooperacién internacional: soportados en una operacion
financiera sostenible, un modelo de gestion efectivo, tecnologia de punta y
personal altamente calificado; orientados a alcanzar altos niveles de satisfaccién
en nuestros clientes.

24. OBJETIVOS
Facilitar a los estudiantes el acceso a los mejores programas de formacion en el
pais y a un nimero cada vez mayor de oportunidades de estudio en el exterior, en

instituciones de reconocido prestigio internacional.

Asegurar que la capacitacion de nuestros estudiantes tenga un impacto
significativo en 4reas prioritarias para el desarrollo regional y nacional.

Obtener alternativas de financiacion de |a inversién, con la participaciéon de la
nacion, los departamentos y los municipios; el sector productivo, las instituciones
de educacién superior, el ahorro privado y la cooperacién internacional.

Garantizar que la distribuciéon de nuestros servicios entre los estudiantes y las
diferentes regiones del pais, se realice con criterios de equidad social y regional.

2.5. NATURALEZA JURIDICA

El ICETEX es una entidad financiera de naturaleza especial, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de
Educacién Nacional, Creada mediante el Decreto 2586 de 1950., reorganizado




mediante el Decreto 3155 de 1968, reestructurado mediante el Decreto 2129 de
1992.

La ley 18 de enero 28 de 1998 autorizé al ICETEX en desarrollo de su objeto
social, a captar fondos provenientes del ahorro privado.

La Ley 1002 de 30 diciembre de 2005 transformé el Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez.
Icetex, en una entidad financiera de naturaleza especial.

El Decreto 1050 de 2006 reglamenta la ley 1002 de 2005.

Le aplican los Decretos Reglamentarios asi como las normas que modifiquen o
adicionen las normas que le apliquen bien sean de caracter externo y/o interno del
Instituto.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO

El Icetex en su condicién de entidad financiera, de acuerdo con la normatividad
vigente, para desarrollar su objeto social y cumplir sus funciones puede realizar las
siguientes operaciones en torno al SARC:

* Recibir recursos mediante contratos de administracion con el fin de destinarlos
a programas especificos de fomento y desarrollo educativo.

* Otorgar creditos a los estudiantes de los diferentes ciclos de educacion
superior, en las condiciones y conforme a los reglamentos que dicte su Junta
Directiva.

e Otorgar créditos a las Instituciones de Educacion Superior para fines
educativos y/o para mejorar la calidad de la educacién y/o con el objeto de
otorgar créditos a sus estudiantes, en las condiciones conforme a los
reglamentos que dicte su Junta Directiva.

» Disefiar y formular las politicas y planes para la negociacién y concertacion de
programas y la constitucion de Fondos en Administracion y adoptar los

reglamentos en los cuales se fijen las reglas para el manejo de los mismos.




Para el cumplimiento de sus funciones el Icetex ha desarrollado los siguientes
productos:

Lineas de Crédito para estudiantes

Linea de Crédito para docentes universitarios e investigadores

Linea de Crédito para Instituciones de Educacién Superior (IES)

Linea de Crédito para educacién y para el trabajo y desarrollo humano
(Ley 1064 de 2006).

Teniendo en cuenta el marco legal establecido anteriormente y que la estrategia
corporativa del Icetex se sitla dentro de estos mandatos, a continuacién se
definiran los lineamientos generales de la operacién de la Entidad en lo referente a
la Administracion del Riesgo Crediticio, iniciando con la Estructura Organizacional:

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para la adecuada administracién del Riesgo Crediticio, La Junta Directiva y la Alta
Gerencia del ICETEX son las encargadas de definir y evaluar las politicas
generales encaminadas a garantizar la adecuada organizacién, ejecucion, control,
monitoreo y seguimiento a las diferentes operaciones celebradas por el ICETEX,
con el fin de controlar los diferentes riesgos que puedan generar eventuales
perdidas. Para tales efectos se define la estructura organizacional implementada
para la administracion del riesgo crediticio:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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3.1.1. JUNTA DIRECTIVA

La definicién de los integrantes, funciones y responsabilidades estan determinados
por la siguiente normatividad:

Los drganos de Direccién y Administracién del Icetex son dados en la Ley 1002
del 30 de Diciembre de 2005, en donde se definen los integrantes de la Junta
Directiva (Anexo 2), El Decreto 1050 del 6 de abril de 2006 reglamenta la Ley
1002 al respecto (Anexo 3), El Acuerdo 013 del 21 de febrero de 2007 adopta los
estatutos internos que rigen la organizacion y funcionamiento del ICETEX

(Anexo 4).
3.1.2. COMITE DE RIESGO

El Comité de Riesgo fue modificado mediante el Acuerdo 001 del 11 de enero de
2007, ajustando la estructura y funciones del mismo, de acuerdo a las nuevas
necesidades del Instituto, Dicho acuerdo se anexa al presente documento.

(Anexo 5)
3.1.3. COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito fue modificado mediante el Acuerdo 002 del 11 de Enero de
2007, ajustando la estructura y funciones del mismo, de acuerdo a las nuevas
necesidades del Instituto, Dicho acuerdo se anexa al presente documento

(Anexo 6)
3.1.4. COMITE DE CARTERA Y COBRANZA

El Comité de Cartera fue modificado mediante el Acuerdo 002 del 11 de Enero de
2007, ajustando la estructura y funciones del mismo, de acuerdo a las nuevas
necesidades del Instituto, Dicho acuerdo se anexa al presente documento

(Anexo 6)
3.1.5. OFICINA DE RIESGOS

La creacion de la Oficina de Riesgos y la definicion de sus funciones fue
establecida mediante el Decreto 380 de 2007 (Por el cual se establece la
estructura del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior “MARIANO OSPINA PEREZ" -Icetex- y se determinan las funciones de
sus dependencias), dicho decreto se anexa al presente documento (Anexo 7).




3.1.6. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Dentro del Sistema de Administracién de Riesgo la Auditoria ejerce un papel muy
importante, las funciones generales de la Oficina de Control Interno estan
establecidas en la Ley 87 de 1993 y en el Decreto 380 de 2007. (Anexo 7)

3.1.7 CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Codigo esta dirigido principalmente a regular y compilar los principios basicos
de normas de Buen Gobierno Corporativo al interior del Icetex. con el propésito de
reflejar la transparencia de las operaciones realizadas por el Instituto, asegurando
una adecuada administracién de los recursos propios y administrados. (Anexo 8)

3.1.8 CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA

El codigo de Conducta y Etica establece el conjunto de conceptos béasicos.
principios orientadores, reglas de conducta y consecuentemente las normas de
comportamiento que determinan la actitud de las personas ante las diversas
situaciones en las que se puedan ver involucradas.

En general los empleados del ICETEX como servidores del Estado deben actuar
de conformidad con la Ley, los reglamentos, y la normatividad que regula la
actividad financiera y la funcion publica, bajo estrictos estandares eticos,
promovidos y aplicados por la Institucién. (Anexo 9)

3.2 POLITICA DE EXPOSICION, LIMITES Y CONCENTRACION:

La delimitacion de la concentracion de la cartera del lcetex para las lineas de
credito para estudiantes y para docentes universitarios e investigadores esta
definida dentro del Objeto de la entidad (Ley 1002 de 30 Diciembre de 20095),
donde se lee: “El Icetex cumple su objeto con criterios de cobertura, calidad y
pertinencia educativa, en condiciones de equidad territorial. Igualmente otorga
subsidios para el acceso y permanencia en la educacién superior de los
estudiantes de estratos 1,2y 3.”

El Icetex en las lineas de Crédito para Estudiantes definié los montos maximos a
prestar, donde el limite de concentracién esta dado de acuerdo con el presupuesto
de colocacion y los recursos disponibles por el ICETEX. Se anexa tabla de
condiciones Financieras de dichos créditos (Anexo 10).

Los montos maximos a prestar para las lineas de crédito para Instituciones de
Educacion Superior sera de 23.000 SMMLV, de acuerdo con el presupuesto de
colocacion y los recursos disponibles por el ICETEX.




Para otorgar créditos a instituciones de Educacién Superior pertenecientes a un
grupo economico determinado, se deberan analizar los estados financieros de
dichas IES en conjunto y se verificara que la exposicion de dicho grupo no exceda
los limites individuales de endeudamiento con el Icetex.

3.3 OTORGAMIENTO DE CREDITO

La definicion de las politicas de otorgamiento que se aplican para la seleccién de
los beneficiarios de crédito esta contenida en la normatividad interna del Icetex, se
anexa la normatividad Vigente de Crédito. (Anexo 11)

3.4 POLITICA DE GARANTIAS

El ICETEX es una entidad del Estado que promueve la Educacién Superior a
través del otorgamiento de créditos educativos Yy su recaudo, con recursos propios
0 de terceros, a la poblacidén con menores posibilidades econémicas y buen
desempefio académico, por lo tanto se evidencia que las garantias que se
soliciten a los beneficiarios de crédito deben ser acorde a las caracteristicas del
mercado objetivo del instituto.

La garantia admitida para las lineas de crédito para estudiantes y para docentes
universitarios e investigadores esta constituida por:

Suscripcion del pagaré en blanco y la carta de instrucciones. que implica la
suscripcion y autenticacion de firmas, impresion de la huella dactilar por parte del
beneficiario y su(s) deudor(es) solidario(s) de acuerdo en lo estipulado para cada
modalidad de crédito.

La determinacién de las garantias para las lineas de crédito para Instituciones de
Educacion Superior deberan ser idéneas, gestionandose individualmente con los
clientes, sin superar nunca los niveles de concentracién vigentes en la
normatividad en relacion con el monto maximo de crédito que podran otorgar a
una misma persona natural o juridica.

En lo posible el ICETEX debe contar con un documento de garantia global firmado
por los accionistas o con el aval personal de los socios que representan por lo
menos el 50% del capital de la empresa.

Se consideran como garantia idénea para el Icetex. los siguientes mecanismos:
» Depésitos en efectivo o titulos valores emitidos por entidades financieras de

primera linea, siempre y cuando hayan sido debidamente documentados como
fuente de pago, para lo cual se requerira el visto bueno de la Oficina Juridica y
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de la Vicepresidencia Financiera en lo que a ejecutabilidad y riesgo de
solvencia se refiere.

* Pignoracién de recursos de los encargos constituidos en fiduciarias de primera
linea, debidamente documentados como fuente de pago, para lo cual se
requerira el visto bueno de la Oficina Juridica y de la Vicepresidencia
Financiera en lo que a ejecutabilidad y riesgo de solvencia se refiere.

* Hipotecas de primer grado sobre activos que se estén valorizando y que sean
de agil realizaciéon, avaluados por firmas previamente aprobadas por el
ICETEX

» Certificados de garantia expedidos sobre contratos de fiducia mercantil o de
encargos fiduciarios irrevocables con fines de garantia y/o fuente de pago
sobre activos tangibles. La valoracién de los bienes que se encuentran dentro
de esos patrimonios auténomos deberan haber sido valorados por firmas
previamente aprobadas por el ICETEX y deberan ser administrados por
sociedades fiduciarias con experiencia en fiducia de garantia.

e Contrato entre la Institucion de Educacion Superior y el Icetex en donde se
puedan retener y/o aplicar los valores correspondientes a los giros pendientes
del Icetex con dicha institucion, al momento del incumplimiento de las
obligaciones adquiridas con el Icetex.

El Icetex se guarda el derecho de solicitar garantias adicionales cuando asi lo
considere.

3.5 POLITICAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El' Monitoreo de Seguimiento y control es realizado por las instancias
correspondientes definidas dentro de la estructura organizacional interna de la
entidad. Para el adecuado monitoreo del comportamiento de los diferentes
componentes que conforman el Sistema de administracién de Riesgo Crediticio se
cuenta con las siguientes herramientas:

* Generacion y Andlisis de reportes mensuales de comportamiento de cartera.

* Generacion y Andlisis de los reportes de discriminacién y porcentaje de rechazo
de los modelos de Otorgamiento de Crédito.

Mensualmente se presentara un reporte a la Junta Directiva y a la alta direccion
sobre la administracion de riesgos, el cual debera incluir los avances en el
proceso de identificacién, medicion, monitoreo y control de riesgos del ICETEX.
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La calificacion de la cartera y el calculo de las provisiones de cartera es
responsabilidad de la Vicepresidencia de Operaciones, teniendo en cuenta las
normas que le apliquen al Icetex. La Oficina de Riesgos sera la encargada de
suministrar la metodologia y las especificaciones técnicas para el calculo de las
provisiones previa aprobacion de las instancias correspondientes.

El Icetex se encuentra en un proceso de implementacién de Balance Score Card.
que en un futuro permitirda el monitoreo de los indicadores estratégicos de la
Entidad, el cual se convertira en una herramienta muy importante en el monitoreo
y control de los riesgos a que la entidad se ve avocada.

3.6 POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA

La definicién de las politicas recuperacién y cobranza de la cartera del ICETEX.
estan definidas en la normatividad interna, la cual se anexa al presente documento

(Anexo 12)
3.7 POLITICAS DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

La Informacion contenida en las bases de de datos y su administracién se regira
por los lineamientos y politicas definidas en el modelo de la seguridad del Icetex,
esquema que se anexa. (Anexo 13)

3.7.7 POLITICAS REFERENTES A LA INFORMACION QUE SOPORTA
AL SARC:

El ICETEX contara dentro de las bases de datos que soportan el SARC con
informacién histérica superior a siete (7) anos. Dentro del plan estratégico de
sistemas de la entidad se encuentra contemplada la adquisicion de un sistema de
informacién gerencial, que tiene al area SARC incluida como usuario final. De
esta forma se cumplird con los lineamientos normativos que le apliquen al
ICETEX.

Se consideran como fuentes principales de informacién que soporta al SARC las
bases de datos, archivos y en general la siguiente informacién:

Otorgamiento: base histérica acumulada de clientes analizados, desistidos,
aprobados, rechazados y en general todas las personas que hayan sido sujeto de
inclusién de informacion en las bases de datos del Icetex, esta informacion incluye
personas juridicas y naturales, y todas las lineas y productos del instituto.




Seguimiento: base histérica de comportamiento de las obligaciones asociadas a
los clientes (persona natural o juridica) que han tenido o tienen obligaciones y/o
compromisos financieros con el ICETEX, incluyendo el histérico de
reestructuraciones de los beneficiarios.

Castigos y recuperaciones: base histérica acumulada con la gestion acumulada
de cobranza, recuperacién de cartera. castigos y planes de alivios y/o estrategias
focalizadas para normalizacién de cartera.

3.7.8 POLITICA DE CONTROL DE CALIDAD DE LA INFORMACION

La Oficina de Control Interno realizara por lo menos una vez al afo la revision de
la calidad de la informacién contenida en las bases de datos mediante analisis
muestrales, generando un informe de gestion a la alta direccién de la entidad.

El Icetex desarrollarg las tareas necesarias para asegurar en el mediano plazo
altos estandares de calidad de informacion que le permitan una alta fiabilidad en la
generacion de reportes.

Las areas usuarias de informacién seran las responsables de la calidad de la
Informacion ingresada y/o procesada en los sistemas del ICETEX, asi como de la
informacion fuente de reportes.

3.7.9 POLITICAS DE ARCHIVO

La Oficina de Riesgos es la responsable de la adecuada actualizacién de las
bases de batos del repositorio de informacién SARC. en lo referente a los datos
que sean considerados como insumo de los modelos de otorgamiento de crédito y
los modelos de Pérdidas Esperadas.

El ICETEX recogera en sus bases de datos propias toda informacién que en
procesos tercerizados o de ejecucion fuera de la entidad sea relevante para el
manejo de Riesgo de Crédito, mientras dicha informacion sea de propiedad del
ICETEX.

3.7.10 POLITICAS DE ACTUALIZACION DE INFORMACION

Con periodicidad minima anual se propender4 por la actualizacién de informacion
de los clientes que tengan obligaciones vigentes con el ICETEX De igual manera
los deudores del Icetex deberan cumplir con los requisitos vigentes referentes al
presente tema, contenidos en el Reglamento de Crédito de la entidad.




El ICETEX realizard cuando sea necesario la labor de reconstruccion de
informacién faltante, anterior o histérica de clientes y/u obligaciones, a través de
terceros y/o con recursos propios, a partir de estas reconstrucciones de
informacion se actualizaran las bases de datos correspondientes y se
documentaran los procesos realizados.

4 POLITICAS DE AUDITORIA

En atencién a que la cartera de crédito se encuentra expuesta al riesgo crediticio
desde su otorgamiento hasta su recuperacion, los procesos de auditoria que
permiten monitorear, evaluar y recomendar los controles para minimizarlo, se
soportan en las siguientes politicas:

a) Velar porque las metodologias y procedimientos que hacen parte del Sistema
de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC) se cumplan de acuerdo con las
responsabilidades definidas en los manuales de procedimientos y funciones,
verificando el cumplimiento de las politicas trazadas por la Institucion,
generando informes pertinentes a la Alta Administracion y a la Junta Directiva.

b) Participar en los proyectos del ICETEX y en particular en aquellos que tengan
que ver con la cartera de crédito y sus flujos relacionados.

¢) Velar por el cumplimiento de los planes de accién trazados por las areas, con
el fin de minimizar y/o mitigar los riesgos advertidos de manera que se cumplan
por parte de sus responsables y en las fechas acordadas.

d) Conocer y estar actualizado de las normas que en materia de riesgos de
credito emitan los entes reguladores y en general la Institucién.

41 METODOLOGIA GENERAL DE AUDITORIA DEL RIESGO
CREDITICIO

» \Verificacion de los procesos y evaluar los mapas de riesgos generados por el
area, mediante la lectura de manuales de procesos, diagramas de flujo, visitas
de campo y entrevistas con los responsables y documentacion.,

» Disefio de hojas de prueba (programas de auditoria) y ensayo de procesos
(enfoque alcance y estrategia de la auditoria)

e Desarrollo de la Auditoria




* Elaboracion de los papeles de trabajo y revisién independiente de los mismos.
» Emision de informe y seguimiento a las acciones de mejoramiento propuestas.

Por cada auditoria se emite un informe en el que se identifican observaciones y
recomendaciones que deben ser atendidas por los responsables en cada caso en
las fechas acordadas y aplicando los planes de accién identificados para minimizar
y/o mitigar los riesgos advertidos.

4.2 METODOLOGIA ESPECIFICA DE AUDITORIA DEL RIESGO
CREDITICIO

La metodologia especifica de auditoria se divide en dos puntos, verificacién del
cumplimiento de politicas y auditoria a los sistemas de informacién.

4.21 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS

Mediante evaluaciones periddicas se verifica el cumplimiento de las politicas
establecidas por la Junta Directiva en materia de Administracién de Riesgo
Crediticio, para realizar estas evaluaciones se desarrollaran las siguientes
actividades:

» Realizar pruebas para determinar limites de adjudicacion, evaluando
particularmente las obligaciones que presentan montos atipicos.

* Realizar pruebas para determinar limites de concentracién por Instituciones de
Educacién Superior.

e Realizar evaluaciones a la Oficina de Riesgos en lo referente a la
estructuracion de los modelos para identificar, valorar y prevenir riesgos
relativos a la colocacion de recursos por parte del Instituto.

» \Verificacion de la aplicaciéon de procedimientos y controles de las operaciones
de credito de la entidad.

» Verificar que las politicas de otorgamiento de crédito. sean consistentes y
permiten establecer claramente los tipos de clientes sujetos de crédito.

 En relacion con los reportes periodicos generados por el SARC realizar
verificaciones sobre la oportuna presentacion, concordancia con los
requerimientos y la participacion de érganos directivos en su analisis y
aprobacion.




* En materia de provisiones, verificar que se cumplan las politicas establecidas
por la Junta Directiva y que se de cumplimiento a la normatividad vigente.

* En materia de cobranza y recuperaciones, verificar el adecuado cumplimiento
de las politicas establecidas por la Junta Directiva y la Administracién,

» Verificar la existencia de manuales de operacién de los diferentes procesos
que alimentan el Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC).

4.2.2 AUDITORIA A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Se realizan pruebas para constatar la integridad, accesibilidad, seguridades y
operatividad de los sistemas de informacién.

o \Verificar que los sistemas de informacién integren los procesos de
otorgamiento, seguimiento y control del Sistema de Administracién de Riesgo
de Credito de la entidad.

» Verificar que existan mecanismos de monitoreo y control que garanticen la
integridad y confiabilidad de la informacion y de los sistemas de informacién
que soportan el SARC

* Verificar que el sistema de informacién tenga implementados mecanismos de
seguridad que permitan restringir el uso de los diferentes aplicativos a los
usuarios que no tengan autorizacion en los diferentes procesos.

e Verificar la existencia de manuales de operacion para cada uno de los
sistemas.

» Verificar el cumplimiento de las politicas de Backup.

» Verificar el control de calidad de informacién ingresados en los sistemas de
informacion del ICETEX.

5 REVISORIA FISCAL

La administracion del Instituto es responsable por disefiar y establecer las
politicas, procedimientos estructura organizacional, metodologias, sistemas de
informacién y procesos para administrar el Riesgo de Crédito y velar por su
cumplimiento. La revisoria Fiscal tiene la responsabilidad, de acuerdo con |Ia Leyy
con normas de Auditoria aceptadas, en evaluar si tal administracién del riesgo de
credito esta de acuerdo con las normas que le apliquen al ICETEX y las mejores




practicas de la industria, verificando que dicha administracién se viene cumpliendo
satisfactoriamente y se han contabilizado las provisiones necesarias para cubrir
las pérdidas esperadas en la cartera de crédito de acuerdo con las metodologias
establecidas y las normas que le apliquen al ICETEX.

6 MODELOS DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

El ICETEX como entidad financiera y con el objetivo de administrar y gestionar
adecuadamente el riesgo de crédito de las obligaciones que otorga ha
desarrollado dentro de sus procedimientos, diferentes esquemas y modelos de
evaluacion de perfiles de clientes.

El monitoreo y evaluacion de los sujetos de crédito de una entidad financiera, debe
estar alineada con el objeto de la misma y en particular con el mercado objetivo y
con la planeacion estratégica que disefia la alta gerencia. En el caso del ICETEX
es la entidad encargada de realizar las actividades necesarias para asegurar la
cobertura de educacién a la poblacién que por su baja probabilidad de acceder a
mecanismos de crédito tradicionales no puede obtener acceso a los programas de
educacién superior.

Por otra parte la entidad ha propendido por realizar el otorgamiento de crédito en
la mejores condiciones posibles de tal forma que los esquemas de amortizacion.
condonaciones y en general condiciones financieras blandas se convierten en la
directriz a partir de la cual se genera la politica de otorgamiento.

El modelo estadistico de otorgamiento corresponde a varios scores secuenciales
de la siguiente forma:

Inicialmente se verifica que los deudores no posean mas de dos créditos con
Icetex tanto en calidad de principal como codeudor con estados vigentes. A este
proceso se le denomina PEC Cartera ICETEX, de esta forma se define que por
politica de la entidad solamente es posible estar relacionado con dos (2)
obligaciones simultaneamente tanto en calidad de principal como de codeudor.




6.1 SCORING DE REVISION DE HISTORIAL CREDITICIO Y FINANCIERO

Este scoring se compone de varios filtros de acuerdo con el siguiente diagrama:
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Este proceso aplica para los casos en los cuales se evalGa tinicamente al deudor
solidario:

- Pregrado Acces

- Lineas Especiales

- Ceres

- Fondos en Administraciéon

- Crédito Pregrado Pais Mediano Plazo

- Crédito Complementario Pais mediano Plazo

El primer filtro es un modelo estadistico estandar de discriminacién conocido como
DELPHI SCORE, cuyo desarrollo fue realizado por la CIFIN. Esta herramienta es
de reconocida utilizacion en el sector financiero colombiano. de igual forma cuenta
con el respaldo internacional y el soporte estadistico tedrico que permite asegurar
un adecuado control de gestion de riesgo.

Cabe anotar que el proceso de otorgamiento del ICETEX tiene particularidades en
cuanto al perfil de riesgo de sus clientes, el hecho de que sus beneficiarios no
cuenten en su gran mayoria con historial crediticio implica un apetito de riesgo de
caracter obligatorio por el cumplimiento del objeto legal del ICETEX.




Por otra aparte como herramienta de funcién social del gobierno Nacional, el
ICETEX genera cobertura para poblacion vulnerable y de bajos recursos
econémicos que no esta bancarizada y que tiene una baja probabilidad de acceso
a los servicios financieros. Es asi como los beneficiarios de crédito del ICETEX en
su mayoria construyen su historial de comportamiento crediticio a partir de su
relacion con la entidad.

Este score corresponde a la combinacion entre un behavioral score y un esquema

experto de seleccion por arboles de decisién.

Dependiendo de las condiciones de cada cliente y su relacion con el ICETEX
(deudor o codeudor) se realiza la clasificacién inicial (con y sin historial crediticio),
para las personas con historial crediticio se les asigna el puntaje delphi cuyo punto
de corte esta definido en 622 puntos. La definicién de este punto de corte se
sustenta en el monitoreo de mercado objetivo y de rechazos por puntaje, en este
caso y de acuerdo con el cuadro de Score Distribution de delphi plus para la
muestra, se observa un porcentaje acumulado de malos del 42.82%. La
distribuciéon base conceptual determinada por la distribucion para la poblacién
atendida en el ultimo afio (2006) se muestra en el siguiente cuadro:

Score Distribution de delphi plus para la muestra
Rango Buenos Malos Odds Odds Indice Total
Score Cant % % Acum | Cant % % Acum Acum Cant % % Acum]| KS
0 0 0

0-368 672 0.80% 0.80%] 1747 13.21% 13.21%| 0.38] 6238 6B 2419 2.48% 2.48%)] 12.41%
369 - 503 1510 1.79% 2.58%] 1426 10.78% 23.99%| 1.08] 7.30 17B 2936 301% 548%] 21.41%
504 - 614 2982 3.53% 6.12%] 1312 9.92% 33.91%| 227 8.18 36B| 4294 440% 9.88%] 27.80%
615-672 3988 472% 10.84%| 1178 8.91% 4282%| 3 39] 9.07 53B 5166 529% 15.17%] 31.98%
673-715 4774 5668% 16.50%] 1004 7.59% 5041%| 4.75] 995 74B S7T78 592% 21.09%] 33.92%
716 - 759 5812 6.89% 23.38%| 1382 10.45% 60.86%| 4.21] 1075 668 7194 737% 28.46%)] 37.48%
760 - 790 3081 3.65% 27.03% 519 3.92% 64.79%| 5.94] 12.50 93B] 3600 369% 3215%]37.75%
791 - 837 5535 6.56% 33.59% 866 6.55% 71.33%| 6.39] 13.23] 100M 6401 656% 3870%] 37.75%
838 - 870 5425 6.43% 40.02% 707 535% 7668%| 7.67] 14.79] 120M 6132 628% 44 98%)| 36 67%
871-892 6289 T7.45% 47.47% 539 4.08% 80.76%] 11.67| 16.42] 183M 6828 6.99% 51.97%| 33.29%
893 - 909 5259 6.23% 53.70% 487 3.68% 84.44%| 10.80] 17.43] 169M 5746 588% 57.86%] 30.74%
810 - 917 8083 958% 63.27% 419 3.17% 8761%| 19.29] 18.99] 302M 8502 B8.71% 6657%]| 24.34%
918 - 931 5214 6.18% 69.45% 366 277% 90.37%| 14.25] 18.92] 223Mm 5580 571% 7228%] 20.93%
932 - 944 5588 6.62% 76.07% 307 2.32% 92.70%|] 18.20] 20.26] 285M 5895 6.04% 7832%| 16639
945 - 952 5832 6.91% 82 98% 336 2.54% 95.24%| 17.38] 2091| 272Mm 6168 6.32% 84.64%]| 12.26%
953 - 966 3984 4.72% 87.70% 222 1.68% 96.91%| 17.95] 22.81| 281Mm 4206 431% 88.94%| 9.229
967 - 580 6272 7.43% 95.13% 254 1.92% 98.84%| 24.69] 25.46| 387M 6526 668% 9563%] 3.71%
981 - 1074 4115 4.87% 100.00% 154 1.16% 100.00%| 26.72] 26.72] 419M 4269 4.37% 100.00%] 0.00%

Total 84415 13225 65.38 97640




A partir del andlisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados de
discriminacion:

Prueba de bondad de ajuste KS para muestra probada
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En el grafico se muestran las distribuciones de frecuencias acumuladas de clientes
buenos y malos, ordenados en el eje x ascendentemente por el puntaje Delphi
Plus.

Para medir la bondad de ajuste se utiliza la prueba estadistica conocida como KS.
esta prueba determina la distancia entre los centroides de las nubes de puntos
que conforman en un plano cartesiano la representacion grafica de clientes
buenos y malos vs. aprobados y no aprobados. La prueba de bondad de ajuste
arrojo un consolidado 37.75% en el indicador del estadistico Kolmogorov/Smirnov,
un valor superior al 30% es considerado de buen ajuste.

Adicionalmente a la prueba de KS, se utilizan otras tecnicas estadisticas que
permiten determinar si en nivel de ajuste o discriminacién del modelo se encuentra
adecuadamente distribuido, es decir que se verifica que en los puntos mas
cercanos a los promedios de puntaje la discriminacién sea mejor frente a los
puntos en donde la distribucién de puntajes no es significativa. Esta técnica se
conoce como curva ROC de especificidad vs. sensibilidad.
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Para el caso de la muestra analizada la grafica es la siguiente:

Curva ROC

Sensitilicad

1 - Especificidad

Como se puede apreciar la curva presenta un buen nivel de distancia (entre la
linea verde y la curva azul), lo que permite concluir que efectivamente el modelo
presenta una adecuada discriminacion.

El area bajo la curva contiene el 72.7% de los datos analizados y se presenta una
ligera inclinacion hacia la izquierda, es decir que en puntajes bajos |la
discriminacion es ligeramente superior frente a la obtenida en los niveles altos del
score.

Adicionalmente a la utilizaciéon del score estadistico Delphi Plus de CIFIN, y dada
la naturaleza de los beneficiarios y deudores solidarios del ICETEX, se requiri6
adicionalmente de la utilizacion de un score sociodemografico, este score fue
desarrollado conjuntamente con la CIFIN, utilizando como insumo la experiencia
del ICETEX. Las variables que se incluyen en este score son:

Datos Personales: ponderacion 26.85%
Ocupacion 2.68%
Regional 8.05%
Sexo 4.03%
Edad 5.37%
Estado Civil 6.71%

Datos de Propiedades: ponderacién 6.04%
Estrato Vivienda 2.42%
Antigliedad Vivienda 3.62%
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Datos de Ubicacién: ponderacion 20.13%
Antigliedad Negocio 10.07%
Antigliedad 5.03%

Tipo Contrato 5.03%

Datos Académicos: ponderacién 6.71%
Estudios 6.71%

Datos Financieros: ponderacion 40.27%
Total de Ingresos 40.27%

El puntaje asignado se encuentra en el rango de cero (0) a cien (100), y el punto
de corte es:

Para lineas de menos de 8 millones de pesos 67.77
Para lineas con valor igual o superior a 8 millones de pesos: 68.52

El porcentaje de rechazo estimado con este punto de corte es del 10%.

Este score desarrollado por la CIFIN, se calibra como minimo anualmente y/o por
solicitud del ICETEX.

Para evaluar el desempefio de este Score Sociodemografico el ICETEX realizé la
evaluacion de los clientes aprobados frente a las moras presentadas en una
ventana de tiempo de un afio con el ICETEX, con el sector financiero. con el
sector real y con el sector solidario.

El nivel de predictibilidad del PEC sociodemografico se muestra a continuacién:
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En el cuadro anterior se aprecia que el monitoreo a 12 meses de los clientes
aprobados por el PEC Sociodemografico, arroja un nivel de clientes al dia del
65.81% con respecto al comportamiento con el ICETEX. cifra superior a las
consolidadas en las siguientes lineas:

64.13% de clientes al dia con el sector financiero (sin incluir al ICETEX)
65.71% si se verifica contra la mora con el sector solidario

63.62% si se verifica contra la mora con el sector real y

63.69% de clientes al dia con el sector financiero (incluido el ICETEX)

Asi se concluye que el ICETEX presenta en relacién con los scores aplicados y
verificando el comportamiento financiero con una ventana de un afio, un buen

nivel de discriminacion, lo que implica un adecuado comportamiento estadistico
del modelo de otorgamiento.

Por esta razén y para realizar la evaluacién del perfil de los beneficiarios se
utilizan adicionalmente al Delphi Score otros procesos de evaluacion.

Se incluye para los deudores a los que no se les puede calcular el puntaje Delphi
Score un esquema de revisiéon de variables sociodemogréaficas:

* Datos Personales (Ocupacién, Regional, Sexo, Edad, Estado Civil)
* Datos de Propiedades (Estrato Vivienda, Antigiiedad Vivienda)
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* Datos de Ubicacion (Antigliedad Negocio, Antigliedad, Tipo Contrato)
* Datos Académicos (Estudios)
 Datos Financieros (Total de Ingresos)

Si no se puede calcular el puntaje en el Score Delphi, se procede a aplicar un
proceso especial denominado PEC Indeterminados para analizar al estudiante,
como salida, se generaran 2 archivos resultantes: objetivos, clientes bien
calificados y no objetivos, clientes deficientes.

Para las siguientes lineas:

Crédito postrado pais mediano plazo (1 Beneficiario + 1 Deudor)

Credito postrado exterior USD 8000 (1 Beneficiario + 1 Deudor)

Cambio Deudor Solidario

Crédito postrado Exterior USD16000 mediano plazo (1 Beneficiario + 2 Deudores)
Maestria para docentes (1 Beneficiario + 1 Deudor)

Se aplica el siguiente esquema de otorgamiento:
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PEC Solidario afl APROBADOS
- Aeneficiario y.
(E’Q%TSES . “Beudor Solidaris’ SIN DATOS J
\._‘_\. .",f

PEC

Y ; INDETERMINADOS
Beneficialio

2
s




En el caso de la linea Postgrado Pais sin deudor solidario. se aplica el siguiente
esquema:

o) — s

\1_/ NO Iy-’! APROBADOS {l

APROBADQS
Captura de

Dato

!

NO
APROBADOS

APROBADQS

— = Delohi SIN DATOS
" Informac on
/%é"de.*ine\ph\—r Comercia || CQR;EP‘A
Q linea : ENTIDAD
e crédit
i

PUBLICACION
(_?I)*— APROBADOS, e
- NO APROBADOS

Una vez el cliente ha surtido los procesos de verificacién de condiciones dentro del
modelo de filtros y validaciones, y para dar cumplimiento a la normatividad
aplicable al ICETEX en términos de merito académico, estrato socioeconémico.

nivel de formacion y acreditacién académica del plan de estudios, este proceso se
describe a continuacion:

6.2 UTILITARIO PARA CALIFICACION DE CREDITOS.
Los criterios que se califican, y su escala de puntajes, son:

6.2.1 MERITO ACADEMICO

MERITO ACADEMICO

ICFES NUEVO (A partir de ICFES ANTIGUO Promedio |
2000) (Anteriores a 2000) Puntos Notas Puntos
[ PUE MEh ae |
Estado Puntaje Examen Estado Rango
1-400 360 -400 80 4,55- 5,00 80
4,25-4.54 | 87
4,05-424 | 84
401 - 450 [ 338 . 350 | 82
385-4,04 81
| 3.85-3.04 78
3.75-3,84 75
451 - 520 ] 3. 337 i 74
a ) 365-3.74 2 |
385-384 | 89
521 - 570 301-312 66 350-354 | 66
571 - 620 | 288 - 300 56 56
621700 | 276 . 287 46 46
701-770 ' 263 . 275 36 <
| 771-85 | 238 - 262 28| 28
Maximo 1262 [Minimo 238 | Minimo: 35 |




El punto de corte utilizado para cada departamento corresponde al percentil 90 de
la distribucion total acumulada, para el caso de Bogota se definié en 800 puntos el
punto de corte.

6.2.2 ESTRATO SOCIOECONOMICO

rE strato | Puntaje |

|1ye | 25 |
- A
4 [ 92 |
oys. 1 5 _|

6.2.3 NIVEL DE FORMACION

[Nivel " TPuntaje |
|_Técnico pr_qu&-..‘_ _10 |
| Tecnologico 128

| Universitario 0 4‘
| Ciclo 10
complementario ;
| ENS

6.2.4 SEMESTRE (ANO-TRIMESTRE) A CURSAR

| Semestre ‘ Puntaje |

11-2 | 10

| 3= 8
=3 6

h'_-a_ gLt

BTN T T T

11=12 | 2 |
13- 14 2




6.2.5 ACREDITACION PROGRAMA ACADEMICO

F_ ___ [Puntaje]
Acreditado 10 |
En via de| 5 j

| acreditacién |
' Sin acreditacion 0

Facultades de 10

| Educacién |
Ciclo 10
complementario

LENS SR

Todas las solicitudes se agrupan segun el departamento de procedencia del
nucleo familiar y se ordenan de mayor a menor con el fin de priorizar la
adjudicacion de los créditos hasta por el presupuesto disponible para el
departamento.

7 MODELO DE PERDIDAS ESPERADAS Y CALCULO DE PROVISIONES

Si como consecuencia de la aplicacion de la reglamentacion vigente se generan
diferencias o posibles conflictos en relacion con el desarrollo del objeto del
ICETEX en forma acorde con su naturaleza especial, la alta administracién del
Instituto realizara la consulta y/o solicitudes necesarias frente a los entes de
control, o a las instancias requeridas para resolver las diferencias y/o conflictos.
En todo caso el propésito del INSTITUTO serd el de mitigar y gestionar
adecuadamente el riesgo de crédito y desarrollar adecuadamente su objeto.

El ICETEX como entidad financiera, al ejercer su objeto legal a través del
otorgamiento de credito genera un riesgo de crédito a gestionar. Este apetito de
riesgo esta definido por el mercado objetivo y el perfil de riesgo de sus clientes.

En general el mercado objetivo del ICETEX son estudiantes que desean ingresar
al sistema de educacién superior y requieren alternativas de financiacion.

Los beneficiarios no presentan en su mayoria historial crediticio ni experiencia en
el manejo de productos financieros, adicionalmente el esquema de desembolsos y
amortizacion del ICETEX esta disefiado para asignar el inicio de periodo final de
amortizaciéon lo mas cerca posible al momento en el cual el estudiante ha
terminado su época de estudios y ha tenido un espacio de tiempo para lograr su
ubicacion laboral.
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De esta forma el perfil de riesgo del cliente sufre modificaciones en el proceso de
desembolso de la obligacién, asi mismo la expectativa de recuperacion de los
dineros desembolsados aumenta de manera natural en la medida en que el
estudiante presenta avances en su formacién, es decir que entre mayor sea el
numero de desembolsos realizados, mayor es la posibilidad de culminacién del
plan de estudios.

La pérdida esperada para obligaciones crediticias se estima como:
PE = Pl x PDI x EXP
Donde:

PE: Es el valor de la pérdida esperada

Pl: Es la Probabilidad de incumplimiento o de incurrir en default.

PDI: Es la Pérdida dado el incumplimiento en términos porcentuales frente al valor
en exposicion.

EXP: Es el valor en exposicién que para el caso del ICETEX corresponde al
capital de las obligaciones.

Es importante precisar que en la medida en que el estudiante avanza en su
proceso de formacion, hay mayor probabilidad de lograr y/o mejorar la ubicacién
laboral, lo cual implica que en la medida en que se realizan desembolsos, la
probabilidad de incumplimiento asociada a la capacidad de pago disminuye y la
exposicién aumenta.

7.1 PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO

Para realizar el monitoreo del comportamiento de la cartera, el ICETEX utiliza
entre otras metodologias estadisticas, el calculo de probabilidades a partir de la
construccién de matrices de rodamiento.

Las matrices de rodamiento se construyen a partir de las técnicas estadisticas
asociadas al calculo matricial, en primera instancia se define la ventana de tiempo
para el analisis, para el caso del ICETEX una vez se cuente con la base histérica
de cartera se realizaran analisis estadistico para determinar la ventana de tiempo
adecuada que permita una buena estimacién de las probabilidades de cambio de
estado entre calificaciones.

Para el ejercicio inicial se tomé como ventana de tiempo un periodo de 12 meses.
noviembre de 2005 a noviembre de 2006.

Es importante precisar que dentro de la teoria estadistica asociada al calculo de
probabilidades con metodologias asociadas a conteos que se resumen en
probabilidades como entradas de matrices de cambio de estado. no se requieren




pruebas asociadas a la distribucion de probabilidades de las variables fuente de
los conteos, en el caso de la matriz de cambio de estado de calificacién. Es
comun suponer que una matriz de transicién requiere pruebas de normalidad o de
ratificacion de ajuste a distribuciones normales, pero la teoria estadistica es clara
en que no es asi.

Luego se calculan los conteos de cambio de estado y se genera una matriz de
resumen donde se divide cada entrada por el total de |a fila, es decir el numero de
veces en que un credito estando en el estado X paso al estado Y, dividido por el
numero de veces en las que un crédito estuvo en el estado X.

De esta forma se construyé la siguiente matriz de comportamiento de
probabilidades entre diferentes calificaciones por altura de mora, para asi
determinar inicialmente la altura de mora a partir de la cual se considera que una
obligacion se encuentra en default;

e 16 10 TE Vot ]
A 98.43% | 0.72% | 0.20% | 0.18% | 0.47% | 100.00% |
B | 6853% | 2411%| 5.00%| 1.85% 0.52% | 100.00%
|C 1.31% | 75.42% | 17.39% | 5.21% 0.67% | 100.00%
D

E

_053% | 0.44% | 32.63% | 64.57% | 1.83% | 100.00%

0.22% | 0.13%| 0.05% | 1.96% | 97.65% | 100.00%

Para la construccién de matrices de probabilidades se contara con la siguiente
segmentacion de cartera, la cual fue desarrollada a partir del repositorio SARC y
contando con la experiencia de los duefios usuarios de informacién:

7.1.1 SEGMENTACION DE LA CARTERA DEL ICETEX
7.1.1.1  NIVEL 1 TIPO DE CARTERA
Debido a los cambios estructurales que ha sufrido el ICETEX tanto en su
naturaleza juridica como por efecto de cambios de plataforma tecnolégica e

implementacion del proyecto ACCES la segmentacién natural por plataformas y
proyectos en el primer nivel tiene los siguientes segmentos:

CARTERA TAE

CARTERA TRADICIONAL

CARTERA ACCES

FONDOS EN ADMINISTRACION (INFORMACION DE OBLIGACIONES
RESIDENTE EN LA MISMA PLATAFORMA DE CARTERA TRADICIONAL)

® @& @ @




7.1.1.2 NIVEL 2 SITUACION DE LAS OBLIGACIONES

El crédito otorgado por el ICETEX presenta particularidades frente al comun de los
creditos otorgados por la banca tradicional para el financiamiento de la educacién
superior, dentro de estas particularidades se encuentra la diferenciacién entre la
etapa de desembolsos y el momento de inicio de la amortizacién. En particular el
perfil de riesgo del beneficiario durante la etapa de ejecucién (desembolsos) frente
al momento de inicio de la Amortizacién presenta un cambio radical en las
variables basicas de monitoreo de riesgo de crédito: en el periodo de ejecucion la
capacidad de pago es practicamente inexistente, hay una incipiente experiencia
financiera, mientras que al momento de iniciar la amortizacién en general se
cuenta con ingresos para soportar el pago de la deuda, una experiencia crediticia
y un perfil sociodemografico con expectativa de mejoramiento como efecto de la
culminacion de estudios y su correspondiente opcién de mejora en condiciones
laborales.

De esta forma y desde el punto de vista de riesgo crediticio, las condiciones y
riesgo inherente a las operaciones por el perfil de riesgo del usuario generan dos
segmentos asi:

e EPOCA DE EJECUCION
» EPOCA DE AMORTIZACION

7113 NIVEL 3 EPOCA DE DESEMBOLSO DE LAS
OBLIGACIONES

De acuerdo con los cambios administrativos y la situacion de las bases de datos
que soportan el SARC del ICETEX, se determind que la cartera otorgada con
anterior al afio 2003 presenta comportamientos diferenciales frente a la otorgada
con posterioridad, esto incluye la cartera ACCES. De esta forma se define el
tercer nivel de segmentacién con los siguientes segmentos:

« CARTERA DESEMBOLSADA ANTES DEL 2003
» CARTERA DESEMBOLSADA A PARTIR DEL 2003
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7.1.1.4 NIVEL 1 ACCES, SITUACION DE LAS OBLIGACIONES

Para el caso particular de la Cartera ACCES, de acuerdo con el diseno de
producto y la experiencia de los funcionarios que administran esta cartera.

conjuntamente con la consultoria de riesgo se definieron las siguientes variables:

« CREDITOS EN EJECUCION
e CREDITOS EN AMORTIZACION

7.1.1.5 NIVEL 2 ACCESS SITUACION SOCIOECONOMICA DEL
BENEFICIARIO

 NIVEL SISBEN, en su defecto.
* ESTRATO DE LA VIVIENDA DE RESIDENCIA.

7.1.1.6 NIVEL 3 ACCES NIVEL DE FORMACION

PREGRADO TECNOLOGICO
PREGRADO PROFESIONAL
POSTGRADO PAIS
POSTGRADO EXTERIOR

e & * @0 0

7.1.2 ARBOLES DE SEGMENTACION

El esquema de segmentacion general es el siguiente:
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| TOTAL CARTE RA |

EJECUCION

(A

TAE

5

L» AMORTIZACION

—» EJECUCION

{ITRA‘DICIONAL H

AMORTIZACION

EJECUCION

[

AMORTIZACION

EJECUCION

h 4

FONDOS ADMIN

AMORTIZACION




Para la cartera tradicional del ICETEX, el esquema de segmentacién es:

— CARTERA <

—> EJECUCION —

— CARTERA >= 2003

| TRADICIONAL

 CARTERA < 2003

—» AMORTIZACIO —

-+ CARTERA >= 2003




Debido a las particularidades de la cartera del proyecto ACCES, se obtuvo un
esquema diferente:

NIVEL
—» ESTUDIOS —» SOCIOECONOMICO—» NIVEL FORMACION

| ACCESS |~

NIVEL
—» AMORTIZACIO —» SOCIOECONOMICO—> NIVEL FORMACION

7.2 DEFINICION DE DEFAULT O INCUMPLIMIENTO

Con el objeto de definir técnicamente con metodologias estadisticas el momento
probable de altura de mora que refleje un default, se estima que este ocurre en la
altura de mora en la cual la probabilidad de rodamiento y/o continuar en mora
supera la probabilidad de retencién sumada a la probabilidad de recuperacion,
entendiéndose por probabilidad de retencién el porcentaje probable de continuar
en un periodo de un mes a otro en la misma altura de mora. y probabilidad de
recuperacion como el porcentaje acumulado de acceder en un periodo de un mes
a una instancia con menor mora.

Para el ejercicio realizado y de acuerdo con la matriz de transicién obtenida, el
punto de default corresponde a la calificacion D, es decir altura de mora de 90
dias, fila en la cual si se suman las probabilidades de mantenerse en D (64.57%) o
de caer a calificacion E (1.83%), estas suman mas del 50% por tanto esta
calificacion corresponde al punto de default o incumplimiento.

Para el caso del ICETEX y de acuerdo con la matriz de transicion el punto de
default corresponde a la altura de mora de 90 dias.
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7.3 CALCULO DE LA PERDIDA DADO EL INCUMPLIMENTO (PDI)

La pérdida dado el incumplimiento se calculara con base en informacion
estadisticamente representativa que la entidad comenzara a involucrar en la
medida en que avancen los procesos de cobranza sobre |a cartera a gestionar.

Para el calculo a futuro de la PDI (Pérdida dado el incumplimiento en términos
porcentuales frente al valor en exposicion) el ICETEX utilizara la metodologia
descrita en el siguiente diagrama de recuperacién de cartera:

PAGO(S) PARCIAL(ES) PAGO FINAL Y/O
(RECUPERACION DE CARTERA) CASTIGO
AA
4 E
2 -

Siniestro :
Gastos v Gastos
Valor
deuda
Donde:

X= 0 o n para créditos ya siniestrados

Z-X = Tiempo que falta para recuperacion

W-Z = Tiempo para cancelar la obligacion
Pérdida = Deuda(x) - (Recuperacion — Gastos)

Para calibrar los tiempos transcurridos, el ICETEX realizara el monitoreo y
medicion de los tiempos transcurridos en promedio para las diferentes etapas de
cobro, esta variacion se incluird como parametro dentro del modelo interno de
calculo de provisiones que desarrollara el ICETEX.

7.4 CALIFICACION DE LA CARTERA

Se realizard la calificacion de la cartera del ICETEX de acuerdo con la
normatividad vigente aplicable a la entidad, de conformidad con la ley 1002 de
2005.




Los valores de la matriz se utilizan también como fuente para calcular la
probabilidad de incumplimiento, es decir que estando en calificacion A o B, llegue
a calficacién C (mora de 90 dias) o superior. Entonces la probabilidad de un
crédito que esté en calificacién A entre en default es del 0.85%, para una
obligacion que se encuentre en calificacion B es del 7.36%. Estas probabilidades
de incumplimiento de la cartera propia de la Entidad se utilizaran a futuro como
insumo en el desarrollo del modelo interno de calificacién de cartera y calculo de
provisiones de la entidad.

7.5 CALCULO DE PROVISIONES

El calculo de provisiones se realizara de acuerdo con la normatividad aplicable al
ICETEX, de conformidad con la ley 1002 de 2005.

El ICETEX desarrollara un modelo interno de calculo de provisiones, una vez
culminen las actividades relacionadas con |a reconstruccion de la informacién
historica de clientes y de cartera y se cuente con la informacién con la calidad y
completitud requerida para andlisis que tengan un sustento estadistico valido.

7.6 METODOLOGIA DE BACK TESTING

La metodologia para realizar el BACIK TESTING del modelo de calificacion y
calculo de provisiones se hace realizando corridas masivas de calificacion y
provisiones a 3, 6, 9 y 12 meses anteriores a la fecha de andlisis y comparara los
valores obtenidos con la provisién actual de cada una de las obligaciones. En
todas las simulaciones se tiene en cuenta el alineamiento (arrastre de calificacion)
entre obligaciones asociadas al mismo beneficiario y/o deudor solidario.

A partir de las diferencias encontradas bien sea por exceso o por defecto se
realizan analisis estadisticos para determinar el perfil de los beneficiarios y/o
deudores solidarios que presentan diferencias frente al valor estimado.

A partir de estas conclusiones, el ICETEX desarrollara los mecanismos, cambios
y/o modificaciones de politicas que permitan identificar las posibles causas de
estas desviaciones de los valores proyectados frente a los reales. Por otra parte
se determinaran los correctivos a aplicar para mitigar el efecto en términos de
riesgo de crédito.
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7.7 METODOLOGIA DE STRESS TESTING

La metodologia utilizada por la Entidad para realizar pruebas de STRESS
TESTING, consiste en proyectar la cartera de la entidad a 6 y 12 meses con un
rodamiento de cartera que considera la situacion de stress como el no pago de
ninguna obligacién. Sobre estas proyecciones se calculan las calificaciones y sus
respectivas provisiones para realizar el analisis de sensibilidad y capacidad
financiera de la entidad, calculandose el tiempo méaximo que los recursos actuales
permitirian sobrellevar esta situacién de stress.

A partir de los resultados y conclusiones arrojados en los diferentes escenarios. el
ICETEX desarrollara los mecanismos, cambios y/o modificaciones de politicas que
permitan mitigar el impacto de estos escenarios extremos.

7.8 PROVISIONES CONTRA-CICLICAS

Para el calculo de las provisiones contra ciclicas, el ICETEX realiza el analisis de
correlacién entre el indicador de cartera vencida (ICV) de la entidad con variables
macroeconomicas, entre las cuales se cuentan:

IPC

PIB Constante Base 1994

Desempleo

Salario Nominal por Sectores (Promedio Geomeétrico)
PIB Corriente

Variables Macroeconémicas vs ICV Icetex

—— Desemplec PIB cormente ———PIB Constante Base=1904 —alario Nominal —




La siguiente es la matriz de correlaciones:

Salario
Variacion Tasa de PIB corriente T |B Constante :JEO;I;T:% IcV
Mensual IPC Desemplao Base=1994 \-;Pror':
. ol _— . o _Geométrico)
Variacién Mensual IPC 100%
Tasa de Desempleo 52% 100%
PIB corriente -55% -24% 100%
PIB Constante Base=1994 6% 1% 75% 100%
Salario Nominal Sectores (Prom Geomaétrico) 5% 49% 49% 51% 100%
ICV B2% -18% 62% 40% 100%

De esta forma el salario nominal sectores (promedio geométrico) corresponde a al
promedio geomeétrico de las variaciones porcentuales mensuales de los salarios
nominales agrupados en dos segmentos: comercio minorista e industria
manufacturera, este Gltimo a su vez de desagregado entre empleados y obreros
(fuente: www.dane.gov.co), para los afios 2005 y 20086.

Asi se aplica la inversa de esta funcién encontrada y el diferencial estandarizado
en una escala de 0 a 1 frente a la serie de Indicador de Cartera Vencida se aplica
como porcentaje de correccion sobre el factor de provisiones totales por obligacion
y de esta forma se obtiene el valor de provisiones contraciclicas.

7.9 RETROALIMENTACION Y EVOLUCION DEL MONITOREO DEL
SARC DEL ICETEX

El siguiente es el esquema que utiliza el ICETEX para retroalimentar el monitoreo
del riesgo de crédito con base en los resultados y analisis de rentabilidad social de
la entidad.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO ‘lilll..llllll

{ 1
SEGMENTO A | SEGMENTO X |
colkb2d I Ty

*% MONITOREO RESULTADOS VS RENTABILIDAD v vxusw

L]
SCORING-RATING OTORGAMIENTO
— —
MODELO DE PERDIDAS ESPERADAS

L}

fresssssssssssnsnny

vsesssnsa CONTABILIZACION




De esta forma la contabilizacién de los estados financieros y el monitoreo de
resultados (colocacion, flujo de cartera en proceso de cobro, etcétera) redundan
en la revision constante por parte de la alta administracion de la estrategia de
negocio, que se permea en la entidad a través de las modificaciones y adiciones
de las politicas.

8 BASES DE DATOS QUE SOPORTAN EL SARC - REPOSITORIO

Es fundamental obtener un insumo de informacién como fuente para realizar
estudios técnicos y en general realizar una adecuada gestion de riesgo de crédito,
la vision integral de un beneficiario y/o codeudor centralizada en un solo
repositorio de informacion le genera al ICETEX una mejor capacidad de respuesta
operativa y funcional frente a los requerimientos de informacion asociada al
proceso de crédito.

En particular se utilizara el repositorio como insumo para las tareas asociadas a la
reconstruccion de las bases historicas y el mejoramiento de calidad de
informacion, realizando el control de calidad para obtener indicadores de avance
en las tareas especificas.

A partir del levantamiento de informacién se disefi6 el repositorio inicial de bases
de datos que soportan el SARC (Anexo 14) en el cual se detallan las bases de
datos con sus respectivas tablas y los esquemas generales de fuentes y
agrupacion.

El repositorio (Tamafio aproximado de 7 GB) reside en los PCs de la Oficina de
Informatica.

9 PROCESOS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO

Los procesos asociados a las funciones que involucran al riesgo crediticio se

encuentran incluidos dentro del Anexo 15 "MANUAL FUNCIONES NUEVA
PLANTA ICETEX".
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