ACUERDO No 04
(370 ENE 2000/

Por el cual se modifica el Manual del Sistema de Administracién de Riesgo
Crediticio - SARC del ICETEX

LA JUNTA DIRECTIVA

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias en especial las que le confiere el
articulo 7 de la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, el numeral 1 del articulo 9 del
Decreto 1050 del 6 de abril de 2006 y el Acuerdo 013 del 24 de febrero de 2007 y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, transformé al ICETEX en una entidad
financiera de naturaleza especial, con personeria Juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, cuyo objeto es el
fomento social de la educacion superior, priorizando la poblacién de bajos recursos
econdmicos y aquella con mérito académico en todos los estratos a través de
mecanismos financieros que hagan posible el acceso y la permanencia de las
personas a la educacion superior, la canalizacién y administracién de recursos. becas y
otros apoyos de carécter nacional e internacional, con recursos propios o de terceros.

Que el numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1050 de 2006, establece que es funcién de
la Junta Directiva formular la politica general y los planes, programas y proyectos para
el cumplimiento del objeto legal del ICETEX de sus funciones Yy operaciones
autorizadas y todas aquellas inherentes a su naturaleza juridica, acorde con lo
dispuesto por la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005, y los lineamientos y politica del
Gobierno Nacional en materia de crédito educativo.

Que el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 1050 de 2006 faculta a la Junta Directiva
del ICETEX para expedir conforme a la ley y a los estatutos; los actos administrativos
que se requieran para el cumplimiento de las funciones y de las operaciones
autorizadas al ICETEX como entidad financiera de naturaleza especial.

Que a la Junta Directiva le corresponde indelegablemente adoptar las decisiones
relativas a la adecuada organizacion de la administracion del Riesgo y en particular las
que corresponden a la Administracién de Riesgo de Crédito, acorde con lo dispuesto
en el Capitulo Il de la Circular 100 de 1995 expedida por la Superintendencia
Financiera.

Que el ICETEX, como entidad financiera de naturaleza especial, esta sujeto al régimen
especial de inspeccion, vigilancia y control que expida el Gobierno Nacional, segtn lo
prescrito en el articulo 6 de la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005.

Que el ICETEX mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 028 del 20 de Junio de 2007
aprob6 el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio- SARC del
ICETEX.

Que la Revisoria Fiscal recomendé al ICETEX adicionar el Manual del SARC para
incluir lo pertinente a la Calificacién y Provisiones de Cartera, para lo cual se expidi6 el
Acuerdo de Junta Directiva No. 056 del 21 de noviembre de 2007,

Que mediante Acuerdo 064 del 19 de Diciembre de 2007, la Junta Directiva aprobé
unos ajustes al Manual del SARC del ICETEX.
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Que de acuerdo al requerimiento de la Superintendencia Financiera de Colombia en el
numeral 1.2.1 del oficio No. 2007016182-006-000, el ICETEX debera realizar los ajustes
pertinentes al Manual del SARC del ICETEX.

En virtud de lo anterior,
ACUERDA:

ARTICULO 1. Reorganizar, modificar y/o adicionar el Manual del SARC del ICETEX en
los siguientes aspectos:

1. Reorganizar el Manual del SARC del ICETEX para lo cual los numerales 7.8 y9
se renumeraran como 6, 7 y 8 respectivamente, con el fin de identificar de
manera clara las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion.

2. Reorganizar el Manual del SARC del ICETEX para lo cual el numeral 6 se
renumerara como 9 respectivamente y se incorporard el numeral 9.3
“Veerificacion de Informacién en el Otorgamiento” asi:

9. ETAPA DE OTORGAMIENTO
9.3 VERIFICACION DE INFORMACION EN EL OTORGAMIENTO

El proceso de verificacién de informacién hasta el giro cubrira los siguientes pasos, por parte del
outsourcing contratado para tal fin:

Contactar telefénicamente a los solicitantes (estudiante, deudores solidarios y referencias) de
los créditos educativos que han sido aprobados en los comités semanales de crédito. con el fin
de verificar la informacién de los mismos. Para el caso en que los datos estén correctos, se les
informara a los estudiantes sobre la aprobacién de la solicitud y se darén las instrucciones
sobre el proceso de legalizacion del crédito. De igual forma se enfatizara a los solicitantes. |a
importancia del proceso de legalizacion, de renovacién y la veracidad de la documentacién
presentada.

Para el proceso de verificacion, se validaré que la informacién de los deudores ¥ sus referencias
sea cierta y consistente, y se realizard en el siguiente orden: Deudor(es) Solidario(s),
Referencias y Solicitante del crédito (la informacién solicitada depende de los casos en que
aplique).

= Datos Personales:

Nombres y apellidos completos

Clase de documento de identidad (cédula de ciudadania, extranjeria o tarjeta de
identidad)

Numero, fecha y lugar de expedicién del documento de identidad

Fecha y lugar de nacimiento

Nacionalidad

Ciudad y direccién de residencia

Teléfono fijo y celular

Correo electronico
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»  Actividad Econémica:

Para personas naturales:
- Tipo de actividad: dependiente, independiente, empleado ptblico, rentista,
socio, pensionado, otro.
Ocupacion / oficio / profesién
Nombre de la empresa donde trabaja
Cargo que desempefia
Ciudad, direccién y teléfono de la empresa

Para personas juridicas:
- Razdn o denominacién social

NIT, RUT y certificado de Camara y Comercio
Datos de la oficina principal (ciudad, direccion y teléfono)
Datos de la sucursal o agencia (ciudad, direccién y teléfono)
Tipo de empresa: piblica, privada, mixta, otra.
Actividad econdmica: industrial, comercial, transporte, construccién, agricola,
servicios financieros, otra.

» [nformacion financiera:
- Ingresos mensuales
Egresos mensuales
- Ingresos no operacionales
Total activos y pasivos
Namero de cuenta de ahorros y entidad bancaria (casos en que el giro se
realiza al estudiante)

* Declaracién de origen de fondos
* Autorizacion de consulta y reporte a centrales de informacién

* Referencias bancarias y comerciales en donde se detalle el nombre de la entidad, pafs,
ciudad, cuenta ntmero, direccién y teléfono

En caso de no presentarse alguna novedad, se informara al estudiante via correo electrénico en
un tiempo maximo de 2 dias habiles, la aprobacién de la solicitud y las instrucciones sobre el
proceso de legalizacion a sequir, cuando el crédito haya sido previamente aprobado en los
comités semanales de crédito, y una vez sea verificada la informacién diligenciada.

Para los creditos pendientes de calificaciéon en cada uno de los comités semanales de crédito.
ya sea por falta o error en alguno de sus requisitos, se informard al solicitante via correo
electronico el error, para que se realice la correccion del mismo. En caso de existir alguna
inconsistencia en la digitacién de la informacién del usuario (nombre, direccioén, teléfono, ciudad
etc.), se informaré al estudiante que debera realizar la correccién en cualquiera de los puntos de
atencion al cliente llevando el soporte respectivo; sin embargo, en caso de identificar indicios de
mala fe en la digitacion de la informacién (como por ejemplo datos inexistentes o incoherentes),
se informara al ICETEX con el fin de proceder a desistir la solicitud, conservando la informacién
historica del proceso adelantado por el solicitante.

En caso de que una solicitud del crédito no haya sido aprobada en el comité semanal de
crédito, se informard al solicitante via correo electrénico, la causal de no aprobacion. Igualmente
los resultados se publicarén en la pagina Web del ICETEX.
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El estudiante debera notificar por escrito al ICETEX el desistimiento de los créditos que
informen su intencion de no legalizar o no continuar con el proceso de solicitud del crédito: no
obstante, existira la posibilidad de reactivar el estado del crédito.

3. Reorganizar el Manual del SARC del ICETEX para lo cual se renombrara el
numeral 10 - Sistema de Calificacién y Provisiones como “Etapa de
Seguimiento y Control” y se incorporaran los numerales 10.6 — Procedimiento
de Seguimiento al Desembolso de Giros y 10.7- Verificacion de Informacién
Deudores en el Seguimiento asi:

10. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
10.6 PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO AL DESEMBOLSO DE GIROS

Dada la naturaleza del servicio que ofrece el ICETEX, adicionalmente al seguimiento del
comportamiento de pagos de los usuarios, se realizaré el seguimiento paralelo a los
desembolsos o giros que hace periddicamente la entidad en etapa de estudios a cada uno de
los usuarios. Este seguimiento cubre los siguientes pasos, por parte del outsourcing contratado
para tal fin:

a) Una vez finalizado el proceso de legalizacién correctamente, se har seguimiento al
giro realizado por el ICETEX, el cual debera darse en un tiempo méximo estipulado de
25 dias, y reportaré a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, una vez a la
semana, los giros que no se han realizado en este plazo. El plazo se revisara y
actualizara permanentemente.

b) Una vez el ICETEX realice el giro, se cruzard la informacién de todos los créditos
girados para que, via correo electrénico se informe al solicitante sobre la realizacién del
giro, indicando concepto, destino, fecha de giro y proceso de cobro. Se hard el
seguimiento de todos los giros realizados a los estudiantes, mediante llamada
telefonica, verificando la recepcién de cada uno de los giros, ya sea directamente a las
IES o a las cuentas bancarias de los beneficiarios.

¢) Cuando los giros que son realizados directamente a la cuenta bancaria del beneficiario
no son efectivos debido a inconsistencias en la cuenta, se contactars telefénicamente a
cada uno de estos beneficiarios, con el fin de corregir la cuenta matriculada.

d) En caso que el estudiante no legalice su crédito dentro del plazo establecido para el
proceso de adjudicacién, se le contactaré telefénicamente y via correo electrénico. para
recordar nuevamente la legalizacion del mismo, de acuerdo con la base de datos
suministrada por la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

e) Sila respectiva legalizacién del crédito no se adelanta pasados 3 meses a partir del
primer contacto, se informa a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, con el
fin de proceder a marcar la solicitud del crédito como crédito desistido.

) Se debe brindar informacién a los usuarios sobre el proceso de renovacién del crédito y
realizar el seguimiento a dicho proceso, de manera que los usuarios que deseen
continuar con el crédito actualicen sus datos y lo renueven adecuadamente, teniendo
como base la informacién de los créditos susceptibles de renovacién

g) Una vez el ICETEX realiza el giro, se continta el proceso tal como se hace con el giro
inicial.
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10.7 VERIFICACION DE INFORMACION DEUDORES EN EL SEGUIMIENTO

El outsourcing contratado debera contactar telefénicamente y via correo electrénico a los
beneficiarios que renuevan su crédito educativo, con el fin de verificar su informacién. tal como
se describe en el numeral 9.3 del manual. Si la informacién se encuentra correcta se debe
informar al estudiante la aprobacién de la renovacion.

4. Adicional al Manual del SARC del ICETEX el numeral 11-Etapa de
Recuperacion asi:

11. ETAPA DE RECUPERACION
11.1 SEGUIMIENTO CARTERA VIGENTE (Al dia y hasta 30 dias)

El outsourcing contratado para la realizacién de la cobranza bésica de la entidad debers realizar
las siguientes actividades:

a) Una vez adelantado el proceso mensual de paso al cobro por parte de la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia o quien haga sus veces, se comunicara
este hecho via correo electrénico al beneficiario y deudor(es) solidario(s) de cada uno
de los créditos en un tiempo méximo de 3 dias hébiles, con el fin de informar el traslado
a cobro y los datos financieros de la obligacién (valor de cuota, niimero de cuotas, saldo
total, tasas de interés, plan de amortizacion, etc.).

b) Se comunicars telefénicamente a los beneficiarios que no posean correo electrénico, el
plazo establecido para informar el traslado a cobro de su obligacién y los datos
financieros de la misma. Adicionalmente, se debera generar y enviar una comunicacion
escrita al deudor principal y a los deudores solidarios de cada uno de los créditos.
donde se informe el paso a cobro y los datos financieros de Ia obligacion (valor de
cuota, numero de cuotas, saldo total, tasas de interés, plan de amortizacion, etc. ik

c) Generarg un informe mensual que sera enviado a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologla del ICETEX, donde se informe la gestién y el seguimiento realizado a las
obligaciones pasadas al cobro,

d) Adelantaré campafias mensuales de envio de correos electrénicos de cobranza
preventiva (se incluirdn boletines informativos mensuales generados por el ICETEX) a
las obligaciones que se encuentran al dia, que permitan mantener y mejorar los indices
de estas obligaciones. Las campafias deberan atender todos los servicios Y productos
que componen el portafolio del ICETEX.

e) Adelantara la gestion mensual de cobro por medio de envio de correos electronicos,
que permitan la recuperacién de las cuotas mensuales de los créditos del ICETEX
(ACCES, Mediano Plazo, entre otros), que se encuentran en época de estudios.

f) Creara un plan de trabajo que permita contactar telefénicamente a fodos los deudores
solidarios por lo menos una vez al afio, con el fin de informar el estado y los saldos de
la obligacion, como también la verificacion y actualizacién de los datos bésicos. Asi
mismo, deberéa generar un informe mensual de los deudores solidarios contactados y
los resultados de la gestién adelantada.

g) En caso de identificar en las diferentes campafias créditos susceptibles de condonacion
(fallecimiento o el hecho de ser sobreviviente de invalidez del beneficiario) que cumplan
los requisitos de acuerdo con los pardmetros definidos en el Reglamento de Crédito
educativo del ICETEX, entregard las instrucciones necesarias a sus familiares,
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deudores solidarios o representante para adelantar el procedimiento de condonacion de
la deuda.

En caso de identificar que el (los) deudor(es) solidario(s) se encuentra(n) fallecido(s), se
informa al beneficiario el proceso a seguir para el reemplazo del deudor solidario
fallecido.

Generara un informe mensual que sera enviado a la Direccién de Cobranza del ICETEX
0 quien haga sus veces, donde se informe la gestion y el seguimiento realizado a las
obligaciones que se encuentran al dia.

Conservara el histérico de los cambios en la informacion de los beneficiarios y deudores
solidarios, en caso de que el ICETEX requiera en un momento dado acceder a
informacién anterior.

Los procesos de cobranza que se adelantan deben procurar mantener las obligaciones
al dia y evitar molestias en los deudores por la gestién de cobranza, por tanto debe
garantizarse un trato cordial y amable, que facilite la formacién y compromiso de pago
del deudor.

Desarrollara e implementara estrategias que propendan por mantener un porcentaje
cada vez mayor de deudores en estado “al dla” o vencimiento inferior a (60) sesenta
dias con respecto al total de la cartera.

Debera crear un medio tecnoldgico agil y eficiente para el proceso de actualizacion de
las bases de datos de los beneficiarios y deudores solidarios a nivel nacional. Se debe
generar e implementar un plan trimestral que detalle las estrategias de localizacion de
deudores, con el fin de mantener una base de datos con indices adecuados de
confiabilidad.

11.2 SEGUIMIENTO CARTERA VENCIDA

Dentro del proceso de seguimiento de la cartera vencida, el outsourcing debera cumplir con las
siguientes actividades:

a)

b)

c)

d)

Adelantar campafias mensuales (cobranza correctiva) de llamadas telefénicas y de
envio de correos electronicos a todas las obligaciones con edad de vencimiento
superior a 30 dias (con saldo total de la obligacién igual o superior a 4 salarios minimos
diarios legales vigentes), que permitan el aumento de la cartera al dia y la recuperacion
de la cartera vencida.

Cuando el deudor ha realizado promesa de pago y no la ha cumplido, contactar
telefénicamente al deudor para recordar el incumplimiento en el pago.

Cuando las obligaciones asignadas para adelantar la cobranza administrativa lleguen a
los 54 dias de vencimiento, se contactara telefénicamente al beneficiario y deudores
solidarios del crédito, con el fin de informar que la obligacién seré asignada a las firmas
de cobranza prejuridica, al presentar vencimientos iguales o superiores a 61 sesenta y
un dias; para de esta manera persuadir el pago de los saldos vencidos en méximo (6)
seis dlas calendario.

Generar un informe mensual que sera enviado a la Direccion de Cobranza del Instituto
0 quien haga sus veces, donde se informe la gestién realizada a las obligaciones con
edad de vencimiento entre 31 y 60 dias, y las que presenten un vencimiento mayor a 60
dias, con el fin de proceder a la asignacién de estas ultimas a las firmas de cobro
prejuridico en las fechas definidas por el ICETEX.
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ARTICULO 2. VIGENCIA. Ei presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion, reorganiza, adiciona y/o modifica los Estatutos del ICETEX el Acuerdo 028
del 20 de junio de 2007, por el cual se aprueba el Manual del SARC del ICETEX y el
Acuerdo 064 de 2007 por el cual se ajusta el Manual del SARC y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese, Comuniquese y Cimplase

Dado en Bogoté D. C. a los"y'p ENE 2008

PRESIDENTE

f
: #)
SECRETARIO Matia Eugenia Ménflez Muinar




