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Acuerdo N* ( 2&' 
( 09 SEP 2009 ) 

Por la cual se autoriza al Representante Legal a asumir compromisos que afecten 
presupuestos de vigencias futuras del ICETEX, como Entidad Financiera de 
Naturaleza Especial, financiados con recursos propios. 

LA JUNTA DIRECTIVA DEL 
INSTITUTO COLOMBIANO DE CRÉDITO EDUCATIVO 

Y ESTUDIOS TÉCNICOS EN EL EXTERIOR, 
MARIANO OSPINA PÉREZ, 

ICETEX 

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las otorgadas por la Ley 1002 del 30 de 
diciembre de 2005, el Decreto 1050 del 6 de abril de 2006, y 

CONSIDERANDO: 

Que dada la naturaleza jurídica del ICETEX como entidad financiera de carácter especial, 
según la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, los órganos de dirección y administración 
son la Junta Directiva y el Representante Legal de la Entidad. 

Que la Junta Directiva mediante el Acuerdo 001 del 16 de junio de 2006 aprobó el Estatuto 
de Presupuesto del ICETEX 

Que de conformidad con el numeral 16 del Artículo 9 del Decreto 1050 del 06 de abril de 
2006 corresponde a la Junta Directiva, como máximo órgano de dirección, aprobar el 
Presupuesto Anual de la Entidad. Que el Artículo 47 del Estatuto de Presupuesto del 
ICETEX, faculta a la Junta Directiva para autorizar la asunción de compromisos que afecten 
presupuestos de vigencias futuras. 

Que el ICETEX requiere contratar los servicios profesionales de Defensor del Consumidor 
Financiero en el marco del Decreto de Régimen Especial 2762 del 27 de julio de 2009, para 
que diseñe, desarrolle, administre e implemente el modelo de atención de quejas y reclamos 
por parte de los clientes o usuarios de los servicios del ICETEX, sirviendo de vocero de los 
consumidores o usuarios de ICETEX, conociendo y resolviendo de forma objetiva y gratuita 
las quejas individuales, en el tiempo y condiciones establecidas por las normas legales, 
acorde con las condiciones establecidas en la ley 1328/09 de la reforma financiera y las 
circulares emitidas por la Superintendencia Financiera que regulen el tema, los instructivos 
de los organismos de control, los Estatutos y las normas técnicas que rigen la actividad del 
Defensor del Consumidor Financiero y acorde con la reforma financiera la ley 1328/09 

Que en sesión de Junta Directiva, del 26 de agosto de 2009, la presidenta del ICETEX 
sometió a consideración continuar con los servicios con del Dr. Luis Humberto Ustáriz 
González como la Defensor del Consumidor Financiero. 

Que la Presidenta del ICETEX, solicitó autorización a la Junta Directiva para comprometer 
presupuesto de la vigencia de 2010 con el fin de suscribir contrato para la Defensa del 
Consumidor teniendo en cuenta los Antecedentes que se presentaron a la Junta Directiva 
del 26 de agosto de 2009 y el Acta de Negociación de honorarios a percibir el Dr. Luis 
Humberto Ustáriz González como defensor del consumidor financiero. 

La Junta Directiva del ICETEX, aprobó por unanimidad la contratación por un año del Dr. 
Luis Humberto Ustáriz González como defensor del consumidor financiero y autorizó a la 
Presidenta del ICETEX para acordar con él los términos del respectivo contrato. 

Que de acuerdo al estudio de Conveniencia y Oportunidad la Secretaria General estima un 
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Acuerdo N* ( 24 

(09 SEP 2009 ) 

Por la cual se autoriza al Representante Legal a asumir compromisos que afecten 
presupuestos de vigencias futuras del ICETEX, como Entidad Financiera de 

Naturaleza Especial, financiados con recursos propios. 

presupuesto para la contratación por un año de este servicio, el cual requiere una 
financiación por vigencias distribuida así: 

Vigencia 2 - TOTAL 
Necesidad ME | N iESne 
Defensoría del Consumidor Financiero 66,120,000 206,294,400 272,414,400 

Que teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario solicitar autorización a la Junta 
Directiva para que autorice al Representante Legal de ICETEX a asumir el compromiso con 
cargo al presupuesto de la Vigencia Futura 2010. 

Que mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP_VF2009-015p expedido por 
el Coordinador del Grupo de Presupuesto del ICETEX, certifica que los recursos de la 
vigencia 2009 se encuentran disponibles para cubrir dicho compromiso, tal como lo señala 
el Articulo 47 del Estatuto de Presupuesto del ICETEX. 

Que la presidenta del ICETEX solicita autorizar a la Junta Directiva para comprometer el 
presupuesto de la vigencia 2010 con el fin de suscribir el contrato para los servicios de 
defensor del Consumidor Financiero teniendo en cuenta los antecedentes que se 
presentaron a la Junta Directiva en la sesión del 26 de agosto y el acta sobre honorarios a 
percibir por concepto del Defensor del Consumidor Financiero 

ACUERDA: 

ARTÍCULO 1. Autorizar al Representante Legal a asumir el siguiente compromiso, 
financiado con recursos propios que afecta el presupuesto de la Vigencia Futura del año 
2010 por valor total de DOSCIENTOS SEIS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL 
CUATROCIENTOS PESOS ($206,294,400.00) M/Cte., así: 

Vigencia = TOTAL 
Compromiso au COMPROMISOS 
Defensoría del Consumidor Financiero 206,294,400 206,294,400 

TOTAL VIGENCIA FUTURA 206,294,400 206,294,400 

ARTÍCULO 2. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su comunicación. 

Comuníquese y cúmplase. 

Dado en Bogotá D. C., a 0 9 SEP 2009 

El Presidente 

RGOS MANTILLA 

El Secretario 
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