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LA JUNTA DIRECTIY
EDUCATIVO Y EST

VA DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
UDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEX-

En ejercicio de sus fac
le confiere la Ley 1002
9 del decreto 1050 del
de 2007 vy,

ultades legales y estatutarias en especial de las que
de diciembre 30 de 2005, el numeral 1 del articulo
6 de abril de 2006, el Acuerdo 013 del 24 de febrero

CONSIDERANDO

Que la Ley 1002 del 30
del ICETEX al transfor
Financiera de WNatural
administrativa y patrir
Nacional.

de diciembre de 2005, modifico la naturaleza juridica
marlo de un Establecimiento Publico a una Entidad
eza Especial, con personeria juridica, autonomia
nonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion

del Articulo 09 del Decreto 1050 del 06 de abril de
5 funcion de la Junta Directiva formular la politica
Ogramas y proyectos para el cumplimiento del objeto
sus funciones y operaciones autorizadas y todas
u naturaleza juridica, acorde con lo dispuesto por la
2 30 de 2005, y expedir conforme a la ley y a los
los actos administrativos que se requieran para el
nciones y de las operaciones autorizadas al ICETEX
A de naturaleza especial.

Que el numeral 1y 4
2006‘ establece que eg
general y los planes, pr
legal del ICETEX, de
aquellas inherentes a s
Ley 1002 de diciembre
estatutos del ICETEX,
cumplimiento de las fu
como entidad financier

Que en el articulo 25
Restructuraciones de
caracter publico al e
condonaciones de inte
conforme a las condig
finalidad de: Recupera
financiera y presupues
recuperacion del patrim

Que de conformidad co
de manera permanente
funciones administrativ
dentro de estas tengan
nacional o territorial de
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de la Ley 819 de 2003, Responsabilidad Fiscal en
Cartera- senala: "Las entidades financieras de
fectuar reestructuraciones de créditos, rebaja o
reses a sus deudores morosos, deberan realizarlo
iones generales del mercado financiero y con la
r su cartera, evitar el deterioro de su estructura
stal 'y, propender por la defensa, rentabilidad y
onio publico”.

n la Ley 1066 de 2006, las entidades publicas que
tengan a su cargo el ejercicio de las actividades vy
as o la prestacion de servicios del Estado y que
que recaudar rentas o caudales publicos del nivel

beran establecer mediante normatividad de caracter
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general, por parte de la maxima autoridad o representante legal de la
entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, el cual
deberd incluir las condiciones relativas a la celebracion de acuerdos de

pago.

Que la Contraloria General de la Republica, en conceptos 3020 del 30 de
octubre de 2003 y 14204 del 21 de mayo de 2004, en el analisis de la rebaja
de intereses corrientes y remuneratorios en las entidades publicas
financieras, expresd que en tratdndose de este tipo de operaciones con
particulares, es preciso analizar cada caso especifico y, en la medida en que
se recupere el crédito y la rentabilidad minima, no podra incurrirse en
menoscabo del patrimonio publico y agregd sobre el tema que: “deben
someterse a unas condiciones generales del mercado financiero con la
finalidad de recuperar su cartera, evitar el deterioro de su estructura
financiera y presupuestal y propender por la defensa, rentabilidad y
recuperacion del patrimonio publico, en cumplimiento de las directrices que
para el efecto le sefiale la Superintendencia Financiera”.

Que mediante el Acuerdo 030 del 20 de Junio de 2007, se adopto el
Reglamento de Cobranza del ICETEX, el cual tiene como objetivo definir los
mecanismos para la gestidn de la cobranza de los créditos educativos,

Que mediante el Acuerdo 022 del 10 de Septiembre de 2012, se adoptaron
las politicas de normalizacion de cartera del ICETEX, aplicada a los créditos
educativos y fondos en administracion pertenecientes al portafolio de
servicios del ICETEX, como mecanismo para recuperar la cartera, evitar el
deterioro de la estructura financiera y presupuestal del ICETEX y propender
por la defensa, rentabilidad y recuperacion del patrimonio.

Que mediante el acuerdo 008 de marzo 29 de 2017, se actualiz6 el
reglamento de cobranza del ICETEX.

Que mediante memorando interno VCC 6000-027-2018 del 20 de marzo de
2018, la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza presento a la Junta Directiva
la actualizacién del Reglamento de Cobranza.

Que la Junta Directiva en sesion ordinaria del 10 de abril 2018, aprobd la
propuesta de actualizacién del Reglamento de Cobranza y Cartera del
ICETEX , en los términos propuestos por la Vicepresidencia de Crédito vy
Cobranza.

Que en mérito de lo expuesto.
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ARTICULO PRIMERO. Adoptar la actualizacion del Reglamento de
Cobranza del ICETEX asi:

"REGLAMENTO DE COBRANZA Y CARTERA DEL ICETEX

A traves de la legalizacién del crédito, el deudor acepta de manera
voluntaria, libre y espontdnea, todas las condiciones y politicas del ICETEX
para el manejo de los créditos, comprometiéndose a cancelar el valor
adeudado de acuerdo [con las condiciones del crédito educativo otorgado.
Por lo tanto, se obliga a cancelar la totalidad de su obligacién, el deudor no
esta exonerado del pago de las obligaciones adquiridas y deberd adelantar
las gestiones necesarigs para mantener su crédito al dia.

EI ICETEX podra realizar la gestién de cobro a través de las etapas gue se
describen a continuacion, de conformidad con las politicas establecidas por
la entidad en materia de instrumentos de normalizacidn Yy saneamiento de
cartera a obligaciongs otorgadas con Recursos Propios y aquellas
constituidas a través del portafolio de Fondos en Administracion.

TiTULO I
ETAPAS DE LA GESTION DE COBRANZA

ARTICULO 1°. E| ICETEX podra realizar gestiones en las diferentes etapas
de cobro, directamente| o a través de terceros asi:

1.1 COBRANZA PREVENTIVA

Esta gestion podra realizarse a todos los deudores cuyas obligaciones se
encuentren al dia y estén préximas a presentar vencimiento de la cuota
mensual vigente, mediante la recordacién de pago a través de diferentes
medios y canales establecidos, con el fin de evitar el deterioro de la Cartera.
La gestion con estos deudores debe cobijar todos los servicios y productos
que componen la cartera del ICETEX y Fondos en Administracién.

El area de cartera del Icetex deberd comunicar a los beneficiarios de crédito,
a través de los mecanismos determinados para ello, el plan de pagos y paso
al cobro de las obligaciones en etapa de estudios y de amortizacion.

1.2 COBRANZA ADMINISTRATIVA

El ICETEX, podrad adelantar gestiones de Cobranza Administrativa a nivel
nacional a beneficiarios y/o deudores solidarios de las obligaciones que
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presenten vencimientos entre 1 y 90 dias en mora mediante diferentes
medios y canales establecidos, con el fin de evitar su deterioro a categorias
de mayor riesgo y en busca de un manejo mas eficiente que proporcione
mejores resultados en su recaudo. La gestion con estos usuarios debe
cobijar todos los servicios y productos que componen la cartera del ICETEX
y Fondos en Administracion.

1.3 COBRANZA PREJURIDICA.

El ICETEX podrd adelantar las gestiones de cobro prejuridico a nivel
nacional, a los beneficiarios y/o deudores solidarios de las obligaciones que
presenten vencimientos superiores a 90 dias en adelante, causada por los
créditos otorgados de conformidad con el reglamento de credito del
Instituto y podrd gestionar su recuperacion segun las politicas establecidas
en el presente Acuerdo. La gestion con estos usuarios debe cobijar todos
los servicios y productos que componen la cartera del ICETEX y Fondos en
Administracion.

1.4 COBRANZA JURIDICA

El ICETEX podra realizar la gestién de cobro judicial de las obligaciones a
nivel nacional con cuantia superior a diez (10) SMMLV del saldo total, la
cual se puede realizar en cualquier momento de la cobranza prejuridica con
mas de 180 dias de mora, una vez agotadas las demds gestiones de cobro,
de conformidad con el procedimiento establecido para el efecto. La gestion
con estos usuarios debe cobijar todos los servicios y productos que
componen la cartera del ICETEX y Fondos en Administracion.

Las obligaciones no susceptibles de cobrarse por la via judicial por razones
como: no contar con titulo ejecutivo, prescripcion del titulo ejecutivo, no
contar con bienes susceptibles de judicializar, entre otras, continuaran
siendo gestionadas a través del cobro prejuridico. Dicha gestién sera
realizada bajo la coordinacién del Director de Cobranza o quien haga sus
veces.

TiTULO II
ETAPA DE ESTUDIOS

Se entiende por etapa de estudios aquella en la que el beneficiario del
crédito se encuentra desarrollando su programa académico con financiacion
del ICETEX o con recursos del portafolio de fondos en administracion.

PBX: 382 16 70
www .icetex.gov.co
carrera 3 No. 18 - 32 Bogota Colombia



Por el cual se actu

ARTICULO 3°. PAS
DURANTE LA ETAP/
concepto de cuotas 3
terminacion del créd
siempre que se veri
continuacién:

Cuando se trate de
a 180 dias.
Crédito que NO reg
en curso en el cual
c. Siempre que el cré
d. Si durante el perio
de valores generac
COMO renuncia a ad

a.

b.

El drea de cartera va
estas caracteristicas
alguna por parte del e
estudiante y a sus det

Para el caso de los ¢
cancelar toda la obliga
mora superior a 18(Q
otorgando un plazo m

ARTICULO 4°. PAS(
ENCUENTREN AL Di
obligaciones que cur
establecidas en el Reg
cobro, informando de

Se entiende por etapa
de pagos definitivo ¢
programa académico,
encontrarse en mora s
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D AL COBRO DE LAS OBLIGACIONES EN MORA
\ DE ESTUDIOS. La mora en el pago del crédito por

cancelar en la etapa de estudios, traerd consigo la
to y su paso inmediato a etapa de amortizacion,

figue cualquiera de los eventos que se sefialan a

créditos que registran una altura de mora superior

istra aplazamiento vigente para el periodo académico
se ocasiona la mora.

dito No registre suspension vigente.

do de gracia, el estudiante mantiene mora en el pago
los en la época de estudios, se entenderd tal hecho
juel beneficio.

idara mensualmente las obligaciones que presenten
efectuard el paso al cobro sin que medie solicitud

studiante o su deudor solidario, informando de ello al
idores solidarios.

réditos de la linea td eliges 100%, lo cuales deben
cién durante época de estudios, en caso que presente

dias estas se pasardn a etapa de amortizacién

AXimo para pago de hasta 6 meses.

DO AL COBRO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE

A EN LOS PAGOS. El adrea de cartera validara las
las causales de terminacion del crédito,
amento de Crédito del ICETEX y efectuard el paso al
> ello al estudiante y a sus deudores solidarios.

TiTULO III )
ETAPA DE AMORTIZACION

de amortizacion aquella en la que se genera el plan
lel crédito educativo, ya sea por finalizacién del
decision de no continuar con el crédito o por
uperior a 180 dias.
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ARTICULO 2°. ALTERNATIVA PARA OBLIGACIONES QUE SE
ENCUENTREN EN MORA

2.1 SUSPENSION DEL CREDITO EDUCATIVO EN EPOCA DE
ESTUDIOS. Se entiende por esta, el no paso al cobro del crédito
educativo una vez terminado el programa académico o que el estudiante
haya decidido no continuar con este y que se encuentre en situacion de
desempleo.

La suspensién se otorgard por un periodo de seis (6) meses,
prorrogables por seis (6) meses mas.

2.2 REQUISITOS PARA LA SUSPENSION DE LA OBLIGACION EN
EPOCA DE ESTUDIOS. El ICETEX aprobard la suspension de la
obligacion de aquellos beneficiarios de los creditos educativos que se
encuentren en condicién de desempleo, bajo los siguientes parametros:

a. Solicitar formalmente al ICETEX que se acoge a dicha alternativa.

b. Acreditar su situacion de desempleo.

c. Autorizar la consulta de bases de datos publicas o privadas para
verificar dicha situacion laboral.

d. Actualizar su informacion y la de sus deudores solidarios.

e. Autorizar el reporte a centrales de riesgo.

Durante la suspensidn, se mantendra la generacion de intereses a la tasa
de interés corriente vigente que presenta el crédito al momento de aprobar
la solicitud de suspensién al beneficiario. En el momento que el beneficiario
se vincule al mercado laboral, debe notificar al ICETEX sobre dicha
situacion, para proceder con el inicio de su periodo de amortizacion.

Para solicitar la prérroga de la suspension mencionada, el beneficiario debe
cumplir las mismas condiciones definidas en el presente articulo vy
presentarse 10 dias habiles antes del vencimiento del periodo aprobado
inicialmente.

PARAGRAFO. Las obligaciones que en época de estudios registren mora
en el pago, podréan realizar acuerdo de pago de normalizaciéon o abono del
saldo vencido o abonos en general, sin tener derecho a ningun tipo de
condonacién de intereses corrientes o moratorios.
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ALTERNATIVAS PARA OBLIGACIONES QUE SE

'E PLAZOS

Es la ampliacion del nimero de cuotas hasta por la mitad del plazo del

plan de pagos vige
cancelar durante es
por el deudor, prev

nte, con el fin de disminuir el valor de la cuota a
ta etapa, la que deberd ser solicitada expresamente
io estudio y aceptacion por parte del ICETEX. Para

acceder a esta herramienta la obligacidn no debe estar castigada.

En caso que el
refinanciacion para
plazo respecto al plz
de plazo, en caso ¢
plan de pagos inicia
a este mecanismo.

beneficiario y/o deudor solidario realicen una
normalizar su obligacién y esta haya reducido su
an de pagos inicial, podrdn acceder a una ampliacion
n que la refinanciacién haya ampliado el plazo del
, €l beneficiario o deudor solidario no podra acceder

poral de pagos dentro de esta etapa y se otorgara

maximo por dos periodos de seis (6) meses cada uno, consecutivos o no.

corrientes y debera ser solicitada expresamente por el titular del

a. Durante el perio}o de la prorroga se seguirdn generando intereses

crédito, previo

studio y aceptacién por parte del ICETEX. Para

acceder a esta herramienta, la obligacion no debe estar castigada.

ARTICULO 6°. ALTERNATIVAS PARA OBLIGACIONES QUE SE
ENCUENTREN EN MORA

6.1 CONGELAMIEN'II'O

Es la interrupcién tem

DEL CREDITO EDUCATIVO PARA

OBLIGACIONES CON MORA SUPERIOR A 1 DIA

poral de pagos una vez terminado el programa

académico y que no haya logrado vincularse laboralmente, se otorgard
maximo por dos periodos de seis (6) meses cada uno, consecutivos o no
durante esta etapa.
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CONDICIONES PARA EL CONGELAMIENTO DE LA OBLIGACION.

El ICETEX aprobard el congelamiento de las obligaciones de aquellos
beneficiarios de los créditos educativos que se encuentren en condicion de
desempleo, bajo los siguientes parametros:

d.
e.
f‘

a. Solicitar formalmente al Icetex que se acoge a dicha alternativa
b.
C.

Acreditar su situacion de desempleo

Autorizar la consulta de bases de datos publicas o privadas para
verificar dicha situacion laboral

Actualizar su informacién y la de sus deudores solidarios

Autorizar el reporte a centrales de riesgo

La obligacién no debe estar castigada.

Durante el congelamiento, se mantendra la generacion de intereses a la

tasa

de interés corriente vigente que presente el credito al momento de

aprobarse esta solicitud. En el momento que el beneficiario se vincule al
mercado laboral, debe notificar al ICETEX sobre dicha situacion, para activar
nuevamente el plan de pagos de su crédito.

6.3 CONDICIONES PARA LA REFINANCIACION DE LA

o o

o w

OBLIGACION CON MORA ENTRE 1 Y 90 DIAS.

La refinanciacion es la alternativa mediante el cual se modifica el
plazo y el valor de la cuota inicialmente pactada, a fin de
regularizar la totalidad de la obligacidén, bajo los siguientes
parametros:

Requisitos

El crédito educativo debe estar en etapa de amortizacion.

_ El crédito educativo debe estar en cartera activa de recursos propios

o fondos en administracién que acojan el reglamento de cobranza del
ICETEX.

Durante los Ultimos (6) meses el crédito no debe haber alcanzado una
mora mayor a 90 dias (tiempo contado desde la época de estudios).

Condiciones

No aplica condonacion de intereses corrientes ni de mora.

. Se podra conceder un plazo adicional al establecido en el plan de

pagos vigente de hasta (36) meses.
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S se generara en cuota constante, si se presenta un
) cuota escalonada este debe ser modificado a cuota

a presentar la documentacién o informacion requerida
autorizacién expresa de consulta y reporte ante
5go y declaracion origen de fondos.

da la solicitud de refinanciacidn, el plan es irrevocable
nplimiento.

que se requiera certificaciones laborales, declaracién
‘e otros documentos los costos que implique estd
seran asumidos a cargo de quien suscriba el acuerdo.
1usados y no pagados sobre el saldo vencido seran
2l nuevo plazo en cuotas iguales, de manera que no

TODOSPORUN

'eses sobre este valor.
serva la facultad de aprobar o negar la solicitud de
>l deudor con base en la documentacién e informacién

ARTICULO 7°. ACUERDOS DE PAGO PARA OBLIGACIONES DE

CARTERA ACTIVA Y
90 DIAS. El ICETEX
normalizar las obligaci

a. Aplica para el pago
b.

En ningun caso el

(100%) de capital

Nacional asigne un

concepto, previa ap

Directiva del ICETE
Para acogerse a cu

CARTERA CASTIGADA CON MORA SUPERIOR A
podra suscribir acuerdos de pago, tendientes a
ones que presenten las siguientes caracteristicas:

total de la obligacion o de los saldos vencidos.
beneficiario cancelard menos del cien por ciento
, excepto en aquellos casos en que el Gobierno
2 fuente de recursos para una condonacion por este
robacion de una politica especial por parte de la Junta
X.

alquiera de las opciones ofrecidas por el ICETEX, los

deudores deberan presentar la documentacion o informacién requerida

por la entidad, auto

rizacion expresa de consulta y reporte ante centrales

de riesgo y declarac¢ién de origen de fondos.

. Los créditos en cart
de Riesgo y se re

calificaciones de rie

conforme a las polit
medida que el bene
implica reportar los

era activa se seguiran reportando ante las centrales
flejaran dentro de los estados financieros con las
5g0 que presentan de acuerdo con su altura de mora
icas establecidas. Se actualizard la informacién en la
ficiario de estricto cumplimiento de lo pactado vy ello
pagos que vaya realizando en cumplimiento de los

acuerdos suscritos como informacién positiva.

Los créditos de ca
“reportaran ante las
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calificacion establecida para este tipo de cartera, en la medida en que
demuestre un hdbito de pago regular y efectivo.

f. Los acuerdos de pagos que se autoricen, bien sea en atribuciones
generales o especiales, se realizardn bajo las condiciones iniciales del
crédito en relacion a la tasa de interés.

g. El ICETEX se reserva la facultad de aprobar o negar la solicitud del
beneficiario, con base en la documentacién o informacion presentada.

h. Las atribuciones generales de negociacidn, estaran en cabeza del equipo
de cobranza y las atribuciones especiales en cabeza del Comité de
Cartera.

i. Se podran realizar maximo tres acuerdos de pago durante la etapa de
amortizacién del crédito educativo. El saldo base del descuento de
intereses, en las diferentes modalidades de acuerdo de pago, sera el
existente conforme con los registros de ICETEX, a la fecha de la
suscripcion del acuerdo de pago. E! descuento se hara efectivo cuando
el deudor cumpla en su totalidad dicho acuerdo.

j. Si pasados 60 dias de no pago o pago parcial de la cuota total o inicial
del acuerdo, el sistema automaticamente lo califica como incumplido y
los pagos realizados serdn tomados como abono a los saldos de la
obligacion.

k. En caso en que el pago se realice posterior a la fecha acordada en el
acuerdo de pago, pero aun no hayan transcurrido los 60 dias de los que
trata el numeral anterior, los intereses causados en este lapso, podran
ser cobrados al deudor.

En el evento que se requiera suscribir acuerdos de pago con deudores que
se encuentren en cobro juridico, el ICETEX suspendera el respectivo proceso
ejecutivo por el término de duracién del acuerdo; suspension que se
mantendra siempre que el deudor cumpla con lo pactado en el respectivo
acuerdo.

ARTICULO 8°. ALTERNATIVAS DE ACUERDO DE PAGO.

8.1 EXTINCION: Consiste en el pago del total de la obligacién en un
plazo de un (1) mes. Se podra conceder un descuento de intereses
corrientes, mora y otros conceptos excepto el aporte al fondo de
contingencias de invalidez y muerte hasta del 80%.

8.2 NORMALIZACION: Alternativa mediante la cual el beneficiario
cancela la totalidad del saldo vencido, en un plazo de hasta un (1) mes.
Se podra conceder un descuento de intereses corrientes, mora y otros
conceptos excepto el aporte al fondo de contingencias de invalidez y
muerte hasta por el 70%.
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8.3 REFINANCIACION: Alternativa mediante la cual se modifica el plazo
y el valor de la cuota inicialmente pactada, a fin de regularizar la
totalidad de la obli%acic’m, bajo las siguientes condiciones.

8.3.1 CONDICIONES DE LA REFINANCIACION

a. El plan de pagos que se generard es cuota constante, si presenta un
plan de pagos a cuota Escalonada este debe ser modificado a cuota
constante.

b. En los casos jen que se requieran certificaciones laborales,
declaraciones extrajuicio, entre otros documentos, los costos que
implique esta documentacion serdn asumidos por quien suscriba el
acuerdo.

C. Los intereses causados y no pagados sobre el saldo vencido, serdn
distribuidos en el nuevo plazo en cuotas iguales, de manera que no
se generen intereses sobre este valor.

8.3.2ATRIBUCIONES GENERALES PARA LA REFINANCIACION.

a. Cuota inicial minimo del 10% del saldo vencido a la fecha del acuerdo
de refinanciacion.

b. Se podra conceder un plazo de acuerdo al monto del capital adeudado
conforme con lojestablecido en la siguiente tabla:

RANGO CAPITAL PLAZO EN MESES
R S PARA PAGO
(01)<=1.000.000 s
(02) 1.000.001 - 5.000.000 18
(03) 5.000.001 - 10.000.000 36
(04) 10.000.901 - 20.000.000 48

(05) 20.000.001 - 30.000.000 60
(06) 30.000.001 - 40.000.000 72
(07) 40.000.001 - 50.000.000 72

(08) > 50.000.000 72

C. Se podra conceder un descuento de intereses corrientes, mora y otros
conceptos excepto el aporte al fondo de contingencias de invalidez y
muerte hasta pot el 60%.

8.3.3ATRIBUCIONES ESPECIALES PARA LA REFINANCIACION.
Aplican para aquellas obligaciones que cumplan por lo menos unas de
las siguientes conpdiciones:
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a. Se podra conceder un plazo hasta por noventa (90) meses para las
obligaciones con montos de saldo de capital igual o superior a treinta
millones ($30.000.000).

b. Se debe pagar como minimo una cuota inicial del 5% del saldo
vencido a la fecha del acuerdo de refinanciacion.

c. Se podra conceder un descuento de intereses corrientes, mora y otros
conceptos excepto el aporte al fondo de contingencias de invalidez y
muerte hasta por el 80%.

ARTICULO 9°. POLITICAS DE NORMALIZACION ESPECIALES. Esta
alternativa estd dirigida a los créditos que cuentan con caracteristicas
especiales, tales como:

a. Los créditos correspondientes a cartera castigada.

b. Los créditos clasificados con imposibilidad de cobro por la via juridica,
toda vez los titulos ejecutivos no contienen una obligacion clara,
expresa y exigible.

c. Los créditos que tienen un saldo total igual o inferior a 10 SMMLV,
monto por el cual seria mas costoso iniciar acciones judiciales.

d. Por solicitud de la Oficina Asesora Juridica de obligaciones acogidas a
la Ley de Insolvencia.

e. Poblacion especial identificada en el Acuerdo 007 de julio de 2006,
como victimas de secuestro, desaparicién forzada, desplazamiento y
desastres naturales o actos terroristas, que presenten la certificacion
que soporte su condicién asi:

e Secuestro: Certificacion emitida por la autoridad judicial en los
términos que prevé el articulo 5° de la Ley 986 de 2005, o
documento expedido por CONASE con base en el registro Unico de
beneficiarios de los instrumentos de proteccion previstos en la
referida ley o documento expedido por Fondelibertad o quien haga
sus veces, que acredite tal condicion.

o Desaparicion Forzada: Certificaciones que pueden provenir del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses como
autoridad coordinadora y operadora del Registro Nacional de
Desaparecidos en los términos del articulo 9° de la Ley 589 de
2000 y sus decretos reglamentarios; o0 de la autoridad judicial
competente que investigue o tiene conocimiento del caso, y en el
que conste que esta en curso una investigacion o proceso judicial
por el delito de desaparicion forzada; o documento que acredite la
inscripcion en el registro de los beneficiarios que para el efecto
lleva la Secretaria Tecnica del Consejo Nacional de lucha contra el
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secuestro y/Q quien haga sus veces y demdas atentados contra |a
libertad personal.

Desplazamiento: Acreditada con base en la evaluacidn realizada
por la unidadiadministrativa especial para la atencién y reparacion
integral a las| victimas y los alcaldes municipales o distritales del
lugar donde [reside la persona en situacién de desplazamiento,
expedida conjuna vigencia no superior a seis (6) meses.
Desastres naturales o actos terroristas: Declaratoria de
desastre o dejcalamidad publica segin sea el caso, en los términos
previstos en los articulos 56 y 57 de la Ley 1523 de 2012, sus
decretos reglamentarios y demds normas que la adicionen,
modifiquen o complementen.

La poblacién especial debera presentar los documentos mencionados para
certificar la situacion vy, solicitud por escrito.

Esta poblaciéon podrd
normalizacién o refing
con un descuento hast
conceptos excepto el
muerte.

acceder a un acuerdo de pago de extincién,
nciacion en los plazos establecidos anteriormente,
a del 100% de los intereses corrientes, mora y otros
aporte al fondo de contingencias de invalidez y

TiTULO IV
COBRO JUDICIAL

ARTICULO 10°. Se e
mora mayor o igual a
salvo aquellos casos e
en riesgo de prescripci

htregaran las obligaciones que presenten altura de
180 dias y saldo total igual o superior a 10 SMMLYV,
N que las obligaciones con cuantias inferiores estén
on.

Los abogados externos
del impulso procesal,
representacidén del IC
(cuentas corrientes vy

comercio, etc.) e inm
custodiar, cuidar y dilig
ICETEX, presentar la d¢

notificar el mandamie
(cuando se requiera), r

remate de bienes y tod
con el coédigo general d
lograr el recaudo efecti

judicial.
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tales como: Elaborar los poderes para ejercer la
ETEX, hacer la investigacion de bienes muebles
0 ahorros, CDT'S, vehiculos, establecimientos de
uebles, realizar el estudio de los titulos valores,
enciar correctamente los pagarés entregados por el
>manda, solicitar la practica de medidas cautelares,
Nto ejecutivo, prestar caucion con podliza judicial
adicar los oficios de embargo respectivos, solicitar el
as las actuaciones que se requieran de conformidad
el proceso, para los procesos ejecutivos, en aras de
vo de la obligacion entregada para cobro por la via
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10.1 CONDICIONES DE EMBARGO

Para el caso de vehiculos automotores con investigacion positiva, la politica
de embargo y secuestro se regira por el siguiente cuadro:

Tipo Especificacil Politica: .. |

camiones y
otros

del valor de

la obligacion.

Veniens e Einbaran Cilindraje ~~~P’o|iticraiECaptura
Buses,
Busetas, Maximo
taxis, hasta Cinco
Vehiculos de furgones, anos hacia .
Servicio NPR, NKR atras (%) Restsr;zcién No 2:;,::’23" a
Publico tracto dependera

similares

Maximo
hasta Diez
afos hacia

Sin
Restriccion

Después de
Sentencia

Automoviles,

- camionetas
Vehiculos de

atras (*
Servicio o )
Particular Maxim o
R hasta Tres Mayor a 300 Después de
Motocicletas o . .
anos hacia cc Sentencia
atras (%)

™) Eventualmente se definira como investigacion positiva, los vehiculos que no
se encuentren dentro del cuadro anterior, pero que porsugama, cilindraje,
categoria, permita inferir que es viable su persecucion por via judicial, caso en
el cual, se remitiran con esta indicacion al abogado externo y la particular
instruccién para su embargo y captura.

Para los bienes inmuebles, se procedera a su embargo tan pronto como sea
ordenado vy el oficio sea elaborado por el despacho judicial de conocimiento.
El secuestro de bienes inmuebles se realizard tan pronto se cuente con
sentencia a favor. El ICETEX no realizard embargos de bienes muebles ni
enseres.

En todos los casos, sin excepcion alguna y de manera adicional a la
persecucion de los bienes que se entreguen para el cobro, se debera pedir
el embargo y retencion de los dineros depositados en cuentas corrientes,
cuentas de ahorros (con el limite de ley), CDTS, o cualquier otra clase de
depdsito que este en cabeza de los demandados y que reposen en entidades
financieras, dependiendo para estas Ultimas de los montos de las
obligaciones y la necesidad de ejecutarios.

De igual forma el abogado externo, debera realizar un estudio previo de los
titulos valores y reportar cualquier anomalia en los mismos o riesgo que se
puedan presentar en caso de adelantar la demanda, para lo cual la Direccion
de Cobranza con asesoria de la Oficina Juridica, emitird instruccion de
demandar o devolver las garantias. Posterior a ello el abogado externo
procederd a diligenciar los titulos donde asi sea procedente, de acuerdo con
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informacion relevante conforme a las
a, tasa de intereses y fechas indicadas por el ICETEX.

ES

obligaciones del Profesional del Derecho contratado

2 el recaudo efectivo de los créditos que se le hayan

tion, se pagard un honorario variable (establecido en

D sobre el valor efectivamente recaudado de las

(capital e intereses), pagadero a cargo del deudor.
hay recaudo cuando ocurra cualquiera de estas
pago total o extincion de la obligacién con pago

e aplicado en el sistema contable.

manera autébnoma generar negociaciones con los
cuerdos de pago que permitan la extincidn de la
acion o la refinanciacion, o por la puesta en marcha
s de normalizacion de cartera, u otros que a
EX, en consecuencia manifestara al abogado externo
n la causacion de honorarios sobre recaudos, sin
esal en que se encuentre.

echo podra solicitar al juzgado de conocimiento, la
D en caso de lograr acuerdo de pago a plazos, evento
>diar suscripcion de documento con solicitud de
b judicial y notificacion de los demandados otorgando
is (6) meses con pagos mensuales; sobre cada cuota
al abogado externo los honorarios acordados y
udo efectivo, de acuerdo con lo establecido en el

10.3 REEMBOLSO DE GASTOS JUDICIALES

Los abogados externos
en que hayan incurrida

cuales se deben haber

JORNADA

ARTICULO 11°. El IC
cartera cada vez que

deudores principales y/«
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con el propédsito de obtener acuerdos de pago para el recaudo de la cartera
bajo condiciones especiales como el no cobro de gastos administrativos de
cobranza.

En ningun caso el beneficiario cancelarda menos del cien por ciento (100%)
de capital excepto en aquellos casos en que el Gobierno Nacional asigne una
fuente de recursos para una condonacion por este concepto y se autorice una
politica especial previa aprobacion de la Junta Directiva del ICETEX.

Se podrd conceder previa autorizacién del Comité de Cartera para jornadas
de normalizacién, un descuento hasta del 100% de los intereses corrientes,
mora y otros conceptos excepto el aporte al fondo de contingencias de
invalidez y muerte y el no cobro de gastos administrativos de cobranza.

TITULO VI
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA

ARTICULO 12°. Para los casos en los que se estén adelantando gestiones
de cobranza por la via pre- juridico o juridico, el ICETEX podra cobrar el valor
de los gastos administrativos de cobranza, de acuerdo con los términos y las
tarifas vigentes.
TITULO VII
COMITE DE CARTERA

ARTICULO 13°. El Comité de Cartera es el encargado de aprobar los casos
especiales conforme con la reglamentacién, asi como también recomendar
al Comité de Riesgo de Crédito sobre aquellas obligaciones que superen 20
SMMLV de saldo a condonar de intereses corrientes o de mora.

TiTUL,O VIII
RETENCION SALARIAL

ARTICULO 14°, En caso de incumplimiento del pago del crédito educativo,
el ICETEX podra solicitar la retencion de ingresos del beneficiario y/o deudor

solidario, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 16 del Decreto Ley 3155
de 1968.

La retencidn salarial, se podra realizar en cualquier momento para la
recuperacion de los saldos vencidos de los créditos que se encuentren en
etapa de amortizacion, liquidacién que incluye capital vencido y vigente,
intereses corrientes, moratorios y otros conceptos sin ningun descuento de
intereses.
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ion salarial el Presidente del Icetex o el funcionario

e enviar al empleador del deudor principal o deudor
n la liquidacién de la obligacion estipulando el plazo,
s a cancelar y la forma en que debe ponerlas a
disposicién del ICETEX.

6n salarial: se podra autorizar la suspensién en el

ario o deudor solidario realice un acuerdo de pago y
acion de la cuota inicial o el primer pago o cuando
alidad del saldo vencido de la obligacién para este

tar solicitud del beneficiario. Si el usuario vuelve a

ealizard nuevamente la retencién salarial, si esta

. TiTuLoIx )
LACION Y REPOSICION DE TITULOS

evento en que el ICETEX sufra el extravio o deterioro
e sirven de garantia por el no pago de un crédito

gare con espacios en blanco y carta de instrucciones
1e, podra hacer uso de los mecanismos establecidos
> a la cancelacion y reposicién del mismo. Podran ser

y reposicion de titulos las obligaciones con saldos
los montos determinados por Icetex para cobro

que no son objeto de reposicidon por tener cuantia
> les seguira realizando el cobro Pre Juridico y podran
nplir los procedimientos que para el efecto tiene
nterna del ICETEX.

TITULO X
CASTIGO DE CARTERA

astigo de obligaciones es el procedimiento contable
econoce en el gasto la cartera que se considera
y que cumpla con las siguientes condiciones:

adas en categoria de riesgo “E”.
bligaciones estén provisionadas al cien por ciento

igaciones presenten una mora igual o superior a 360
pligaciones del Fondo de Garantias, las cuales serdn
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castigadas con una mora igual o superior a 180 dias, indistintamente
de la calificacion de riesgo con la que cuente.
d. Obligaciones en etapa de amortizacion

16.1 POLITICAS GENERALES PARA EL CASTIGO DE CARTERA. Se
establecen como politicas generales para el castigo de cartera:

a. La Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, adelantard el tramite de
identificacion de las obligaciones que son susceptibles de castigo.

b. La Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, certificara la calificacion
en E, de las obligaciones mencionadas en el numeral anterior.

c. La Vicepresidencia Financiera, certificard que el valor total de las
obligaciones mencionadas se encuentre 100% provisionado.

d. La Revisoria Fiscal, validara la informacion y los soportes presentados
para el castigo de cartera.

e. El castigo de las obligaciones debera ser aprobado por la Junta Directiva
del ICETEX.

f. Las Vicepresidencias Financiera y de Operaciones y Tecnologia seran las
encargadas de aplicar contablemente el castigo, contra la provision,
previamente constituida para las mismas obligaciones y registrarse de
acuerdo con las normas vigentes.

g. La Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, serd el area encargada
de reportar la informacién de castigos a los Organismos de Vigilancia y
Control, de conformidad con la reglamentacién vigente que le aplique al
ICETEX.

16.2 DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL CASTIGO DE CARTERA. El
castigo de cartera deberd soportarse con los siguientes documentos:

a. Identificacion de las obligaciones que son susceptibles de castigo emitido
por la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza o la Direccién de Cobranza.

b. Calificacién de la obligacion con Riesgo “E” expedido por la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia o la Coordinacién de
Cartera.

c. Certificado de la provision de la obligacion al 100% emitido por la
Vicepresidencia Financiera o la Direccion de Contabilidad.

d. Certificado emitido por la Revisoria Fiscal.

ARTICULO 17°. OBLIGACIONES NO SUSCEPTIBLES DE CASTIGO. No
son susceptibles de castigo aquellas obligaciones que a la fecha de
aplicacion del castigo por parte del area de cartera, no estén calificadas en
categoria de riesgo “E”, presenten una mora inferior a 360 dias o 180 dias
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ARTICULO 19°,
CASTIGADAS. El cas
deudores de la obligaci
condiciones del créditc
debera continuar gest
recaudo de esta carter

Al

ARTICULO 20°. Dent
en las diferentes eta
presentan saldos totale
0 en pagos realizados
defecto del saldo de ca

Asi las cosas, se estable

cartera el ajuste a cer
capital débito o crédit
realizarse mensualmen

Todos los ajustes deriv
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de Operaciones y Tec
administrativos que cor
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ones del Fondo de Garantias o no se encuentren en

. TOS DEL CASTIGO DE CARTERA. Las obligaciones

Igo de cartera generaran los siguientes efectos para

s de datos de las Centrales de Riesgo definidas por
> con la politica de calificacion para cartera castigada.
n de Deudores Morosos del Estado- BDME.

crédito educativo para los solicitantes o deudores

sentan cartera castigada con el Instituto u otras

or financiero, a menos que la obligacién se haya
e,

STION DE COBRO A LAS OBLIGACIONES

tigo de cartera de una obligacién no exime a los
on de cancelar el valor adeudado de acuerdo con las

educativo otorgado, razén por la cual el ICETEX,
ionando directamente o a través de terceros el

1, a través de las diferentes etapas de cobro

TITULO XI
DEPURACION DE SALDOS

USTE DE SALDOS MENORES

ro de los aplicativos de crédito y cartera del ICETEX,

pas del crédito educativo, algunas obligaciones

s debito o crédito, originados en errores de procesos

, por valores no representativos en exceso 0 en

pital total de la obligacion.

2ce como politica de depuracién de la informacién de
O de las obligaciones que presenten saldo total de
D, con el siguiente procedimiento, el cual deberd
e por parte del area de Cartera de la entidad.

ados de este capitulo serdn presentados de manera
nité de Cartera de la entidad por la Coordinacién del
n de Cartera segun lo considere y la Vicepresidencia
nologia sera la encargada de expedir los actos
respondan.
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ART’iCULO 21°. PROCEDIMIENTO AJUSTE SALDO MENOR CREDITO
Y DEBITO

21.1 SALDO MENOR CREDITO (SALDO A FAVOR DE
BENEFICIARIOS): Se autoriza que su cuantia se registre al ingreso de
la entidad, cumpliendo con las siguientes condiciones:

a. Que el saldo a favor sea menor o igual a cuatro (4) salarios minimos
legales diarios vigentes al momento del ajuste.

b. Que el ICETEX a través del drea de Cartera haya realizado la gestién
de devolucién del saldo a favor por cualquiera de los medios o canales
de comunicacion disponibles (correo electrénico, publicacion en el
banner de la pagina Web de la entidad, periddico de circulacion
nacional, radio, diario oficial entre otros) y dejar constancia de la
gestion realizada.

c. Que el saldo a favor del beneficiario se haya originado con un (1) afos
o mas de anterioridad al momento de ajuste, verificado por la
Coordinacion del Grupo de Administracion de Cartera.

d. Que el saldo a favor no se encuentre en tramite de devolucion por
parte del ICETEX en el momento de ajuste.

e. Que el saldo a favor esté registrado en las cuentas por pagar,
certificado por la Direccion de Contabilidad.

f. El beneficiario podra desistir del saldo a favor diligenciando el
formulario de solicitud de devoluciéon de garantias y saldo a favor.

Para efectos de los posibles reintegros de los saldos a favor de los
beneficiarios llevados al ingreso del ICETEX, la Coordinacion Grupo de
Administracion de Cartera, llevara el control y el detalle de esta informacion.

21.2 SALDO MENOR DEBITO (SALDOS POR COBRAR A
BENEFICIARIOS)

Se autoriza que su cuantia se registre como castigo administrativo, sin tener

que ejercer una gestién de cobro adicional, cumpliendo con las siguientes

condiciones:

21.2.1 Obligaciones con saldo total de capital menor o igual a un (1)
salario minimo diario legal vigente al momento del ajuste:

a. El castigo incluira capital, intereses corrientes, moratorios.

b. Que el saldo se haya originado con 30 dias o mas de anterioridad
al momento de ajuste, certificado por el Coordinador Grupo de
Administracion de Cartera.
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ARTICULO 22°
CANCELADAS.

A

Dentro de los aplicative
etapas del crédito edud
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inferiores a un ($1) peso, que se originan por valores
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de las obligaciones que presenten saldo total débito
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TODOSPORUN

(*) MINEDUCACION NUEVO PAIS

( T80 & 4 )
Por el cual se actualiza el Reglamento de Cobranza y Cartera del
ICETEX

a. Se aplicarad directamente a los saldos de capital pendientes de pago de
la obligacion.

b. En los casos en que se registren dos obligaciones a nombre del mismo
beneficiario, se podra realizar el cruce de cuentas aplicando los saldos a
favor en el crédito que aun presente saldo por cobrar.

c. Se podra realizar el cruce de cuentas aplicando los saldos a favor en el
crédito que aun presente saldo por cobrar de una obligacion diferente a
la del titular, previa autorizacién escrita del titular de la obligacion que
presenta el saldo a favor.

d. Se deberd informar de inmediato al usuario el resultado del ajuste
realizado y se le deberd indicar el procedimiento para solicitar fa
devolucion de las garantias del crédito en el caso en que el crédito quede
cancelado.

TITULO XII )
REPORTE A CENTRALES DE INFORMACION FINANCIERA

ARTICULO 24°. EI ICETEX o quien represente sus derechos para las
finalidades contenidas en su politica de reporte a centrales de riesgo, previa
autorizaciéon expresa de los beneficiarios y sus deudores solidarios, para
fines estadisticos, de control, supervision y de informacion comercial, podra
desde el momento de la solicitud de crédito, procesar, reponer, conservar,
solicitar, suministrar, reportar, actualizar y hacer circular, cualquier
informacién de caracter financiero y comercial, a las centrales de
Informacién o bases de datos debidamente constituidas que estime
conveniente, en los términos y durante el tiempo que la normatividad que
regula la materia asi lo establezca.

TITULO XIII )
PAZ Y SALVO Y DEVOLUCION DE GARANTIAS

ARTICULO 25°. ElI ICETEX entregard a través de la Vicepresidencia de
Operaciones certificado de Paz y Salvo, una vez es cancelada la obligacion
en su totalidad por parte de los beneficiarios de crédito educativo, este
documento deberd ser enviado a través de correo electronico o algun medio
eficaz que sea utilizado para la entrega de las comunicaciones en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la fecha del ultimo
pago.

Asi mismo, en esta comunicacién se informard al beneficiario el
procedimiento que debe surtir para solicitar la devolucién de las garantias.”

PBX. 3821670
www.icetex.gov.co
carrera 3 No. 18 — 32 Bogota Colombia
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ARTICULO SEGUNL
Acuerdo rige a partir
del 29 de marzo de 2

Publiqguese, comuniqu

| mﬂebu’m‘c’iéﬁ “

TODOS PORUN
NUEVO FMS
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ACUERDO

( PUoROh Jui

aliza el Reglamento de
ICETEX

)

Cobranza y Cartera del

)O. VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. El presente
de |la fecha de su expedicion, subroga el Acuerdo 008
D17 y deroga los acuerdos que le sean contrarios.

ese y cumplase

Dado en Bogota D.C., a los
Dado en Bogota, D. C., a los
La Presidente .
S Ubd
(%NATALIA RUIZ RODGERS,#
La Secretaria 7\13 6
7. <€- -
MONICA MARIA MORENO BAREN&§/
Nombre Funcionaro Cargo Fecha
Proyecto Monica Roberto Gonzalez Abogada Secretaria General 04/07/2018
Revisé y Aprobo Maria Victoria Camargo Directora de Cobranza 04/07/2018
Cortés
Revisé y aprobo
por parte del | Jorge Luis Sudrez Figuéroa Asesor Juridico Ministeric  de 04/07/2018
Ministerio de Educacion Nacionat
Educacion
Nacional

Los arriba firmantes declaramos que hemos rev
responsabilidad lo presentamos para la firma de;

sado el documento y lo encontramos ajustadoe a las normas y disposiciones ledeles vigentes, por lo tanto bajo nuestra
la Secretaria General
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