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LA JUNTA DIRECTIVA 
 

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias en especial de las que le confiere la 
Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, el numeral 4 del artículo 9 del Decreto 1050 del 6 
de abril de 2006, y el numeral 4 del artículo 19 del Acuerdo 013 del 21 de febrero de 2007 

y,  
 

CONSIDERANDO: 
 
Que la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, modificó la naturaleza jurídica del ICETEX 
al transformarlo de un Establecimiento Público a una Entidad Financiera de Naturaleza 
Especial, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, vinculada 
al Ministerio de Educación Nacional. 
 
Que el numeral 4 del  artículo 9 del Decreto 1050 de 2006 faculta a la Junta Directiva del 
ICETEX, expedir conforme a la ley y a los estatutos del ICETEX, los actos administrativos 
que se requieran para el cumplimiento de las funciones y de las operaciones autorizadas al 
ICETEX como entidad financiera de naturaleza especial. 
 
Que la Junta Directiva del ICETEX, mediante Acuerdo 003 de Febrero 14 de 2014 actualizó 
el Manual del Sistema de Administración de Crédito SARC, cuyo objeto es propender por 
la actualización, recopilación, definición y aprobación de las políticas de otorgamiento, 
seguimiento, control y recuperación que conforman el SARC, ajustándose a la normatividad 
vigente de acuerdo con la naturaleza especial de la entidad, su objeto legal y régimen 
especial que expida el Gobierno Nacional. 
 

Que la Junta Directiva del ICETEX, mediante Acuerdo 028 de julio de 2018 aprobó la 
metodología de pérdida esperada para el cálculo de la provisión de cartera de 
créditos de recursos propios de la Entidad. 
 
Que, de conformidad con el documento técnico presentado por la Oficina de Riesgos, en 
sesión adelantada el 30 de septiembre de 2020, la Junta Directiva revisó la propuesta de 
actualización del Manual del Sistema de Administración de Riesgo de Crédito en los 
siguientes temas relevantes: 
 

Actualización  
a. Los capítulos que corresponden a provisiones se actualiza conforme el 

modelo de pérdida esperada conforme al modelo aprobado por Junta 
Directiva 028 del 03 de julio de 2018, el cual fue puesto en producción en 
diciembre de 2019. 

b. Metodología para el cálculo de las provisiones. 
c. Responsabilidades a nivel administrativo en el marco de la gestión del SARC. 
d. Metodología de backtesting y estrés testing 
e. Procedimientos de la gestión de riesgo de crédito para sus diferentes etapas 

 
Numerales nuevos 

f. Política de Otorgamiento 
g. Cobertura mínima de provisiones 
h. Fondo de Garantía Codeudor 
i. Sub Fondos de Garantía Codeudor 

 
Numerales que se eliminan 

a. Objetivo, Misión, Visión, Objetivos Estratégicos. 
b. Código de Conducta y Ética el cual se reemplaza con el Código de Integridad 
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c. Los textos relacionados con el producto TAE 
d. Los textos relacionados con VFA 
e. Numeral Crédito educativo, el cual estaba en función de la segmentación del 

modelo de provisiones anterior. 
f. Provisión general  

 
Que el Comité de Riesgo de Crédito revisó y recomendó presentar la actualización del 
citado manual a la Junta Directiva a según consta en el acta No 007 del 1 de septiembre de 
2020. 
 
Que en sesión de Junta Directiva de fecha 30 de septiembre, la junta probó la actualización 
del Manual del Sistema de Administración de Riesgo de Crédito SARC que hace parte 
integral de este acuerdo.  
 
Que en mérito de lo expuesto, 
 

ACUERDA: 
 
Artículo 1. Aprobar las actualizaciones del Manual del Sistema de Administración de 
Riesgo de Crédito SARC, el cual desarrolla los siguientes aspectos: 
 
1. OBJETIVO 
2. MARCO DE REFERENCIA DEL ICETEX 
2.1. NATURALEZA JURÍDICA 
2.2. CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO 
2.3. CODIGO DE INTEGRIDAD  
3. POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO CREDITICIO 
3.1. POLÍTICA DE EXPOSICIÓN, LÍMITES Y CONCENTRACIÓN 
3.2. POLÍTICA DE OTORGAMIENTO 
3.3 POLÍTICA DE GARANTÍAS 
3.4 POLÍTICAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 
3.5 POLÍTICA DE CONSTITUCIÓN DE PROVISIONES 
3.5.1  COBERTURA MÍNIMA DE PROVISIONES 
3.6 POLÍTICAS DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 
3.7 POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE BASES DE DATOS 
3.7.1. POLÍTICAS ADMINISTRACION BASES DE DATOS DEL SARC 
3.7.2. POLÍTICA DE CONTROL DE CALIDAD DE LA INFORMACIÓN 
3.7.3. POLÍTICAS DE ARCHIVO 
3.7.4. POLÍTICAS DE ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN 
4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
4.1. JUNTA DIRECTIVA 
4.2  RESPONSABILIDADES DEL NIVEL ADMINISTRATIVO 
4.3 COMITÉS DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA 
4.4. VICEPRESIDENCIA DE CRÉDITO Y COBRANZA 
4.5. OFICINA DE RIESGOS 
4.6. OFICINA DE CONTROL INTERNO 
5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE SOPORTA EL SARC 
5.1. BASES DE DATOS QUE SOPORTAN EL SARC 
6. PROCESOS DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO 
6.1. OTORGAMIENTO DE CRÉDITO 
6.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL 
6.3. CALIFICACIÓN DE LA CARTERA 
6.4. SEGUIMIENTO AL DESEMBOLSO DE GIROS 
6.5. ETAPA DE RECUPERACIÓN 
6.6. FONDO DE SOSTENIBILIDAD 
6.7. FONDO DE GARANTÍA CODEUDOR 
7. MODELO PARA LA ESTIMACIÓN DE PÉRDIDAS ESPERADAS 
7.1. PÉRDIDA ESPERADA CRÉDITO EDUCATIVO 
7.1.1. SEGMENTACIÓN DE LA CARTERA DEL ICETEX 
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Artículo 2. El Manual del Sistema de Administración de Riesgo de Crédito SARC, a que se 
refiere el anterior artículo hace parte integral del presente acuerdo junto con el documento 
técnico presentado para este fin. 
 
Artículo 3. Vigencia y derogatorias. El presente Acuerdo rige a partir de su fecha de 
publicación y deroga las disposiciones que le sean contrarias. Las disposiciones que 
requieran desarrollos de sistemas de información y/o ajustes a los procesos, regirán a partir 
de su implementación. 
 
 

PUBLIQUESE Y CÚMPLASE. 
 
 
Dada en Bogotá D.C., a los 
 
 
El Presidente de Junta Directiva,      
 
 

       LUIS FERNANDO PÉREZ PÉREZ 
 
 
La secretaria (E.) de la Junta Directiva, 
 
 

                                       MIRIAM CARDONA GIRALDO 
 

 Nombre funcionario Cargo Firma 

Proyectó por parte del 
ICETEX  

María Stella Carreño Jurado Coordinador de Riesgos 
Financieros 

 

          
Revisó y aprobó por parte 
del ICETEX 

Deisy Yolima Marcelo 
Forero 

Jefe de la Oficina de 
Riesgos 

 

Revisó y aprobó por parte 
del Ministerio de 
Educación Nacional 

Claudia Jineth Álvarez 

Benítez 

Asesora Jurídica 

Ministerio de Educación 
Nacional 

 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, por lo 
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma de la Secretaria General  

 

7.1.2. DEFINICIÓN DE DEFAULT O INCUMPLIMIENTO 
7.1.3. PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO 
7.1.4. CALCULO DE LA PÉRDIDA DADO EL INCUMPLIMIENTO (PDI) 
7.2. METODOLOGÍA DE BACK TESTING 
7.3. METODOLOGÍA DE STRESS TESTING 
7.4. RETROALIMENTACIÓN Y EVOLUCIÓN DEL SARC 
8. SISTEMA DE PROVISIONES 
8.1. PROVISIONES CARTERA DE CRÉDITO EDUCATIVO 
8.1.1. PROVISIONES INDIVIDUALES O ESPECÍFICAS 
8.1.2. PROVISIÓN INDIVIDUAL CONTRA-CÍCLICA 
8.1.3. REGLA ESPECIAL DE PROVISION DE CUENTAS POR COBRAR 
8.2. PROCESO DE REVISIÓN DE PROVISIONES 
9. PROCESOS DE CONTROL 
9.1 CONTROL INTERNO 
9.2 REVISORÍA FISCAL 
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14 días del mes de octubre de 2020.




