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Presentacion

Contribuir al acceso de cada vez mas colombianos a la educacion superior y que con esta
oportunidad tengan bases mas sdélidas para construir su proyecto de vida, es el eje de
nuestro trabajo en ICETEX con el propésito nacional de hacer de Colombia un pais mas
equitativo. En 2018 ratificamos esta apuesta con iniciativas encaminadas hacia la
proyeccién de un Instituto que responda a los retos del pais que sofiamos.

El trabajo que realizamos como institucion se enmarca en este proposito y la gestion hecha
en la vigencia 2018 nos deja un balance que presentamos en este documento y que plasma
nuestro desafio ante las nuevas generaciones.

Acceder a la educacion superior es crucial en la vida de un colombiano, ademas de ser una
oportunidad transformadora para €l y su familia. Que un colombiano viva esta realidad que
en generaciones anteriores era una apenas una posibilidad lejana, nos conduce
indudablemente a cerrar brechas de inequidad y a la configuracién de un pais més
prospero. Este informe da cuenta del trabajo que lleva a cabo cada dia el ICETEX, el cual
se refleja en las oportunidades que tienen nuestros beneficiarios luego de acceder a sus
estudios universitarios.

Oportunidades de transformacion

El 2018 fue un afio particular, marcado por transiciones y transformaciones ligadas al inicio
de un nuevo Gobierno y el empalme hacia una nueva administracion. Se disefiaron
estrategias, se dio continuidad a programas y se realizaron ajustes basicos de cara al
usuario que tuvieron un gran impactoy mejoras en la operacion.

Al cierre de la vigencia 2018, tuvimos 633.172 usuarios activos. De éstos, 393.978
corresponden a crédito educativo, 236.336 a Fondos en Administracion y 2.858 a
programas de Internacionalizacion.

Con el crédito educativo hemos sido parte del esfuerzo nacional para ampliar la oferta de
acceso a la formacion superior a miles de jovenes, especialmente a aquellos con
condiciones econdémicas menos favorables. Asi, en la vigencia 2018 el ICETEX gird
recursos por $244.137 millones para desembolsar 35.405 nuevos créditos dentro de las dos
convocatorias realizadas y $1,25 billones para financiar renovaciones de 257.708 créditos.

De estos nuevos beneficiarios de crédito educativo, 11.181 jévenes sisbenizados o en
situacion de vulnerabilidad contaron tasa de interés equivalente al indice de precios al
consumidor IPC; 9.021 estudiantes tuvieron apoyo para su sostenimientoy a suvez, 11.425
obtuvieron condonacion del 25% de su crédito por graduacion, beneficios que fueron
posibles gracias a los aportes de la nacion por $632.155 millones.

Durante la vigencia, 63.756 jévenes accedieron a sus estudios de pregrado y posgrado por
medio de una oferta de educacion superior financiada por diferentes entidades y
organizaciones. A través de estos Fondos en Administracion, los jovenes pueden recibir
subsidios y asi mismo, al cursar sus estudios y cumplir los requisitos establecidos en las
convocatorias, pueden obtener en algunos de ellos la condonacién de su crédito. Dentro de
las convocatorias de Fondos desarrolladas en el afio, se destacaron las de Comunidades
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Negras, Comunidades Indigenas, Poblacion Victima del Conflicto Armado, Mejores
Bachilleres y Médicos Ley 100.

El trabajo en equipo y la consolidacion de nuevos esfuerzos conjuntos en los sectores de
desarrollo han sido caracteristicos en nuestra gestion. La entidad logré afianzar seis
alianzas con entidades y organizaciones que le apuestan a la formacion de capital humano
con una oferta orientada a que en el futuro sean cada vez mas los jévenes que respondan
a los retos de sus regiones a partir de una formacion pertinente. Esta oferta de educacién
superior, a la que se accede de manera cofinanciada y con esquemas de créditos blandos
y en parte subsidiada, se da con el proposito comun de abrir nuevos caminos orientados al
desarrollo regional.

Ofertaatractivade educacion superior en escenarios internacionales

La gestion del ICETEX también contribuye a que se fortalezcan las oportunidades
educativas mas alld de los territorios nacionales. Y esto se materializa gracias a su
cooperacion internacional que hace que anualmente surjan nuevas opciones académicas,
asi como de movilidad e investigacion, con altos estandares de calidad.

Como reflejo de esto, vemos como en 2018 fueron otorgados 1.498 créditos para cursar
programas de educacion superior en otros paises, lo que representd una inversion de
$43.731 millones. Asi mismo, el ICETEX dedicé importantes esfuerzos para que mas
colombianos pudieran ingresar a programas internacionales en universidades de calidad en
los cinco continentes, y mantuvo una soélida oferta para que ciudadanos extranjeros
estudiaran en nuestro pais y sintieran la experiencia de vivir en Colombia.

Dentro de la oferta de becas internacionales destacola presencia de colombianos en paises
como Espafia, Estados Unidos, Reino Unido, Canada y Nueva Zelanda, entre otros. En la
vigencia 853 jovenes de nuestro pais viajaron al exterior, principalmente a estos paises,
para cursar sus estudios de pregrado y posgrado, asi como adelantar cursos académicos
orientados a fortalecer su formacion profesional.

Esta cooperacion internacional continu6 promoviendo la movilidad y el intercambio
académico que permiten el aprendizaje y dominio de una segunda lengua y el acceso a
nuevos aprendizajes y experiencias académicas y de investigacion. Por ejemplo, a través
de ICETEX se cubri6 parte de los gastos de estadia de 1.686 profesores invitados para
participar en actividades de formacién académica a través del programa Fellows Colombia;
y se financio la visita a Colombia de 181 asistentes de idiomas de Alemania, Reino Unido,
Francia, India, Estados Unidos, China y el Caribe para apoyar la ensefianza de su lengua
en universidades colombianas.

También se consolido la iniciativa interinstitucional de Colombia Cientifica, desarrollada de
manera conjunta entre los ministerios de Educacion Nacional y de Comercio, Industria y
Turismo, Colciencias e ICETEX para el fomento de la excelencia en la educacién superior
internacional, la competitividad y la innovacion. Con este programa, a través de su
componente Ecosistema Cientifico, se financiaron cuatro alianzas, y con el componente
Pasaporte a la Ciencia se seleccionaron 138 colombianos para estudiar en las
universidades mas destacadas del mundo.
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Sostenibilidad financiera, reflejo de gestion

Durante 2018 el ICETEX continud fortaleciendo su gestion financiera y logré mantener la
mejora en el indice de cartera vencida cerrando el afio con un resultado de 8,74%, asi
mismo, en términos de cobertura de provisiones sobre cartera vencida culminamos la
gestién con 163,55%, lo que hace que nuestras provisiones estén acordes al nivel de riesgo
y sean referentes en el sector financiero.

Los activos se ubicaron en $5,32 billones, presentando un incremento de 15,5% con
respecto al afio 2017. Asi mismo, los pasivos se ubicaron en $1,97 billones, con un
incremento de 14,4% frente al afio anterior y un crecimiento del 16,1% en el patrimonio
hasta los $3,35 billones lo cual muestra la solvencia que tiene la entidad permitiendo
garantizar la financiacion a los estudiantes de las cohortes completas de los créditos
vigentes y el cubrimiento de las obligaciones con los terceros.

Esfuerzos que apuntan ala equidad, excelenciay el trabajo en equipo

El aflo que abordamos fue fundamental para consolidar apuestas nacionales y renovar
nuestra conviccion en reconocer a los estudiantes méas destacados del pais con el acceso
a una educacion superior, impulsando sus suefios sin que su condicién econdémica sea
obstaculo.

Llegamos a 40.000 estudiantes atendidos por el programa Ser Pilo Paga, programa
nacional del que hemos sido administradores, el cual permiti6 que los mejores bachilleres
sisbenizados del pais pudieran acceder con crédito condonable a sus estudios en
Instituciones de Educacion Superior acreditadas con alta calidad.

Pero la apuesta nacional se orienta hacia la concentracion de nuestros esfuerzos en el
fortalecimiento de la educacion superior publica y en generar nuevas oportunidades de
acceso en las diferentes regiones de Colombia. Reflejo de esto es Generaciéon E, el
programa de excelencia y acceso a la educacién superior desarrollado por el Gobierno
nacional y presentado en 2018 que beneficiara a mas de 336.000 estudiantes de todas las
regiones del pais en el cuatrienio.

Desde el ICETEX nos alineamos como pais para garantizar el fomento del acceso y
permanencia a jovenes de escasos recursos, asi comoel fortalecimiento de todo el sistema
de instituciones de educacion superior publicas en el pais. Este programa sin precedentes
cuenta con tres componentes de Equipo, Equidad y Excelencia.

Multiples apuestas para un pais mas equitativo

La vigencia que nos ocupa en este Informe de Gestidn tuvo la sancion de la Ley 1911 que
crea la Contribucion Solidaria a la Educacién Superior, fundamental para implementar un
sistema de financiacién sostenible en el acceso a la formacién universitaria, sentando
ademas las bases para que en el futuro los jévenes que financien sus estudios a través del
ICETEX contribuyan a su obligacion cuando perciban ingresos, garantizando que una
nueva generacion pueda estudiar.

También, se present6é al pais el modelo de Becas SER (Sector Empresarial Regional)
disefiado para el fomento al acceso de jovenes de estratos 1, 2 'y 3 a la educacion superior
con recursos provenientes de donaciones del sector productivo y que beneficiara la oferta
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laboral para profesionales calificados. Con este programa, estos donantes podran tener una
deduccion tributaria sobre el 100% de los recursos que done al programa de becas y
descuentos tributarios sobre el impuesto a cargo del 25% sobre el valor donado.

Innovamos y avanzamos para ser referentes de una operacion de calidad en el servicio a
nuestros usuarios. Iniciamos la implementacion del Core Bancario, el cual permite mejores
y agiles procesos de operacion, mas rapido y sencillo a la informacion financiera y consultas
confiables e inmediatas del estado de cuenta.

La presencia del ICETEX siguié6 aumentando su cobertura de atencion. La entidad instalo
la nueva oficina territorial de Chocd, ubicada en Quibdd, e inaugurd la sede regional de
Arauca, ubicada en su capital, complementando asi la atencion principal de las ahora 36
sedes en todas las regiones de Colombia. También, con el recorrido de las Oficinas Mdviles,
la entidad llegdé a 450 municipios para brindar atencion personalizada con un equipo
profesional a las comunidades visitadas.

Transformacion desde nuestraexperticia

En linea con la transicién de Gobierno y de administracion, sentamos las bases de una
transformaciéon que busca ajustarnos a los nuevos retos del pais. También nos permitid
afirmar los nuevos propésitos para convertirnos en una entidad cuyo eje central son los
usuarios y los suefios profesionales de los colombianos.

Reflejo de este propdsito es nuestra conviccion de nuestro rol en el pais. Somos la entidad
experta en hacer posible que los colombianos que no cuentan con recursos para acceder
a la educacion superior puedan lograr este objetivo. Impulsamos desde nuestros servicios
este suefio de cada colombiano, pero para fortalecernos debemos articularnos con las
necesidades de un pais que es imparable en sucamino para brindar una mejor educacion.

Nos encontramos en el proceso de reformarnos institucionalmente. Nos disponemos a
conducir hacia nuestro norte, sobre en una reforma estructural que se fundamenta en la
recomposiciéon de nuestras fuentes de fondeo y en la ejecucion de procesos automatizados.
Para esto nos alineamos sobre cuatro focos estratégicos: ser una institucion
financieramente robusta, una entidad amable, una organizacién experta y un
referente de asignacion inteligente de recursos.

Nuestra gestion, cuyo informe presentamos en estas paginas, proporciona un terreno firme
para que asumamos lineamientos estratégicos que nos haran mejores. Asi, los cuatro focos
mencionados se solventan en lineamientos como la orientacion al cliente, la articulacion
politica publica, la gestion integral de la cadena de valor y liderazgo tecnolégico, la
transformacion organizacional y sostenibilidad financiera, asi como en la innovacion de
portafolio de productos y servicios. El desafio que tenemos por delante como ICETEX es
historico en sus casi siete décadas al servicio de los colombianos.

Estas lineas son un reflejo del balance que presentamos en el Informe de Gestion de la
Vigencia 2018 que a continuacién conoceray que refleja también el esfuerzo de todo un
equipo de trabajo comprometido a la construccion de un pais que concibe a la educacion
como un poderoso factor de cambio.

Agradezco a los miembros de nuestra Junta Directiva que ha sido orientadora en el camino
gue recorremos como institucion, a nuestros aliados de los sectores publico y privado y
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especialmente a las Instituciones de Educacion Superior, articuladores que materializan el
servicio transformador para el pais que es la formacién universitaria.

Igualmente, expreso mi agradecimiento a cada uno de los miembros del equipo ICETEX,
cuyo trabajo es ejemplo de un valioso esfuerzo que nace de la mistica de creer en un mejor
futuro para nuestros jovenes. Compartir cada dia de labores con ellos es una experiencia
gue nutre mi entusiasmo 'y gratitud.

El balance de 2018 refleja el rumbo que nos proponemos como pais y nuestra experticia
gue ponemos al servicio de los colombianos. Luego de 68 afios de funcionamiento y de ser
parte de la transformacion de vida de 4,7 millones de personas, nuestra presencia se
reafirma para impulsar millones de suefios mas.

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO
Presidente del ICETEX
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1 ENTORNOMACROECONOMICO

1.1 ECONOMIA INTERNACIONAL

Segun las estimaciones del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional las cifras
de crecimiento de la economia mundial se han revisado a la baja y se proyecta que el afio
2018 la cifra esté cercana al 3%, como consecuencia de un deterioro en el comercio
internacional y en la actividad manufacturera mundial, resultante de las tensiones
comerciales entre Estados Unidos y China, asi como de las presiones en los mercados
financieros de economias emergentes.

La desaceleracion de los indicadores lideres para la industria manufacturera de las
principales economias se ve reflejada en disminuciones en el crecimiento de nuevos
pedidos e incremento en los costos. En el Ultimo mes del afio se evidencioé que China entrd

en una fase contractiva como consecuencia de disminuciones en la demanda interna y
externa.

Gréafica 1. indice PMI manufacturero de Markit — principales economias
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Fuente: Bloomberg y céalculos Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

El aflo 2018 estuvo marcado por la crisis financiera en Turquia que ocasiono repercusiones
y contagio en la economia mundial. El déficit de cuenta corriente, la falta de independencia
de su Banco Central al no poder incrementar las tasas de interés para controlar la inflacién
y la fuga de capitales, asi como las decisiones proteccionistas de Estados Unidos hacia las
importaciones de acero y aluminio turcos fueron determinantes en la fuerte devaluacion de
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su moneda, en efecto la lira turca tuvo una desvalorizacion del 17,7% entre el “viernes
negro”, dia en el que se presentd un desplome frente al délar, y el cierre del afio.

Por otro lado, Argentina tuvo una nueva crisis economica. Déficit fiscal, recesion,
desconfianza de los mercados, volatilidad y dificultades para contener la inflacion son
algunas de las causas de esta crisis. El impuesto a la inversién extranjera ocasion6 una
salida masiva de capitales y a esto se sumad la desconfianza en la politica econémica, asi
mismo la economia argentina reacciond negativamente a los incrementos de la tasa de

interés de los fondos federales de Estados Unidos y su moneda se devalué en niveles
historicos del 41%.

La inflacién de economias emergentes en general ha aumentado, como consecuencia del
traslado de las depreciaciones de las monedas. Aunque las condiciones financieras son
mas restrictivas en muchas de estas economias, siguen siendo acomodaticias en las

economias avanzadas, pese a la continua alza de las tasas de los fondos federales en
Estados Unidos.

Grafica 2. Inflacion principales economias (%) 12 meses
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Fuente: Bloomberg y calculos Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

Los precios del petroleo aumentaron constantemente durante el primer semestre del afio y
se estabilizaron entre junio y agosto en valores promedio de USD 68,73 por barril para la
referencia WTIly de USD 74,81 para la referencia BRENT. En el ultimo trimestre del afio la
tendencia se revirtid y se presentaron caidas en los precios como consecuencia de la
incertidumbre de los agentes en por un menor ritmo de crecimiento global en el 2019, que
traeria consigo una menor demanda, y la advertencia de Irdn de un posible incumplimiento
en las cuotas de recorte por parte de los paises miembros de la OPEP, que continuaria
elevando la oferta de crudo. En particular la referencia WTI se negocié en este ultimo
trimestre en un precio minimo de USD 42,53 por barril y la referencia BRENT en USD 50,47.
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Grafica 3. Precio en dblares por barril del petréleo crudo (WTI/BRENT)
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Fuente: Bloomberg y calculos Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX
1.2 ECONOMIA NACIONAL

De acuerdo con las proyecciones de la Junta Directiva del Banco de la Republica, se estima
para el 2018 un crecimiento de la economia colombiana del 2,6%. Este fue un afio de
recuperacion econémica con respecto al 2017, en donde el consumo fue el principal
determinante teniendo en cuenta que el gasto, tanto de los hogares como del gobierno,
incrementd su aporte al crecimiento en la primera mitad del afio, sin embargo el lento
dinamismo ha puesto presion sobre frentes relacionados con la cartera total, las
exportaciones, el desempleo y la reciente caida de la confianza de los consumidores que
enciende las alarmas de una potencial desaceleracion del consumo privado.

Las ventas al exterior que se comportaron favorablemente durante el transcurso del afio
perdieron su impulso al finalizar el periodo. Los bajos precios internacionales de los
principales commodities, principalmente del petroleo, junto a una disminucién de la
demanda por algunos de los bienes de exportacién no tradicionales, ocasionaron este
resultado. Sin embargo, las importaciones gozaron del buen dinamismo de la demanda
interna, tanto por consumo como por capital. Por otro lado, las recientes cifras del mercado
laboral evidencian la persistencia de las presiones alcistas sobre los niveles de
desocupacion que son caracteristicos de un bajo dinamismo de la actividad productiva.

Durante los primeros siete meses del afio, el promedio de la tasa de cambio USD/COP se
ubico en $2.857,59, sin embargo, desde el mes de agosto hasta el cierre de 2018 el peso
colombiano registré una depreciacion de 10,3% frente al ddlar. La tasa de cambio se
negocié por encima de los $3.000 y alcanz6é un maximo de $3.295 en el afo. El
comportamiento de la tasa de cambio durante el 2018 estuvo influenciado por el contagio
de las crisis financieras de economias emergentes que ocasionaron aversion al riesgo y
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fuga de capitales, asi como por las decisiones de la Reserva Federal de Estados Unidos,
al incrementar la tasa de los fondos federales.

Grafica 4. Mercado Spot USD/COP
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Fuente: Bloomberg y célculos Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

Al cierre del afo el indice de precios al consumidor registr6 un cambio mensual de 0,3%,
avance explicado principalmente por el comportamiento alcista de la canasta de alimentos
y por los gastos en vivienda. De esta manera la inflacion anual llego a 3,18% representando
una de las cifras mas cercanas a la meta del Banco de la Republica, con este resultado se
ubica 91 puntos basicos por debajo de lo registrado en el mismo periodo del afio anterior.

Gréfica 5. indices de precios al consumidor — variacién anual diciembre (%)
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Grafica 6. Inflacion 12 meses Vs. metas establecidas BANREP
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Fuente: Banco de la Republica y célculos OAP - ICETEX

La tasa de politica monetaria culmino el afio en 4,25%, cifra que se encuentra en este nivel
desde abril de 2018, la decisién estuvo sustentada en el comportamiento favorable de la
inflacion y de sus expectativas. De esta manera, la postura de politica monetaria pudo
mantenerse en un terreno favorable frente al crecimiento econémico.

1.3 ENTORNO ECONOMICO, PERSPECTIVAS 2019 Y SU IMPACTO EN
ICETEX

ICETEX es sensible al comportamiento del crecimiento de la economia interna, a la
variacion del indice de precios al consumidor y al desempleo tanto nacional como al
referente al mercado laboral de la juventud.

El Producto Interno Bruto (PIB) se utiliza como aproximacion de la demanda interna, por lo
gue una desaceleracion econémica puede afectar el ingreso de los individuos y como
consecuencia impactar el cumplimiento de los pagos de diferentes créditos.

Para el Banco de la Republica la proyeccion de la variable de crecimiento para el afio 2019
se estima en 3,5%, contenido en un rango de entre 2,5% y 4,0%. Asi mismo, de acuerdo
con el ultimo informe de politica monetaria, durante el tercer trimestre del 2018 la demanda
interna (medida como la sumadel consumo total mas la inversion total) se aceleré por un
mejor desempefio del consumo privado y por una menor caida de la inversion por lo que
las proyecciones para el cierre del 2018 y el 2019 estiman un mayor crecimiento que lo
registrado en los afios 2016 y 2017.

La recuperacion en el Ultimo afio de la actividad econémica se viene dando en un contexto
de inflacion a la baja y estable. La variacion de precios anual disminuy6 desde 4,09% en
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diciembre 2017 a 3,18% al cierre del afio 2018, su nivel mas bajo en los ultimos 4 afios,
situandose asi muy cerca de la meta del 3% establecida por el Banco de la Republica. Esta
situacion representa una buena noticia para los deudores del ICETEX, al tener sus creditos
indexados al IPC.

Sin embargo, frente a las expectativas de mejora de las principales variables
macroeconomicas en la economia nacional, el desempleo en el mercado laboral de la
juventud (la mayoria de los beneficiarios de ICETEX pertenecen al rango de edades de este
mercado estipulado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE)
continla en ascenso y de acuerdo con las ultimas cifras publicadas, el incremento
corresponde a 70 puntos basicos con respecto al mismo periodo del afio anterior pasando
de 15,4% a 16,1%. Las oportunidades del mercado laboral de la juventud no estan siendo
lo suficientemente amplias para poder enganchar a los jévenes en el pais y la tasa de
desempleo se aleja cada vez mas de la media nacional y urbana.
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2 RESULTADOS MISIONALES

2.1 CREDITOEDUCATIVO

2.1.1 Nuevos Créditos Girados

Gracias a la gestion realizada en la vigencia 2018, se otorgaron 35.405 nuevos créditos en
las diferentes lineas por un valor $244.137 millones. El 88,4% del total de estudiantes
beneficiados en este periodo, pertenecen a los estratos 1, 2 y 3, lo que muestra el enfoque
social del ICETEX. La distribucion de estos beneficiarios corresponde a 56% para mujeres
y 44% para hombres.

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de crédito, a continuacion, se relacionan
los nuevos créditos otorgados durante la vigencia:

e Pregrado

Se desembolsaron 29.960 nuevos créditos en las lineas pregrado por valor de $163.407
millones, de los cuales el 91,5% se destinaron a estratos 1,2y 3.

Grafica 7. Créditos girados de pregrado por estrato — vigencia 2018
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

Del total de los giros en lineas de pregrado, el 27,2% fue destinado a poblacién vulnerable,
con la siguiente distribucion por tipo de poblacion:
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Grafica 8. Distribucion de nuevos giros 2018 en lineas pregrado a poblacion
vulnerable
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Con respecto al nivel de formacion la poblacion universitaria tuvo una participacion del
97,7%, mientras que los programas técnicos y tecnologicos de 2,3%:

Graéfica 9. Giros 2018 en lineas pregrado por nivel de formacion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — ICETEX
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e Posgrado Pais

En esta modalidad se giraron 3.947 nuevos créditos por valor de $36.999 millones,
discriminados asi:

Grafica 10. Giros 2018 lineas posgrado por nivel de formacion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX
En los estratos 1, 2 y 3 se adjudicaron el 77,3% de los créditos de esta modalidad:

Gréfica 11. Giros 2018 lineas posgrado por estrato
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX
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e Crédito Exterior

En las modalidades de Idiomas y posgrado exterior se giraron 1.498 nuevos créditos por
valor de $43.731 millones, cuyos principales destinos fueron:

Grafica 12. Los 15 paises con mayor numero de giros 2018 en modalidad de crédito
exterior
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

Se han realizado grandes esfuerzos porgque todos los jovenes de los diferentes rincones del
pais tengan la oportunidad de acceder a la educacion superior, muestra de ello es que el
48,2% de los créditos adjudicados en el 2018 se han desembolsado para apoyar los
estudios de joévenes provenientes de territorios diferentes a Bogotd, Antioquia, Valle,
Atlantico y Santander.
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Figura 1. Distribucion regional créditos adjudicados 2018
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

Esto es un reflejo de la cobertura que ha alcanzado el ICETEX en el territorio colombiano,
resaltando que se encuentra presente en los 32 departamentos del pais y en 1.009
municipios (cobertura de 89,9% de los municipios del pais), dentro de los cuales se
encuentran algunos ubicados en zonas apartadas como Mapiripan (Guainia), Cravo Norte
(Arauca), La Chorrera (Amazonas), Puerto Leguizamo (Putumayo), y Santa Rosalia
(Vichada).
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Adicionalmente, teniendo en cuenta que nuestra prioridad ha sido generar alternativas que
permitan beneficiar a un mayor nimero de estudiantes y llegar a todos los territorios del
pais, el ICETEX cuenta con dos lineas especiales de crédito con mejores condiciones para
la poblacion ubicada en los departamentos de Amazonas, Arauca, Caqueta, Chocd,
Guainia, Guaviare, La Guajira, Putumayo, San Andrés y Providencia, Vaupés y Vichada, y
otra, destinada a miembros de comunidades de especial proteccién constitucional con
condiciones preferenciales de acceso.

Figura 2. Esquema actual créditos pregrado Tu Eliges
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

En la vigencia 2018 beneficiamos mediante aportes de la Nacién administrados por el
ICETEX, un total de 11.181 estudiantes con créditos educativos con tasa de interés
equivalente al IPC lo que requirié una inversion de $459.431 millones, asi mismo, 9.021
estudiantes fueron beneficiados con apoyos para su sostenimiento con una inversion de
$91.107 millones y 11.425 estudiantes a través de condonaciones por graduacion del 25%
del valor prestado con una inversion de $81.618 millones.

De acuerdo con el articulo 61 del Plan Nacional Desarrollo 2014 — 2018, ICETEX a partir
del afio 2018 s6lo podia otorgar nuevos créditos para financiar programas que contaran con
acreditacion o en su defecto programas en instituciones de educacion acreditadas
institucionalmente. Sin embargo, con la sancién presidencial de la Ley 1911 de julio de 2018
se extendié nuevamente la cobertura del crédito educativo del ICETEX, estableciendo que
el crédito debe otorgarse a cualquier programa o Institucion de Educacién Superior que
cuente con reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion Nacional.

Al cierre de 2018, los créditos nuevos desembolsados en Instituciones de Educacion
Superior 0 programas acreditados se ubicaron en 87,3% del total de los giros efectuados
en el pais.
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2.1.2 Ajuste tasas de interés lineas de crédito educativo

En el propdsito de ofrecer a los estudiantes siempre las mejores condiciones en nuestras
lineas de crédito, el ICETEX continuamente realiza andlisis de la normatividad y del
comportamiento del mercado financiero.

e Obligaciones legales

La Ley 1002 de 2005 establece en su articulo 2, paragrafo 4. que “El ICETEX ofrecera
diferentes modalidades de crédito para garantizar a la poblaciéon la culminacién de sus
estudios y en todo caso los intereses seran inferiores a los del mercado financiero”

Asi mismo, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 en su Articulo 61°. Focalizacion de
subsidios a los créditos del ICETEX, menciona en su Paragrafo Segundo: Las tasas de
interés que aplica el ICETEX deberan estar siempre por debajo de las tasas de interés
comerciales para créditos educativos o de libre inversion que ofrezca el mercado. Los
margenes que se establezcan no podran obedecer a fines de lucro y tendran por objeto
garantizar la sostenibilidad y viabilidad financiera del sistema de créditos e incentivos que
ofrece el ICETEX.

e Comparativos con las tasas del mercado financiero

El comportamiento histérico de las tasas de interés de las lineas de crédito del ICETEX,
frente al mercado financiero y los principales indices de referencia como son la tasa de
usura establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el indice de Precios al
Consumidor IPC vy las tasas de consumo reportadas por la Banca Comercial, arrojaron el
siguiente comparativo:

Grafica 13. Tasas sistema financiero
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Fuente: Banco de la Republica, Superintendencia Financiera de Colombia, MGMP, ICETEX
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L Invertimos en el talento de los colombianos '

Para ofrecer a nuestros beneficiarios las mejores tasas del mercado garantizando la
sostenibilidad financiera de la entidad, en el segundo semestre de 2018 la Junta Directiva
autoriz6 la modificacion a las tasas de interés de las diferentes lineas de crédito de la
siguiente manera:

Tabla l. Modificacion de tasas de interés por linea de crédito

| Linea ICETEX Tasa Anterior | Tasa Aprobada
Tu eliges 0% IPC IPC
Proteccidn Constitucional 0% IPC IPC
Alianzas IPC IPC
Tu eliges 10% IPC IPC
Tu eliges 25% IPC + 10 IPC+9
CERES 25% IPC + 10 IPC+9
Oficiales y Suboficiales 0% IPC + 10 IPC+9
Reservistas de Honor 0% IPC + 10 IPC+9
Tu eliges 30% IPC+9 IPC+9
Tu eliges 40% IPC+9 IPC+38
Tu eliges 60% IPC+9 IPC+7
Tu eliges 100% IPC+9 IPC+7
Posgrado Pais IPC + 10 IPC+8
Posgrado Exterior IPC + 10 IPC+38
Idiomas, Pasantias e Investigacion IPC + 10 IPC + 8

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX
2.1.3 Renovaciones

En el afio 2018 se efectuaron 257.708 renovaciones con una inversion de $1.247.417
millones:

Tabla2. Nomeroy monto de las operaciones de renovacion

Renovaciones Linea de crédito Nimero de desembolsos . Valor
millones de $
Pregrado 130.896 $ 603.026
2018-1 Posgrado pais 3.418 $ 29.224
Exterior 327 $ 9.155
Total 2018-1 134.641 $ 641.404
Pregrado 119.975 $ 574.654
2018-2 Posgrado pais 2.920 $ 25.674
Exterior 172 $ 5.685
Total 2018-2 123.067 $ 606.013
Ola 08 B Vi Vi

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX
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Gréafica 14. Giros renovaciones 2018 por estrato
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

2.1.4 Gestion de recursos a través de aliados estratégicos para crédito
educativo

Las Alianzas, son convenios que establece el ICETEX con entes privados o publicos, para
contar con mayores recursos, para cubrir los gastos de matricula, sostenimiento o fondo de
garantia, que permitan atender a mas colombianos interesados en financiar su ingreso a la
educacion superior, y que cumplan con las condiciones que los aportantes y el ICETEX
definan como criterios prioritarios para atender a una poblacién determinada, sin pago en
época de estudios. La amortizacion del crédito se realizara una vez terminados los estudios.

Durante el 2018, se adicionaron recursos, sobre 4 convenios por valor de $13.691 millones,
los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 3. Adicién de recursos alianzas vigentes

Alianza
Gobernacion de Cundinamarca "4 x una opcion de vida" $10.370.711.816
Archipiélago de San Andres y el MEN $ 3.000.000.000

Municipio de El Paso $ 183.000.000
Municipio de Yumbo $ 137.148.170
$ 13.690.859.986

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

Al 31 de diciembre se contaba con 53 alianzas activas. El valor aportado por los aliados
ascendiod, en este periodo, a $257.721 millones:

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencidn al Ususario en Bogota 4173535 y Naciomal 01900 331 3777 s .
WWWLICetax. gov.co @ La educaci6n Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PEX: 3821670

es de todos




Invertimos en el talento de los colombianos '

Tabla4. Alianzas activas

| cant | Valor total ingresos
1-Departamentos, Municipios y Localidades $ 100.322.548.225
2-Orden Nacional y Ministerios $ 155.830.260.781

3-Otras Entidades $ 1.568.000.000
| 53| $257.720.809.006

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

Con los recursos disponibles para alianzas durante el afio 2018 fue posible adjudicar 1.023
nuevos créditos, tal y como se registra a continuacion:

Tabla5. Nuevos créditos con recursos de alianzas

Modalidad Cant | % Valorcrédito Icetex | Valor subsidio Icetex

Pregrado Alianzas | 1.011| 99% $ 2.725.509.388 $ 432.685.191
Posgrado Alianzas 12 1% $0
Total 0 1.023| 100%  $2.725.509.388  $432.685.191

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

|
2.1.5 Cobranza

Evoluciéon saldos de Cartera

El ICETEX en cumplimiento de sus funciones, orientadas al fomento social de la educacion
superior, dando prioridad a la poblacion de bajos recursos econémicos y aquella con mérito
académico, en todos los estratos, al 31 de diciembre de 2018 registra en cartera un total de
393.978 obligaciones, cuyo saldo de capital asciende a $ 5,36 billones.

La cartera total al cierre de diciembre de 2018 presentd un incremento del 13% frente al
cierre de diciembre de 2017.

Grafica 15. Evolucion saldos de cartera— cifras en millones de $
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranzay célculos OAP ICETEX
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Invertimos en el talento de los colombianos

Mecanismos de normalizacién de cartera

Con el fin de asegurar el recaudo de la cartera y otorgar un mayor niumero de créditos a
mas colombianos, ICETEX ha venido realizando gestién sobre las obligaciones que se
encuentren en las diferentes alturas de moray aquellas que estan al dia, con el fin de lograr
una efectiva y oportuna recuperacion de cartera.

e Cobropreventivo

Esta gestion de cobro esta orientada a mejorar la calidad de la cartera y lograr su
recuperacion de forma oportuna. El cobro preventivo se realiza a las obligaciones que
no presentan mora, con el objetivo de recordarle al deudor del pago de la obligacion y
sensibilizarlo sobre la importancia de realizar oportunamente sus pagos.

e Cobro Administrativo

Este cobro permite un mayor control sobre la cartera vencida entre 1 y 90 dias en mora,
con el fin de evitar su deterioro a categorias de mayor riesgo y en busca de un manejo
mas eficiente que proporcione mejores resultados en su recaudo, como una de las
fuentes de ingresos del Instituto y con el fin de cumplir con la mision institucional de
otorgar crédito a un mayor nimero de colombianos.

Se realiza segmentacion por tipo de cartera, estudios y amortizacién, estableciendo
estrategias adecuadas y oportunas de cobro. El beneficiario no cancela ningun valor por
concepto de honorarios, lo que permite tener un mayor acercamiento con el beneficiario.

e Gestion de Cobro Pre-juridico

Este cobro serealiza a nivel nacional, a la cartera que presente vencimientos superiores
a 90 dias en adelante. Los gastos administrativos de cobranza son asumidos por los
deudores de crédito.

Para la gestion de cobro, se realiza segmentacion por tipo de cartera, estudios y
amortizacion, territorial, monto de mora, etc., estableciendo estrategias adecuadas y
oportunas de cobro.

Asi mismoen esta etapa de cobro se ofrecen alternativas de negociacion al usuario con
condonacion de un porcentaje de los intereses corrientes y de mora, mediante opciones
de negociacion como extincion, normalizacion y refinanciacién, con estas opciones se
busca que el deudor ponga al dia su obligacion de acuerdo con sus posibilidades de

pago.
e Gestion de Cobro Juridico

La gestion de Cobro Juridico se realiza a las obligaciones con cuantia superior a diez
(10) SMLMV, se puede realizar en cualquier momento de la cobranza pre juridica con
mas de 180 dias de mora, una vez agotadas las deméas gestiones de cobro y la
Retencion Salarial, de conformidad con el procedimiento establecido para el efecto. Los
gastos de cobranza son asumidos por los beneficiarios.
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Invertimos en el talento de los colombianos '

En 2017 se inici6 esta gestién de cobro de forma masiva y en 2018 se determiné
continuar con los procesos activos no vendidos a CISA. Con corte a diciembre 31 de
2018 se registran en cobro juridico 185 obligaciones, de los cuales se terminaron 94 y
contintan en tramite 91, tal y como se discrimina en la siguiente tabla:

Tabla 6. Gestion de cobro

[ MACROETAPA No. CASOS
TERMINADO POR EXTINCION 58
IMPULSO TRAMITE PARA NOMBRAR CURADOR 33
ENVIO COMUNICACIONES PARA NOTIFICACION 24
OBJETO DE VENTA 19
DEVUELTO A ARCHVO CON FIRMA NUEVO PAGARE 10
TERMINACION POR PAGO MORA 7
SUSPENSION -EN TRAMITE FIRMA NUEVO PAGARE 7
PARA ADMITIR 6
SUSPENSION POR ACUERDO PAGO 5
SENTENCIA A FAVOR 4
AUDIENCIA PARA FALLO 3
EXCEPCIONES 3
MANDAMIENTO 1
RETIRO DEMANDA 1
CORRECCION MANDAMIENTO 1
CONTESTACION DEMANDA 1
SUSPENDIDO POR ORDEN JUDICIAL 1
LIQUIDACION CREDITO 1

MACRO ETAPA No. CASOS

TERMINADO POR EXTINCION 58
OBJETO DE VENTA 19
DEVUELTO A ARCHVO CON FIRMA NUEVO PAGARE 10
TERMINACION POR PAGO MORA 7

TOTAL 94

Retencion Salarial

El ICETEX esta facultado mediante el Decreto 3155 de 1968, para recaudar los saldos
vencidos de cartera mediante Retencién Salarial. Para esto, la obligacion debe tener una
mora superior a los 90 dias y se debe contar con la informacién de ubicacion laboral de los
deudores o deudores solidarios.

Con corte al 31 de diciembre cuentan con retencion salarial efectiva 1.813 créditos.

indice de CarteraVencida- ICV

Los esfuerzos de la Entidad también se han centrado en administrar de manera eficiente su
carteray ofrecer a los beneficiarios alternativas para realizar los pagos de sus créditos. Esto
se ve reflejado en una reduccion del indice de cartera vencida que paso de un nivel maximo
a inicios del afio 2010 de 21,33% a 8,74% al cierre de la vigencia 2018:
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Grafica 16. Evolucién indice de carteravencida

21,33%

ene-10
jul-10
ene-11
jul-11
feb-12
ago-12
feb-13
sep-13
mar-14
sep-14
abr-15
oct-15
abr-16
nov-16
may-17
nov-17
may-18
dic-18

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranzay célculos OAP ICETEX

Comparando diciembre de 2018 frente a diciembre 2010 el ICV se redujo 52,7% pasando
del 18,50% a 8,74%.

Recaudo de cartera

El recaudo a diciembre 31 de 2018 asciende a $ 933.045 millones, con un crecimiento del
11,7 % frente al afio 2017.

Grafica 17. Evolucién 2013 - 2018 recaudo de la cartera. Cifras en millones de $
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
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Gréafica 18. Recaudo mensual de la cartera 2018 —cifras en millones de $
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Fuente: Vicepresidencia Financiera— Direccion de Tesoreria y calculos OAP ICETEX

Castigos de cartera

Mediante acuerdos 011 del 10 de abril de 2018 y 053 de diciembre 11 de 2018, la Junta
Directiva autoriz6 realizar castigo de cartera conforme con las politicas establecidas.

Grafica 19. Castigos de cartera— cifras en millones de $
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
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Invertimos en el talento de los colombianos

2.2 FONDOS EN ADMINISTRACION

En el 2018, el ICETEX trabajé con el propésito de aumentar la cobertura educativa en
Colombia a través de una efectiva gestibn comercial orientada ala consecuciénde recursos
para la creacién de nuevos fondos y a la fidelizacion de los clientes vigentes a través del
servicio oportuno.

El balance de este afio fue positivo con respecto al cumplimiento de las metas que requiere
nuestra importante mision. Al cerrar diciembre de 2018, el total de activos de fondos
administrados ascendieron a $ 4,1 billones, con un crecimiento de $ 564.356 millones,
equivalente a un 16% mas con respecto al afio 2017. Gracias al trabajo en conjunto entre
el ICETEX y los constituyentes, se logré transformar las vidas de miles de ciudadanos del
pais y las de sus familias a través de la educacion.

M Total de activos administrados
porel ICETEX

Aportes recibidos

Al cierre de 2018, el monto de consignaciones recibidas por la entidad fue de $ 1.140.239
millones, lo que representa un incremento de 29% frente al afio 2017.

Tabla7. Consignaciones recibidas

Afo Valor Consignaciones

2017 $ 884.845 Millones
2018 $ 1.140.239 Millones

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
Nuevos negocios

Las estrategias de gestion permitieron al ICETEX asegurar la capacidad para expandir el
mercado y aumentar el nimero de aliados y beneficiarios y, de esta manera, incentivar la
financiacion de la educacion de los colombianos. En el 2018, se lograron firmar 51 nuevos
convenios por un valor de $219.248 millones, de los cuales al cierre del afio 2018 se
recibieron $186.406 millones.

En el marcode la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 y con el fin de fomentar el acceso
de los colombianos a la educacién superior, durante el afio 2018 se constituyeron con el
apoyo del sector cooperativo 35 convenios, por una sumade $8.703 millones, recursos que
se destinaran a financiar cupos y programas en instituciones de educacion superior
publicas.

1 $219.248 millones en consignaciones
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Comisiones recibidas

Los ingresos que generd la administracion de recursos para el ICETEX durante el afio 2018
fueron de $29.176 millones correspondientes a las comisiones por administracion de
recursos, carteray portafolio de inversion.

Mmcomisiones por administracion de
Fondos

2.2.1 Estado actual de Fondos en Administracion del ICETEX

Actualmente, el ICETEX administra 511 fondos y 6 Alianzas de organizaciones
comprometidas con la educacion de los colombianos cuyos aportes se focalizan segun las
necesidades del capital humano y de acuerdo con las politicas misionales de cada
constituyente.

Tabla 8. Fondos vigentes clasificados por tipo de fondo y tipo de constituyente

| Tipo de fondo y constituyente  N° Fondos

Sector Cooperativo 178
Ministerios 94
Entidades Publicas 78
Municipios 60
Departamentos 38
Distrito Capital 23
Fondos Comunes 21
Sector Privado 19
Alianzas 6

| Total 517

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Con la administracion de recursos, se incentiva el financiamiento de la educacion en los
niveles de Basicay Media, Educacion Superior, Posgrados, entre otros.

Tabla9. Fondos vigentes clasificados por nivel de formacion que financia

| Nivel de Educacion | N° Fondos |
Superior 419
Béasica - media 69
Educacion para el trabajo y desarrollo humano 14
Superior - exterior 7
Cursos 4
ldiomas

4

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién
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La mayoria de los fondos en administracion conceden condonaciones de los recursos
aportados (43%). Igualmente, existen fondos que ofrecen subsidios de la formacion
académica (41%). Este es el compromiso del ICETEX y de los constituyentes de asegurar
de manera efectiva el acceso, la permanencia y la graduacion de miles de jovenes al
sistema educativo nacional.

Tabla 10. Fondos vigentes clasificados por modalidad de crédito

Modalidad de crédito N° Fondos

Condonable 221
Subsidio 210
Reembolsable 57
Mixto 29
Total 517

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Al cierre de la vigencia 2018 la Vicepresidencia de Fondos en Administracion cuenta con
un total de 236.336 beneficiarios vigentes, distribuidos a lo largo de todo el territorio
nacional.

Tabla 11. Beneficiarios vigentes clasificados por departamento de residencia

Departamento N° Beneficiarios

DISTRITO CAPITAL
ANTIOQUIA

VALLE DEL CAUCA
ATLANTICO
BOLIVAR

NARINO
SANTANDER
CUNDINAMARCA
CORDOBA

SUCRE

CAUCA

NORTE DE SANTANDER
HUILA

LA GUAJIRA
BOYACA

CHOCO

CALDAS

TOLIMA

CESAR
RISARALDA
MAGDALENA
PUTUMAYO

META

QUINDIO
CASANARE
CAQUETA

S
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Departamento N° Beneficiarios %

ARAUCA 0,3%
SAN ANDRES 0,2%
AMAZONAS 0,2%
VICHADA 0,1%
VAUPES 0,1%
GUAVIARE 0,1%
GUAINIA 0,1%
236.336

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Nuevos beneficiarios legalizados

Al cierre de 2018, el numero de nuevos beneficiarios de Fondos en Administracion fue de
63.756 estudiantes. Esta importante cifra es el resultado de la apuesta de nuestros
constituyentes de invertir en la educacion de los colombianos.

W Nuevos beneficiarios

El mayor nimero de legalizados esta representado en los siguientes fondos:

Tabla 12. Fondos con mayor numero de beneficiarios legalizados durante el afio 2018

| Grupo de fondos | Legalizados 2018
SENA apoyos de sostenimiento 21.449
Fondo para la formacion y cualificacion de agentes educativos y madres comunitarias 13.217
Fondos SER PILO SI PAGA 7.290
Fondo Comunidades Negras 3.749
Fondo Comunidades Indigenas 3.424
Fondos para la Reparacion Victimas 2.503
Fondo de formacion continua para docentes y directivos docentes del Distrito Capital 1.254
Fondo médicos Ley 100 1.164
Fondo de Integracion Pertinente de las TI 983
fondo formacién avanzada para docentes — SED 751

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

2.2.2 Fondos especiales

ElI ICETEX cuenta con cinco fondos especiales cuyos aportes estan destinados a financiar
la Educacion Superior de la poblacién mas vulnerable, con dificultades econémicas y/o
excelente rendimiento académico.
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Tabla 13. Beneficiarios legalizados en el 2018 y consignaciones recibidas en los
fondos especiales

Grupo de fondos Legalizados 2018 Consignaciones 2018
Fondos Ser Pilo Si Paga 7.290 771.413.478.191
Fondo Comunidades Negras 3.749 40.469.117.669
Fondo Comunidades Indigenas 3.424 26.615.203.729
Fondos de Reparacion Victimas 2.412 24.009.960.084
Fondo Médicos Ley 100 1.164 51.500.000.000

$ 914.007.759.673

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
e Fondo Comunidades Indigenas
Constituyente: Ministerio del Interior
El fondo facilita el ingreso de los indigenas colombianos a programas de pregrado y
posgrado. Asimismo, promociona el etnodesarrollo y el crecimiento integral de dicha
poblacion, que se apoya en la formacion y capacitacion de los recursos humanos para
integrarlos al desarrollo nacional.

Tabla 14. Beneficiarios vigentes del Fondos de Comunidades Indigenas

| Regién Beneficiarios Vigentes
Caribe 6.389
Pacifica 3.774
Andina 2.399
Distrito Capital 1.139
Amazonia 180
Orinoquia 55

| Total 13.936
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

e Fondo Comunidades Negras
Constituyente: Ministerio del Interior.

Es un mecanismo por medio del cual facilita el acceso, la permanencia y la graduacion de
estudiantes de comunidades negras al Sistema de Educacion Superior incluyente.

Tabla 15. Beneficiarios vigentes del Fondos de comunidades negras

Regién Beneficiarios vigentes
Pacifica 8.321
Caribe 6.312
Andina 2.479
Distrito Capital 865
Orinoquia 125
Amazonia 15

Total | 18.117
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
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e Fondo Médicos Ley 100
Constituyente: Ministerio de Salud y Proteccion Social.
El fondo esta destinado a financiar mediante créditos a los profesionales de la salud que
realicen programas de especializacion en instituciones de Educacion Superior y que
durante su entrenamiento efectlen précticas hospitalarias en una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud o en una institucion del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Tabla 16. Beneficiarios vigentes del Fondos de médicos Ley 100

Regién Beneficiarios vigentes
Distrito Capital 1.996
Andina 1.184
Caribe 940
Pacifica 551
Orinoquia 12
Amazonia 4

Total 4.687

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
e Fondo victimas del conflicto
Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.
El fondo esta dirigido a victimas del conflicto armado interno colombiano que se encuentren

incluidas en el Registro Unico de Victimas -RUV- o reconocidas como tales en los procesos
de Restitucién de tierras o de Justicia y Paz para cursar programas de pregrado.

Tablal7. Beneficiariosvigentesde los Fondos dereparaciénde victimas del conflicto

Regién Beneficiarios vigentes

Caribe 1.700
Andina 1.410
Pacifica 712
Distrito Capital 400
Orinoquia 275
Amazonia 176
| Total 4.673

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
e Fondo SERPILO PAGA
Constituyente: Ministerio de Educacién Nacional.

El programa esta dirigido a los mejores bachilleres del pais, con menores recursos
econdmicos para que accedan a Instituciones de Educacion Superior acreditadas en alta
calidad.
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Tabla 18. Beneficiarios vigentes de los Fondos Ser Pilo Paga

Beneficiarios vigentes

Andina 14.888
Caribe 10.331
Pacifica 5.489
Distrito Capital 5.147
Orinoquia 1.824
Amazonia 275
| Total 37.954

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

2.3 INTERNACIONALIZACION

El ICETEX desarrolla su gestion en cooperacion internacional con base en criterios de
reciprocidad, alta inclusion y calidad en los programas académicos, con el fin de generar
crecimiento en el nimero de beneficiarios colombianos en el exterior y extranjeros en
Colombia a través de sus diferentes modalidades de programas internacionales.

De tal manera y en concordancia con la Politica de Educacion del Gobierno Nacional, el
ICETEX impacta al pais apoyando a las Instituciones de Educaciéon Superior colombianas
en ejes contundentes para la evolucién del pais como la movilidad académica, y la gestion
para la internacionalizacién del curriculo y de la investigacion.

El Acuerdo 83 de 2016 aprobado por Junta Directiva, establecio los ejes estratégicos de la
politica de cooperacién educativa de ICETEX, los cuales son el fomento de la
internacionalizacion en el sistema de educacién superior, la cooperacién para la
internacionalizacion, y la promocion de Colombiacomo destino académico:

Figura 3. Modalidades y programas de la Politica de Cooperacion del ICETEX

Politica de Cooperacién ICETEX

A
COLOMBIA Alianza
@ CIENTIFICA a % Pacifico

ooperacig 9
& Becas Mundo e ‘@
e 5}'& Beca Colombia

Extranjeros EENCETEY

Alianza el Pacifico

Becas para Colombianos
Programas Cofinanciados

OEA UNESCO n
& ¢ Asistentes
) (] de Idiomas
EDCETEY

Formacién de alto nivel Fenas Internacionales

Bilinguismo Study in Colombia
— Know- How — Transfer \ Come to Colombia
e‘" Consejeria Excelencia Docente ) Research in Colombia N
\§ ; \ Académica Teach in Colombia Fellows Colombia
b 4 smIcETeY Sistema de 5 O
Educacion
Internacionalizacion de la Superior Posicionamiento del Sistema
Educacion Superior pe de Educacion Superior

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
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En este orden de ideas, en los Ultimos dos afios se ha logrado un redireccionamiento
estratégico, que llevé a un nuevo posicionamiento del portafolio internacional y a una
dinamizacion de la politica de cooperacion internacional del ICETEX que ha resultado en el
apalancamiento de nuevos recursos para proyectos cofinanciados.

BENEFICIARIOS PROGRAMAS PARA COLOMBIANOS 2018

" Becas Mundo

e Becas paracolombianos en el Exterior: Becas Mundo
GRICETEY

El ICETEX es la entidad del Gobierno Colombiano encargada de canalizar la oferta de
becas de cooperacion internacional que ofrecen al pais los Gobiernos y Organismos
Internacionales.

- Beneficiarios vigencia 2018: 853

- Estudios de maestria: 84%

- Areas del conocimiento: Administracion y Ciencias de la Educacion.

- Paises de mayor destino de colombianos: Espafa, Francia, Reino Unido, Chile,
México, Japdn, China, Corea y Federacion de Rusia.

\ ]
, &
e Programa Jévenes Talentos W% )

Este programa del portafolio internacional del ICETEX tiene como objetivo beneficiar a
artistas jovenes con créditos condonables para los niveles de pregrado, posgrado y cursos
cortos de minimo seis meses de duracion en areas de las artes como cinematografia,
musica, artes escénicas, artes visuales, literatura y artes aplicadas.

- Beneficiarios vigencia 2018: 30
- Areas del conocimiento de mayor solicitud: artes escénicas y musica
- Paises de mayor destino: Espafia, Estados Unidos y Canada

COLOMBIA
e Programa Colombia Cientifica 3 CIENTIFICA

acimiento Global para ¢l Desarrollo

Este programa tiene como objetivo impulsar la calidad de la educaciéon superior del pais
promoviendo la formacion de alto nivel y fortaleciendo la investigacion e innovacion
mediante el apoyo a proyectos de ciencia y tecnologia que impulsen el desarrollo de las
regiones y respondan de forma pertinente a las necesidades del sector productivo.

< Ecosistema Cientifico

Este componente esta orientado al mejoramiento de la calidad educativa, por medio
de la consolidacion de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion
(+D+i) en las IES, en estrecha relacion con el sector productivo nacional y con
centros de I+D+i internacionales de gran impacto, que incentiven la generacion de
nuevo conocimiento, la transferencia tecnoldgica, la mejora de la productividad y
competitividad, en torno a las apuestas productivas regionales y nacionales y el
desarrollo sostenible de los territorios y su poblacién.

- Parainvertir: $ 72.000.000.000
- Alianzas enlavigencia2018: 4
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- Alianzas inscritas convocatoria Il: 20
- Actores participantes de las alianzas financiables: 81

Alianzas Ganadoras

v" Programa para la sostenibilidad energética de los sectores industrial y de
transporte colombiano mediante el aprovechamiento de recursos renovables
regionales: $17.978.489.068.

v" Programa Inclusion productiva y social: programas y politicas para la
promocién de una economia formal: $17.999.843.520.

v" Programa Generacién de alternativas terapéuticas en cancer a partir de
plantas a través de procesos de investigacion y desarrollo trasnacional,
articulados en sistemas de valor sostenibles ambiental y econémicamente:
$17.998.460.400.

v" OMICAS: Optimizacion Multiescala In-silico de Cultivos Agricolas
Sostenibles (Infraestructura y validacion en Arroz y Cafia de Azucar):
$18.000.000.000.

@,

+ Pasaporte ala Ciencia

Este componente tiene como objetivo promover la formacion de alto nivel de
ciudadanos colombianos, en las modalidades de maestria y doctorado, a través de
créditos condonables en programas relevantes para el desarrollo del pais. Esta
operacion se dividié en un contrato de préstamo firmado con el Banco Mundial en el
aflo 2017 que destind recursos por USD12 millones para la Fase | y una nueva
operacion de préstamo gestionada en el afio 2018 con USD12 millones adicionales,
constituyendo de esta manera la Fase Il del programa.

- Recursos disponibles: USD 7,2 Millones

- Créditos parcialmente condonables: 138
- Estudios de Doctorado: 51%

- Beneficiarios estratos 1,2, 3y 4: 72%

\(q;)\ Consejeria
., , . : Académica
e Programa Consejeria Académica GIcETEY

Este programa surge como un apoyo a los profesionales colombianos en su proceso de
selecciéon y postulacion a un programa de maestria o doctorado en una institucién
extranjera.

o

Componentes:
o Desarrollo académicoy profesional
o Examenes e idiomas
o Desarrollo personal
o Conocimiento de universidades y programas

Beneficiarios del programa en la vigencia 2018: 254
Universidades aliadas:
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Universidad de La Trobe — Australia
Consorcio CALDO — Canada
Universidad de Arizona

Universidad de Purdue

Universidad de Western Australia

O O O O O

- Aliados estratégicos

o ETS
British Council
Embajada de Australia
Embajada de Canada
Education USA
Campus France
DAAD

O O O O O O

PROGRAMAS DE RECIPROCIDAD PARA EXTRANJEROS EN COLOMBIA

Fellows Colombia
EDCETEY

Apoyo a la internacionalizacion de la educacion superior, financiando la visita a Colombia
de expertos internacionales invitados por las Instituciones de Educacion Superior
colombianas a participar en sus programas de formacién académica.

e Programa Fellows Colombia — Profesores invitados ‘

- Profesoresinvitados vigencia 2018: 1.686

- Paises de mayor procedencia: Espafia, Estados Unidos y México.

- Universidades mas activas en el programa: Universidad de los Andes, Universidad
de la Sabana, Universidad Minuto de Dios, Universidad del Norte, Universidad
Nacional.

Beca Colombia
Extranjeros [JICETEN

ElI ICETEX, con base en la reciprocidad, ofrece a ciudadanos extranjeros becas completas
para que cursen especializaciones, maestrias y doctorados en Instituciones de Educacion
Superior colombianas. Las becas otorgadas por Colombia a los estudiantes extranjeros
cubren rubros, calculados de acuerdo con el salario minimo legal mensual vigente (SMLMV)
establecido anualmente.

g &
e Programa Beca Colombia —extranjeros en Colombia @ g".

- Becarios extranjeros vigencia 2018: 208
- Paises de mayor participacion en el programa de becas para extranjeros en
Colombia; Ecuador, México, Argentina, Austria, Bolivia, Brasil, Chile, Peru,
Honduras, Venezuela, USA y Reino Unido entre otros.
% Asistentes

e Programa Asistentes de Idiomas | |ﬁ de Idiomas

Este programa apoya la movilidad académica de Asistentes de idiomas extranjeros, que
visitan Colombia para colaborar a docentes colombianos en el proceso de fortalecimiento
de los departamentos de idiomas de Colegios e Instituciones de Educaciéon Superior.

- Asistentes de Idiomas vigencia 2018: 181

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Ususario en Bogotd 4173535 v Nacional 01800 331 3777 %
WWW.ceTEX. GOV {
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia /
PEX: 3821670

La educacion = pineducacion

es de todos




Invertimos en el talento de los colombianos

- Paises participantes: Alemania, Reino Unido, Francia, India, Estados Unidos, China
y el Caribe.

PROGRAMAS ESPECIALES Y COFINANCIADOS

e Movilidad Académica y estudiantil de la Alianza del Pacifico ﬂ{% 62{"&'.;:?&’3

Esta plataforma hace parta de la estrategia de educacion de la Alianza del Pacifico suscrita
entre Mexico, Peru, Chile y Colombia. Se han vinculado nuevas Instituciones de Educacion
Superior colombianas y extranjeras a la plataforma con acreditacion de alta calidad o con
programas acreditados en alta calidad.

- Becasotorgadas vigencia2018: 107
- Areas del conocimiento: Pregrado, pasantes doctorales, investigadores y docentes.

e Programas y Convenios Cofinanciados

- Programa Beca L'Oreal Unesco para Mujeres en la Ciencia, otorgd en el 2018,
$40.000.000, dirigido a mujeres que estan realizando estudios doctorales o que ya
tienen Doctorados en sus proyectos de investigacion.

- ProgramaJbvenes Ingenieros: A través de este programa en convenio con el DAAD,
para el afio 2018 se beneficiaron cincuenta (50) jovenes estudiantes de ingenieria
provenientes de universidades colombianas, con una inversién de EUR 586.935: El
objetivo de este programa es el de apoyar a jovenes colombianos que estén
estudiando carreras de ingenieria en universidades acreditadas en Colombia y que
hagan parte de este programa.

- Partners of the Americas: USD 150.000. ICETEX promovio la ronda -100.000 Strong
in the Americas- “Educacion Rural para la Paz" beneficiando a 11 alianzas de IES
colombianas y estadounidenses. Por otro lado, apoyara el evento “Higher Education
Partnership — HEP” en septiembre de 2018 con $ 25.000.000.

- Chevening: GBP 49.200, 5 Becas para colombianos que deseen estudiar un afio de
maestria en cualquier area y en cualquier universidad del Reino Unido.

- Programas de Cooperacion con Fulbright, $1.150.000.000 para el 2018. Objetivo de
fortalecer la movilidad académica de profesionales estadounidenses hacia
Colombia por medio de los programas US Scholar, US Student, US Specialist y
Senior ETA, para la vigencia 2018. En el marco de este programa se beneficiaron:

Ao 2018

Tabla19. Beneficiarios de programas y convenios cofinanciados

Programa Beneficiarios

US Scholar 5
US Student 8
US Specialist
Senior ETA

| Total
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

- Programa de Inmersién Docente — Bilinglismo, $150.045.081. Alianza estratégica
entre 4 instituciones para Inmersion de 25 docentes universitarios para hacer piloto
de inmersién con The Western Australia University, Fundacion Universitaria del Area
Andina, Uniminuto.

e Programa Crédito Condonable Mariano Ospina Pérez: USD 16.000

Promueve el desarrollo y la innovacion cientifica en proyectos relacionados con el medio
ambiente y sector agroindustrial del pais. En el marco de la alianza entre la Fundacioén
Mariano Ospina Pérez y el ICETEX, anualmente se apoya la formacion a nivel de posgrado
en Colombia o en el exterior, a través de un crédito condonable hasta por US$16,000. En
la convocatoria del afio 2018, se le concedio el premio al proyecto de investigacion de
matematicas financieras para el Agro. El proceso se lleva a cabo mediante una
convocatoria, que promueve el desarrollo y la innovacion cientifica en proyectos
relacionados con el medio ambiente y sector agroindustrial del pais.

e Nuevo redireccionamiento estratégico

En el marco de las actividades desarrolladas por la Oficina de Relaciones Internacionales,
al finalizar el afio, se alcanzé:

¢ Un redireccionamiento estratégico, que permitird un nuevo posicionamiento del
portafolio internacional y a una dinamizacion de la politica de cooperacion
internacional del ICETEX que resulte en el apalancamiento de nuevos recursos para
proyectos cofinanciados que impacten el desarrollo de las regiones y del pais.

e Carta de navegacion de la politica de cooperacién educativa de ICETEX,
ajustandola a la estrategia de Economia Naranja del Gobierno Nacional.

e Realizacién de un diagnéstico de convenios interinstitucionales, permitiendo la
generacioén de indicadores de impacto.

e Firma de Memorando de Entendimiento con Nuffic el 29 de noviembre de 2018. A
través de este instrumento de cooperacion, las Partes manifestaron su interés por
cooperar en temas como la educacion, apoyo al posconflicto, desarrollo rural y
economia naranja. Asi mismo, el gobierno de los Paises Bajos otorgara becas para
gue ciudadanos colombianos realicen estudios de posgrado en universidades
holandesas. A través de este memorando facilitara la preparacion y apoyo a una
mision académica de universidades holandesas, durante el segundo semestre de
20109.

e Los Gobiernos de Suizay Colombia aportaran fondos para actividades de movilidad
internacional en doble via con el fin de capacitar a los beneficiarios en temas de
nuevo emprendimiento y empresas jovenes.

e COLUQ: Primer encuentro de investigadores Colombia — Universidad de Quebec:
20 a 23 de noviembre de 2018.

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencién al Ususario en Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777 o "

wwwicetex La educacién | pineducacién
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia g

PBX: 3821670

es de todos




Invertimos en el talento de los colombianos '

Evento preparado y coordinado por el ICETEX con el apoyo del consorcio de la
Universidad de Quebec, dirigido a investigadores de ambos paises. Por parte de
Quebec, asistio una delegacion de 50 investigadores y 30 oficiales o directivos del
consorcio; en Colombia participaron directamente 18 universidades y asistieron mas
de 50 investigadores en los distintos espacios. La metodologia del evento estuvo
compuesta por varias actividades:

1. Encuentros entre investigadores bajo una metodologia previamente
desarrollada, con el apoyo de dos facilitadores expertos en el tema. Estos
encuentros tuvieron lugar en Bogota los dias 20 y 21de noviembre.

2. Agenda paralela de la delegacion de oficiales con representantes del
gobierno y directivos de las universidades colombianas, para explorar
posibles proyectos de cooperacion.

3. Los investigadores canadienses que previamente hicieron contacto con
universidades fuera de Bogotéa se dirigieron a cada una de las regiones para
tener encuentros de trabajo con sus pares.

e Elimpacto positivo obtenido con COLUQ), es determinante para la generacion de un
nuevo COLUQ Network (Asociacion de investigadores Colombia — Universidad de
Quebec). lgualmente, paises como Holanda, Alemania y Brasil han manifestado su
interés por hacer la misma actividad. En este momento iniciamos la preparacion del
encuentro con Holanda a través de su embajada.

e En el periodo Septiembre — diciembre de 2018, se logré con el apoyo del Ministerio
de Educacion Nacional y Fulbright, establecer para el afio 2019 la puesta en marcha
del programa Asistentes en Escuelas Normales Superiores, que en primera
instancia contara con la participacion de 25 jévenes provenientes de Estados
Unidos.

e Se encuentra en revisidn con Francia el ampliar el programa de asistentes de
francés a Escuelas Normales superiores y para ello el CIEP de Francia esta
dispuesto de asignar un mayor nimero de asistentes para Colombia.

e Entrega fase primera del Colegio Mayor Miguel Antonio Caro, bajo asesoria para el
ICETEX de la Firma Legal - CREMADE.
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3 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO

La ejecucioén de la estrategia comercialy de mercadeodel ICETEX, asicomolas actividades
de gestion del servicio al ciudadano, esta dada por el énfasis en la modernizacion e
innovacion que ha mantenido la entidad, buscando siempre brindar una atencion que
garantice la satisfaccion de los clientes vigentes, clientes potenciales y grandes clientes,
asi como, las personas en condicion de discapacidad y/o vulnerabilidad.

De esta manera, en lo corrido de 2018 se trabaj6 en tres grandes frentes:

i) Generar relacionamiento con nuestros beneficiarios y aliados
ii) Maximizar la gestion comercial y
lii) Fomentar la excelencia del servicio al cliente.

3.1 GESTION DEL SERVICIO

En pro de brindar dia a dia un mejor servicio al ciudadano, el ICETEX enfocé sus esfuerzos
en profundizar el proceso de conocimiento del ciclo de vida de los usuarios del crédito
educativo, apoyado en un equipo humano altamente capacitado y con experiencia en los
roles de atencion al ciudadano. De esta manera y a través de la implementacion de
diferentes estrategias, se trabajé en la optimizacién del modelo de servicio de la Entidad,
en pro de asegurar la interaccion y experiencia de los beneficiarios y ciudadanos en general,
fortaleciendo la atencion a través de los diferentes canales de servicio y puntos de atencion.

Figura 4. Modelo de servicio actual del ICETEX
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Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo
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Canales de atencién

Basados en el conocimiento de los usuarios del ICETEX, la identificacion de sus
necesidades y buscando articular el modelo de servicio con los avances tecnologicos que
han permitido la aparicion de nuevas aplicaciones y medios de contacto conlos ciudadanos,
en el afio 2018 el ICETEX consolidé un modelo de servicio omnicanal el cual le ofrece a los
ciudadanos diferentes canales de contacto, lo cual permite adaptarse a los hébitos de
consumo de cada persona, dependiendo de sus caracteristicas sociodemograficas y
preferencias, facilitando asi la comunicacion con la Entidad.

Los canales dispuestos se pueden agrupar en cinco (5) grandes categorias que son el canal
de atencion telefénica, el canal de atencién personalizada, el canal escrito, el canal de
grandes clientes y los canales virtuales. En la vigencia 2018 se continu6 con la prestacion
de servicio por canales electronicos, los cuales fueron un complemento importante a los
canales tradicionales, es asi que se contod con el servicio de la asistente virtual Camila, el
servicio de videollamada, el servicio de chat, el Sistema de Atencion Virtual en el portal
web, la atencion de solicitudes recibidas por correo electronico, el servicio de agendamiento
de citas y llamadas a través del portal web de la Entidad, asi como el piloto de servicio de
kiosko en el principal punto de atencién (sede Aguas), propendiendo siempre por
implementar nuevos puntos de contacto virtuales, que apoyen la gestion diaria de
relacionamiento con los diferentes publicos objetivo de la Entidad.

Figura 5. Canales de atencion
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Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo
Numero de atenciones por canal

Para el periodo de gestion informado se recibieron un total de un total de 1.829.307
atenciones, distribuidas por mesy por categoria de canal como se muestra en el siguiente
grafico:
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Grafica 20. Atenciones por canal 2018
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Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo y célculos OAP ICETEX
Nivel de satisfaccion en los canales de atencién

Durante el periodo informado, se han realizado mas de 300 mil encuestas de satisfaccion
a los clientes que han utilizado los diferentes canales de atencion. Asi, se han empleado
medios como; las llamadas de agente a los usuarios, encuestas por mensajes de texto o
correos electrénicos y encuestas por medios digitales al terminar la interaccion con los
usuarios, lo cual nos ha permitido realizar seguimiento.

Tabla 20. Resultados de las encuestas de satisfaccion

Respuesta N° Registros % Participacion
Muy satisfecho 181.738 57,6%
Satisfecho 49.659 15,7%
Muy Insatisfecho 47.460 15,1%
Normal 24.014 7,6%
Insatisfecho 12.450 3,9%
| Total 315.321 100%

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

Por consiguiente, se evidencia que el total de los ciudadanos muy satisfechos y satisfechos
alcanzan un 73,4%, mientras que los que les parece que es normal la atencion recibida
tienen una participacion del 7,6%, llegando a un total de 81% con una buena calificacion.

Por otra parte, los clientes insatisfechos alcanzan el 19%, segmento donde se vienen
estudiando qué canales de atencién no logran una buena calificacién, con el fin de efectuar
mejoras y optimizar resultados.
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Gréafica 21. Resultados encuestas de satisfaccion
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Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

Nuevos puntos de atencion

Entendiendo la necesidad de fortalecer la presencia del Instituto a nivel nacional, para tener
un mayor acercamiento con los estudiantes de todas las zonas del pais, durante el periodo
informado se realizé la apertura de dos (2) puntos de atencion. El primero en el mes de
enero de 2018 en la Universidad de Cartagena y el segundo, en el mes de agosto, en la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) en Arauca.

De igual forma, se realizo el traslado del punto de atencion en la ciudad de Quibdo en
Chocd, en cumplimiento de la norma de acceso a personas con discapacidad.

Figura 6. Nuevos puntos de atencion

* Unicartagena
= Cartagena
= Enero de 2018

= Arauca
Agostode 2018

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo
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3.2 GESTION DE LAS PQRSD RECIBIDAS POR LA ENTIDAD

Para el periodo 2018 el seguimiento desde el punto de vista de gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) que son escaladas a las areas
misionales de la Entidad, se surtié desde un acompafiamiento técnico que permitiera auditar
las acciones emprendidas por el proveedor y las areas misionales de la Entidad. Para esta
vigencia se crearon un total de 1.817.614 casos de los cuales 248.218, pasaron a una
atencion de segundo nivel, la cual gestionan las areas misionales de la Entidad.

De esta manera, la Oficina direccion6é sus esfuerzos en un analisis mas amplio en el
tratamiento de las PQRSD que estaban siendo tramitadas por las areas misionales de la
Entidad, para lo cual, se procedid6 a identificar una estrategia de seguimiento y
empoderamiento de las areas. Asi, el resultado de un trabajo conjunto por parte de toda la
organizacioén permitié que el ICETEX disminuyera los tiempos de atencion y el porcentaje
de respuesta a los usuarios dentro de los términos establecidos.

Las actividades a las cuales se les ha dado continuidad hasta la fecha se han enmarcado
en:

Presentacion semanal de las PQRSD al Comité Directivo de la Entidad.

Seguimiento con el Comité Primario de atencion de PQRSD (areas misionales

de la entidad — proveedor de atencion al usuario).

3. Campanias de sensibilizacion con las areas misionales para la atencion oportuna
de las PQRSD (Conéctate con el Cliente).

4. Capacitacion con el Proveedor de Atencion al Usuario y Areas

Misionales (Defensor del Consumidor Financiero — DNP).

N

De esta manera, se logra pasar en promedio de 1.775 PQRSD vencidas en el afio 2017 a
20 PQRSD vencidas en el 2018.

Tabla?21. Gestion PQRSD

Gestion PQRSD

Afo 2017 Afo 2018

Ene 6.978 24
Feb 4.156 20
Mar 2.799 -
Abr 3.209 -
May 1.100 -
Jun 1.076 -
Jul 715 -
Ago 461 -
Sep 377 2
Oct 268 10
Nov 156 22
Dic - 159
| Promedio 1.775

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo
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Gestion de quejas y reclamos de la entidad

Para el Canal de Quejas de la Entidad, el afio 2018 presentd una reduccion del 75,3% en
comparacion con el afio 2017, al pasar de 7.005 quejas a 1.729. En este canal se han
realizado filtros adecuados que aseguren el correcto escalamiento de los casos.

M Reduccion quejas y reclamos

Defensor del consumidor financiero 2018

En comparacion con el afio 2017 las quejas presentaron una disminucion promedio
mensual de 22,3% (pasaron de un promedio mensual de 168,8 quejas en el afio 2017 a
131,1 en el 2018). Durante la vigencia 2018 no se super6 los 11 dias habiles de respuesta,
lo que significa que nos encontramos 5 dias por debajo del tiempo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia (16 dias habiles).

Atencion a poblaciones en condiciéon de discapacidad

A la fecha el ICETEX cuenta con el apoyo del Centro de Relevo para la atencion de
personas con discapacidad, que requieran el uso del lenguaje de sefias para comunicarse.
El Centro de Relevo es un proyecto entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones- MINTIC y la Federacion Nacional de Sordos de Colombia, Fenascol.
En primerainstancia el servicio fue implementado para dar un cubrimiento a nivel nacional,
a través de nuestro canal telefénico, cuyo horario de atencion es de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 7:00 p.m. y los sdbados de 8am a 1pm.

El usuario con discapacidad se comunica con el Centro de Relevo, el cual a su vez
establece comunicacién con nuestro personal de atencion en el canal telefénico, haciendo
la traduccion a lenguaje de sefias que requiere el usuario.

Figura 7. Centro derelevo
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Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo
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La difusion de este servicio se hace a través de nuestro portal web www.icetex.gov.co, por
un banner en la pagina principal y un logo del Centro de Relevo incluido en todas las
paginas del sitio, vinculo que dirige directamente al sitio web del Centro de Relevo donde
el usuario solicita el servicio de traduccion.

3.3 PROMOCION Y DIVULGACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Presenciaenregion

En el afio 2018 se hizo un proceso de acercamiento en todos los departamentos del pais,
con el fin de garantizar que todos los ciudadanos puedan obtener informacién a tiempo,
clara y precisa sobre los productos, servicios, procesos y procedimientos de la entidad;
focalizando el esfuerzo en zonas apartadas del pais, poblacion victima del conflicto,
colegios e indigenas.

De esta manera, el proceso de divulgacion de los productos y servicios de la entidad logré
impactar 310.520 beneficiarios.

Tabla22. Eventos divulgaciéon de los productos y servicios de ICETEX

Tipo evento Cantidad Participantes Colegios

Encuentro regional 568 190.155 1.342
Evento IES 210 34.872 147
Evento internacional 6 2.552 36
Feria académica 116 77.980 123
Lanzamiento tu eliges 27 4,961 38
Llenatén 66 1.746 -

| Total 993 310.520 1.686
Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

Encuentros con poblacion vulnerable

En linea con el propésito de facilitar el acceso a la educacion superior de las poblaciones
mas vulnerables del pais, se desarrollaron encuentros y actividades con victimas del
conflicto.

Tabla 23. Eventos con poblacion vunerable

| Foco Poblacién Cantidad de eventos | Personas atendidas
Eventos afrocolombianos 30 16.523
Eventos indigenas 43 9.799
Eventos victimas del conflicto 102 26.284
Zona apartada 17 6.943
Zona de conflicto 44 21.747

Total 236 81.296
Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo
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Llenaton

En el marco del fortalecimiento de la presencia de la entidad en la region, el acercamiento
al ciudadano para hacer mas facil el acceso a los servicios de la entidad; se trazo una
estrategia denominada “LLENATON?”, por medio de la cual se brinda un acompafiamiento
personalizado a los potenciales beneficiarios de crédito, asesorandolos con respecto a las
lineas de crédito y al diligenciamiento de los formularios de solicitud de crédito.

Esta estrategia se realizé de la mano de las Instituciones de Educacion Superior - [ES y a
lo largo de todo el territorio nacional, logrando disminuir a la mitad el namero de formularios
incompletos, lo que se traduce en una mejora en términos de eficiencia en la colocacion
para ICETEX y en una mejor experiencia para los mas de 2.500 potenciales beneficiarios
atendidos en 70 IES a nivel nacional.

En las regiones son las IES las principales aliadas de la entidad, através de ellas el ICETEX
se acerca a los estudiantes potenciales y vigentes, por lo que el relacionamiento y
seguimiento al comportamiento y a la atencion de necesidades ha sido importante en el
proceso de fortalecimiento de la presencia institucional en la region.

La entidad participé en la feria Expo estudiantes y Proyéctate, con una estrategia de
acercamiento de la marcaa los estudiantes y se efectud el proceso de informacion de las
lineas de crédito para los ciudadanos interesados. Se conto con la atencion de mas de 20
mil personas.

Asi mismo, se vincul6 a las IES en procesos de construccion sobre los ajustes en los
procesos de la entidad, articulacibn que permitid realizar el aseguramiento del
funcionamiento de los formularios y la generacion de alertas tempranas frente a fallas en
los mismos. ICETEX actualmente, tiene convenio con 317 IES situadas a lo largo y ancho
del pais.

Portal WEB ICETEX

El portal Web es el principal canal de informacién de la Institucion, con aproximadamente
60 millones de visitas para esta vigencia. A través de éste, se presenta toda la informacion
de la entidad y se realiza un importante nimero de tramites por parte de los solicitantes de
créditos, fondos y becas.

Por consiguiente, pensando en las necesidades de los ciudadanos, se dio inici6 a un
proceso de reingenieria del portal Web de ICETEX, a través, de estudios de mercado,
andlisis de herramientas como Google Analitycs y el desarrollo de grupos focales con
usuarios potenciales, vigentes, IES y Constituyentes de fondos. Asi mismo, se aplicaron las
normas técnicas de Gobierno en linea (GEL) definiendo la interfaz de un usuario totalmente
adaptable a dispositivos moviles, seleccion y distribucién de los elementos en la interfaz,
consistenciaen el disefio, amigable en las URLS, entre otros, con el fin de tener un portal
Web con mayor claridad y accesibilidad para la ciudadania.

Entre las actividades mas destacadas para este periodo se encuentran las siguientes:

e Estrategia digital y de comunicacion que permita mejorar la claridad y comprension
en todas las lineas de crédito.
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e Micrositio en el nuevo portal Web que brindara toda la informacion necesaria del
sistema de giro de sostenimiento (CATS), ¢por qué es importante?, ¢en qué me
beneficia? y ¢,como funciona?

e Disefio de piezas para mailings de jornada de normalizaciény pre aprobados.

e Disefioy apoyo en pruebas funcionales y pruebas de accesibilidad Web al micrositio
de Becas SER.

Figura 8. Portal WEB
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Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

Comunidad ICETEX

iMAS QUE CREDITOS EDUCATIVOS!
v INGRESA Y REGISTRATE
Comunidad YA EN #COMUNIDADICETEX

Como estrategia de fidelizacion a los usuarios, el ICETEX ha seguido trabajando para
ofrecerle a todas aquellas personas que tienen o tuvieron un crédito con la entidad y se
encuentran al dia, una web/app interactiva que busca generar una nueva experiencia
asociada a la entidad, brindandoles diferentes beneficios con marcas reconocidas a nivel
nacional, acceso a bolsas de empleo y contenido relevante para su desarrollo profesional.

Para el afio 2018, se desarrollaron diferentes estrategias buscando que todos la conozcan
y la aprovechen. A través de campafias de activacion en las redes del ICETEX, presencia
en eventos “off-line” del ICETEX en conjunto con los aliados; campafas en las oficinas de
atencion al usuario, actualizaciones de contenido en la pagina de la comunidad y envio de
piezas, se logré contar con méas de 85.000 usuarios inscritos y se buscalllegar a la meta de
120.000 para el afio 2019.

Para la apertura de la convocatoria 2018-1, en el marco del lanzamiento de la Feria
Credifest, realizada en Bogotd como evento principal y otras ciudades como Cali,
Barranquilla y Neiva, se logré contar con la compafiia Booklick como aliado, donde se
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ofrecieron pases de cortesia para que los asistentes disfrutaran de la versién premium por
2 meses.

Cabe resaltar que, durante esa época, trabajamos con los aliados actuales para ofrecer
beneficios y descuentos atractivos a los beneficiarios, de esta manera poder comunicar en
redes y a través de mail marketing a toda la base de datos de la entidad, las novedades de
la comunidad e invitarlos a que se registren y se vuelvan parte de ella.

Figura 9. Comunidad ICETEX
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Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

Educacién Financiera

Durante esta vigencia, se trabajé en una nueva estrategia con el fin de fortalecer el
contenido que actualmente se comunica a todos los stakeholders, el cual busca reforzar a
través de mensajes cortos el conocimiento de las personas sobre la educacion financiera e
incentivar a los visitantes del portal www.icetex.gov.co a que ingresen al micrositio de la
pagina web sobre Educacion Financiera. Para esto se defini6 como objetivo: “Permitir que
las personas que acceden a créditos educativos en el ICETEX utilicen las herramientas y
los conocimientos basicos financieros de manera efectiva para la toma de decision y
puedan gestionar adecuadamente su crédito para garantizar un buen uso de sus recursos
y lograr una salud financiera.”

Para lograrlo, se inicié con la busqueda de casos de éxito a nivel mundial el cual evidencié
gue esta estrategia debia tener los siguientes componentes:

- Disefiada con enfoque en su audiencia.

- Involucrar las teorias del comportamiento.

- Canales de entrega innovadores (apps, juegos, videos, telenovelas, etc.)
- Promover la educacion entre pares.

- Programas de inclusion financiera.

Adicional se hizo una revision de las estrategias en Educacion financiera de las principales
entidades financieras en Colombia y se efectud un diagnéstico del micrositio actual de la
entidad. Gracias a esto se pudo identificar que la base de la estrategia de ICETEX se enfoca
en “El mensaje correcto, la persona correcta, en el lugar correcto”. Con este lema se disefid
el logo, de educacion financiera, el cual tiene un icono de georreferenciacion el cual guia a
nuestros usuarios hacia la informacion correcta en el momento correcto.
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Figura 10. Mensaje educacion financiera
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Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo

Gracias a esto seinicid la construcciony divulgacion de la estrategia en diferentes frentes:

- La construccion de microcapsulas de educacion financiera, incluyendo la
simplificacion de algunas definiciones sobre los conceptos mas relevantes de un
crédito. Estas capsulas fueron clasificadas segun el momento de verdad, el canal y
la audiencia. A la fecha se tiene un inventario de 40 capsulas en diferentes temas
enfocados hacia el ahorro y hacia el crédito principalmente.

- Desarrollo de piezas tanto digitales como fisicas que buscan impactar a las
personas desde diferentes espacios. Se produjeron mas de 20 rompe tréficos con
mensajes cortos y recomendaciones acerca de educacion financiera.

- Impresion de 10.000 volantes como una herramienta que incentiva al estudio y
andlisis de conceptos de Educacion Financiera antes de adquirir un crédito.

- Actividades experienciales enfocadas hacia el ahorro y el crédito que promueve la
educacion financiera. Estas actividades se basaron en las recomendaciones sobre
las mejores practicas internacionales: disefios con enfoque en su audiencia,
involucrando las teorias del comportamiento, con canales de entrega innovadores y
promoviendo la educacion entre pares.
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Figura 11. Divulgacion de la estrategiade educacioén financiera
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Figura 12. Compara y elige — divulgacion educacion financiera
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4 RESULTADOS FINANCIEROS

El ICETEX es una entidad financiera de caracter especial, la cual tiene como propdsito el
fomento de la educacién superior, por lo cual los resultados financieros se traducen en
accesoy permanencia para la poblacién de bajos recursos econémicos yaquella con mérito
académico en todos los estratos.

En consecuencia, se estd adelantando un proceso de transformacion a partir de la
estructuracion de nuevos productos e iniciativas, con el fin de buscar nuevas fuentes de
financiacion para el fomento de la educacién superior, mejorar la rentabilidad del portafolio,
sumado al desarrollo de un conjunto de estrategias que buscan responder a los retos de
crecimiento asegurando la sostenibilidad de los servicios manteniendo niveles competitivos
de indicadores de cartera y rentabilidad.

En la vigencia 2018 se destaca el impulso al proyecto de Contribucion Solidaria a la
Educacion Superior - FCI, sancionado mediante Ley 1911 de julio de 2018, con el cual se
crea un sistemade financiacién de la demanda en educacion superior, que tiene por objetivo
ampliar de forma progresiva la coberturay el accesoy permanencia en los programas de
educacion a jovenes colombianos que contribuirdn al sistema cuando perciban ingresos,
garantizando que una nueva generacion pueda estudiar.

Este nuevo esquema de contribucion solidaria va mas alla de la financiacion de la
educacion, constituyendo un principio de financiacion de bienes publicos, donde los
beneficiarios ejercen una participacion retributiva en el tiempo que hace sostenible la
provision de tales bienes en el tiempo. Asi las cosas, con la aprobacion de la Ley de
Contribucién Solidaria a la Educacion Superior, el ICETEX se encargard de promover el
acceso a la educacioén superior mediante un esquema solidario en el cual los estudiantes
beneficiarios recibiran un apoyo en matricula y sostenimiento, garantizando mayor
cobertura para financiar el acceso ala educacion en Colombia.

Con el objetivo de consolidar los avances en materia institucional del ICETEX, se ha
definido un marco estratégico que permita la alineacion institucional entorno a la
diversificacion del portafolio y fuentes de financiacion que propenda por la sostenibilidad
financiera de la Entidad, y la generacion de valor econémico y social para el pais a través
de la provision de mecanismos financieros que hagan posible el accesoy permanenciaa la
Educacion Superior de la poblacion con menores posibilidades econdémicas y buen
desempefio académico.

Para esto, se pretende fortalecer la generacion e implementacion de nuevas iniciativas y
productos enfocados en:

(i) Transformacion y competitividad;

(i) Inteligencia de negocios;

(iir) Responsabilidad social Institucional:

(iv) Tesoreria virtual; e

(V) Integracion de informacion de Fondos y Alianzas,

Estas iniciativas permiten la transformacién y modernizacion de la Entidad, estableciendo
estrategias, nuevos modelos de innovacion y mejoras continuas, con el fin de optimizar la
competitividad de la entidad y asi lograr una mayor integracion con los actores que hacen
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parte del sistema de educacién superior, como lo son las instituciones de educacion
superior - IES y los beneficiarios.

4.1 FUNCION FINANCIERA

Respectode los resultados financieros se destacan los ingresos, los cuales para la vigencia
2018 representaron $758.084,4 millones, esto sumado con un adecuado manejo del gasto
permitié un resultado neto de $443.320,9 millones, lo cual representa un incremento en los
excedentes del 31% frente a los obtenidos en el afio anterior, y que permitirdan la
capitalizacion del Instituto con el objetivo ampliar el ciclo de la operaciéon de colocacion de
cartera.

Esta situacion ha permitido fortalecer la estructura financiera de la Entidad, la cual con corte
31 de diciembre de 2018 registra un activo total de $5,32 billones. Los pasivos se ubicaron
en $1,97 billones frente a los $1,73 billones del afio 2017, con un crecimiento del 14,4%, un
comportamiento muy similar a la expansion del activo del 15,5%. El patrimonio ascendi6 a
$3,35 billones, con una variacion positiva del 16,1% con respecto a la vigencia anterior.

Gréfica 22. Estructura financiera. Cifras en millones de $
M dic-18 m dic-17
$5.326.698

$4.612.568

$3.351.800

$1.974.898 $ 2.886.143
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Activos Pasivo Patrimonio

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

42 ACTIVOS

El buen comportamiento registrado en el activo estd enmarcado principalmente por la
cartera de créditos. La cartera bruta del ICETEX presenté un crecimiento sostenido del 13%
equivalente a $617.690,5 millones, representado en el 86,4% del total del activo. Estos
resultados atienden las estrategias definidas por la Entidad para ampliar la cobertura a nivel
nacional de la educacion superior, impulsar las nuevas lineas de crédito, gestionar la
recuperacion de las obligaciones vencidas, y cumplir con los compromisos de politica
publica, establecidos por el Gobierno Nacional.

ElI ICETEX al cierre de 2018, ha constituido provisiones de cartera por valor de $767.703,6
millones, lo que significé una disminucion del -5,9% frente a las registradas en el afio 2017,
lo cual represento mantener en un digito del 8,7% la cartera vencida, y un cubrimiento del
163,6% sobre esta misma cartera. Por su parte, se registraron castigos de cartera por valor
de $82.839,8 millones, valor inferior al registrado durante el afio 2017.
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Grafica 23. indice de carteravencidae indice de cobertura
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

En el andlisis de los activos de mayor relevancia, se encuentran el efectivo y las inversiones
con una participacién del 5,9% y 5,7% respectivamente, las cuales estan basadas dentro
de una estructurade administracion de liquidez y dentro de los limites adecuados de riesgo.
Estos rubros, registraron crecimientos del 28,6% y 28,0% con respecto al periodo 2017.

Gréfica 24. Estructura del portafolio por tipo de renta

IBR
4,51%

IPC 1,46%

Fuente: Vicepresidencia Financiera

Las inversiones representan el portafolio de titulos emitidos por entidades del sector
financiero, administrados bajo un enfoque de maximizacién de la rentabilidad y la
minimizacion del riesgo, basado una estrategia financiera que permita mantener la liquidez
necesaria a corto plazo, una adecuada clasificacion, valoracion y rendimientos que permita
atender los compromisos de la Entidad. Asi las cosas, el portafolio se compone de titulos
valores de renta fija, en entidades con calificacion AAA (97,2%) y AA+ (2,8%).

Como parte de este ejercicio, constantemente se desarrollan ejercicios de contraste de
rentabilidad frente al mercado. Con corte a septiembre de 2018 el instituto presento la mayor
rentabilidad frente a la periodicidad del portafolio, y pares de la industria (grafica), logrando
al cierre del ejercicio una rentabilidad del 5,56% EA, 131 pbs por encima del IPC que fue
de 3,18%.
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Gréafica 25. Andlisis de Mercado Portafolios de Inversion
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Fuente: Vicepresidencia Financiera

En cuanto al aumento del efectivo, la variacion obedece a desembolsos realizados por el
Banco Mundial en los ultimos dias del afio por $25.590,7 millones relacionados con el
contrato de préstamo No. BIRF 8701; la diferencia representa los flujos previstos para
atender la demanda de los créditos educativos que se presenta en los primeros meses del
afo 2019.

Los activos de menor relevancia estan conformados por las otras cuentas por cobrar,
activos materiales, intangibles y gastos pagados por anticipado que en su conjunto
asciende a $108.418,7 millones y con una participacion del 2% sobre el total de activos del
ICETEX.

Tabla24. Composicion del activo — comparativo y variaciones

Concepto Variacion $ Variacion %

Disponible $315.655,2 $245.525,7 $70.129,5 28,6%
Inversiones $301.509,4 $235.550,1 $65.959,3 28,0%
Cartera bruta $5.368.654,1 $4.750.895,4 $617.758,7 12,9%
Cartera de créditos $4.600.950,5 $3.934.897,5 $666.053,0 16,9%
Provisiones -$767.703,6 -$816.103,1 $48.399,5 -5,9%
Otros activos $108.583,5 $196.595,1 -$88.011,6 -44,8%
Total activo $5.326.698,6 $4.612.568,4 $710.588,2 15,4%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad
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4.3 PASIVO Y PATRIMONIO

El ICETEX dentro de su plan de negocios proyectd objetivos y planes estratégicos de
apalancamiento, que le permita un crecimiento gradual y sostenido en el corto y mediano
plazo. A nivel de relevancia como componente del pasivo, continda desatancandose las
obligaciones financieras con una participacion del 72,2% sobre el total pasivo, representado
principalmente en el crédito BIRD 7515- CO, BIRD 8354-CO y 8701-CO con el Banco
Mundial, este ultimo por $USD 160 millones, lo que significé un crecimiento de este rubro
del 12,1%, alcanzando los $1,42 billones con relacion alos $1,27 billones al cierre de 2017.

De otro lado, el rubro de otros pasivos registra una participacion del 27% con incremento
durante el periodo del 24,3% con respecto al valor registrado a 31 de diciembre de 2017.

Esta clase de pasivos estan representados principalmente por: comisiones recibidas por
anticipado por concepto de administraciéon de recursos de terceros, aportes realizados por
los beneficiarios de créditos al fondo de garantia por muerte e invalidez, fondo de garantias
codeudor, y los aportes de las IES al fondo de sostenibilidad los cuales en conjunto se
incrementaron en $102.877 millones; de otra parte, los intereses de los créditos generados
en época de estudios, que forman parte del nuevo capital y su amortizacion se hace en
forma proporcional a los valores efectivamente recaudados, afectando el estado de
resultados disminuyeron en $1.758 millones.

Los demés pasivos, no sufrieron cambios significativos que impacten los resultados
alcanzados durante 2018.

Tabla25. Composicion del pasivo y patrimonio - comparativo y variaciones

Concepto dic-18 dic-17 Variacion $ Variacion %
Titulos Inversiones en circulacién $1.504,2 $1.585,0 -$80,7 -5,1%
Obligaciones financieras $1.426.435,7 $1.272.247,6 $154.188,0 12,1%
Cuentas por pagar $18.119,6 $27.266,2 -$9.146,6 -33,5%
Otros pasivos $528.838,4  $425.326,4 $103.512,1 24,3%
Total pasivo $1.974.897,9 $1.726.425,2 $248.472,7 14,4%
Total patrimonio $3.351.800,7 $2.886.143,2 $465.657,5 16,1%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

Patrimonialmente el ICETEX registra un ejercicio econdmico positivo representado en un
crecimiento del 16,1% frente al afio anterior; ubicandose en $3,35 billones frente a $2,89
billones de diciembre de 2017, lo que permitié mantener el nivel de solvencia en el 63,9%.

44 ESTADODE RESULTADOS

La estructura de ingresos de la Entidad, donde el margen de intereses y los ingresos por
comisiones representan el 75% del total de los ingresos, permite un crecimiento consistente
y recurrente de los mismos representados en excedentes por $440.414 millones, lo que
traduce un incremento del 30,1% frente a los obtenidos en el afio anterior.

Adicionalmente, se destaca el ingreso generado por la funcion financiera, relacionada con
la valoracion de inversiones, la utilidad en venta de inversiones y los depositos en cuenta
de ahorro, representado en $24.048,5 millones, y un incremento del 5,7% respecto a 2017,
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reflejando la adecuada ejecucion de la estrategia financiera para fortalecer los activos
productivos del ICETEX.

El ingreso proveniente de la recuperacion de cartera castigada se ha constituido en una
fuente importante de recursos, alcanzando $28.875 millones en el afio 2018, frente a los
registrados al cierre de 2017 por $115.632,7 millones originados en gran medida por la
venta de cartera a Central de Inversiones S.A. y la utilizacion del fondo de sostenibilidad.

Por el lado de los gastos, el uso de fuentes de financiacion externa ha incrementado los
costos financieros en el 17,8%, comparado con diciembre de 2017, seguido por las
provisiones de cartera de créditos, que a pesar de que disminuyeron en $121.706 millones
respecto al afio anterior, contindan impactando fuertemente el gasto. Frente al concepto de
honorarios este presentd una disminucion (6,1%), alcanzando los $47.080,3 millones, en
comparacion con los causados en el afio 2017 por $50.135,1 millones. Los gastos de
operacion y los otros gastos en conjunto registraron una disminucién de $8.507,8 millones
frente a los alcanzados en el periodo anterior.

Tabla26. Composicion del estado de resultados - comparativo y variaciones

INGRESOS dic-18 dic-17 Variacion $ Variacion %
Ingresos financieros cartera $562.931,7  $503.893,4 $59.038,3 11,7%
Comisiones y/o honorarios $80.668,4 $91.288,3 $-10.619,9 -11,6%
Valoracién de inversiones $24.048,5 $22.761,6 $1.286,9 5,7%
Ingresos diferencia en cambio $305,3 $29.000,3 $-28.694,9 -98,9%
Recuperaciones deterioro (provision) $90.130,5 $122.483,2 $-32.352,7 -26,2%
Total ingresos $758.084,4  $769.426,8 $-11.342,3 -1,5%
GASTOS Variacion $ Variacién %
Intereses créditos de bancos y otros $108.455,4 $92.035,9 $16.419,5 17,8%
Beneficios a empleados $18.904,2 $18.686,0 $218,2 1,2%
Impuestos $7.913,2 $7.403,8 $509,4 6,9%
Honorarios $47.080,3 $50.135,1 -$3.054,8 -6,1%
Deterioro (provisiones) $69.843,8 $191.549,8 -$121.706,0 -63,5%
De operacién $17.362,4 $40.090,4 -$22.728,0 -56,7%
Otros $45.204,2 $30.984,2 $14.220,2 45,9%
Total gastos $314.763,5 $430.885,2 -$116.121,7 -26,9%
Excedentes del periodo $443.320,9  $338.541,6 $101.872,30 31,0%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad
Comentarios ala Gestion Financiera 2018

Para la vigencia 2018, el buen desempefio financiero del Instituto se tradujo en que, Fitch
Ratings Colombia S.A., Sociedad Calificadora de Valores, emitiera una calificacion de largo
y cortoplazo al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX) de ‘AAA (col)’ y ‘F1+(col) respectivamente. La Perspectiva de la calificaciéon de
largo plazo es estable. Los factores claves para lograr mantener esta calificacion son el
apoyo del Gobierno Nacional, el capital suficiente y robusto, la mejora en calidad de cartera,
el adecuado fondeo con banca multilateral, y las buenas practicas contables, financieras y
de riesgo de la Entidad. Al respecto, es fundamental resaltar el dictamen de opinion limpia
por parte de la firma revisora fiscal respecto de los Estados Financieros, resultados de las
operaciones y flujo de efectivo de la vigencia 2018.
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La capacidad para continuar apalancando la colocacién de créditos es atribuible al
crecimiento de las utilidades y a la eficiente gestion en la administracion de recursos, como
lo evidencian los principales indicadores financieros: un ROE de 14,2%, una relacion de
solvencia del 63,9% y una rentabilidad del activo (ROA) que se ubico en el 8,6%.

Tabla27. Indicadoresy sus variaciones

INDICADORES 2018 2017

ROE 14,18% 13,00%
ROA 8,57% 7,95%
SOLVENCIA 63,90% 67,00%
.C.V. 8,74% 8,17%
COBERTURA DE CARTERA 163,55% | 210,40%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

45 TITULOS DE AHORRO EDUCATIVO - TAE

Resultados operaciones financieras objeto de vigilancia por la Superintendencia
Financierade Colombia Titulos de Ahorro Educativo - TAE

El ICETEX reporta los informes financieros Unica y exclusivamente de las operaciones
financieras objeto de vigilancia, es decir, las realizadas con los recursos del TAE.

Estos titulos valores fueron emitidos en dos series, en 1990 y en 1994 por $5.000 millones
cada una. A 31 de diciembre de 2018 el saldo vigente del TAE es de $1.828,1 millones que
representan el 0,1% de los pasivos totales del ICETEX.

Los resultados acumulados al mismo corte sumaron$1.530,6 millones con una disminucién
del 21,9%, producto del resultado neto operacional, respecto a diciembre de 2017, cuyos
resultados ascendieron a $1.959,9 millones; comportamiento que obedece a la disminucion,
tanto de los rendimientos en los depésitos a la vista como en las inversiones a corto plazo.

Comportamiento de los TAE con respecto ala estructuradel Balance General

e Activo

Para diciembre de 2018 el activo ascendio a $30.827,8 millones frente a $29.392,7 millones
de diciembre de 2017, representando un incremento del 4,9%.

e Pasivo

Refleja una disminucionde $95,4 millones al pasar de $1.923,5 millones en 2017 a $1.828,1
millones en diciembre 2018. Este comportamiento se debio a la redencion de los Titulos de
Ahorro Educativo.

e Patrimonio
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El patrimonio de las operaciones financieras objeto de vigilancia se ha venido consolidando,
especialmente por el eficiente manejo del portafolio de inversiones, que impactd el
patrimonio a través de los excedentes, de lo cual se desprende que el ICETEX cuenta con
la capacidad suficiente para atender sus compromisos de corto plazo.

La tendencia que vienen registrando estas operaciones en los ultimos afos, ha sido de
marchitamiento de sus activos y pasivos producto de las redenciones que viene registrando
los titulos TAE.

En la siguiente tabla se puede observar la estructura financiera de estas operaciones:

Tabla 28. Estructurafinanciera de las operaciones TAE

Cifras en millones de pesos
Diciembre 2018 Diciembre 2017 Var$ Var %

Activo

Disponible S 3.3789 S 2.260,7 S 1.118,2 49,5%
Inversiones S 27.4489 S 27.132,0 S 316,9 1,2%
Cuentas por Cobrar S - S - S - 0,0%
Otros Activos S - S - S - 0,0%
Total Activo S 30.827,8 $ 29.392,7 S 1.435,1 4,9%
Pasivo

Titulos de inversidon en Circulacién S 1.504,2 S 1.5849 S (80,7) -5,1%
Cuentas por pagar S 3239 $ 3386 S (14,7) -4,3%
Otros Pasivos S - S - S - 0,0%
Total Pasivo S 1.8281 $ 19235 $ (95,4) -5,0%
Patrimonio

Resultado de ejercicios anteriores  $ 27.479,0 S 25.519,2 $§  1.959,8 7,7%
Resultado delejercicio S 1.530,6 $ 1.959,9 § (429,3) -21,9%
Convergencia NIIF S (9,9 S (9,9 S - 0,0%
Total Patrimonio S 28.999,7 $ 27.469,2 $ 1.530,5 5,6%

Fuente: Vicepresidencia Financiera— Direccion de Contabilidad
4.6 GESTION PRESUPUESTAL

Dentro de su operacion financiera el ICETEX administra tanto recursos propios como de
terceros en cumplimiento de su objeto social. El financiamiento del Instituto corresponde
basicamente a los ingresos propios, los recursos del endeudamiento y los aportes de la
nacion.

ElI ICETEX cuenta con un estatuto de presupuesto propio, el cual fue modificado mediante
Acuerdo 057 de 2017 por parte de la Junta Directiva del ICETEX. Para la vigencia 2018 el
presupuesto de la Entidad fue aprobado mediante el Acuerdo No. 066 del 06 de diciembre
de 2017. Se presentaron cuatro (4) modificaciones segun Acuerdo No. 005 del 06 de marzo
de 2018, Acuerdo No. 032 del 25 de julio de 2018, Acuerdo No. 049 del 4 de diciembre de
2018 y Acuerdo No. 051 del 11 de diciembre de 2018.
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4.6.1 Apropiacion presupuestal de ingresos. Cifras en millones de $

Gréfica 26. Presupuesto de ingresos vigencia 2018
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Los ingresos de la Entidad estan conformados por: disponible inicial 5,8%, ingresos
operacionales 36,2%, ingresos no operacionales 10,4% y los aportes de la Nacién 47,6%.

4.6.2 Apropiacion presupuestal de egresos. Cifras en millones de $

Grafica 27. Presupuesto de egresos vigencia 2018
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Los egresos de la Entidad estdn conformados por el disponible final 7,5%, gastos
operacionales 2,9%, gastos no operacionales 6,1%, programa de modernizacion y
transformacion 0,7% y programa de créditos educativos 82,8%.
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4.6.3 Ejecucion presupuestal de ingresos. Cifras en millones de $

Gréfica 28. Ejecucién presupuestal ingresos 2018 Vs programacion
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Los ingresos no operacionales presentan una ejecucion del 96,9%, entre los cuales el
desembolso del Crédito del Banco Mundial tiene la mayor participacion. Los ingresos por la
administracion de los recursos de las cuentas abandonadas también representan una
fuente importante para la Entidad.

Tabla29. Ingresos no operacionales

PROGRAMACION EJECUCION

INGRESOS NO OPERACIONALES : . CUMPL.
millones de $ millones de $

RECURSOS DE CREDITO EXTERNO O INTERNO 235.783 210.591 89,3%
INGRESOS ADMON. CUENTAS ABANDONADAS 51.017 64.721( 126,9%
RECURSOS DE TERCEROS - ALIANZAS 40.310 40.513| 100,5%
COBRO PRIMA DE GARANTIAS 3.016 3.913( 129,7%
[0)

‘ TOTAL 330.126 319.737 96,9%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Los ingresos operacionales presentan una ejecucion del 98,4%. Se destacan: el recaudo
de cartera con un cumplimiento del 98,6%; otros ingresos operacionales 94,4%; los
ingresos por la administracion de fondos 111,1% y los rendimientos financieros con un
112,5 de ejecucion.
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Tabla 30. Ingresos operacionales

PROGRAMACION EJECUCION

INGRESOS OPERACIONALES millonesde $  millones de $ | CUMPL.
RECAUDO DIRECTO DE CARTERA 946.753 933.036| 98,6%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 166.037 156.752| 94,4%
INGRESOS POR FONDOS EN ADMINISTRACION 26.259 29.176| 111,1%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 11.005 12.376| 112,5%
| TOTAL 1.150.054 1.131.340|  98,4%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

A continuacién, se presenta la ejecucion de los otros ingresos operacionales de manera
detallada:

Tabla31. Otros ingresos operacionales

OTROS INGRESOS OPERACIONAL ES PROGRAMACION  EJECUCION  ~\y\1p)
millones de $ millones de $

INGRESOS CONDONACIONES GRADUACION 25% 81.618 81.593| 100,0%
VENTA DE CARTERA 63.292 63.292| 100,0%
INGRESO FONDO SOSTENIBILIDAD CRED.EDUCAT 15.825 7.920| 50,0%
INGRESOS CONDONACIONES SABER PRO 5.303 3.947| 74,4%
‘ TOTAL | 166.037 156.752  94,4%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Los aportes de la Nacion al ICETEX se constituyen en una fuente indispensable para
garantizar el fortalecimiento al crédito educativo a través del subsidio a la tasa.

Asi mismo, los aportes para el fondo de subsidios de sostenimiento, fondos administrados
para los proyectos de Ley yfondos constituidos por el Ministerio de Educacion, representan
una fuente importante de recursos para el cumplimiento misional de la Entidad.

Tabla 32. Recursos de la Nacion

RECURSOS DE LA NACION sznci)l(lsoiAel\s/lfj\(ejlgN ‘ mEifIE(;LngLi?aN$ CUMPL.
PROYECTOS FONDOS MEN 786.006 786.006| 100,0%
FORTALECIMIENTO CREDITO EDUCATIVO 459.431 459.431| 100,0%
SUBSIDIOS SOSTENIMIENTO ICETEX 172.725 172.725| 100,0%
PROYECTOS FONDOS LEY ICETEX 95.157 95.157 | 100,0%

TOTAL 1.513.318 1.513.318 100,0%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto
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4.6.4 Ejecucion presupuestal de egresos. Cifras en millones de $

Grafica 29. Ejecucioén presupuestal egresos 2018 Vs programacion
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Los gastos operacionales presentan una ejecucion consolidada del 93,5%. Los gastos
administrativos tienen la mayor participacion en este rubro con un cumplimiento del 95,5%;
los gastos de operacién y servicios 89,1% y otros gastos operacionales con un 99,5% de
ejecucion.

Tabla 33. Gastos operacionales

PROGRAMACION EJECUCION

Gis L0 DRERAloHl 25 millones de $ millones de $

CUMPL.

GASTOS ADMINISTRATIVOS 58.207 55.593 95,5%
GASTOS DE OPERACION Y SERVICIOS 31.280 27.864 89,1%
OTROS GASTOS OPERACIONALES 3.318 3.302 99,5%

| TOTAL 92.806 86.759 93,5%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Los gastos no operacionales presentan una ejecucion del 100%, entre los cuales se destaca
el servicio de la deuda por el crédito con Banco Mundial.

Tabla 34. Gastos no operacionales

PROGRAMACION EJECUCION
GASTOS NO OPERACIONALES millones de $ millones de $ CUMPL.
SERVICIO DE LA DEUDA 190.415| 100,0%
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 3.559]  99,9%
194.069 193.974| 100,0%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto
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El programa de modernizacion y transformacion presenta una ejecucion total del 75,1%
representada en los siguientes conceptos: Fortalecimiento planeacion institucional 100,0%;
Infraestructura tecnoldgica de sistemas 49,8%; Fortalecimiento comercial y de mercadeo
91,0% y el rubro de Apoyo modernizaciony transformacion con un cumplimiento del 97,8%.

Tabla 35. Programa modernizacion y transformacion

PROGRAMACION  EJECUCION

PROGRAMA MODERNIZACION Y TRANSFORMACION . . CUMPL.
millones de $ millones de $
FORTALECIMIENTO PLANEACION INSTITUCIONAL 400 400| 100,0%
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE SISTEMAS 9.225 4,599 49,8%
FORTALECIMIENTO COMERCIAL Y DE MERCADEO 11.757 10.698 91,0%
APOYO MODERNIZACION Y TRANSFORMACION 1.552 1.518 97,8%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

El programa de créditos educativos conformado por las lineas de crédito propias del
ICETEX, los proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales, asi como los diferentes
Proyectos de Ley y Fondos en Administracion se constituye en el rubro de mayor
preponderancia para la Entidad dado que representa el 84% de los egresos.

Para el aflo 2018, se presenta una ejecucion consolidada en el programa de créditos
educativos del 98,6% frente a la programacion.

Tabla 36. Programa de créditos educativos

’ PROGRAMACION [ EJECUCION

PROGRAMA DE CREDITOS EDUCATIVOS millones de $ ‘millones de $ CUMPL.
FONDO SOSTENIBILIDAD CREDITO EDUCATIVO 20.727 15.238| 73,5%
CREDITO TRADICIONAL 638.274 622.035( 97,5%
CREDITO ACCES 952.654 947.980| 99,5%
PROYECTOS RELACIONES INTERNACIONALES 45.603 45.516| 99,8%
MEJORAMIENTO CALIDAD EDUCACION SUPERIOR 88.585 87.121| 98,3%
PROYECTOS DE LEY Y FONDOS MEN 883.984 875.859( 99,1%

2.629.826|  2.593.749| 98,6%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Las lineas de crédito tradicionales de ICETEX pregrado pais, posgrado pais y posgrados
en el exterior, presentaron una ejecucion acorde a lo programado para la vigencia 2018.
Asi mismo la linea de crédito ACCES alcanz6 un nivel optimo de ejecucion.

Los proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales como posgrados extranjeros,
profesores invitados, asistentes de idiomas, movilidad internacional, jovenes ingenieros
DAAD, programas cofinanciados, artistas colombianos y Colombia cientifica, también
presentaron niveles adecuados de ejecucion.

En el rubro de mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior, que esta conformado
por las condonaciones de matricula del 25%, condonaciones de mejores Saber PROy los
giros de Licenciaturas condonables, se presentd un incremento considerable si se compara
con la ejecucion del rubro en la vigencia 2017.
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Los proyectos de Ley tales como: asistencia a comunidades indigenas, asistencia a
comunidades negras y crédito educativo a profesionales de la salud entre otros, se
ejecutaron de acuerdo con los recursos destinados por la Nacion para la vigencia 2018.

Los fondos en administracion del Ministerio de Educacion: fondo ser pilo paga, fondo
posgrados docentes condonables, fondo reparacion victimas de conflicto y fondo posgrados
mejores saber pro entre otros, se ejecutaron segun los recursos transferidos por el
Ministerio.

4.7 GESTION DE TESORERIA

471 Cuentas abandonadas

El ICETEX, a partir de la Ley 1777 de febrero de 2016, crea un Fondo especial para la
administracion de “Cuentas Abandonadas”, donde se establece que la entidad debera
administrar estos recursos y a partir de los rendimientos financieros generados otorgara
créditos de estudio y de fomento a la calidad de Instituciones de Educacion Superior y
efectuard trimestralmente el reintegro a las entidades financieras de las cuentas que
pierdan su estado de abandono, reconociendo los interés devengados de las mismas.

Figura 13. Esquema cuentas abandonadas
Ley 1777 }
01/02 2016

Convenio Marco de ’
Funcionamiento

Se definen y regulan las cuentas abandonadas

Decreto 953 } Operatividad necesaria para el traslado, reintegro
y se les asigna un uso eficiente a los recursos.

15/06/2016 inversidn de los recursos de cuentas abandonadas.

Regula los aspectos necesarios para regir las relaciones entre ICETEX como administrador del Fondo Especial y la Institucion
Financiera

@ Objetivosy caracteristicas

Constituido reglamentado y administrado por el ICETEX a
través de la Junta Directiva,

Administracion de los recursos trasladados a titulo de mutuo
acuerdo por las Instituciones Financieras.

Patrimonio independiente y por completo los demds recursos
de propiedad del ICETEX.

Contabilidad independiente.

Cuenta CUD exclusiva en Banco Republica.

El seguimiento del Fondo, esta a cargo del Comité de Activos y

@ Fondo Especial Ingresosy Egresos

<

F

Ingresos

¢ Traslado de dinero de las entidades
financieras de los saldos de las
cuentas en estado abandonadas.

e los  rendimientos  financieros
generados por la inversion de los
recursos en titulos valores y cuentas
de ahorros o corrientes.

* Los demds establecidos por la Ley.

Egresos

* Reintegro de dinero a las Instituciones
Financieras.

* Cobertura del GMF y demas gastos
impositivos que se generen en la
operacion.

* Costos relativos al manejo y en
general a la operatividad del Fondo
Especial seran asumidos con cargo a

Pasivos— CAP. los rendimientos.

* La administracion rendira informes periodicos a la Junta *En el evento de que dichos

Directiva del ICETEX, incluyendo el andlisis de las variaciones. rendimientos no sean suficientes la
diferencia sera asumida por el ICETEX.

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Reglamentario 953 de 2016, el ICETEX ha
recibido traslados de cuentas abandonadas a través de subastas desde el 1 de agosto de
2016 al 31 de diciembre de 2018, asi:
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Tabla 37. Movimientos Cuentas Abandonadas - cifras en millones de $

Noviembre Agosto a Noviembre a

Febrero a Mayo a _
Abril 2018  Julio 2018 ~ Octubre  Diciembre

Concepto a Enero
2018 2018 2018

Pasivo Entidades

. . $71.851 $75.564 $77.624 $68.607 $76.630
Financieras
Traslados de Capital $70.709 $74.339 $76.372 $67.344 $75.694
Intereses $1.142 $1.225 $1.252 $1.263 $936
Recursos $49.750 $48.760 $42.976 $46.810 $49.513
Reintegrados ' ) ) ' '
Reintegro de Capital $49.392 $48.502 $42.602 $46.490 $49.136
Reintegro de
Intereses $357 $258 $374 $320 $377
Resultado del
. $22.101 $26.804 $34.648 $21.797 $27.117

Saldo del Pasivo $989.845  $1.016.649  $1.051.297  $1.073.094 $1.100.211

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

4.7.2 Gestion de pagos vy liquidez

Los programas que ofrece el ICETEX requieren de un apoyo econémicoal beneficiario entre
los cuales se encuentran los subsidios de sostenimiento y/o créditos de sostenimiento, entre
otros rubros. Los apoyos econémicos, son abonados directamente al estudiante del crédito
y en la mayoria de los casos el beneficiario no tiene ningun tipo de experiencia financiera
ni productos bancarios que le permitan canalizar la recepcion de estos recursos.

El ICETEX, siempre ha intentado cubrir los costos y gastos asociados a la dispersion de
pagos a los beneficiarios, buscando ofrecer una alternativa de facil accesoy con una amplia
cobertura para facilitar su uso. El costo de los servicios bancarios para la dispersion de
pagos a persona natural se ha incrementado en los ultimos afios, dado el incremento de
usuarios a los que ICETEX realiza la dispersion, asi como los costos propios del producto
o0 servicio bancario utilizado.

Con la finalidad de facilitar la dispersion de giros directos a los estudiantes, el ICETEX ha
implementado “Tu giro de sostenimiento a la mano”, mecanismo con el que ICETEX
dispone de las Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado -CATS- que permiten brindar a
los beneficiarios mejores servicios, facilidad de acceso, bancarizacion, menores costos,
tecnologia mas avanzada, menor desplazamiento a oficinas bancarias y un proceso de
apertura de cuentas mas agil.

Los beneficiarios de la entidad pueden disponer de las plataformas “Ahorro a la Mano”, de
Bancolombia; “Cuenta Express”, de Banco Popular; o “Nequi”, los cuales pueden descargar
desde su teléfono mavil, una vez han realizado la apertura de las cuentas a través los
dispositivos moviles, el ICETEX las matricula como medio de pago autorizado para realizar
los giros que a favor del beneficiario se realicen.
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Gréfica 30. Evoluciéon de matriculas de cuentas CATS 2018 (Cifras en millones de $)
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
4.7.3 Canales de recaudo

El ICETEX cuenta con diferentes canales de recaudo a nivel nacional, los cuales facilitan el
pago por parte de los estudiantes de las obligaciones adquiridas con el instituto. Se cuenta
con ocho (8) entidades recaudadoras a nivel nacional, mas 40.000 corresponsales
bancarios, boton de pagos desde la pagina del instituto, recaudo Via Baloto, cajeros ATH y
todos los dispositivos y canales de RBM.

Figura 14. Canales de Recaudo

Convenios de recaudo
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—

Bancolombia®™ @ Banco Agrario de Colombia
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
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Tabla 38. Evolucion Operaciones de Recaudo a 2018

ANO dades Ba aria _ 4 5 P 0S Baloto
2.784.777 operaciones de recaudo durante el afio 2018
Cantidad 1.649.105 774.914 360.758

Operaciones

T .
y y

dic-2017 65% 24% 11%
dic-2016 71% 20% 9%
dic-2015 80% 14% 11%
dic-2014 88% 11% 1%
Mas d,e 3,000 oficinas ACH (Portales Sin factura
Mas de 40,000 Bancarios) Mas de 15,000 puntos
Caracteristicas corgzizc;rrzzzles RBM (Todos los canales) Horarios extendidos
PSE (Débitos cuenta) Mayor cubrimiento

Més de 15,000 cajeros

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
4.7.4 Volumen de operaciones
El volumen de giros ha tenido un crecimiento importante debido al incremento de
beneficiarios, la introduccién de nuevos planes y programas para brindar acceso al crédito
educativo de educacion superior y la implementacion del programa Ser Pilo Paga del
Ministerio de Educacion Nacional.

Grafica 31. Volumetria de giros en cantidad de operaciones (cifras en millones de $)
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
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5 ESTRATEGIA

5.1 PLANEACION ESTRATEGICA

El ICETEX cuenta con un Plan Estratégico que se encuentra alineado con el Plan Nacional
de Desarrollo, la politica publica educativa y mejores practicas a nivel internacional, este
Plan Estratégico cuenta con un mapa estratégico corporativo con 16 objetivos corporativos
através de los cuales se articulan las distintas dependencias en pro del logro de las metas
institucionales. Este plan estratégico cuenta con 21 indicadores corporativos, 26 planes de
accion corporativos y 71 indicadores de desdoblamiento.

Mision

Contribuimos a la prosperidad del pais y al propésito de alcanzar los suefios de los
colombianos y sus familias, acompafiando su educaciéon en Colombia y en el mundo, con
equidad y calidad.

Vision

Seremos a 2025 la entidad de los colombianos que contribuye significativamente a la
transformacioén social y a una Colombia mejor educada, convirtiéndonos en uno de los 5
lideres internacionales en gestién de recursos de fomento a la educacion en la oferta y
demanda, con eficiencia organizacional, orientacion al cliente, innovacion,
internacionalizacién, regionalizacion y apoyo tecnolégico.

Mapa Estratégico Corporativo

En el marco de los lineamientos estratégicos 2016-2020, la Entidad establece los objetivos
en las perspectivas “Aprendizaje, innovacion y crecimiento”, “Procesos Internos vy
Organizacion”, “Gestién Financiera” y “Clientes, comunidad e impacto social’ que
componen el mapa estratégico a nivel corporativo:
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Figura 15. Mapa Estratégico
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Al Innovar e_n el portafolio de . og A3. Asegurar el Talento Humano
productos orientados a en una ventaja competitiva del .
. . . ; . de la organizacion.
activos, pasivos y patrimonio. negocio.
J

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la entidad ha formulado los
indicadores y planes de accion corporativos, que presentan los siguientes resultados al 30
de junio de 2018 frente a la meta anual planteada:
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Tabla 39. Indicadores corporativos 2018

Corte a31 de diciembre de 2018

Perspectiva

Objetivo
Corporativo PE

Indicador PE 2016-2020

Resultado

Meta 2018

Cumplimiento

Clientes,
comunidad e
impacto social

2016-2020

Cobertura bruta del ICETEX

Beneficiarios activos de
créditos de pregrado en

0, 0, 0,
en educacién superior periodo de estudio/ Poblacion 8,70% R Lra%
proyectada de 17 a 21 afios
Meta
Contribuirala Estudiantes beneficiados con Sumatoria de legalizaciones cuatrienio:
coberturaen la o de créditos condonablesen el 20.892 125.000 57,74%
nuevos créditos condonables . &) .
ofertay demanday periodo Meta 2018:
en lacalidaddela 36.183
educacion del pais Nuevos beneficiarios de Nuevos beneficiarios de 35 405 40.000 88.51%
crédito educativo crédito en la vigencia 2018
S Nuevos beneficiarios de
Nuevos beneficiarios de crédito a través de fondos
créditos através de recursos ; : ’ 63.756 40.000 159,39%
alianzas y regalias enla
de terceros ) ;
vigencia 2018
Créditos nuevos
Liderary contribuir Numero de créditos en IES desembolsadosen IES o
en laarticulacion de acreditadas/programas programas acreditados en el 87,30% 100% 87,30%
la politica pablica acreditados pais/Total de créditos girados
en el pais
Beneficiarios de la Total de beneficiariosinscritos o
comunidad en comunidad ICETEX 87.421 Lzl 72,85%
Captar, fidelizar, i Numero de encuentros
crecery retenerlos Encuentros con poblacion realizados conindigenas, 12 10 120,00%
- . vulnerable o )
clientes mediante victimas y afrodescendientes
segmentacion (Usuarios que califican entre
adecuada Experiencia de servicio en excelente y bueno Iagtenmon 65.04% 82% 79.32%
canales de contacto en los canales /Cantidad de
usuarios encuestados) *100
Contribuirala alt Colocacion de recursos de Sumatoria consignaciones de
ontnibuira‘a afta recursos de nuevos negocios | $30.097.933.432 | $41.526.426.488|  72,48%
regionalizacion de la terceros .
e ; y adiciones
educacion superior Nonicion Sitados mediante
en Colombia Oficinas moviles UNICIPIOS WIS 458 450 101,78%

oficinas moéviles
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Objetivo
Corporativo PE

Indicador PE 2016-2020

Resultado

Meta 2018

Cumplimiento

2016-2020

Contribuirala
internacionalizacion

Numero de becas otorgadas

y efectivo servicio al
cliente

solicitudes + Q&R que se
encuentran pendientes de

respuestadelaentidad]* 100
®

de laeducacion para colombianos en el Numero de becas otorgadas 853 800 106,63%
superioren exterior
Colombia
Diversificarlas
o - 0 .
fuentes de fondos Disefio e im plem?zr;tacmn % de avance de actlyldades 100,00% 100% 100%
pararesponderalos Becas Ser delplande accion
retos de crecimiento
Asegurarla - Provisiones de cartera/cartera 0 o 0
Gestion sostenibilidad de los Cobertura de provisiones vencida mayor a 30 dias 163,55% P 100%
Financiera servicios .
manteniendo niveles . . [Valor de cartera aptlva con
competitivos de Indice de carteravencida mora mayor a 30 dias / Valor 8,74% <9,95% 100%
cartera y rentabilidad Total de cartera activa] *100%
Mejorar el Go_blerno Cum_pllmlento Plan_ de % de avance de actlylldades 100% 100% 100%
Corporativo gobierno corporativo del plande accién
Optimizar los Calificacién de Riesgo de la | Resultado diagnéstico Firma AAA AAA
. " 100%
procesos clavey entidad calificadora Fl+ F1+
fortalecer el sistema Medicion del Riesgo Calificacionriesgo del Ferilles mesen
de administracion de Operativo de la Enti%lad Aplicativo VI(gIA TOLERABLE minimo 100%
riesgo P TOLERABLE
Consolidary
optimizarla gestién
de alianzasy NUEVos convenios de NUmero de nuevos convenios
BrErGEs convenios cooperacion internacional suscritos de cooperacion 18 35 51,43%
. regionales, internacional
Internos y nacionales e
organizacion . .
internacionales
1-[Ndmero de PQRS que
estan pendientes de
Garantizar con respuestayse encuentran
calidad, un eficiente Eficiencia en el servicio fuera de términos / Total de 98.92% 100% 98.92%
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Objetivo
Corporativo PE

Perspectiva

Indicador PE 2016-2020

Resultado

Meta 2018

Cumplimiento

2016-2020
Armonizar los
procesos dela

entidad, acordes con

Este objetivo no se medira enlavigencia 2018 dada la Directiva
Presidencial 01 del 10 de febrero de 2016 - Plan de austeridad

la nueva estructura, | 2016, numeral 4 - Modificaciones de estructuras administrativas N.A s N.A
enfocados enla y plantas de personal
excelencia
Innovar en el
portafolio de L 0 .
productos orientados c'(\)/lr?t(ijrflc;rigaarl]lcilr?crlggo % dedae\iar:gﬁ 32 Zgg;g(:]ades 100% 100% 100,00%
a activos, pasivos 'y 9 9 P
patrimonio
Convertir las
tecnologias de . . 0 L
informacion en una Sistema CORE Bancario - % de avance de actlyl,dades 100% 100% 100,00%
- o Fase Il delplande accion
ventaja competitiva
del negocio
Asegurar el talento Cumplimiento Plan o -
humanodela Estratégico de Talento % Avance Plan Estratégico de 100% 100% 100,00%

organizacion

Humano

Talento Humano

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administraciony Seguimiento Estratégico

(1) La metadel cuatrienio se establecié en 125.000 estudiantes beneficiados con nuevos créditos condonables, porlo tanto, el porcentaje de cumplimiento
dentro del periodo 2014 —2018 es de 88,6%, como se discrimina a continuacion:

N° Créditos Meta anual %
condonables Cumplimiento
2015 29.800 18.347 162,4%
2016 36.313 34.287 105,9%
2017 23.777 36.183 65,7%
2018 20.892 36.183 57,7%
Total 110.782 125.000 88,6%

Fuente: Oficina Asesorade Planeacion
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ICETEXY

Tabla 40. Planes de accion corporativos 2018

Corte a31 de diciembre de 2018

Perspectiva

Objetivo Corporativo PE 2016-
2020

Nombre Plan de
Accion

Dimension del MIPG

Fecha
Inicio

Fecha Fn

Cierre
2018

Clientes,
comunidad e
impacto social

Contribuirala coberturaen la

Dimension
Direccionamiento

Oficina Asesorade

ofertay demandayen lacalidad Proyecto PACES o 2/01/2018 |31/12/2018| 100% =
- P’ estratégicoy Planeacion
de laeducacion del pais -
planeacion
Dimension
Proyecto PACES Direccionamiento | » 1 5518 |31/12/2018| 10006 | OficiNa Asesorade
estratégicoy Planeacion
planeacion
: Todas las dimensiones o. | Oficina Asesorade
Liderary contribuirenla Plan sectorial del MIPG 2/01/2018 |31/12/2018 | 98,08% Planeacion
articulacion de la politica publica Dimension
. y, Direccionamiento
Plan Anticorrupciony o -
de Atencion al estrategicoy 2/01/2018 |31/12/2018| 99,63% | Oficina Asesorade
Ciudadano _ pla_meacmn _ Planeacién
Dimension Informacién
y Comunicacién
Captar, fidelizar, crecery retener Dimension Gestion Oficina Comercial
los clientes mediante Educacién Financiera con valores para 15/02/2018 | 15/11/2018 | 82,14% de Mercadeo y
segmentacion adecuada resultados
Solucion en primer Dimension Gesfion Oficina Comercialy
con valores para 1/02/2018 [31/12/2018| 100%
L contacto de Mercadeo
Crearuna experienciade resultados
servicio centrada en el cliente Innovacion Biometria Dimension Gestion
. ay con valores para 2/01/2018 |31/12/2018| 100% | Secretaria General
Expediente Electronico
resultados
Contribuirala alta Dimension Gestion Oficina Asesora de
regionalizacion de la educacion Oficinas moviles con valores para 1/03/2018 [31/12/2018| 100% Comunicaciones
superior en Colombia resultados
Contribuirala Promocion de Colombia Gestién misional vde Oficina de
internacionalizacion de la como destino y 1/02/2018 |31/12/2018| 100% Relaciones

educacion superior en Colombia

académico

gobierno

Internacionales
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Objetivo Corporativo PE 2016-
2020

Nombre Plan de
Accion

Dimension del MIPG

Fecha
Inicio

Diversificar las fuentes de

Dimension
Direccionamiento

Vicepresidencia

cliente

de Servicio

Interno

fondos pararesponderalos Becas Ser® o 10/01/2018 | 30/09/2018| 100% ! .
. estratégicoy Financiera
retos de crecimiento -
planeacion
Asegurar la sostenibilidad de los Dimension
Gestlpn servicios njgntenlendo niveles _Flnanmac!on Dweccmqa_m iento 1/02/2018 |15/12/2018| 100% \ﬁce_pres@enma
Financiera competitivos de carteray contingente alingreso estratégicoy Financiera
rentabilidad planeacion
Plan de fortalecimiento DireDcI(r:?oenn;rlr(])ignto
Mejorar el Gobierno Corporativo del gobierno estratéaico 2/01/2018 |31/12/2018| 100% Secretaria General
corporativo gicoy
planeacion
Plan Institucional de | Dimension Informacion | 4 55,501g | 31/12/2018| 100% | Secretaria General
archivos - PINAR y Comunicacion
Dimension
Plan anual de Direccionamiento | 5315018 |31/12/2018| 100% | SecretariaGeneral
adquisiciones estratégicoy
Optimizar los procesosclave y planeacion
fortalecerel sistemade Plan de seguridady Dimension Gestion
administracion de riesgo privacidad de la con valores para 2/01/2018 |30/12/2018 | 96,65% | Oficina de Riesgos
informacién resultados
Plan de tratamiento de . . -
fiesao de sequridad Dimension Gestion
Procesos gr]ivacidao?de a y con valores para 2/01/2018 |30/12/2018| 100% | Oficina de Riesgos
internos y pr A resultados
e informacion
organtzacion Consolidary optimizarla gestion
de a”ag‘lzaz VCO”W”?OS Promcoocrir? cral (;j:s(t:iglc? "% | Gestion misionalyde 1/02/2018 |31/12/2018| 100% Fcz);ilgcr:]izr?ss
regionales, nacionales e . gobierno 0 -
internacionales académico Internacionales
Garantizar con calidad, un L . ., - .
eficiente y efectivo senvicio al Auditorias en Canales Dimension Control 1/05/2018 |31/12/2018| 100% Oficina Comercialy

de Mercadeo

Armonizar los procesos de la
entidad, acordes conlanueva
estructura, enfocados enla
excelencia

Este objetivo no se medira en lavigencia 2018 dada la Directiva Presidencial 01 del 10 de febrero de 2016 -
Plan de austeridad 2016, numeral 4 - Modificaciones de estructuras administrativas y plantas de personal
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Objetivo Corporativo PE 2016-

Perspectiva 2020

Innovar en el portafolio de

Nombre Plan de
Accion

Financiacion

Dimension del MIPG

Dimension
Direccionamiento

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Vicepresidencia

productos orientados a activos, . . L 1/02/2018 [ 15/12/2018| 100% ! -
: . . contingente al ingreso estratégicoy Financiera
pasivos y patrimonio .
planeacion
Dimension Gestion Vicepresidenciade
Convertir las tecnoloaias de g;c:lyéeacrtig Egzlﬁ con valores para 2/01/2018 | 5/07/2018 | 100% Operacionesy
; 18 glas resultados Tecnologia
informacién en unaventaja - — — - .
competitiva del nedocio Dimension Gestion Vicepresidenciade
P 9 Plan estratégico de TI con valores para 2/01/2018 |31/12/2018| 100% Operacionesy
resultados Tecnologia
Planestrategicode | Dimension Talento | 515418 |31/12/2018| 100% | Secretaria General
Talento Humano Humano
P'a”iﬂi:r:‘zcgs'w e D'meﬂiﬁgli'e”to 2/01/2018 |31/12/2018| 100% | SecretariaGeneral
Plande previsionde | Dimension Talento | ;415015 | 31/12/2018| 100% | Secretaria General
Asegurar el talento humano de recursos humanos Humano
la organizacion Planinstitucionalde |~ Dimension Talento | ;415015 | 31/12/2018| 100% | Secretaria General
capacitacion - PIC Humano
Plan anual de vacantes D'meﬂﬁﬁgz?emo 2/01/2018 |31/12/2018| 100% | Secretaria General
Plande seguridady | DimensionTalento | 515015 |31/12/2018| 100% | SecretariaGeneral
salud en el trabajo Humano

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administraciony Seguimiento Estratégico

(O Se cambia el Plan de Accion Disefio Eduplan por Becas Ser

Para operativizar la estrategia, el ICETEX continla trabajando con la metodologia del Balanced Scorecard, a través de 12
desdoblamientos que consisten en la estructuracion de un mapa estratégico con los indicadores y planes de accion por cada
dependencia. En el marco del mejoramiento continuo, en la vigencia 2018, se trabajé en la implementacion del aplicativo SVE (Suite
Version Empresarial) que ha automatizado el seguimiento y la generacion de reportes de la gestion estratégica de la Entidad, lo cual

contribuye a tener un mejor control del riesgo operativo y de seguridad de la informacion asociados a este proceso.
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52 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ElI ICETEX, implementd y certificd su Sistema de Gestion de la Calidad desde el afio 2010.

En el afo 2018, se realizé auditoria de actualizacion, seguimiento y de ampliacion de
certificado con un componente adicional, debido a la actualizacion de la normalSO 9001 a
la version 2015, la cual da un plazo de tres afios a las organizaciones, para alinear su
Sistema de gestidon de la Calidad a esta version. El resultado de la auditoria fue favorable,
otorgando la actualizacion del Sistema de Gestién a la norma ISO 9001:2015.

El Sistema de Gestion de la Calidad de ICETEX cuenta con 16 Macroprocesos, 36 procesos
clasificados en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, la documentacion
asociada a estos procesos se concentra en el aplicativo In-Process que brinda acceso a
todos los funcionarios para que realicen consultas, en el momento que lo requieran, a los
documentos que describeny norman la gestion de la Entidad.

Figura 16. Mapa de macroprocesos

! Macroprocesos Internos

Gestion y
inistracld Control y
Tl Evaluacion

Gestién de
Recuperacion y

Otorgamiento Gestion de

de productos Operaciones Complimiento de

Apoyo

Gestion Gestion del Gestion de
Financiera Talento ‘Adquisiciones y
Humano contratacion

Necesidades del usuario
Satisfaccion del usuario

Gestidn de

Asuntos
Legales y
Juridicos

Gestion de Gestion
Documental

‘Comunicaciones

§ La educacion | yineducacién

Politica de Objetivos de Manual de Mision — Visién es de todos

Calidad calidad calidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico

Uno de los pilares de la calidad es el Mejoramiento continuo, el cual se ve plasmado en la
optimizacion de su gestion que se evidencia en la actualizacion de la documentacion de los
procesos, procedimientos, guias, formatos, instructivos y acuerdos de servicio, presentando
el siguiente comportamiento a través de las solicitudes radicadas por las éareas, en el
aplicativo.
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Grafica 32. Solicitudes 2018

203
43
18
mm ’ L
Aprobada Devuelta Ejecutada En Estudio Rechazada Suspendida

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico

5.3 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014-2018: TODOS POR UN
NUEVO PAIS

El ICETEX contribuyé mediante su gestion misional aportando en el desarrollo de los tres
pilares definidos en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018 “Todos por
un nuevo Pais” con tres acciones principales:

1. Financiamiento de la educacion superior para los estudiantes de menores recursos
econdmicos o0 que se encuentren en alguna condicion de vulnerabilidad, a través de
la adjudicacion de créditos con caracteristicas especiales como subsidios a la tasa
y al sostenimiento y condonaciones de parte o de la totalidad de la deuda,
focalizados por el mecanismo del Sisbén version lll o por pertenecer a algunas de
las poblaciones definidas como de especial proteccién constitucional (victimas,
indigenas, discapacitados, red unidos y reinsertados).

Como resultado de esto se otorgaron en el afio 2018 un total de 11.181 créditos
educativos con tasa de interés equivalente al IPC, asi mismo, 9.021 estudiantes
fueron beneficiados con apoyos para su sostenimiento, 11.425 estudiantes a través
de condonaciones por graduacion del 25% del valor prestado y 158 condonaciones
del 100% del valor adeudado por mejores resultados en las pruebas Saber Pro.

2. De otra parte, se entregaron durante el afio 2018, 20.892 nuevos créditos
condonables en el mismo periodo que permiten dar apoyo para la financiacion de
matriculas y/o sostenimiento de estudiantes de poblaciones especificas como
indigenas, afrocolombianos, Rrom, victimas, discapacitados, mejores bachilleres,
mejores saber pro, como parte de la estrategia para permitir el accesoa la educacion
superior en el marco de los acuerdos de paz y el post conflicto. Esta estrategia
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estuvo en proceso de optimizacion en conjunto con el Ministerio de Educacion
Nacional y el Departamento Nacional de Planeacion.

3. De acuerdo con el articulo 61 del Plan Nacional Desarrollo 2014 — 2018, ICETEX a
partir del afio 2018 s6lo podia otorgar nuevos créditos para financiar programas que
contaran con acreditacion o en su defecto programas en instituciones de educacioén
acreditadas institucionalmente. Sin embargo, con la sancion presidencial de la Ley
1911 de julio de 2018 se extendido nuevamente la cobertura del crédito educativo del
ICETEX, estableciendo que el crédito debe otorgarse a cualquier programa o
Institucion de Educacién Superior que cuente con reconocimiento oficial del
Ministerio de Educacién Nacional.

Al cierre de 2018, los créditos nuevos desembolsados en Instituciones de Educacion
Superior o programas acreditados se ubicaron en 87,3% del total de los giros
efectuados en el pais.

54 PROGRAMAS COFINANCIADOS CON APOYO DEL BANCO MUNDIAL

54.1 PROYECTOACCESII FASE 2

e Informe del cierre del proyecto

En el marco del Proyecto de Acceso con Calidad en la Educacion Superior — ACCES I
Fase 2 se elaboré y entregd al Banco Mundial el Informe de Cierre del Proyecto, incluyendo
los resultados a nivel de objetivos de desarrollo y resultados intermedios, destacando
importantes avances en materia de matricula y equidad en el acceso en la educacion
superior a nivel pais.

El informe detalla la implementacion de la politica de crédito educativo “Tu Eliges” y los
impactos de este modelo sobre las metas del proyecto; el enfoque en calidad y de cierre de
brechas de acceso propuesto por Tu Eliges. ACCES Il fase 2 mostré una destacada gestion
en la colocacion del crédito educativo en grupos vulnerables (minorias étnicas y victimas
de la violencia), en instituciones y programas de calidad y en la entrega de subsidios
educativos a los estudiantes mas necesitados. Adicionalmente, el informe incluyo la
evaluacion social del proyecto.

e Evaluaciéon de impacto

Se coordiné la evaluacion de impacto del proyecto, adelantada por el Banco Mundial, en la
cual se midieron los efectos del subsidio de sostenimiento sobre la desercion, la graduacion
y la mora.

e Misidn de Supervisiony Cierre

Se llevd a cabo una mision de supervision del Banco Mundial en la cual se presentaron los
resultados generales del Proyecto y serealiz6 una visita al departamento de La Guajira en
la cual se adelantaron entrevistas y grupos focales con beneficiarios y potenciales
beneficiarios del crédito ACCES, obteniendo distintas percepciones acerca de los productos
y servicios del ICETEX en esta region.
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5.4.2 PROGRAMA DE ACCESO Y CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR -
PACES (2017-2022)

e Negociacion Fase 2

En el mes de febrero de 2018 se adelantd la negociacion de la segunda fase del Programa
de Accesoy Calidad de la Educacion Superior — PACES, con lo cual fue posible obtener la
aprobacion del Directorio del Banco Mundial del financiamiento adicional por valor de US$
160 millones para el Programa.

e Mision de Supervision

Se llevo a cabo una Mision de Supervision del Banco Mundial en el mes de mayo de
2018, con el objeto de revisar los indicadores y ejecucion del proyecto. En este marco, se
presento el avance en los distintos componentes de PACES, incluyendo el desempefio de
los Créditos Educativos para Pregrado y estado de avance del programa Colombia
Cientffica.

e Informe de Gestiony Financiero

Se consolidé y entregd en el mes de marzo al Banco Mundial, el primer informe semestral
de gestion y financiero de PACES correspondiente al periodo 2017-2. Este informe incluyé
los avances del Programa en materia de gestion en los distintos componentes, incluyendo
los aspectos de desempefio del crédito educativo, Colombia Cientifica, aspectos del
fortalecimiento institucional del ICETEX y avances en las salvaguardas sociales. El informe
financiero no auditado (IFR) mostr6é la adecuada ejecucion financiera y contable del
proyecto.

e Auditoria externa

Se coordiné el desarrollo de la auditoria externa (Ernst & Young Audit SAS) a los estados
financieros y al sistema de control interno del Programa, resultando en una opinién
favorable sobre el uso y transparencia en el manejo de los recursos del Programa para la
vigencia 2017.

En octubre de 2018, el Banco Mundial emitié concepto de aprobacion al informe de auditoria
considerando que el mismo contiene las opiniones y secciones requeridas en los términos
de referencia aprobados por el Banco.
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6 GESTION DE LA ORGANIZACION
6.1 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos realizada por ICETEX de manera transversal a sus procesos esta
fundamentada en 7 sistemas de administracion de riesgos clasificados en dos grandes
grupos, Riesgos Financieros donde se encuentra la gestion de Riesgo de Crédito (SARC),
Riesgo de Mercado (SARM) y Riesgo de Liquidez (SARL), Riesgos No Financieros que
contempla Riesgo Operativo (SARO), Plan de Continuidad del Negocio (PCN), Seguridad
Digital (SGSI) y Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

e Riesgos Financieros

Durante el primer semestre de 2018, los avances mas significativos en riesgo de crédito
son la calibracion del modelo de provisiones, el cual incluye factores macroeconémicos
como el crecimiento del PIB y la tasa de desempleo juvenil para el calculo del componente
contra ciclico, asi como la actualizacion de variables de los modelos de probabilidad de
incumplimiento. Adicionalmente se construy6 el cédigo de programacion en visual Basic,
como plan de contingencia para la validacion de la razonabilidad en el calculo de las
provisiones. Este modelo se empezara a aplicar para el calculo de provisiones durante el
2019.

En cuanto a Riesgo de Liquidez, se enfoc6 en el control de la liquidez a través de un modelo
interno, consignado en informes semanales. Se desarrollan diferentes escenarios con
proyecciones de flujos de caja para mantener el riesgo de liquidez en niveles adecuados.
lgualmente se presentaron pruebas de Back Testing y Stress Testing sobre el modelo de
riesgo de liquidez, pruebas de desempefio que arrojaron resultados satisfactorios, lo cual
significa que el modelo es adecuado. Se desarrollé un indicador de liquidez para fondos en
administracion y se actualiz6 el Manual de riesgo liquidez para involucrar los nuevos
productos de innovacion en esta gestion.

En riesgo de mercado se realizaron los analisis del endeudamiento bajo la metodologia de
Servicio a la Deuda en Riesgo (SDeR) a todos los desembolsos del crédito del Banco
Mundial, se actualizaron los cupos de emisory contraparte en los meses de marzo, junio y
septiembre de 2018 con informacién publicada por la Superintendencia Financiera de
Colombia y se efectuaron informes de seguimiento al cumplimiento de politicas con la
periodicidad establecida.

e Riesgos No Financieros

En lo corrido del afio 2018, se destaca la actualizacion de los manuales de gestion de
riesgos de SARO, en el marco de los nuevos productos y servicios de innovacion de la
entidad.

Se efectué acompafiamiento a los proyectos de productos de innovacion, reflejandose en
las siguientes actividades:

v Identificacién con las areas funcionales de los riesgos asociados, a través de
matrices de riesgos, sobre las cuales se realiza seguimiento.
v' Andlisis de vulnerabilidades de los nuevos aplicativos dispuestos para la operacion.
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v Participaciéon en la definicion y pruebas al modulo de Conocimiento del Cliente,
automatizacion de consultas en listas de control y definicion de procedimientos para
un adecuado conocimiento del cliente.

v" Apoyo a las areas funcionales en la revision de los Decretos y Reglamentos de los
productos de innovacion.

En riesgo operativo (SARO) se ejecutaron dos monitoreos al mapa de riesgos de la Entidad,
donde se actualizaron las matrices de riesgo, en razén a cambios en los procesos,
identificacion de nuevos procesos, cambios tecnoldgicos e implementacion de controles.

Grafica 33. Clasificacion de los riesgos — monitoreos afio 2018

63 62 63 61

2 4
— | |
2018-1 (127) 2018-11 (128)

ACEPTABLE ™ TOLERABLE m GRAVE

Fuente: Oficina de Riesgos

El perfil de riesgo SARO para el 2018 se ubica en nivel “Tolerable”, clasificacion que se
encuentra dentro del rango de tolerancia establecido por la Junta Directiva.

Para Riesgo de Corrupcion, se dio cumplimiento con lo establecido en el Estatuto
Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011 y al Decreto Reglamentario 124 de enero 26 de 2016
de acuerdo con la metodologia definida se identifico el mapa de corrupcion para la Entidad,
este cuenta con 59 riesgos identificados y aprobados por las areas, el perfil de riesgo de
corrupcién se encuentra con calificacion “Baja”.

En cuanto a Seguridad digital se efectud la gestién con el apoyo de la firma consultora Price
Waterhouse Coopers AG, donde adelantaron las siguientes principales actividades:

v/ Capacitacion:_se desarroll6 el plan de capacitacion y sensibilizacion del sistema de
gestion de seguridad digital y las politicas de seguridad. Se implement6 una seccién
en el Portal Webde la Entidad referente a educacién de seguridad de la informacion
para clientes.

v' Politicas: El Manual de Politicas de Seguridad Digital fue actualizado de acuerdo
con la evolucion de los entornos normativos y técnicos. Adicional, se actualiz¢ el
Modelo de Seguridad y Privacidad Digital alineandolo con los requisitos del MinTic.

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencidén al Ususario en Bogotd 4173535 v Nacional (1900 331 3777 @
A
7

La educacién  wineducacién

WAWLICeTexX. gonco
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia
PBX: 3821670

es de todos




%8|
A
Invertimos en el talento de los colombianos

v' Seguimiento a Vulnerabilidades: se realizaron pruebas de vulnerabilidades
buscando acceder a ésta mediante técnicas de hacking ético, es asi como se
encontraron hallazgos que fueron informados a la Direccion de Tecnologia para su
correcciony a final del periodo se repitié la prueba para determinar la efectividad de
las acciones implementadas. Adicional, se efectud revision periddica de los equipos
de computo de la Direccién de Tesoreria, con resultados positivos.

v' Revisiéon de seguridad en Proveedores: se efectlo revision a los controles
aplicados de seguridad de la informacion alos principales proveedores de procesos
de Atencion de cliente, Cobranzas, Servicios tecnologicos en infraestructura y
Gestién documental. La revisiobn se basd en los compromisos contractuales y
normativos, el resultado en general es positivo con algunos aspectos a mejorar por
parte de los proveedores.

v' Revision de Proyectos: se realiz6 acompafiamientoy seguimiento a los Proyectos
en curso, de ello se generaron identificacion de riesgos y pruebas de
vulnerabilidades.

v' Cumplimiento normativo: se revis6 el cumplimiento normativo sobre las
principales normas que aplican a la seguridad digital, comoson la norma ISO27001,
Circulares 029 de 2014 y 007 de 2018, de la Superintendencia Financiera de
Colombia, evaluando el porcentaje de implementacion de controles, estableciendo
planes para mejorar los controles que obtuvieron calificacion inferior a 60%.

v' Control de acceso a usuarios: La Oficina de Riesgos gestiona la asignacion y
desvinculacién de accesos a los sistemas de informacion con frecuencia
permanenente, adicional, realiza con las areas revisiones del personal activo para
mitigar el riesgo de acceso no autorizado.

v' Gestion de activos de informacion: se actualizé el inventario y clasificaciéon de
activos de informacion donde se incorporaron elementos que guardan informacién
y que son importantes para el desarrollo de los procesos. De este inventario, se
generan informes de Instrumentos de Gestioén para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia.

v" Riesgos de seguridad digital: se realizé analisis de riesgos, donde se determiné
3 tipologias de riesgos basados en los criterios se seguridad, ellos son:
confidencialidad, integridad y disponibilidad. Ademas, se definieron 10 riesgos
asociados a 61 causas y 148 controles, con los cuales se elabora el documento
Declaracion de Aplicabilidad. La evaluacién de los riesgos da como resultado un
perfil de riesgos de seguridad digital de Tolerable.

v" Registro Nacional de Base de Datos — RNBD: La Entidad registro las bases de
datos que contienen informacion personal de nuestros clientes, funcionarios y
contratistas, conforme a requisito de la Ley 1581 de 2012.

Sobre la gestion de Plan de Continuidad de Negocio realizada en el afio 2018, se adelantaron
las siguientes actividades:

v' Manual de Administracién de Plan de Continuidad de Negocio: se actualizo el
Manual de Administracion de Plan de Continuidad de Negocio (PCN) contemplando
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el andlisis de productos, servicios y demas actividades del ICETEX, de acuerdo con
las metodologias de continuidad, y con las actualizaciones sobre la metodologia de
riesgos, asi mismo se fortalecio el Anexo de Plan de continuidad de negocio
incorporando los planes de recuperacion y de contingencia.

v" Monitoreo de riesgos PCN: monitoreo de ejecucion semestral que efectud revision
de riesgos, causas y controles de continuidad. El perfil de riesgo fue Aceptable en el
primer semestre frente a un perfil Tolerable en el segundo semestre, clasificacionque
se encuentra dentro del rango de tolerancia establecido por la Junta Directiva. La
evaluacion realizada arrojo trece (13) riesgos asociados a 44 causas, de las cuales
tres (3) setienen en calificacion grave, para lo cual se incorporan planes de accién.

v' Pruebas de Continuidad de Negocio Proveedores: se efectuaron pruebas de
continuidad de negocio con proveedores que soportan procedimientos y servicios
criticos para la Entidad, ellos son: Atencién al Cliente, Cobranzas, Gestion
Documental, Gestion de correspondencia, Impresion de facturas, Gestion de
Inversiones, Suministro de Personal y Administracion de Titulos de Ahorro Educativo
(TAE).

v' Implementacion de sitios alternos: La adquisicion de una segunda sede para
operar permite implementar la estrategia de continuidad de sitio alterno de
operaciones para uso en caso de ocurrencia de un evento adverso que genere
indisponibilidad en cualquiera de las instalaciones del ICETEX. Se realizaron las
siguientes actividades para implementar el sitio alterno:

o Ubicacion de puestos de trabajo en contingencia

o Alistamiento de equipos (PC)

o Pruebas en sitios de contingencia sobre los procesos de: gestion de pago e
inversiones, liquidacion de ndémina, Gestion contable y tributaria, Gestion
presupuestal, otorgamiento de crédito a través de la administracion de
recursos de terceros y gestién de legalizacion y renovaciéon para aprobacion
del desembolso. El resultado de estas pruebas refleja que hubo conectividad
para acceder a las herramientas tecnolédgicas y el personal en sitio alterno
realizo ejercicios completos de la operacion que realizan permanentemente.

En cuanto a SARLAFT, se efectuaron las siguientes actividades:

v Se actualizaron los formularios de solicitud de vinculacién de clientes, incorporando
los nuevos campos requeridos por la normatividad vigente.

v' Se apoy6 ala Direcciénde Tecnologia en el desarrollo del médulo de “Conocimiento
del Cliente” para productos de innovacion.

v' Se esta informando alos Comités de Crédito (aprobacién de nuevos créditos) casos
de potenciales clientes que, aunque no tengan vinculos en delitos SARLAFT si se
encuentran involucrados en otros tipos de delitos para que sean objeto de andlisis
al interior del comité.

v' Se dio continuidad a los monitoreos del perfil de riesgo en la Entidad, el cual en los
dos monitoreos semestrales dieron como resultado nivel aceptable. Ademas, se dio
continuidad a la identificacion de Personas Publicamente Expuestas — PEP y cruce
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de informacién de beneficiarios, codeudores, constituyentes, representantes de
fondos en administraciéon en listas de control.

v' Se efectuaron de manera oportuna las transmisiones a los reportes de operaciones
en efectivo, operaciones sospechosas, clientes exonerados, productos ofrecidos y
campafas politicas a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), de
acuerdo con la normatividad vigente.

v' Asi mismo, se realizaron las actualizaciones al Manual SARLAFT de acuerdo con
los nuevos lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, incluyendo
politicas para los nuevos productos e inclusion de la Politica sobre los paises
sancionados por la OFAC en aras de continuar fortaleciendo el sistema.

6.2 GESTION ADMINISTRATIVA

6.2.1 Gestién Documental

e Plan de accion de Gestion Documental 2018

Se definié y estructur6é el Plan institucional de Archivos PINAR. Se desarrollaron las
siguientes actividades:

Actualizacion de las tablas de retencion documental.

Seguimiento contractual gestion documental.

Elaboracion de los instrumentos archivisticos.

Sistema integrado de conservacion (plan de conservacion preventiva de documentos
fisico - plan de preservacion de documentos digitales o electrénicos).

Preparacion y organizacion de los documentos y carpetas del archivo historico VIII
periodo y IX periodo (1979-1986) (1986-1992) para transferencia al Archivo General de
la Nacion.

NSNS

o

e Administracién del Archivo Central

v' Almacenamiento y custodia del Archivo Central 8,034 metros lineales
correspondiente a 24.102 cajas X-300.

v Aimacenamiento y custodia 5.234 medios magnético que correspondena 113,8
metros lineales.

v' Consulta de 446 carpetas pertenecientes al Archivo Central durante el afio 2018.

e Administracion de la carpeta de beneficiarios

v' Verificacién y chequeo documental de 74.760 carpetas de beneficiarios.

v' Almacenamiento y custodia de 6.255 Metros Lineales. 19.379 cajas.

v/ Consulta normal de 24.162 carpetas de beneficiarios. Consulta urgente de 23
carpetas de beneficiarios.

e Administracion de los archivos de gestién

v' Consulta de 11.420 carpetas de los archivos de gestion durante el afio 2018.
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v' Transferencias Documentales de 35,33 metros lineales, 106 cajas X-300, 1256
carpetas de los Archivos de Gestion al Archivo Central.

v' Almacenamiento y custodia de 1.004 metros lineales. 5020 cajas. 40.164
carpetas.

Administracion de los titulos valores

Recolecciény transporte de 74.760 Titulos valores.

Verificacion Juridica de 74.609 titulos valores y carpetas de beneficiarios.
Consulta de 49.668 titulos valores.

Almacenamiento y custodia de 1.015.772 titulos valor

ANENENEN

e Seguimiento Contrato 0234 de 2017 Gestion Documental

Durante la vigencia 2018, el Grupo de Gestion Documental realizé las actividades
relacionadas con el seguimiento técnicoy administrativo al Contrato 0234 de 2017 asi:

v' Seguimiento al cumplimiento del proceso de recoleccion de Titulos Valores y
Carpetas.

v' Seguimiento al cumplimiento de los (3) dias habiles para la emision del concepto de
viabilidad por parte del Outsourcing de Gestibn Documental.

v" Validacion al cargue de las imagenes de titulos valores y carpetas de beneficiarios
en el aplicativo de Mercurio de los meses de enero a noviembre de 2018.

v Verificacién a los registros e inventario documental de los archivos de Gestion frente
a las carpetas fisicas.

v" Revision de los inventarios documentales de las carpetas de beneficiarios y de los
archivos de gestion.

v Verificacion de cumplimiento de los tiempos de 8 horas para consulta normal y 4

horas para consulta urgente de los meses de diciembre de 2017 a noviembre de

2018.

Informe de la ejecucién presupuestal de enero a octubre de 2018.

Seguimiento al cumplimiento del proceso de organizacion y actualizacion de los

expedientes de los archivos de gestion.

AN

Se realizaron los siguientes documentos relacionados con el contrato 0234 de 2017 asi:

otrosi No. 03 mediante el cual se modifico la clausula octava supervision ast: “CLAUSULA
DECIMA OCTAVA — SUPERVISION: La vigilanciay control de la ejecucion del presente

contrato sera ejercida por el Director de Tecnologia de la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia o quien haga sus veces, Jefe de la Oficina de Comercial y Mercadeo o quien haga
sus veces, el Coordinador Grupo de Fondos de Gestidn Especial de la Vicepresidencia de
Fondos en Administracion o quien haga sus veces, el Coordinador del Grupo de Crédito de la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza o quien haga sus veces, el Coordinador del Grupo de
Archivo o quien haga sus veces, segun la competencia de su area. Seran funciones y
actividades de la supervision del contrato las sefialadas en el numeral 12.3 y siguientes del
Manual de Contratacion del ICETEX”, de fecha 13 de junio de 2018.

6.2.2 Gestion de Correspondencia

Gestion que se basa en centralizar y normalizar las actividades de recepcion, radicacion y
distribucion de las comunicaciones recibidas y generadas en la entidad, contribuyendo al
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desarrollo de los procesos de gestion documental y de seguridad de la informacion.
Alineado con los objetivos estratégicos de la Secretaria General “Disefiar mecanismos de
seguimiento y control a la gestién documental”.

El Sistema de Gestion Documental Mercurio es la herramienta que soporta el proceso de
gestion de correspondenciay parte del proceso de gestion documental.

e Generacién semanal de reportes sobre el estado de los documentos recibidos y
generados en la entidad y presentacion ante el Comité Directivo.

e Asi mismo se realiza el envio semanal a los vicepresidentes y jefes de area, de
estos reportes, los cuales contiene el detalle, con el nombre de los funcionarios de
cada area y el total pendiente de cada uno.

Estadisticas del proceso:

Tabla41. Correspondenciarecibida

| Correspondencia recibida | Total
Outsourcing de atencion al usuario 387.763
Areas de ICETEX 23.316
Defensor del consumidor financiero 1.540
| Total | 412.619

Fuente: Secretaria General — Grupo Gestion de Correspondencia

Tabla42. Correspondenciaexterna

| Correspondencia externa ‘ Total

Outsourcing de atencion al usuario 62.175
Areas de ICETEX 44.677
Grupo Admon de Cartera 853.828
| Total | 960.680

Fuente: Secretaria General — Grupo Gestion de Correspondencia

Tabla43. Correspondenciainterna

CORRESPONDENCIA INTERNA Total

Areas de ICETEX 18.561
Fuente: Secretaria General — Grupo Gestién de Correspondencia

6.2.3 Talento Humano
Planta de personal
De conformidad con lo establecido en el Decreto 380 del 12 de febrero de 2007, es

competencia de la Secretaria General, entre otras dirigir, ejecutar y controlar las politicas
relacionadas con la administracion del talento humano.
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A enero de 2018 el Grupo de Talento Humano se encontraba en etapa de planeacion,
estructuracion y aprobacion de los planes institucionales, indicadores, planes de accion
enmarcados en el plan estratégico de Talento Humano articulados con las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

En cuanto a la administracion de la planta de personal se destaca que se disponen de 200
cargos en la planta Global y 16 de planta transitoria, adicionalmente al inicio de la vigencia
2018 se cont6 con 183 trabajadores en Mision, los cuales fueron contratados a través de la
empresa de servicios temporales SESPEM, a través del contrato No. 20170466 suscrito
con vigencia futura y por valor de $8.800.000.800, el cual tuvo un plazo de ejecucion hasta
31 de diciembre de 2018.

Tabla44. Cargos Planta Global y Transitoria

| Dependencia N° Cargos
Oficina Comercial y de Mercadeo 34
Secretaria General 29
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia 21
Direccién de Tecnologia 13
Direccion de Tesoreria 13
Direccion de Contabilidad 12
Vicepresidencia de Fondos en Administracion 11
Vicepresidencia Financiera 11
Direccién de Cobranzas 10
Oficina Asesora de Planeacién 10
Oficina de Riesgos 10
Oficina Asesora Juridica 8
Oficina de Control Interno 8
Oficina de Relaciones Internacionales 8
Oficina Asesora de Comunicaciones 7
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza 7
Presidencia 4
| Total 216

Fuente: Secretaria General — Grupo de Talento Humano

Tabla45. Trabajadores en Misién

Dependencia Trabajadoresen Mision

Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia 63
Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas 35
Oficina Comercial y de Mercadeo 29
Secretaria General 23
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Dependencia Trabajadoresen Mision
Vicepresidencia de Fondos en Administracion 17

Vicepresidencia Financiera

6

Oficina asesora Juridica 4
Oficina de Relaciones Internacionales 2
2

1

1

Oficina de Riesgos
Oficina Asesora de Planeacién
Oficina Asesora de Comunicaciones

Fuente: Secretaria General — Grupo de Talento Humano

Por otro lado, es importante mencionar que el 55% de los cargos que componen la planta
global corresponden a cargos de carrera administrativa que deben ser provistos por
concurso de méritos con la Comision Nacional del Servicio Civil, cuyo reporte en la Oferta
Publica de Empleos de Carrera-OPEC, fue realizado por el Grupo de Talento Humano. En
este sentido se realizdé la socializacion y divulgacion del Manual de Funciones y
Competencias Laborales a todos los funcionarios de la entidad.

Tabla 46. Reporte cargos planta global en la OfertaPublica de Empleos de Carrera-

OPEC

Técnico administrativo grado 01 22
Analista grado 02 21
Profesional universitario grado 01 19
Analista grado 03 15
Profesional especializado grado 03 15
Profesional especializado grado 04 13
Conductor mecanico grado 01 4
Auxiliar administrativo grado 01 1
Total 110

Fuente: Secretaria General — Grupo de Talento Humano

Tabla47. Reporte por nivel jerarquico

‘ Nivel Jerarquico Cantidad de empleos

Profesional 83
Asistencial 22
Técnico 5

| Total 110

Fuente: Secretaria General — Grupo de Talento Humano

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencién al Ususario en Bogotd 4173535 v Nacional 01800 331 3777 @

La educacidn Mineducacién

WiaWLIcetex. govco
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia
PEX: 3821670

es de todos




s % I
r i
L
Invertimos en el talento de los colombianos

Resultados Talento Humano durante la vigencia 2018

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas en el marco del Plan estratégico
de Talento Humano, enmarcado en el Modelo integrado de planeacion y Gestion - MIPG el
cual, entre otros, fomenta las capacidades, conocimientos, actitudes y valores orientados
al cumplimiento de los objetivos de los colaboradores estableciendo una cultura basada en
el crecimiento, productividad y desempefio.

Este plan se enfoca en optimizar las variables méas bajas obtenidas en el diagnostico de la
matriz GETH realizado al inicio de 2018, es asi comose construye las diferentes actividades
las cuales fueron establecidas en los planes institucionales.

¢ Plan Institucional de Capacitacién - PIC

Con el fin de dar cumplimiento a la ejecucion de las acciones formativas enmarcadas en el
Plan Institucional de Capacitacion aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, se adelantd el proceso de contratacion por menor cuantia, por un total de
$140.268.333, mismo que fue adjudicado a la Universidad del Rosario por valor de
$99.230.000, suscrito el 06 de julio de 2018 para impartir acciones formativas con costo
durante el segundo semestre de dicha vigencia.

Al cierre de gestidn, se realizaron un total de 51 capacitaciones, con una ejecucion
presupuestal de $108.870.947,00.

e Inducciodn

En el marco del plan institucional de capacitacion se gestionaron programas de induccion
para los servidores que se han vincularon a la entidad en lo corrido del 2018:

Tabla48. Induccién

Tipo Vinculacién N° Funcionarios N° Fu_nciona_rios con
nuevos induccion
Mision 21 21
Planta 19 14
Contratistas 11 9
Total 51 44

Fuente: Secretaria General — Grupo de Talento Humano

Las inducciones fueron realizadas en jornadas presenciales, y algunas apoyadas a traves
del Curso virtual de induccién que realiza la Escuela de Administracion Publica (ESAP),
logrando una cobertura del 86,27% de las personas vinculadas con la entidad.

Adicionalmente durante el mes de Julio se realizé la modificacion a la Guia de Induccién y
Reinduccion en la cual se incluyeron lineamientos frente al proceso de Entrenamiento en el
Puesto de Trabajo.

Durante la vigencia se desarrollé una plataforma virtual, la cual saldra en produccién a partir
del 2019, en la cual se podra llevar a cabo el proceso de inducciény reinduccién. El objetivo
de este sitio es brindar la informacion basica de la Entidad a todo el personal, en especial
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a aquellos que ingresan por primera vez a la entidad, independientemente del tipo de
vinculacion, con el fin de obtener una alineacion con los procesos internos y garantizar el
cumplimiento de la normatividad y legislacion vigente.

Figura 17. Plataforma virtual - proceso de induccion y reinduccion para 2019
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Fuente: Secretaria General — Grupo de Talento Humano

Con el fin de mejorar la experiencia de ingreso al ICETEX, se desarroll6 el proceso de
incorporacion a la Entidad, el cual consta de las siguientes etapas:

e Plan de bienestar social e incentivos

Con el fin de dar cumplimiento a las actividades enmarcadas en el Plan de Bienestar social
e Incentivos, se adelant6 el proceso de contratacion por menor cuantia, el cual fue
adjudicado al Consorcio Competitividad por valor de $336.699.998, suscritoel 19 de junio
de 2018 y con vigencia de ejecucion hasta el 31 de diciembre del 2018, del cual se
ejecutaron $221.846.548.

En relacion con el Programa de Acondicionamiento Fisico se suscribié contrato con la
empresa Spinning Center Gym por valor de $10.000.000 el 13 de febrero de 2018 y
ejecutandose de este presupuesto $4.311.050.

Con respecto al presupuesto asignado para atender programas institucionales, con corte a
30 de diciembre de 2018 se ejecutd $159.991.076.

Enrelacion con el Plan de Intervencién de Clima Organizacional se suscribi6 el contrato por
valor de $41.650.000 el 29 de junio de 2018 y se ejecutd con corte al 30 de diciembre la
totalidad del mismo.

e |ncentivos

Durante la vigencia 2018 se reuni6 el comité evaluador para calificar los mejores equipos
de trabajo que presentaron proyectos que se identificaran por la generacion de impacto,
innovacion, eficiencia, alineacion con el plan estratégico y apoyo al personal externo.
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Proyectos premiados:

Primer Lugar: Autoservicio
Segundo lugar: Ecosistema digital interno
Tercer lugar: Oficinas méviles

e Plan deintervencion de clima laboral

Al iniciar el 2018 y posterior a la socializacion de los resultados de la medicion de clima
organizacional realizada en el mes de noviembre de 2017 por la firma “Great Place to Work”,
se realizé una priorizacion de los aspectos a intervenir durante la vigencia 2018, siendo
estos: Liderazgo, trabajo en equipo, camaraderia y sentido de pertenencia.

Bajo estos parametros se disefié un plan de intervencién para el primer semestre del 2018
bajo la estrategia “ICETEX ES MUNDIAL” cuyo objetivo era aprovechar la emotividad que
genera el mundial de futbol en los servidores, con el fin de mejorar el ambiente laboral en
la Entidad, haciendo énfasis en los principios de integracion y sentido de pertenencia.

De igual manera durante el 2018, se dio inicio al proceso de construccion del modelo de
liderazgo de la Entidad, bajo la estrategia “YO SOY LIDER ICETEX’ en la cual se hizo
participes a todos los directivos, jefes y coordinadores del ICETEX.

Figura 18. Modelo de Liderazgo para ICETEX
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Fuente: Secretaria General — Grupo de Talento Humano
e Plan de seguridady salud en el trabajo

Se practicaron exadmenes médicos ocupacionales, pre ocupacionales, pre ingreso,
periodicos, cambio de ocupacion, post incapacidad y post ocupacional a los funcionarios
del ICETEX. Asi mismo, se adquirieron elementos del plan de emergencias como
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inmovilizadores para todas las oficinas de ICETEX a nivel nacional, termdmetros digitales
y mascarillas para RCP (Respiracion Cardio Pulmonar) a través del Acuerdo Marco para la
adquisicion de elementos para emergencias y la prestacion de servicios complementarios.

e Gestion del conocimiento

La Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion inicio su implementacion en la
entidad a partir de febrero de 2018, buscando impulsar la transformacioén de la informacion
en capital intelectual, permitiendo el desarrollo de diversas acciones que garanticen
compartir el conocimiento entre los individuos, de manera que se optimice su interpretacion,
uso y apropiacion.

Para el proceso de disefio, formulacion, implementacion y evaluacion de la Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, el ICETEX creé una herramienta de autodiagndstico y aplico
su valoracion. Adicionalmente, se desarrolld6 la herramienta diagndstica sectorial
establecida por el Ministerio de Educacion Nacional, las cuales dieron como resultado el
disefio de una metodologia y plan de trabajo que permitira la implementacion en tres (3)
fases de la dimensién al interior de la Entidad.

Para ello, durante la vigencia 2018 se realizaron jornadas de capacitacion, talleres,
construccion de mapas de conocimiento por procesos, mapas de conocimiento ausente,
activos de conocimiento y el mapa de conocimiento organizacional, adicionalmente se
definieron los parametros de lecciones aprendidas las cuales fueron aprobadas por el
comité Institucional de Gestién y Desempefio, igualmente se estableci6 la herramienta de
Sharepoint como plataforma de interaccién virtual que tiene como propdsito permitir la
participacion y la accesibilidad a la informacién por parte de todos los integrantes del
ICETEX. Igualmente, se participd en los eventos sectoriales y actividades de gestion del
conocimiento para entidades publicas. Adicionalmente se fortalecid la metodologia
inicialmente disefada por la Entidad, con la incorporacion de la “caja de herramientas”
remitida para su desarrollo e implementacién por el Ministerio de Educacion.

e Proyectos Talento Humano
v' Portal Autoservicio

En la vigencia 2018 se cred el portal denominado “portal autoservicio” que permite
consultar y editar, adjuntar soportes y generar reportes de la informacion laboral, familiar y
de educacion formal para los funcionarios de planta.

Dentro de los beneficios conlos que cuenta la herramienta se destaca:

e Generacion de reportes de comprobantes de ndmina, certificaciones laborales,
certificado de ingresos y retenciones, entidades a las que se encuentra afiliado el
funcionario (EPS, CCF, AFP, ARL, cuenta bancaria, etc.)

e Consulta y edicion la informacion personal como teléfonos, direccion, correo
electronico, etc

e Actualizacién y posibilidad de adjuntar soportes correspondientes a la educacion
formal (técnico, tecndlogo, profesional, especialista, maestria, doctorado)

e Actualizacion y posibilidad de soportes correspondientes a la trayectoria laboral

e Actualizacion de la informacién de familiares
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e Visualizacion del organigrama del Instituto con imagen de los funcionarios.
e Accesoa la informacion en tiempo real desde cualquier punto de red.

v" Proyecto Control de Horario

En el afio 2018 se solicitd la creacion de un Software para el registro y control de horario,
este aplicativo permitira entre otros:

e Consulta de horarios por jerarquia

e Solicitud de modificacion de horarios

e Solicitud de permisos

e Cada jefe podré consultar realizar el control de horario

Actualmente se esta iniciando con la ejecucion de pruebas de la herramienta para su
posterior lanzamiento.

v" Proyecto SharePoint

Para la presente vigencia el Grupo de Talento Humano ha desarrollado una plataforma de
interaccién virtual entre Talento Humano y los colaboradores con el fin de permitir la
participacion y la accesibilidad a la informacion por parte de todos los integrantes del
ICETEX. Alli los colaboradores encontraran informacién de los procesos internos del Grupo
de Talento Humano, Induccién y Reinduccion Institucional y Gestion del Conocimiento.

6.2.4 Recursos Fisicos

e Apertura Punto de Atencion Apartado

Se celebrd un contrato de comodato para entregar a ICETEX un inmueble de propiedad del
Municipio ubicado en el Centro Administrativo Municipal Diana Cardona, para la apertura
del Punto de Atencion al Usuario.

En este nuevo punto no se hizo necesario realizar obra civil, ya que el inmueble recibido
contaba con las condiciones necesarias para su funcionamiento; inicamente, se doté con
los elementos necesarios para la correcta operacion del punto de atencion.

e Adecuacion Nuevo Punto de Atenciéon Quibdo

La Territorial Noroccidente suscribe contrato de arrendamiento 2018 — 0211 del local
comercialubicado en la Calle 31 # 3 - 12 de Quibdo. Para dar apertura del local se realizaron
adecuaciones menores, con el fin de optimizar los recursos, se realiza la intervencion del
local utilizando todo el material disponible en las instalaciones de ICETEX; adicionalmente,
se complementa con el traslado del mobiliario existente en la oficina propia de Quibdd y en
el Aimacén/Bodega, de la sede principal.

Una vez culminadas las obras se dio apertura al nuevo punto de atencion el 24 de julio.
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e Adecuacion Nuevo Punto de Atencion Arauca

El Grupo de Administracion de Recursos Fisicos llevo a cabo visita al inmueble con el
objetivo de establecer la viabilidad técnica y juridica para realizar las obras de adecuacién
necesarias que permitan contar con un punto de atencion en el Municipio de Arauca.

Dicho inmueble fue ofrecido por la Gobernacion de Arauca, para incentivar el ingreso del
ICETEX al Municipio y poder contar con sus servicios, dado el gran beneficio que se le
brindaria a la poblacion.

Una vez elaborado el contrato de comodato, se realizé la apertura el 3 de agosto de 2018.

e Proximas Aperturas Puntos de Atencion

El Grupo de Recursos Fisicos realizo visitas técnicas para la apertura de nuevos puntos de
atencion, la necesidad de estos puntos surge de la comunidad y de los compromisos
adquiridos por el gobierno nacional en diferentes mesas de dialogo; en este sentido, se han
realizado acercamientos con los siguientes municipios:

o Buenaventura: para la apertura en la modalidad de comodato en las instalaciones
de la Universidad del Pacffico.

o Florencia: apertura en la modalidad de comodato en las instalaciones de la
Universidad de la Amazonia.

o Tumaco: apertura en la modalidad de convenio con el Departamento Nacional de
Planeacion.

6.2.5 Contratos

De acuerdo con el Régimen Juridico del ICETEX, la entidad tiene la facultad de tener sus
propios estatutos internos, que son el conjunto de disposiciones que establecen los
procedimientos y la forma como ejercera las funciones y competencias para dar
cumplimiento a su objeto social. Confundamento en lo anterior, en los Ultimos afios se han
expedido los siguientes Manuales de Contratacion y se sefialan las principales
caracteristicas:

Acuerdo No. 016 del 27 de abril de 2016 subrogado por el Acuerdo No. 016 del 27 de
abril de 2018

Se madificaron las modalidades de contratacion, en el sentido de incluir la modalidad de
minima cuantia para procesos de contratacion cuyo valor sea menor o igual a 100 SMMLYV,
eliminando de las causales de contratacion directa contratos cuyo valor sea menor o igual
a 50 SMMLV.

Adicionalmente, acogiendo las buenas préacticas contractuales se modifico el Comité
Evaluador en el sentido de eliminar dentro de la composicion de este al Ordenador del
Gasto.

La Entidad ha venido ajustando su régimen contractual cumpliendo con las politicas y
lineamientos de Colombia Compra Eficiente en cuanto a lo aplicable al régimen especial.
Se ha dado mayor publicidad a la contratacion y se han implementado procedimientos mas
publicos.
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Actualmente, dando cumplimiento a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2014
— 2018, dentro de los cuales se encuentra la puesta en marcha el Sistema Electrénico de
Contratacion Publica (SECOP) como principal instrumento de gestion para planear la
compra publica, el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior “Mariano Ospina Pérez” - ICETEX, inici6 el proceso de implementar la plataforma
del SECOP II, asistiendo a la jornada de capacitacion en Colombia Compra Eficiente, se
realizé el Registro de la Entidad con perfil compradory proveedor, toda vez que por el objeto
social, se suscriben convenios de fondos en administracion para programas educativos; y
se han creado varios usuarios que intervienen en el proceso contractual, como lo son los
Ordenadores de Gasto y los abogados que tramitan los procesos de seleccion.

Asi mismo se adelantaron campafias internas y externas de informacion, a través de las
carteleras informativas, con el fin que los colaboradores de la Entidad se familiaricen con la
plataforma del SECOP I, como herramienta de gestion de la actividad contractual. Asi
mismo, a los contratistas de la Entidad se les ha brindado informacion sobre la plataforma
y se les ha invitado para que inicien el proceso de registro como proveedores. Finalmente,
se realizé el ajuste del Software de Contratacion en el médulo PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES, para la vigencia 2018, para cumplir con los requerimientos de Colombia
Compra Eficiente.

Tabla49. Contratos 2018

| Tipo de contrato Principales Valor
Contratos 308 857.858.231
Conwvenios 73 -
Ordenes de Compra 39 10.729.138.627
Comunicacion de Aceptacion de Oferta 35 733.151.713
Acuerdos 2 -
Ad|<.:|.one.s yio Vigencias anteriores Vigencia 2018
modificaciones
Contratos 27 154
Convenios 56 -

Fuente: Secretaria General — Grupo de Contratacion
6.3 REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORIA JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica, en desarrollo de los objetivos estratégicos, desde su funcion
de apoyo en cuanto a Garantizar una eficaz y oportuna representacion judicial y asesoria
gue permita minimizar riesgos de contingencias negativas que conlleve a dafios
patrimoniales y reputacionales a la Entidad, en la vigencia del afio 2018, desarrollé las
actividades de la siguiente manera:

6.3.1 Emisién de conceptos y Asesoria Juridica

La Oficina Asesora Juridica, durante el afio 2018, a efectos de garantizar una eficaz y
oportuna asesoria que permita minimizar riesgos de contingencias negativas que conlleve
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a dafios patrimoniales y reputacionales a la Entidad, brind6 el respectivo apoyo en 135

solicitudes.

6.3.2 Revision de Proyectos de Ley

Se remitieron las observaciones a los proyectos de ley que se relacionan a continuacion:

o Comentarios a proyecto de ley 022 de 2018 - programa ser pilo paga
o Comentarios proyecto de ley 009 de 2018
o Comentarios proyecto de ley 095-2017 camara

6.3.3 Representacion Judicial

Inicia desde el recibo de la notificacion del proceso y/o conocimiento de hechos que
ameritan adelantar las acciones judiciales pertinentes a efectos de ejercer las gestiones de
defensa judicial:

Tabla50. Defensajudicial

Enero:

Febrero:

Marzo:

Abril:

Noviembre:

Diciembre:
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Acciones Judiciales

En el mes de enero de 2018 la OAJ adelant6 las acciones judiciales para 59 procesos, sin
vencimiento de términos.

En el mes de febrero de 2018 la OAJ adelantd las acciones judiciales para 59 procesos,
sin vencimiento de términos.

En el mes de marzo de 2018 la OAJ adelanté las acciones judiciales para 62 procesos,
sin vencimiento de términos.

En el mes de abril de 2018 la OAJ adelant6 las acciones judiciales para 60 procesos, sin
vencimiento de términos.

En el mes de mayo de 2018 la OAJ adelanté las acciones judiciales para 56 procesos, sin
vencimiento de términos.

En el mes de junio de 2018 la OAJ adelant6 las acciones judiciales para 55 procesos,
sin vencimiento de términos

En el mes de julio de 2018 la OAJ adelanto las acciones judiciales para 53 procesos, sin
vencimiento de términos

En el mes de agosto de 2018 la OAJ adelant6 las acciones judiciales para 55 procesos,
sin vencimiento de términos.

En el mes de septiembre de 2018 la OAJ adelanto las acciones judiciales para 60
procesos, sinvencimiento de términos.

En el mes de octubre 2018 la OAJ adelanto las acciones judiciales para 59 procesos, sin
vencimiento de términos.

En el mes de noviembre 2018 la OAJ adelanto las acciones judiciales para 57 procesos,
sin vencimiento de términos.

En el mes de diciembre 2018 la OAJ adelanto las acciones judiciales para 57 procesos,
sin vencimiento de términos.

Fuente: Oficina Asesora Juridica
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6.3.4 Procesos penales

Figura 19. Procesos Penales
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Fuente: Oficina Asesora Juridica

6.3.5 Acciones de Tutela

Con el fin de garantizar una adecuada representacion judicial en cuanto a la atenciéon de
acciones de tutela promovidas contra la entidad, y con el fin de mitigar los riesgos legales
y reputaciones derivadas de las mismas la entidad atendi6 1577 acciones de tutela

discriminadas en volumen asi:

Acciones de Tutela

En el mes de enero de 2018 la OAJ tramité con las dependencias de la Entidad 164

tutelas.
En el mes de febrero de 2018 la OAJ tramité con las dependencias de la Entidad 178

tutelas.
En el mes de marzo de 2018 la OAJ tramitdé con las dependencias de la Entidad 90

tutelas.
En el mes de abril de 2018 la OAJ tramité con las dependencias de la Entidad 129

tutelas.
En el mes de mayo de 2018 la OAJ tramitdé con las dependencias de la Entidad 128

tutelas.

Enero:

Febrero:

Marzo:

Abril:

Mayo:
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Acciones de Tutela

En el mes de junio de 2018 la OAJ tramité con las dependencias de la Entidad 122
tutelas.

En el mes de julio de 2018 la OAJ tramité con las dependencias de la Entidad 168
tutelas.

En el mes de agosto de 2018 la OAJ tramito con las dependencias de la Entidad 136
tutelas.

SEEIII G En el mes de septiembre de 2018 la OAJ tramitd con las dependencias de la Entidad
121 tutelas.

Octubre: En el mes de octubre de 2018 la OAJ tramité con las dependencias de la Entidad 140
tutelas.

NOWEIglI=Hl En el mes de noviembre de 2018 la OAJ tramit6 con las dependencias de la Entidad 121
tutelas.

Diciembre: En el mes de diciembre de 2018 la OAJ tramit6 con las dependencias de la Entidad 77
tutelas.

Fuente: Oficina Asesora Juridica
6.3.6 Atencién de los procesos de justicia y paz / restituciéon de tierras

El ICETEX ha implementado mecanismos de priorizacion para las victimas del conflicto
armado. Anterior a la creacién del Registro Unico de Victimas, el ICETEX priorizaba a la
poblacion desplazaday le ofrecia un subsidio de sostenimiento a los beneficiarios de crédito
que cumplieran con esta condicién. A partir de la puesta en marcha del Registro Unico de
Victimas (RUV), este beneficio ha sido extendido a todos los hechos victimizantes.

Adicionalmente, se ha venido trabajado con las 38 entidades territoriales que presentaron
proyectos de apoyo presupuestal a consideracion del ICETEX, a las cuales se les present6
la oferta de productos y servicios que tiene la entidad a través de la constitucién de
convenios de Alianza Estratégica en los que la entidad territorial aporta una parte del apoyo
financiero y el ICETEX aporta otra parte y ademas asigna subsidios para el sostenimiento
de estudiantes que acrediten la condicion de victimas. De esta manera, se logro la firma de
4 convenios con el Departamento del Amazonas y los Municipios de Sonson, Yondé y
Funza.

Con fundamento en lo anterior, ICETEX ha desarrollado programas y presupuestado
recursos para atender y restablecer los derechos conculcados a la poblacion victima del
conflicto en cumplimiento de los preceptos enmarcados en la Ley 1448 de 2011 y a lo
dispuesto por la Corte Constitucional.

6.4 GESTION OPERATIVA Y TECNOLOGICA

La mision del ICETEX expresada en la contribucion a la prosperidad del pais y al
propésito de alcanzar los suefios de los colombianos y sus familias, acompafiando
su educacion en Colombiay en el mundo, con equidad y calidad, asi comola VISION
de ser a 2025 la Entidad de los Colombianos que contribuye significativamente a la
transformacion social y a una Colombia mejor educada, convirtiéndonos en uno de
los 5lideres internacionales en gestion de recursos de fomento a la educacion, con
eficiencia organizacional, orientacion al cliente, innovacion y apoyo tecnoldgico,
estan soportados en un conjunto de lineamientos estratégicos que soportan las funciones
constitucionales y legales asignadas al ICETEX:
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Articulacion Politica publica educativa

Orientacion al Cliente

Innovacion en el Portafolio de productos y servicios
Transformacion Organizacional y Sostenibilidad Financiera
Gestidn Integral de Cadena de Valor y Liderazgo Tecnoldgico

agrwbnE

Se destacan en estos lineamientos, en el contexto de la Gestion de Tl, la “GestiénIntegral
de Cadenade Valor y Liderazgo Tecnolégico”, traducido, en una lectura permanente de
las necesidades de los procesos del ICETEX, definidos en el Sistemade Gestion de Calidad
y la gestion de proyectos para brindar soluciones, en una linea de mejora continua, en
procura de la excelencia, como impronta de liderazgo.

6.4.1 Diagnéstico del estado del arte de Tl en el ICETEX

Durante el 2018 se avanzé en la revision de lineamientos de TI, en el sector, tanto lo
articulado por el Ministerio de Educacion Nacional, como lo correspondiente a la estrategia
de Gobierno en Linea, liderada por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y de
las Comunicaciones. Sobre el particular, el ICETEX, ha venido invirtiendo esfuerzos, tanto
técnicos como de conocimiento en el disefio y puesta en funcionamiento de mejores
mecanismos de acceso a los sistemas del ICETEX, bajo una estrategia de mejoramiento
de componentes que le permitan un mayor rendimiento en sus procesos.

Se destaca en este punto el acceso a la aplicacion de Estado de Cuenta, la cual se
desarroll6 bajo un concepto de metodologias agiles y que permite a los clientes — usuarios
del instituto consultar el estado de su crédito, en linea y bajo un esquema seguro y
amigable.

6.4.2 Definicién de estrategia de Tl

Teniendo en cuenta el diagndstico realizado y las posibilidades que ofrecen las Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones actuales, se avanzo en la definicion de una
estrategia de TI, que basicamente se describe como la alineacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones con los procesos de la Entidad.

Asi, se han definido unos principios basicos sobre los cuales se desarrolla la estrategia
planteada, de acuerdo con las tendencias sobre el mercado de Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones:

» Infraestructuracomo servicio: EI ICETEX ha venido creciendo en esta linea, con
economias significativas en los servicios que dispone para las diferentes areas. El
afianzar esta tendencia, permitira mantener actualizadas las capacidades de
cémputo, comunicacion y seguridad, bajo un modelo flexible que se consumey esta
disponible por demanda.

» Servicios basados en la nube: la operacién web y en la nube, bajo las exigencias
de seguridad, también es una tendencia que se abre paso en la estrategia de TI,
dadas las posibilidades que ofrece la tecnologia y el costo de compartir servicios en
internet con todas las posibilidades de cobertura, accesoy costos.

» Integracion de aplicaciones: orientada a comunicar las aplicaciones y sistemas
de informacion, mediante la definicion y adecuacién de una arquitectura de
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pequefios servicios en un modelo tecnoldgico de valor agregado a las aplicaciones
que los consumen, facilitando la asignacién y el rendimiento de los recursos de
procesamiento de aplicaciones y datos en la entidad.

» Uso de herramientas abiertas: Las tendencias muestran que las mejoras mas
significativas en temas tecnoldgicos se estan logrando en comunidades que hacen
uso de herramientas libres. En este sentido el adoptar mecanismos de adopcion y
uso de herramientas y plataformas libres, bajo un esquema de soporte en lugar de
licenciamiento, abre las posibilidades a la consolidacion de nuevos sistemas que
faciliten la ejecucion de los distintos procesos del ICETEX.

» Desarrollo de software con metodologias agiles: Se trata de estructurar y
adoptar metodologias de desarrollo iterativo e incremental en los que los
requerimientos y la solucion de los mismos evolucionen paralelamente en el tiempo
mediante el trabajo en equipos organizados con recursos del area de Tly de las
areas funcionales. En cada iteracion se incluye en esta metodologia la planificacion,
el andlisis de requisitos, el disefio, la codificacion, las pruebas y documentacion,
bajo el proposito de logros de resultados sucesivos en software que funcionan
adecuada y eficazmente.

En este sentido, como avances, se destacan:
e Implementacion del CORE Bancario

El ICETEX en la basqueda de mejorar la gestion de los procesos de Crédito, Cartera y
Cobranzas, producto del encargo misional, desarrollo, con la intervencion de varias fabricas
de software un sistema de informacién que se ha mantenido durante casi 15 afios.

Este sistema de informacion, bajo un diagnéstico funcional, demandoé la mirada hacia una
arquitectura distinta, enfocada a la adopcion de mejores practicas en la gestién de los
procesos citados.

Asi, en el afio 2016, se adjudicd, después de un concurso abierto, el contrato para la
adquisicion en la modalidad de software como servicio de un CORE bancario, cuyo objeto
es: Realizar la implementacion y puesta en operacion en la modalidad de software como
servicios (SAAS) de un sistema de informacion Core del ICETEX de los procesos de
Crédito, Cobranzas, Fondos y otros procesos de la Operacion Misional de la Entidad.

En el afio 2018 se ha avanzado en el desarrollo y personalizacion del CORE Bancario, el
cual cubriré la operacion del ICETEX, en los componentes de originacion, Alianzas, Fondos,
Cartera y Cobranzas.

El avance en la implementacién del proyecto alcanza un indicador superior al 95% con el
inicio de pruebas en distintos componentes y la verificacién de la migracion de los datos
necesarios para la operacion en el nuevo sistema.

La entrada en operacion del Core Bancario permitird al ICETEX, mejorar el rendimiento de
sus procesos, reducir los tiempos de atencion de usuarios, asi como generar informacion
de manera mas oportuna, precisay en linea.
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e Gobiernode TI

En este objetivo se ha avanzado en la definicion de una Oficina de Gestion de Proyectos,
interna para la Direccién de TI, que permita optimizar los recursos y capacidades de TI,
actuales y la ejecucion de proyectos orientados a suplir las necesidades del ICETEX,
mediante la adopcion de metodologias e instrumentos de gestion de proyectos.

Terminado el primer semestre se establecen los artefactos y se seleccionan los proyectos
para aplicar la PMO, asi como los instrumentos que se incorporaran, de manera
complementaria para la supervision contractual de los contratos de tecnologia en las areas
de sistemas de informacion, infraestructura y gestion de informacion.

Se define el alcance del proyecto Arquitectura Empresarial de la VOT, que comprende la
definicion de la situacién actual, la alineacion de procesosy Tl, las brechas existentes, el
mapa de proyectos y la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia. Este proyecto se
contratara para ejecucion en la vigencia 2019, y permitira fortalecer el Gobierno de Tl, para
generar una dinamica de oportunidades en la prestacion de los servicios de Tl en la Entidad

Adicionalmente, ademas de definir estrategias propias de los grupos de sistemas de
informacion y de Infraestructura de la Direccion de Tecnologia, alineadas con la Estrategia
de Tl y el Plan de Accion de Tecnologia, se avanzo en la implementacion del catalogo de
servicios de TI, en la herramienta de gestién actual del ICETEX, con una mejora sustancial
en la atencion de servicios a los usuarios.

e Implementacion mejores servicios al ciudadano

Dentro de estalinea estratégica, se destacan el desarrollo de los componentes de software
para FCl y Comunidad ICETEX. En esta linea en particular se proyecté el analisis de la
unificacion de servicios movil, con el fin de ver el desarrollo y puesta en funcionamiento de
una aplicacién mavil, Unica en el ICETEX, en la cual se pongan a disposicién distintos
servicios para los usuarios del ICETEX, como consulta de informacion, pagos, solicitudes y
acceso a comunidades.

e Gobierno de datos

En la vigencia 2018 y teniendo en cuenta la necesidad de contar con una estructura
organizacional que permita en el ICETEX el desarrollo de servicios de informacion, la
definicion de estrategias, procesosy procedimientos de gestion de datos, a partir de una
arquitectura de datos que responda a las necesidades de informacion de las areas del
ICETEX, en sus procesos Y de los usuarios de la Entidad, se asignaron funcionarios a este
rol y se estd avanzando en la consolidacion de una estrategia que genere conocimiento
para las areas a través de la explotacion de la informacién y de la integracion de los datos
con los procesos, mediante la generacion de valor agregado.

e Mejorade capacidades Tl

Se desarrollé y se puso en funcionamiento una herramienta de gestién del conocimiento
para la Direccion de Tecnologia, mediante la cual se socializa y comparte conocimiento
sobre infraestructura de TI, seguridad de la informacion, gestion de proyectos, desarrollo
de software y gobierno digital.
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o Coberturacadenade valor

Los procesos de carteray cobranza se encuentran desarrollados, sus respectivos
ciclos de pruebas son superiores al 80% y los ajustes que de ellos se derivan estan
terminandose. Para el afio 2019 la cobertura de los procesos de negocio en el
ICETEX sera actualizada con procesos y sistemas de informacion que permitan
mejorar los tiempos de respuestay la optimizacion de los recursos utilizados para
los procesos.

Figura 20. Sistemas de Informacion que soportan los procesos de negocio
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Figura 21. Cronologia de Sistemas de Informacién
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e Gestion de Infraestructura

La Coordinacioén de Infraestructura enfoc6 la gestion con un planteamiento estratégico para
el Instituto, por lo cual se alinearon los objetivos y metas estratégicas, en tres lineas base:

o LineaServicios Tl “Kaizen”

Esta linea se encarga de proveer soporte a los servicios tecnoldgicos que apoyen los
procesos del negocio y permitan potenciar a través de ellos, el éxito en la estrategia
planeada permite conocer las estrategias y procesos que ejecutan los usuarios en sus
actividades diarias, para identificar los problemas tecnologicos y brindar atencion efectiva.
Proveer servicios permanentes que beneficien a todos los usuarios del instituto y asi brindar
soluciones rapidas y confiables.

Las principales actividades realizadas son:

- ldentificacion de necesidades puntuales de manera granular puesto por puesto.
- Lista de necesidades por area.

- Priorizacion de necesidades.

- Escalamiento de necesidades de acuerdo con su complejidad al comité de TI.

- Escalamiento de necesidades que requieran del apoyo de otras areas.

- Retroalimentacién oportuna al usuario de su necesidad.

- Normalizacion de la operacion tecnolégica.

o LineaInfraestructura Global “Shinka”

Esta linea permite optimizar de forma efectiva la infraestructura de tecnologia, de manera
gue se establezca una linea de economia basada en servicios y se apunte al cubrimiento
de las necesidades cambiantes del negocio, apalancando cadavez mas la consecuciéon de
los objetivos estratégicos.

Se ha logrado trazar la linea de trabajo de evolucién del modelo de consolidacion y
crecimiento de la infraestructura de tecnologia que requiera el negocio, en funcién de
eficacia—innovacion y costo-calidad, entregando en produccién modelos de laaS, de
servicios en nube y de servicios especializados para la atencion del servicio:

- Azure Cool Storage

Se realizé la implementacion de la solucion, se realizaron pruebas de carga y descarga
para validar rendimiento y se aprovisiond en produccion la solucion para suplir
necesidad en la oficina de comercial y mercadeo.

Se destind un espacio de almacenamiento de historicos para la gestion de control de
llamadas de la entidad con capacidad inicial de 1TB inicialmente la cual se puede
cambiar, de esta manera se entregd gestion directa a los coordinadores del area en
mencién, permitiendo mayor rendimiento en la carga y descargay se liberé de espacio
el almacenamiento fisico propio de la entidad, permitiendo redistribuir y asignar espacio
a servidores criticos que presentaban alertas por poco espacio, de esta manera se inicié
con el cambio de modelo de consumo de servicio, logrando impedir el crecimiento
desmedido de almacenamiento y evitando realizar compras de infraestructura para tal
fin.
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- Backup equipos cliente

Se realiz6 el aprovisionamiento y configuracién de la herramienta de backups sobre
la nube Azure, de manera que se inicié la migracion de los histéricos contenidos en
el sistema AVAMAR con el que cuenta la entidad, el cual se encontraba con llenado
total y entrando en etapa de obsolescenciatecnologica. Este sistema al igual que el
anterior, permiti6 migrar y cambiar modelos de servicios de almacenado de
informacion en la entidad.

- Portal Web
Se realiza reingenieria a los servicios de infraestructura de portales, se establece
un nuevo modelo de laaS y se gana un portal con un punto adicional de
disponibilidad (de 99,8 a 99,9), lo que significa por primera vez en el Instituto tener
un portal en modelo Activo/Activo, con un RTO y RPO cercano a cero y con
disminucion en los costos del servicio mensual.

Se realiz6 el levantamiento de informacién y se generé documento de arquitectura
base para subir los servicios a nube con AWS, se estima que el servicio se
implemente en 2019.

- Basesde Datos Oracle

Se realiz6 traspaso de las bases de datos de la infraestructura propia del ICETEX
en donde se encontraban alojadas las bases de datos, productivas y de
recuperacion ante desastres, a un modelo de laaS con nube privada, se robustecio
el ambiente en calidad de Hardware y se pagard por consumo, se establecera alta
disponibilidad local en modelo Activo/Activo y alta disponibilidad geografica con
RPO cercano a cero, por su modelo de replicacién a centro de datos alterno. Asi
mismo el valor del servicio, cruzando con lo que se pagaria por una renovacion o
compra de equipos, la “collocation” de los mismos y la carga administrativa, se
reduce significativamente.

o LineaTelecomunicacionesy seguridad “Kibin”

Estalinea permite proporcionar una infraestructura de telecomunicaciones, flexible, robusta
y segura, presta a lograr apalancar las necesidades cambiantes propias de la naturaleza
de la Entidad.

Se logra redisefiar la arquitectura de servicios del proveedor de servicios de
telecomunicaciones, cambiar el enfoque del modelo de gestion de seguridad informatica y
priorizar los servicios enfocados en modalidades por consumo.

- Seguridad Informatica

Servicios: Se realiza la identificacion base de la necesidad de servicios de
seguridad informética y se establecen los términos del servicio que se requieren,
que principalmente buscan cubrir los dominios de tecnologia y contar con una
capacidad suficiente para atender no solo los requerimientos normales de
operacion, sino la capacidad de andlisis sobre el cumplimiento requerido a nivel de
seguridad de la informacién acorde a las necesidades de la Entidad.
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Avances: Se incluyen servicios importantes para escaneos proactivos a los
servicios y aplicaciones alojados en el portal web del ICETEX, a través del SOC
(Security Operation Center) del proveedor de telecomunicaciones.

laaS y PaaS: Se inicia la revision de tercerizar los servicios de seguridad integral,
que hoy funcionan a través de dispositivos propios y gestion compartida entre
outsourcing de servicios y colaboracion del ICETEX.

En 2018 se logré virtualizar la capa de administracion de la seguridad perimetral, en
preparacion para un cambio en el modelo de gestion de seguridad informatica en
2019. Se establece linea base de arquitectura para conformar el servicio que sera
solicitado dentro de los nuevos lineamientos de cara al nuevo contrato de
Telecomunicaciones y Centros de datos 2019.

- Planestelecomunicaciones objeto de larevision general de arquitectura
Las revisiones realizadas fueron:

v Instalacién de nueva tecnologia y aumento de ancho de banda del canal de
replicacion entre los centros de datos. (L2L 200MB a DWDM 1G).
Ampliacion de acceso MPLS CDA — MPLS Icetex a 300 Mbps.

Dos ADIs adicionales en las sedes Calle 26 y Aguas cada uno de 100 Mbps.
Instalacion, Configuracion y gestiéon de Cluster de CPEs (enrutador) en
sedes las sedes Calle 26, Medellin, Cali, Barranquilla y Chapinero

Gestion de ancho de banda comoservicio con capacidad de hasta 1 Giga de
monitoreo que permite monitorear hasta 4 diferentes interfaces.

Servicio de Cloud Optimization para aceleracion nube, lo que permite
acelerar aplicaciones y administrar la entrega de datos y contenido
primordiales para la empresa desde proveedores SaaS, superando la
latencia de las aplicaciones, las restricciones de ancho de banda y la
competencia entre aplicaciones.

ASRNENRN

<\

Cada uno de estos proyectos estratégicos en infraestructura, se enfocaron en garantizar la
calidad de servicio comprometida con la Entidad en funcion de seis componentes
tecnolégicos identificados y necesarios:

i Desempefio
ii. Disponibilidad
iii. Capacidad

V. Continuidad
V. Seguridad

Vi. Flexibilidad

6.4.3 Operaciones
Gestion de administracion de cartera

En el 2018 la cartera ha presentado una evolucién de saldos de $5.362.923 millones
presentando variacion la cual obedece principalmente a dos razones:

v' A la politica implementada por ICETEX desde 2015 de girar el 100% del valor de
matricula en la gran mayoria de sus lineas de crédito y
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v al incremento de colocaciones durante los Ultimos afios, dando como resultado que
en la vigencia 2018 los créditos pasados al cobro ascendieron a aproximadamente
a $695.768 millones.

Grafica 34. Evoluciéon saldos de cartera bruta. Cifras en millones de $
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Administracion de Cartera

Gréfica 35. NUmero de obligaciones que pasan al cobro. Cifras en millones de $
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Administracién de Cartera

Asi mismo, es importante resaltar que, en el periodo comprendido entre enero y diciembre
del afio 2018, se mejoraron los tiempos de respuesta en atencién de PQRS, con una
efectividad del 92%.

Durante el afio 2018 se logré6 migrar 26.312 obligaciones a factura electronica, lo que
permite seguimiento de entrega virtual al usuario y oportuno pago de este.
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Grafica 36. Expedicion de pazy salvo. Cifras en cantidades
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Administracién de Cartera

Durante el afio 2018 se ajustd el saldo menor de 447 obligaciones por un valor total de
$2.082.823.

Tabla51. Ajustes saldos menores

CANTIDAD INTERESES
MAYO CREDITO ACCES 1.896 -892,91 - -892,91
TRADICIONAL 2.233 -1.066,03 - -1.066,03
Total CREDITO 4.129 -1.958,94 - -1.958,94
DEBITO ACCES 374 7.545.322,06 1.337.826,23 8.883.148,29
TRADICIONAL 918 19.494.089,83 56.677.805,25 76.171.895,08
Total DEBITO 1.292 27.039.411,89 58.015.631,48 85.055.043,37
Total MAYO 5.421 27.037.452,95 58.015.631,48 85.053.084,43
JUNIO CREDITO ACCES 30 -15,5 - -15,5
TRADICIONAL 54 -27,88 - -27,88
Total CREDITO 84 -43,38 - -43,38
DEBITO ACCES 67 1.190.536,43 264.788,75 1.455.325,18
TRADICIONAL 66 786.342,27 27.521,49 813.863,76
Total DEBITO 133 1.976.878,70 292.310,24 2.269.188,94
2018 Total JUNIO 217 1.976.835,32 292.310,24 2.269.145,56
JULIO CREDITO ACCES 24 -13,37 - -13,37
TRADICIONAL 67 -35,47 - -35,47
Total CREDITO 91 -48,84 - -48,84
DEBITO ACCES 61 695.627,05 60.579,90 756.206,95
TRADICIONAL 76 892.233,21 217.550,83 1.109.784,04
Total DEBITO 137 1.587.860,26 278.130,73 1.865.990,99
Total JULIO 228 1.587.811,42 278.130,73 1.865.942,15
DICIEMBRE CREDITO TRADICIONAL 1 0 - 0
Total CREDITO 1 0 - 0
DEBITO ACCES 241 1.187.341,56 64.886,87 1.252.228,43
TRADICIONAL 205 783.969,02 46.626,17 830.595,19
Total DEBITO 446 1.971.310,58 111.513,04 2.082.823,62
Total
DICIEMBRE 447 1.971.310,58 111.513,04 2.082.823,62

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Administracién de Cartera

En el afo 2018, se tramitaron 2.467 devoluciones de saldos por un valor de $1.507.041.008.
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Tabla52. Devoluciones de saldos

| Procesos Total
TAE DEV. SALDO 12 $ 2.697.419
FDS DEV. SALDO 152 $ 162.180.202
PROP DEV. SALDO 2.303 $ 1.342.163.386

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Administraciéon de Cartera
Gestion de Conciliaciones

Las conciliaciones de giros con las Instituciones de Educacion Superior - IES, es una
actividad consolidada en la Entidad, con resultados significativos durante el afio 2018,
permitiéndonos avanzar en el objetivo de garantizar la transparencia de la informacion,
calidad y oportunidad de los giros a las IES y de esta forma la satisfaccion de nuestros
clientes y aliados estratégicos.

Tabla53. Informe gestidn conciliaciones. Cifras en millones de $

Sin Conciliar Sin Conciliar Avance en la

diciembre 2017 | diciembre 2018 Conciliacion
IES 184 9 95%
Beneficiarios 170.832 2.676 98%
Valor* $ 720.238 $ 53.851 93%
IES 298 100 66%
Fondos y Beneficiarios 70.551 16.294 77%
Pilos Valor* $ 266.213 $56.101 79%

Recursos

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Conciliaciones
Gestién de reintegros

La gestién de reintegros inicid el 20 de octubre de 2017, para asegurar la informacion
necesaria para que se identifiquen y realicen de manera efectiva los reintegros, que se
generen en las operaciones de desembolsos realizados por la entidad a las Instituciones
de Educacion Superior - IES. Se desarrollan las siguientes actividades:

1. Seguimiento y gestion de los reintegros dentro del procedimiento de Conciliacion de
giros a las IES y los que las demés dependencias de la Entidad requieran.

2. Envio a las IES informacién de giros efectivos realizados por ICETEX, para que
procedan con la validacion, revision e identificacion oportuna de reintegros.

3. Gestion con las IES para la aclaracion de valores reintegrados, pendientes por
aplicar en la cartera de los beneficiarios.

El avance en la gestion de los reintegros facilita las conciliaciones conlas IES, permitiendo
a la Institucion mejorar la calidad de la carteray los niveles de satisfaccion del servicio al
cliente de los beneficiarios del crédito educativo.
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Gestion de desembolsos

El objetivo del grupo es garantizar la preparacion de desembolsos y generacién de
Resoluciones de giro para todas las lineas de financiamiento del ICETEX, asi como los
desembolsos de créditos y subsidios otorgados a través de la administracion de recursos
de terceros y matricula de cuentas y/o registro de medios de pago, sustentado en las
actividades desarrolladas por el equipo de trabajo, asegurando el control y mejoramiento
continuo de los procesos.

El Grupo de Desembolsos, fue creado desde 2014 en la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia para garantizar la preparacion de desembolsos y generacion de Resoluciones
de giro para todas las lineas de financiamiento del ICETEX, asi como los desembolsos de
créditos y subsidios otorgados a través de la administracion de recursos de terceros,
elaboracion de 6rdenes de pago para terceros autorizados por constituyentes de Fondos
en Administracion y matricula de cuentas y/o registro de medios de pago, sustentado en
las actividades desarrolladas por el equipo de trabajo, asegurando el control y mejoramiento
continuo de los procesos.

Actualmente el Grupo de Desembolsos efectla el proceso de Generacion de Resoluciones
de Giro para las lineas de crédito, relacionadas a continuacion:

Figura 22. Generacién resoluciones de giro

Credito Crédito
educativo para educativo para

pregrado posgrado pais y _
el exterior o Serpilopaga

Fondos en
Administracion Alianzas
- -

Becas y Programas
Internacionales

Dentro de las lineas mas representativas se encuentran las correspondientes a crédito para
pregrado denominadas TU ELIGES y para recursos de Fondos en Administracion, se
encuentra el programa mas representativo denominado SER PILO PAGA.

e Adjudicacion

En la vigencia 2018 se efectuaron 35.405 giros para créditos nuevos de matricula y
sostenimiento, los cuales ascienden a $236.515 millones. El detalle por la linea de crédito
es el siguiente:
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Tabla54. Adjudicaciones 2018

| LINEA DE CREDITO | No. BENEFICIARIOS VALORGIRADO $

TU ELIGES 25% 9.130 45.455.926.456
PROTECCION CONSTITUCIONAL 0% 6.507 25.145.675.855
TU ELIGES 30% 4.224 28.046.411.680
TU ELIGES 40% 3.216 10.772.267.065
TU ELIGES 0% 2.219 9.564.580.100
POSGRADO PAIS SIN DEUDOR 20% 2.051 17.443.929.848
POSGRADO PAIS 40SMLV 1.724 15.851.254.873
TU ELIGES 25% CON FONDO GARANTIA 1.353 7.243.540.086
TU ELIGES 60% 1.237 8.246.208.452
EXTERIOR MP US$25000 869 25.795.432.034
ALIANZA 615 2.579.392.979
TU ELIGES 100% 519 2.715.645.380
TU ELIGES 0% CON FONDO GARANTIA 386 1.848.525.940
IDIOMAS 0% 347 7.764.685.469
CURSO OFICIAL 0% 324 3.702.605.849
CURSO SUBOFICIAL 0% 173 1.172.172.520
POSGRADO PAIS 40SMLV MEDICINA 168 3.675.951.395
EXTERIOR SOSTENIMIENTO USD 12500 136 4.454.128.962
PASAPORTE A LA CENCIA DOCTORADO 65 2.995.110.361
ZONAS ESPECIALES 10% 50 261.682.054
PASAPORTE A LA CENCIA MAESTRIA 38 1.880.832.015
PASANTIA INTERCAMBIO 0% 35 649.492.734
EXTERIOR BECAS US$25000 7 172.888.646
CERES 25%2 5 8.402.775
FUNCIONARIOS PUBLICOS POSGR PAIS SIN DEUDOR 20% 3 17.139.974
FUNCIONARIOS POSGRADO PAIS CON DEUDOR 20% 1 10.395.000
FUNCIONARIOS PUBLICOS EXTERIOR USD 25000 1 18.378.325
RESERVISTAS HONOR 0% 1 8.464.783
TU ELIGES 10% 1 13.812.000

$ 236.514.933.609

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos
Nota: los valores de giro no incluyen subsidios
e Renovaciones
En la vigencia 2018, se efectuaron en total 257.708 giros para créditos de matricula y

sostenimiento renovados, los cuales ascienden a $1,17 billones. El detalle por la linea de
crédito y periodo es el siguiente:
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Tabla55. Giros créditos renovados 2018

LINEA DE CREDITO

No. BENEFICIARIOS

VALOR GIRADO $

TU ELIGES 25% CON FONDO GARANTIA 2.291 12.397.924.228
TU ELIGES 40% 13.978 83.453.875.201
TU ELIGES 60% 8.346 52.057.117.481
FUNCIONARIOS MEN 25% 2 12.273.320
POSGRADO PAIS SIN DEUDOR 2 16.925.070
FUNCIONARIOS MEN 60% 2 22.142.000
TU ELIGES 30% 14.715 83.092.567.162
FUNCIONARIOS PUBLICOS POSGR PAIS SIN DEUDOR 20% 5 64.119.195
PASAPORTE A LA CIENCIA MAESTRIA 19 759.414.713
PASAPORTE A LA CIENCIA DOCTORADO 41 1.686.766.083
POSGRADQO PAIS 40SMLV MEDICINA 161 2.878.051.365
PAIS MEJORES ECAES CON DEUDOR 3 32.266.494
ACCES 54.618 197.281.858.739
PREGRADO MP 10.590 43.370.226.073
MP - MEJORES BACHILLERES 5 23.378.272
MP - LIMITACIONES 5 12.182.265
PREGRADO LARGO PLAZO 2 9.312.256
CERES 1.674 2.609.658.688
LP - MEJORES BACHILLERES 77 199.200.359
LP - RESERVISTAS 1 1.647.600
ALIANZA 18.151 66.408.604.077
LP - CAPACIDADES 3 10.528.800
CURSO OFICIAL 233 1.204.173.201
LICENCIATURAS CONDONABLES 441 1.405.612.061
LP - LIMITACIONES 24 40.796.768
PREGRADO MP 50-50 7.370 33.772.512.592
TU ELIGES 0% 24,771 96.474.010.994
TU ELIGES 10% 12.431 53.197.450.482
TU ELIGES 25% 62.006 284.909.634.696
TU ELIGES 50% 6.598 38.075.248.042
TU ELIGES 100% 1.742 8.133.442.624
CERES 25% 148 252.246.927
EXTERIOR MP US$25000 438 12.379.771.550
POSGRADO PAIS 40SMLV 3.123 28.322.910.486
PROTECCION CONSTITUCIONAL 0% 7.717 27.310.645.371
CURSO SUBOFICIAL 0% 168 482.208.710
CURSO OFICIAL 0% 930 5.244.660.766
POSGRADO PAIS SIN DEUDOR 20% 2.957 22.538.900.940
TU ELIGES 0% CON FONDO GARANTIA 1.387 7.255.624.753
TU ELIGES 10% CON FONDO GARANTIA 417 2.034.141.891
POSGRADO PAIS CON DEUDOR 84 1.015.243.863
ZONAS ESPECIALES 10% 20 95.706.290
EXTERIOR BECAS US$25000 1 13.689.595
LP - ANDRES BELLO 5 19.531.050
RESERVISTAS HONOR 0% 3 7.726.153
FUNCIONARIOS POSGRADO PAIS SIN DEUDOR 20% 2 19.096.200
FUNCIONARIOS POSGRADO PAIS CON DEUDOR 20% 1 10.395.000

257.708

$ 1.170.615.420.446

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos

Nota: los valores de giro no incluyen subsidios
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e Adjudicacidon subsidios de sostenimiento
Durante la vigencia 2018 se efectuaron 9.021 giros para subsidios de sostenimiento nuevos,
los cuales ascienden a $7.622 millones. El detalle por la linea de crédito y periodo es el
siguiente:

Tabla56. Giros subsidios sostenimiento de créditos nuevos 2018

| LINEA DE CREDITO | No. BENEFICIARIOS VALOR GIRADO $

PROTECCION CONSTITUCIONAL 0% 5.780 4.805.480.440
TU ELIGES 0% 1.822 1.557.957.024
TU ELIGES 25% 761 705.263.121
TU ELIGES 0% CON FONDO GARANTIA 304 250.654.389
ALIANZA 205 179.483.589
TU ELIGES 25% CON FONDO GARANTIA 113 92.910.641
ZONAS ESPECIALES 10% 36 30.165.170

$7.621.914.374

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos
e Renovacion subsidios de sostenimiento
En el afio 2018, se efectuaron en total 89.950 giros para subsidios de sostenimiento
renovados, los cuales ascienden a $76.802 millones. El detalle por la linea de crédito y

periodo es el siguiente:

Tabla57. Giros renovacion subsidios de sostenimiento 2018

ACCES 24.705 21.735.898.919
TU ELIGES 0% 15.693 13.235.129.477
TU ELIGES 25% 13.736 11.558.571.784
ALIANZA 10.419 9.036.632.232
PROTECCION CONSTITUCIONAL 0% 7.334 6.097.472.932
TU ELIGES 10% 6.533 5.469.403.678
PREGRADO MP 2.564 2.131.704.472
TU ELIGES 30% 1.838 1.528.109.524
PREGRADO MP 50-50 1.655 1.375.963.690
CERES 1.287 1.069.763.760
TU ELIGES 40% 955 793.985.090
TU ELIGES 0% CON FONDO GARANTIA 829 676.952.656
TU ELIGES 60% 533 443.135.134
TU ELIGES 40% 364 302.628.872
TU ELIGES 25% CON FONDO GARANTIA 345 287.977.607
TU ELIGES 100% 267 221.983.266
LICENCIATURAS CONDONABLES 227 213.325.842
TU ELIGES 10% CON FONDO GARANTIA 193 158.646.550
TU ELIGES 60% 163 135.517.874
CERES 25% 74 61.523.452
CURSO OFICIAL 0% 63 96.070.145
TU ELIGES 50% 50 41.569.900
CURSO OFICIAL 46 64.594.298
LP - MEJORES BACHILLERES 25 21.025.104
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| LINEA DE CREDITO No. BENEFICIARIOS VALOR GIRADO $
CURSO SUBOFICIAL 0% 16 14.326.257
ZONAS ESPECIALES 10% 15 12.616.125
LP - LIMTACIONES 12 9.976.776
MP - LIMITACIONES 4 3.325.592
MP - MEJORES BACHILLERES 2 1.662.796
MEJORES BACHILLERES SUBSIDIO 2 1.562.484
LP - CAPACIDADES 1 831.398

$76.801.887.686

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos
e Fondos en Administracion
Para los giros de Fondos en Administracion, se efectud el desembolso para 373.890

beneficiarios durante el 2018 por valor de $1.016.583 millones para los diferentes rubros
establecidos por los constituyentes asi:

ADJUDICACION 2018 | RENOVACION 2018
RUBRO BENEFICIARIOS VALOR GIRADO BENEFICIARIOS VALOR GIRADO

MATRICULA 46.185| $90.098.441.957,74 95.673| $527.818.509.025,37
MATRICULA

BENEFICIARIO 1.314 $1.775.048.239,11 5.725 $5.977.697.261,47
COMPUTADOR 1 $5.838.880,00 0 $0,00
GASTOS DE

INSTALACION 13 $7.185.063,78 1 $1.383.258,00
MATERIALES 1 $491.812,00 6 $6.409.462,00
PENSION 70 $120.828.674,00 74 $245.942.256,00
SEGURO 114 $124.417.090,12 8 $7.810.005,01
SOSTENIMIENTO 67.856 $61.879.280.411,86 142.100| $255.390.330.327,91
TEXTOS 274 $208.972.266,00 1.583 $959.717.195,00
TIQUETES 29 $40.684.237,42 17 $46.028.351,39
TRANSPORTE 367 $262.844.786,00 1.078 $836.322.441,00
VALOR_CUPO 1.941 $14.385.617.733,00 8.436 $55.052.591.995,00
GASTOS DE VIAJE 3 $7.803.226,00
IMPREVISTOS 3 $1.778.000,00
TESIS 524 $1.171.640.360,00
UNIFORMES 494 $149.893.564,00

118.165 $168.909.651.151,03 | 255.725 | $847.673.856.728,15

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos

Giros paralos Fondos mas Representativos 2018

| FONDO BENEFICIARIOS | VALOR
CREDITOS BECA MEJORES SABER 11 105.915 | $376.318.099.433,00
SENA APOYOS DE SOSTENIMIENTO 46.589 $22.270.738.155,00
SER PILO PAGA 3 46.377 | $181.663.321.681,00
SER PILO PAGA 4 37.751 $149.791.824.152,00
FND FY C DE AGENTES Y MADRES 29.113 $14.028.702.543,00
COMUNIDADES NEGRAS 15.432 $34.407.888.404,00
MEDICOS MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL 14.165 $65.681.573.573,00
ALVARO ULCUE CHOCUE 10.824 $20.161.245.406,00
POBLACION VICTIMA MEN 4,749 $7.219.520.026,00
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| FONDO BENEFICIARIOS | VALOR
ALIANZA ESTRATEGICA AGENCIA SAPIENCIA 4.129 $7.425.406.863,00
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRTO MEJORES 3.676 $9.706.073.402,00
BACHI
FONDO DE REPARACION VICTIMAS 3.545 $7.001.944.991,00
EXCELENCIA DOCENTE DE EDUCACION PBY M 2016 3.211 $22.980.396.978,00
CAMINO A LA EDUCACION SUPERIOR PRESUPUESTO 2.469 $4.683.326.142,00
PARTICI
FONDO DE SERVICIOS EDUCATIVOS PROYECTO SUENOS 2.216 $5.504.091.420,00
FONDO EDUCATNVO BICENTENARIO DISTRITO DE 1.892 $3.129.742.073,00
CARTAGENA
DOCENTES Y DIRECTVOS DOCENTES CONV 20170383 1.872 $1.678.928.119,00
FDO ALIANZA BOGOTA CIUDAD EDUCADORA 1.664 $3.527.857.226,00
SED FORMACION AVANZADA PARA DOCENTES 2012 1.617 $6.388.374.446,00
FASE SANTANDER 1.345 $476.041.452,00
UNIVERSIDADES DE PAZ 1.171 $2.034.687.418,00
COOMEVA BASICA Y MEDIA 1.087 $1.041.274.655,00
COOPSERP BASICA Y MEDIA 790 $184.975.000,00
FASE ANTIOQUIA 553 $836.863.205,00

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos
Optimizacion del proceso

Con el fin de garantizar la preparacion de desembolsos y generacién de Resoluciones de
giro para todas las lineas de financiamiento del ICETEX, asi como los desembolsos de
créditos y subsidios otorgados a través de la administracién de recursos de terceros,
elaboracion de érdenes de pago para terceros autorizados por constituyentes de Fondos
en Administracién en un tiempo optimo, asegurando el control y mejoramiento continuo de
los procesos, la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia efectudé durante el 2018 las
siguientes actividades:

1. Presentar a la Vicepresidencia de Fondos en Administracion un analisis modal de
fallos (matriz) y efectos del proceso de Desembolsos para optimizar la prestacion del
servicio.

La matriz que se compone de cuatro grandes funciones otorgamiento, legalizaciéon y
renovacion, desembolsos y tecnoldgico. La matriz cuenta con la presentacion de 33
fallos potenciales, distribuidos asi:

Tabla58. Fallos potenciales Fondos en Administracion

| COMPONENTE FALLOS
- Otorgamiento 7
- Legalizacién y Renovacion 6
- Desembolsos 19
- Tecnolégico 1

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos

Se ejecutaron 3 Mesas de Trabajo con las areas involucradas en el proceso de desembolso
de beneficiarios de Fondos en Administracion y se socializaron los 33 fallos y su resultado
en cuanto al tiempo en el cual se debe ejecutar el proceso de desembolso asi:
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MATRICULA
SUBSIDIOS = Adjudicadas y Renovadas:
SOSTENIMIENTOS D_esde Ia.fecha] de autorizacion de giro por parte de la
OTROS Vicepresidencia.

Entre los resultados y necesidades se establecieron:
La generacién de Plan de accién VFA.

» Actualizacion de procedimientos y capacitacion
» Depuracion de estados de créditos activos

Procedimientos para revision:

» Nuevos productos

» Reglas de giro

» Matricula de cuentas

» Creacion de terceros

» Seguimiento de susceptibles

Generar Acuerdos a Nivel de Servicios.

Igualmente, se establecié por cada una de las areas que intervienen en el proceso de giro
el tiempo aplicado por cada una y se efectud el seguimiento semanal por parte del Comité
Ejecutivo del cumplimiento de los tiempos de giro para Fondos en administracion, asi:

Figura 23. Tiempos de giro para Fondos en Administracion

L] - T 4
Fondos en Administracién o © Naldacion d fimas yverfacion al
Direccion de cargue en el aplicativo Financiero
Tesoreria +  Alistamiento proceso de giro bancario

Autorizacién lote para giro
Confirmacién de giro de Bancos

* Rec_lbe .y'\/enflca * Revisién de proceso de giro Vs. Planoy
Grupo de radicacion. cargue de| proceso
Desembolsos * Genera pendiente de Grupo de = Revisién de Resoluciones, % de prima
Giro. Presupuesto = Confirmacién y verificacién de Saldos de

Ajusta inconsistencias CcDP
= Firma y radicacién Direccién Tesoreria

= Radica el oficio de
autorizacién

Constituyente

Analiza pendiente de
giro.

Validacién de

'Autorizacién Preparacién Generacién Resolucién Giro

* Genera y verifica Resolucion de giro
| * Remite para firmas Grupo de
= Verifica estado de crédito de los * Ordenay autoriza gasto Desembolsos

Vicepresidencia beneficiarios autorizados . Valid_a cargue apl.icalivo finz.anciero
de Fondos en = Verifica disponibilidad . \mpn_me Resoluciones de giro.
Administracién presupuestal y parametrizacién . Rela:_:lona control de entrega de
del Fondo. planillas,
= Diligencia formato de radicacién * Entregaala Vicepresidencia
Financiera

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos

2. Presentar a la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza un analisis modal de fallos y
efectos del proceso de Desembolsos para optimizar la prestacion del servicio.

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencién al Ususario en Bogotd 4173535 v Nacional 01800 331 3777 @

La educacion Mineducacion

WiaWLIcetex. govco
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia
PBX: 3821670

es de todos




Invertimos en el talento de los colombianos '

Se presentd la matriz que se compone de cuatro grandes funciones otorgamiento,
legalizacion y renovacion, desembolsos y tecnoldgico. La matriz cuenta con la
presentacion de 28 fallos potenciales, distribuidos asi:

Tabla59. Fallos potenciales Recursos Propios

| COMPONENTE FALLOS
- Otorgamiento 9

- Legalizacion y Renovacion 8

- Desembolsos 10

- Tecnolégico 1

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos

Se ejecutaron 2 Mesas de Trabajo con las &reas involucradas en el proceso de desembolso
de beneficiarios de Fondos en Administracion y se socializaron los 33 fallos y su resultado
en cuanto al tiempo en el cual se debe ejecutar el proceso de desembolso asi:

MATRICULA Adjudicadas y Renovadas:
Desde la fecha de susceptibilidad del crédito y
activacion del medio de pago para IES sin convenio.

Entre los resultados y necesidades se establecieron:
Procedimientos a revisar:
» Nuevos Productos
» Reglas de Giro
» Legalizacién exterior
Generar Acuerdos a Nivel de Servicios.
Igualmente, se estableci6é por cada una de las areas que intervienen en el proceso de giro

el tiempo aplicado por cada una y se efectué el seguimiento semanal por parte del Comité
Ejecutivo del cumplimiento de los tiempos de giro para Recursos Propios, ast:
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Figura 24. Tiempos de giro para Recursos Propios

.
Recursos Propios - » Validacitn de firmas y verificacién del
Direcciénde cargue en el aplicativo Financiero
Tesoreria +  Alistamiento proceso de giro bancario
Grupo de *  Parametrizacién de * Autorizaci6n lote para giro
* Apertura B *  Confirmacién de giro de B
. . giro de Bancos
convocatoria Desembolsos CDP sy Relg‘IaS de giro
= Expedicion de CDP’s . Identlflc_acmn de
= Solicitud de Sus.cepfl’bles * Revisién de proceso de giro Vs. Planoy
actualizacién o * Valld.ac.lon de G g cargue de| proceso
creacién reglas de Vicepresidencia condiciones Wpe s * Revision de Resoluciones, % de prima
i ) . olicitud de ajustes * Confirmacion y verificacion de Saldos de
Solicitud de aj Presupussto firmacio ficacién de Saldos d
giro — de Crédifoy las de gi cop
PR " reglas de giro
- Adjuhdl,za_mon crédito Cobranza « Firma y radicacién Direccion Tesoreria
y subsidio

Generacién

Otorgamiento Legalizacion Preparaciéon Resolucion

10
Dias

15

nias/‘

* Generay verifica Resolucion de giro
*  Remite para firmas Grupo de
* Ordenay autoriza gasto Desembolsos

»  Legalizaciony *  Valida cargue aplicativo financiero
Vicepresidencia renovacion de crédito * Imprime Resoluciones de giro.
de Crédito y * Viabilidad juridica * Relaciona control de entrega de planillas,

Verifica CDP’s
Entrega a la Vicepresidencia Financiera

Cobranza

garantia de crédito.

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos

El analisis se efectu6 también para el proceso de giro de subsidios y créditos de
sostenimiento, el cual no estaba determinado para el ICETEX y se estableci6é un tiempo de
17 dias para la ejecucion del giro, asi:

*» Adjudicados:
Desde la fecha del informe de Crédito de
SUBSIDIOS Y N P ;
SOSTENIMIENTOS Adjudicados y activacian del medio de pago.

*» Renovados:
- Desde la fecha de susceptibilidad del crédito.

6.5 MARCO LEGAL
6.5.1 Leyes

e Ley 18 de 1988, por la cual se autoriza al ICETEX para captar ahorro interno y se crea
un titulo valor de régimen especial — TAE

e Ley 489 de 1988, Sistema Nacional de Control Interno

e Ley 14 de 1990, por la cual se establece la Distincion Reservistas de Honor. Articulo 2
numeral 1.2.

e Ley 30 de 1992, por la cual se Organiza el Servicio Publico de la Educacién Superior.
Articulos 112, 113, 115, 116.

e Ley 70 de 1993, por la Cual se desarrolla el articulo transitorio 55 de la Constitucion
Politica, Articulo 40.

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen las normas para el ejercicio de Control Interno
en las entidades y organismos del estado

e Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion. Articulo 135.
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e Ley 190 de 1995, dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Funcion
Pdblica.

e Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la ley general de archivo y se dictan
otras disposiciones.

e Ley 962 de 2000, dicta disposiciones para racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos del estado.

e Ley 715 de 2001, por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01
de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacién y salud, entre otros.

e Ley 1002 de 2005, por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez, ICETEX, en una
entidad financiera de naturaleza especial y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1012 de 2006, por medio de la cual se reforman los articulos 111 y 114 de la Ley
30 de 1992, sobre Créditos Departamentales y Municipales para la Educacion Superior.

o Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciony la efectividad del control
de la Gestion Publica - Estatuto Anticorrupcion.

e Ley 712 de 2014, por el cual se expide la ley de transparencia y del derecho de acceso
de informacion.

e Ley 1753 de 2015, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”

e Ley 1777 de 2016, por medio de la cual se definen y regulan las cuentas abandonadas
y se les asigna un uso eficiente a estos recursos.

e Ley 1911 de 2018, por medio del cual se crea la contribucion solidaria a la Educacion
Superior y se dictan otras disposiciones sobre los mecanismos y las estrategias para
lograr la financiacion sostenible de la Educacion Superior.

6.5.2 Decretos

e Decreto Ley 2586 de 1950, por el cual se crea el Instituto Colombiano de
Especializacion Técnica en el Exterior — ICETEX.

e Decreto 1871 de 1980, por el Cual se Adiciona el nombre “Mariano Ospina Perez” al
ICETEX.

e Decreto 726 de 1989, por el cual se reglamenta la Ley 18 de 1988 y se determinan las
caracteristicas generales de los Titulos de Ahorro Educativo TAE, asi como la
naturaleza de las inversiones que se puedan efectuar con estos recursos.

e Decreto 663 de 1993. Estatuto Organico del Sistema Financiero, Articulos 277 y 278.

e Decreto 2787 de 1994., por el cual se aprueba el Acuerdo 037 de octubre 6 de 1994 de
la Junta Directiva del ICETEX, por el cual se adoptan los Estatutos.

e Decreto 380 de 2007, por el cual se establece la estructura del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Perez, ICETEX,
y se determinan las funciones de sus dependencias.

e Decreto 381 de 2007, por el cual se establece la planta de personal del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina
Perez, ICETEX.
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e Decreto 382 de 2007, por el cual se establece la nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Perez, ICETEX y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 019 de 2012, mediante el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica.

e Decreto 2578 de 2012, por medio del cual reglamenta el sistema nacional de archivos

e Decreto 2609 de 2013, por medio del cual reglamenta el Titulo V de la ley 594 de 2000.

e Decreto 2573 de 2014, por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia GEL.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario de
la Funcién Publica.

o Decreto 2623 de 2015, por medio del cual se crea el Sistema Nacional del Servicio al
Ciudadano.

e Decreto 1081 de 2015, reglamentario Unico del sector Presidencia.

e Decreto 103 de 2015, Reglamentario de la ley 1712 de 2014.

e Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

e Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accioén por parte de las entidades del Estado.

e Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Unico
reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

e Decreto 978 de 2018, Por el cual se reglamentan las condiciones de asignacion y
funcionamiento de los programas de becas creados por las instituciones de educaciéon
superior, aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional, y financiados con las
donaciones a que se refieren los articulas 158- 1 y 256 del Estatuto Tributario, y se
adiciona el Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Educacion.

6.5.3 Resoluciones

e Resolucion 1099 de 2017 del DAFP, por el cual se establecen los procedimientos para
autorizacion de trdmites y el seguimiento a la politica de racionalizacién de tramites.

6.5.4 Circulares
e Circular 029 de 2014 “Requerimientos Minimos de Seguridad y Calidad en el Manejo de

Informacion a través de Medios y Canales de Distribucion de Productos y Servicios” de
la Superintendencia Financiera de Colombia.
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7 REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

Los manuales y reglamentos de la Entidad, dando cumplimiento a la politica de
transparenciay accesoa la informacioén publica, se encuentran publicados en la pagina web
en los links:

https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/el-ICETEX/biblioteca/manuales-de-la-entidad,
https://portal ICETEX.gov.co/Portal/Home/el-ICETEX/sistema-integrado-gestion/sistema-
de-gestion-de-la-calidad-sqgc v https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/el-
ICETEX/estructura-jur%C3%ADdica/normas.

Por otra parte, el manual de procesos y procedimientos que documenta la gestion
estratégica, misional, de apoyo y evaluacion de ICETEX, con el histérico de versiones y
cambios, reposan en el aplicativo In-Process, el cual puede ser consultado en las
instalaciones de la Entidad; el control de copias fisicas o digitales de estos documentos es
ejercido por la Oficina Asesora de Planeacion.

8 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La entidad manifiesta su compromiso con la propiedad intelectual y derechos de autor a
través del numeral 4.6 del Codigo de Buen Gobierno del ICETEX, el cual hace referencia a
la politica aplicable en el Instituto y mediante la cual vela porque se respeten las normas de
proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor, asi como estableciendo
lineamientos de antipirateria. La Entidad esta comprometida a excluir el uso de cualquier
tipo de software o archivo de audio y video que no esté debidamente licenciado, asi mismo
ha adquirido legalmente las licencias de software y esta dando estricto cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de propiedad intelectual y derechos de autor.

Durante el afio 2016 y siguientes, el ICETEX ha adquirido equipos y software debidamente
registrados, actualizacion de licencias y compra de nuevos licenciamientos de software
existente, tanto para las herramientas de uso de los funcionarios como para los servidores.

Adicionalmente, se han venido desarrollando campafias continuas acerca de
procedimientos para la seguridad de la informacion, como administracion de contrasefias y
generacién de backups.

9 DESEMPENODE LOS SISTEMAS DE REVELACION Y CONTROL

Para dar cumplimiento con lo establecido en la Ley 964 de 2005, articulo 47, y el Codigo de
Buen Gobierno del ICETEX, la entidad viene dando estricto cumplimiento a lo relacionado
con la emisién de informes periddicos de sus operaciones; estas se encuentran
estructuradas en diferentes tipos de informes contables que constituyen una via para
facilitar y satisfacer las necesidades informativas de los diferentes usuarios y a su vez se
convierte en el principal insumo de las decisiones que se toman en la administracion. Por
lo tanto, dicha informacion es precisa, coherente y oportuna y refleja de manera fiel cada
una de las operaciones efectuadas y registradas a través de un sistema contable disefiado
y adecuado a las necesidades del ICETEX.

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencidn al Ususario en Bogota 4173535 y Naciomal 01900 331 3777 4
WiaWLIcetex. govco

Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PBX: 3821670

La educacidn Mineducacién

es de todos



https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-icetex/biblioteca/manuales-de-la-entidad
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-icetex/sistema-integrado-gestion/sistema-de-gestion-de-la-calidad-sgc
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-icetex/sistema-integrado-gestion/sistema-de-gestion-de-la-calidad-sgc
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-icetex/estructura-jur%C3%ADdica/normas
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-icetex/estructura-jur%C3%ADdica/normas

= I
£ I, %
b
Invertimos en el talento de los colombianos

10 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El ICETEX busca facilitar a la poblacion estudiantil y a la ciudadania en general el acceso
a la informacion de los productos y servicios que ofrece a través de los tramites que se
encuentran registrados en el SistemaUnico de Informacion de Tramites — SUIT. En el marco
de lo anterior, la entidad cuenta con un inventario de quince (15) tramites y tres (3)
procedimientos administrativos, los cuales se estén inscritos en el SUIT y se encuentra un
(1) nuevo tramite en proceso de autorizacion con corte al 31 de diciembre de 2018.

Tabla 60. Tramites inscritos en el SUIT

Certificaciones relacionadas con los créditos

Condonaciones por fallecimiento, invalidez o graduacién
Renovacién del crédito

Crédito educativo para posgrados en el pais

Paso al cobro individual

Otorgamiento de becas internacionales para colombianos
Otorgamiento y legalizacion de crédito educativo a través de fondos en
administracion

Crédito educativo para pregrado en el pais

Otorgamiento de becas para extranjeros en Colombia

Cambio de plazo y prérroga

Condonaciones de obligaciones de beneficiarios de los Fondos en

OO |WIN|F-

[(ol Ho o) N

[y
o
—|4|olo|a|=|=] = [4]4]4] = [4[4]4]4]4]o

11 Administracion

12 Dewolucion y/o compensacion de pagos de lo no debido

13 Normalizacion de cartera por mora mayor a 90 dias

14 Crédito para estudios de posgrado en el exterior

15 Dewlucion de garantias

16 Cambio fecha de vencimiento

17 Renovaciéon de créditos y subsidios a través de fondos en administracion
18 Crédito con aval de fondo de garantias

T= Tramite, O= Otros procedimientos Administrativos

Cabe resaltar que para lograr lo anterior y dar cumplimiento a la estrategia anti tramites, el
ICETEX realizé en las vigencias 2018 mesas de trabajo con el DAFP.

11 TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION

Durante el afio 2018, en cumplimiento de las directrices impartidas por la Ley 1712 de marzo
de 2014, el Decretoreglamentario 0103 de enero de 2015, la Resolucion 3564 de diciembre
de 2015 y el Decreto 1081 de mayo 26 de 2015, la entidad actualizé la informacion minima
obligatoria respecto a la estructura, servicios, trdmites y gestion, asi como la informacion
financiera, contractual y los instrumentos de gestion de informacion — Registro de Activos
de Informacion, indice de Informacién Clasificada y Reservada, Esquema de Publicacion
en la seccion“Transparencia y Acceso a Informacion Publica” en la pagina Webde ICETEX,
en el link https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/transparecia
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12 PARTICIPACION CIUDADANA

El ICETEX ha implementado mecanismos que permiten generar dialogos constructivos con
la ciudadania respecto a los proyectos normativos que genera, la planeaciéon y gestion
institucional y la evaluacion de sus resultados; para esto se disefié una capacitacion y un
Plan de participaciéon ciudadana que incorpora las acciones propuestas por la Entidad en
cada vigencia y se publica en la péagna web de ICETEX, en el link:
https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-
ciudadana, para que las partes interesadas puedan consultarlo de manera permanente y
participar en las actividades que sean de su interés.

Dentro de los ejercicios de participacion realizados en la vigencia 2018 se encuentran el
desarrollo de encuentros regionales, grupos focales para poblacion vulnerable vy
mejoramiento de procesos, publicacion de proyectos normativos en curso, la planeacién
institucional en términos de Indicadores y planes estratégicos, el Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, el Plan de participacion ciudadana, anteproyecto de presupuesto,
informe de evaluacion del proceso de rendicion de cuentas, entre otros. De igual forma se
cuenta en este espacio con un repositorio de la informacién asociada a las audiencias de
rendicion de cuentas adelantadas por la Entidad y que pueden ser consultadas de manera
permanente.

Para recibir las observaciones de la ciudadania se pone a disposicion el correo electronico
consultasplaneacion@icetex.gov.co, mediante el cual se reciben recomendaciones,
sugerencias, inquietudes y mejoras frente a los temas que se someten a la participacion.

13 RENDICION DE CUENTAS

ElI ICETEX consciente de la importancia de informar y explicar las acciones adelantadas en
la vigencia establecié la estructura y practicas necesarias que le permitieron interactuar y
presentar su gestion y resultados a otras instituciones del estado, organismos
internacionales, aliados estratégicos, sus Clientes y los ciudadanos en general. Para esto
se adelantaron las siguientes acciones en cada uno de los componentes del proceso de
Rendicion de Cuentas:

Componentede Informaciéon

El ICETEX suministra de forma permanente informacion de su gestion, utilizando medios
como publicaciones en la pagina web institucional, donde se incluye informacion relativa a
Su mision, vision, productos, planeacién estratégica, tramites y servicios, espacios de
interaccién, ejecucion presupuestal, funcionamiento, inversion, estructura organizacional,
datos de contacto, normatividad relacionada con novedades y contratacion, entre otros;
cumpliendo con la informacién minima que se debe disponer para la consulta de la
ciudadania por la ley de transparencia. Por otra parte, se realizan comunicados de prensa,
Informe de gestion, videos institucionales, piezas comunicativas reuniones, ferias y
encuentros en las regiones y se presentan los resultados de la gestién de ICETEX en estos
municipios.

Como insumo para los ejercicios de rendicion de cuentas que adelanta el ICETEX, se
genera el informe de gestion de cada vigencia, este instrumento se publica en la pagina
web institucional en el link https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/atencion-al-
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ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/mecanismos-de-participacion, para consulta
permanente de la ciudadania.

Componente de Dialogo

Dentro de la estrategia trazada por la Entidad, en las vigencias 2017 y 2018, para garantizar
una oportuna y constante comunicacion con el publico en general, se estructuraron
acciones comoson la audiencia publica, encuentros regionales y Facebook live, entre otros.
En la vigencia 2018 se adelant6 la audiencia publica de rendicién de cuentas en la ciudad
de Bogota, el dia 20 de abril, enla cual se presentaron los resultados del informe de gestion
de la vigencia 2017. En las regiones se adelantan encuentros en los cuales se expone la
gestion realizada a poblaciones focalizadas como son victimas, constituyentes, estudiantes
e Instituciones de Educacion Superior. De igual forma se someti6 a participacion ciudadana
los planes de accién e indicadores, plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
proyectos normativos, el Codigo de Eticay Conducta, el codigo para el Buen Gobierno y el
documento normativo para la aprobacion del nuevo tramite de donaciones Becas Ser.

Componentede Incentivos

El ICETEX se encuentra desarrollando estrategias para fortalecer el proceso de
interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas tanto a sus servidores como a los
ciudadanos a través de capacitaciones, actividades de sensibilizaciony la generacion de
respuestas a las observaciones realizadas en los espacios de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana que la Entidad ha desarrollado. La Entidad realizé el 31 de mayo
de 2018 una capacitacion con el objetivo de sensibilizar a los colaboradores acerca de la
importancia, caracteristicas y metodologias que deben cumplir los procesos de rendicion
de cuentas en aras de latransparencia y fortalecimiento de las relaciones con la ciudadania.

La Entidad ha generado informes de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas
de cada vigencia, que publica en su pagina web en el espacio de participacion ciudadana,
en el link https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/atenci%C3%B3n-al-
ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/mecanismos-de-participacion/informe-de-
evaluacion-de-rendicion-de-cuentas-2018.pdf?sfvrsn=2 puede consultarse lo
correspondiente a la vigencia 2018.

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO
Presidente

Habord: Catalina Pefia Hurtado — Analista Oficina Asesora de Planeacion
Revision: Paula Andrea Henao Ruiz — Jefe Oficina Asesora de Planeacion (e); Edgar Fabio Diaz Ramirez — Analista Oficina
Asesora de Planeacion
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)

ACTIVOS Nota 2018 2017 PASIVOS Nota 2018 2017
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO 4.2.1 315.655,2 S 245.525,7
TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION A LARGO PLAZO 1.504,2 1.585,0
ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION 4.2.2 301.509,4 235.550,1
Inversiones negociables 62.470,3 57.302,0 OBLIGACIONES FINANCIERAS 9.1 1.426.435,7 S 1.272.247,6
Inversiones hasta el vencimiento 239.039,1 178.248,1
Inversiones disponible para la venta 1.385,1 1.343,1 CUENTAS POR PAGAR 9.2 18.119,6 27.266,2
Provision inversiones disponibles para la venta (1.385,1) (1.343,1)
CARTERA DE CREDITO 4.2.3 4.600.950,5 3.934.897,5 BENEFICIOS A EMPLEADOS 10 1.615,4 1.869,4
Créditos y operaciones de leasing financiero de consumo, otras garantias 5.368.654,2 4.751.000,6 PASIVOS ESTIMADOS 11 513,4 1.562,8
Menos: Deterioro (767.703,7) (816.103,1) OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS 12 526.709,5 421.894,2
CUENTAS POR COBRAR, NETO 10 71.177,2 158.232,9 Total pasivos 1.974.897,8 1.726.425,2
PATRIMONIO
PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO 11 31.492,3 32.307,2 Capital fiscal 14 1.624.201,0 1.500.344,0
Reservas legales 15 553.398,2 316.419,1
PROPIEDADES DE INVERSION, NETO 12 - - Ajustes en la aplicacion por primera vez 113.389,1 113.389,1
Otro resultado integral 6.538,60 6.496,4
ACTIVOS INTANGIBLES 13 4.546,6 5.908,7 Resultados de ejercicios anteriores 610.953,0 610.953,0
Resultados del ejercicio 443.320,9 338.541,6
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NETO 14 1.367,4 146,3
Total patrimonio 3.351.800,8 2.886.143,2
Total de activos S 5.326.698,6 S 4.612.568,4 Total pasivo y patrimonio $ 5.326.698,6 $  4.612.568,4

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO LEONARDO NINO ROCHA ALEJANDRO RIOS MONZON
Contador Revisor Fiscal
JARAMILLO
Representante Legal T.P. No. 98685-T T.P. No. 33456-T

Designado por BDO Audit S.A
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADOS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)
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Nota 2018 2017
INGRESOS POR INTERESES Y VALORACION DE INVERSIONES

Cartera de créditos y leasing financiero 16 S 562.931,7 S 503.893,4

Utilidad en valoracion de inversiones negociables 16 4.770,0 5.767,8

Utilidad en valoracion de inversiones a costo amortizado 16 9.769,5 9.118,6

Otros intereses 8.634,8 7.559,0

586.106,0 526.338,8
GASTOS POR INTERESES 16
Obligaciones financieras 106.265,9 90.082,9
Titulos emitidos 0,3 1,6
106.266,2 90.084,5
Margen financiero bruto 479.839,8 436.254,3
DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS
Cartera de crédito y cuentas por cobrar, neto 26.419,3 75.459,0
Margen financiero bruto, neto 453.420,5 360.795,3
INGRESOS POR COMISIONES, NETO 16 79.353,4 89.653,2
POR OPERACIONES DE CAMBIO NETO, Neto 305,3 135,6
OTROS INGRESOS 17 46.706,1 6.392,2
Gastos administracion

Beneficios a empleados 18 18.904,2 18.686,0

Amortizaciones, depreciaciones y otras provisiones 6.358,4 2.753,3

Gastos por honorarios y servicios 19 63.064,9 64.499,3

Otros gastos 19 48.136,9 32.496,1

136.464,4 118.434,7
RESULTADOS DEL EJERCICIO 443.320,9 338.541,6
OTROS RESULTADOS INTEGRALES:

Componentes que no se reclasificaron al resultado del periodo 20 42,2 6.098,0
RESULTADOS INTEGRALES $ 443.363,1 $ 344.639,6
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO LEONARDO NINO ROCHA ALEJANDRO RIOS MONZON
JARAMILLO Contador Revisor Fiscal
Representante Legal T.P. No. 98685-T T.P. No. 33456-T

Designado por BDO Audit S.A
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)
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Ajustes en la

Otro resultado

Resultados de

Resultados del

Capital fiscal Reservas legales Aplicacion por . ejercicios R .. Total patrimonio
. integral . ejercicio
primera vez anteriores

SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 20 1.197.218,7 390.337,7 113.389,1 398,4 610.953,0 160.116,2 2.472.413,1
Cambios en el patrimonio:

Resultados del ejercicio - - - - - 338.541,6 338.541,6
Movimiento de reservas

Capitalizacion Ley 1002 de 2005 117.124,5 - - - - - 117.124,5

Capitalizacion de reservas 186.000,8 (186.000,8) - - - -

Disminucion de Reservas (48.034,0) (48.034,0)

Constitucion de reservas con utilidades - 160.116,2 - - - (160.116,2)
Otro resultado integral

Revalorizacion activos - - - 6.098,0 - - 6.098-
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 20 1.500.344,0 316.419,1 113.389,1 6.496,4 610.953,0 338.541,6 2.886.143,2
Cambios en el patrimonio:

Resultados del ejercicio - - - - - 443.320,9 443.320,9
Movimiento de reservas

Capitalizacion Ley 1002 de 2005 22.294,5 - - - - - 22.294,5

Capitalizacion de reservas 101.562,5 (101.562,5) - - - - -

Disminucion de Reservas

Constitucion de reservas con utilidades - 338.541,6 - - - (338.541,6) -
Otro resultado integral

Revalorizacion activos - - - 42,2 - - 42,2
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 20 S 1.624.201,0 $  553.398,2 S 113.389,1 $  6.538,6 $ 610.953,0 $  443.320,9 S 3.351.800,8

S S S S S S S

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO
JARAMILLO
Representante Legal
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

“"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

2018 2017

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad del afo: $ 443.320,9 S 338.541,6
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por

las actividades de operacion:

Pérdidas por deterioro del valor de la cartera de créditos 68.210,9 189.808,9

Pérdidas por deterioro del valor de las cuentas por cobrar 1.590,8 637,4

Pérdidas por deterioro de Propiedad y Equipo 42,2 1.103,5

Pérdidas de Propiedad y Equipo Bienes dados de Baja. 46,7

Depreciacion 1.292,8 1.018,5

Amortizaciones 5.065,6 1.734,8

Provisiones cesantias 1.201,5 1.034,2

Valoracién de inversiones (14.539,5) (14.886,3)
Recuperacion deterioro de la cartera de créditos y cuentas por cobrar (43.424,3) (458,2)
Ganancia en cambio (305,3) (135,6)
Recuperaciones pasivos estimados (1.021,6) (418,9)

Cambios en activos y pasivos operacionales:

Cartera de créditos (691.019,8) (662.606,8)
Cuentas por cobrar (49.300,4) (254.416,1)
Cuentas por pagar y Otros pasivos 94.344,4 51.865,2
Pasivos estimados y provisiones (158,8) 594,3
Efectivo usado en las actividades de la operacién (184.653,9) (346.583,5)
Intereses recibidos cartera de créditos 134.945,5 129.467,8
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (49.708,4) (217.115,7)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicion de inversiones (51.419,7) (53.436,4)
Propiedad y equipo (566,9) (8.040,9)
Otros activos (4.924,7) (6.052,0)

Efectivo neto usado en las actividades de inversion (56.911,3) (67.529,3)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Capitalizaciones 22.294,5 117.124,5
Valorizacion de activos 42,2 6.098,0
Utilizacion de reservas para subsidios (48.034,0)
Pagos cobros por emision de titulos de inversion (80,7) (223,2)
Obligaciones financieras 253.464,9 413.331,5
Intereses pagados (99.277,0) (85.271,9)

Efectivo neto provisto por las actividades de financiaciéon 176.443,9 403.024,9

VARIACION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero 245.525,7 127.010,2
Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo durante el periodo 69.824,2 118.379,9
Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo 305,3 135,6
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE $ 315.655,2 S 245.525,7

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO LEONARDO NINO ROCHA
Representante Legal Contador
T.P. No. 98685-T

ALEJANDRO RIOS MONZON
Revisor Fiscal
T.P. No. 33456-T
Designado por BDO Audit S.A
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FE DE ERRATAS

1. En razén a ajustes realizados por errores de transcripcién en los indicadores
corporativos del Informe de Gestién 2018, a continuacion se relacionan las cifras
corregidas que se encuentran en esta publicacion:

e En la pagina 78, “Tabla 39. Indicadores Corporativos 2018” léase que el
indicador “Colocacién de recursos de terceros” la meta corresponde a
$41.526.426.488 y no a $41.526.426.485.

e En la pagina 79, “Tabla 39. Indicadores Corporativos 2018” léase que el
indicador “Cobertura de provisiones” tuvo un cumplimento de 100% y no de
116,50%.

e En la pagina 79, “Tabla 39. Indicadores Corporativos 2078” léase que el
indicador relacionado con “indice de cartera vencida” tuvo un cumplimento
de 100% y no de 87,94%.

2. Enrazon a ajustes realizados por errores de transcripcion en las cifras registradas
de la vigencia, a continuacion, se relacionan las cifras corregidas que se encuentran
en esta publicacion:

e En las paginas 6, 24 y 85 léase que los estudiantes que obtuvieron
condonacion del 25% de su crédito por graduacion corresponden a11.425 y
no a 9.889

e En la pagina 6, léase que los aportes de la Nacion para tasa de interés
equivalente al indice de precios al consumidor IPC, para apoyos de
sostenimiento de los estudiantes y para condonaciones del 25% por
graduacion corresponden a $632.155 millones y no a $630.613 millones.

e En la pagina 6, léase que al cierre de la vigencia 2018, tuvimos 633.172
usuarios activos y no 633.562. De éstos, 393.978 corresponden a crédito
educativo y no 394.368.

e En la pagina 24, léase que la inversion en condonaciones del 25% es de
$81.618 millones y no de $80.075 millones.

3. Teniendo en cuenta los ajustes realizados a los resultados financieros de la
vigencia, a continuacion, se relacionan las cifras corregidas que se encuentran en
esta publicacion:

e Al 31 de diciembre de 2018 se registra en cartera un total de 393.978 obligaciones

y no de 394.332.

El indice de cartera vencida (ICV) se ubica en 8,74% y no en 8,75%.

Los ingresos ascienden a $758.084,4 millones y no a $754.619,2 millones.

El resultado neto se ubica en $443.320,9 millones y no en $440.414 millones.

La cartera bruta del ICETEX present6 un crecimiento sostenido del 13% equivalente

a $617.690,5 millones y no a $612.028 millones.

e Las provisiones de cartera se ubicaron en $767.703,6 millones y no en $765.418,5
millones.
La cobertura de provisiones de cartera se ubica en 163,55% y no en 163,10%.

e El indicador financiero ROE se ubica en 14,18% y no en 14,08% vy el indicador
financiero ROA se ubica en 8,57% y no en el 8,52%.
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