BICENTENARID [/~

de la Independencia de Colombia 5‘}/,} A%
1810-2010 /|

Invertimos en el talento de los colombianos '

4
SOICETEY
Trwerminies e of 1EIenTe €¢ \as Cise e
63
™~

INnforme de Gestion

200

Impacto social en la educacién superior

Ministerio, S
» A
mamenry . Oe Educacion l..q_)
iy tai Nacional ¥
Rrpithcn ds Cokona




dela |nd999f159n;|38?|90c-0;311b3 "\‘_/:/)\a imaos en el talento de los colombianos @

BICENTENARIO A~
ALVARO URIBE VELEZ
Presidente de la Republica

CECILIA MARIA VELEZ WHITE
Ministra de Educacién Nacional

MARTA LUCIA VILLEGAS BOTERO
Presidenta del ICETEX



BICENTENARID [/~

de la Independencia de Colombia %)\,
)

1810-2010

Invertimos en el talento de los colombianos

CONTENIDO AR O S

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL
1. ENTORNO MACROECONOMICO Y MERCADO
2. NEGOCIOS Y RESULTADOS
2.1 EVOLUCION DEL NEGOCIO

2.1.1 Crédito Educativo
2.1.2 Programas Internacionales
2.1.3 Fondos en Administracion

2.2 PRINCIPALES RESULTADOS

2.3 OPERACIONES FINANCIERAS OBJETO DE VIGILANCIA POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA TITULOS DE
AHORRO EDUCATIVO - TAE

2.4 GESTION DE RIESGOS
2.4.1 Riesgos sobre Inversiones
2.4.2 Riesgo de Crédito
2.4.3 Riesgo de Liquidez
2.4.4 Riesgo Operativo
2.4.5 Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
2.4.6 Comités de Control y Monitoreo de Riesgos
2.4.7 Informacion a Comités de Riesgo y Junta Directiva
2.4.8 Calificacion de Riesgo

3. SISTEMAS Y ORGANIZACION
3.1 PLAN ESTRATEGICO
3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

3.2.1 Modernizacion de los puntos de atencion a nivel Nacional
3.2.2 Modernizacion de la sede principal-Bogota

3.2.3 Administracion de recursos fisicos

3.2.4 Talento humano

3.2.5 Gestion documental archivo y correspondencia

3.2.6 Contratacion



de la Independencia de Colombia »,\, \' i p @
e * Invertimos en el talento de los colombianos
1810-2010 *}!

BICENTENARIO A~
3.3 MARCO LEGAL AN O S

4. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

5. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO
6. EVOLUCION PREVISIBLE DE ICETEX

7. EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE
REVELACION Y CONTROL

8. RECONOCIMIENTO

ANEXOS



BICENTENARID [/~

de la Independencia de Colombia %)\,
)

1810-2010

nvertimas en el talento de los colombianos

JUNTA DIRECTIVA

Dra. CECILIA MARIA VELEZ WHITE
Ministra de Educacion Nacional
Presidente Junta Directiva ICETEX

Dr. GABRIEL BURGOS MANTILLA
Viceministro de Educacién Nacional
Presidente Delegado de Junta Directiva

Dr. ALVARO CAMPO CABAL
Consejero
Representante Consejo Nacional de Acreditacion

Dr. LUIS ENRIQUE ARANGO JIMENEZ
Rector Universidad Tecnoldgica de Pereira
Representante de Universidades Publicas

Dr. JORGE EDUARDO PEREZ BERNIER
Gobernador Departamento de la Guajira
Representante de los Gobernadores

Dr. OSCAR HERNAN SANCHEZ LEON
Alcalde Municipio de Facatativa
Representante de los Alcaldes

Dr. NICOLAS ENRIQUE ZULETA HINCAPIE
Rector Universidad Libre
Representante de las Universidades Privadas

Dr. JORGE PINZON SANCHEZ
Asesor Externo Junta Directiva



BICENTENARID [/~

de la Independencia de Colombia %)\,
)

1810-2010

Invertimos en el talento de los colombianos

DIRECCION GENERAL

Dra. MARTA LUCIA VILLEGAS BOTERO
Presidenta

Dra. MARIA EUGENIA MENDEZ MUNAR
Secretaria General

Dra. ISABEL CRISTINA ESCOBAR ARELLANO
Vicepresidenta Financiera

Dra. EDITH CECILIA URREGO HERRERA
Vicepresidenta de Crédito y Cobranza

Dr. WALTER ZUNIGA OSSA
Vicepresidente de Fondos en Administracion

Dra. RUBY MONTANO
Jefe Oficina Relaciones Internacionales

Dr. RODRIGO FERNANDO ACOSTA TRUJILLO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Dra. AMANDA RAMIREZ
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Dr. CAMPO ELIAS VACA
Jefe Oficina Asesora Juridica

Dra. LUZ ALBA SANCHEZ
Jefe Oficina de control interno

Dr. HENRY MARTINEZ FORERO
Jefe Oficina de Riesgos

Dr. FRANCISCO RODRIGUEZ OROSTEGUI
Jefe Oficina Comercial y de Mercadeo

Dr. FERNANDO CASTILLO CANON
Director de Tecnologia



BICENTENARID [/~

de la Independencia de Colombia »‘}/) A%
1810-2010 /)

Invertimos en el talento de los colombianos '

INFORME DE GESTION 2009 ANOS

Cumpliendo con lo establecido en la ley 603 de 2000, el numeral 2.3.8 de la Circular
Externa No. 100 de 1995 expedida por la Superintendencia Financiera y demas normas
legales y estatutarias, me complace presentarles el Informe de Gestion del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ” — ICETEX, correspondiente al afio 2009.

1. ENTORNO MACROECONOMICO Y MERCADO

1.1 ANO 2009: RECESION E INICIO DE LA RECUPERACION

1.1.1 ECONOMIA MUNDIAL

La crisis y recesion econdémica global que estallé en septiembre de 2008 afect6 a todos
los paises del mundo en mayor o menor grado, considerando ademas, que los ciclos de
expansion y contraccién son parte consustancial de la historia econdémica. Si bien la crisis
fue de grandes proporciones durante 2009, la economia muestra signos de recuperacion
mas rapido de lo esperado, lo cual se nota en los resultados mas recientes de paises
como Estados Unidos, Gran Bretafa, Alemania, Francia y Japon. Caso excepcional la
China que mantuvo un crecimiento significativo en su PIB durante los cuatro trimestres del
afo.

ESTADOS UNIDOS

Los planes de estimulo fiscal combinados con una politica de tipos de interés cero, han
contribuido a mejorar el panorama de los Estados Unidos respecto a la crisis en la que se
encontraba sumido desde finales de 2007. Para los dos ultimos trimestres de 2009 el PIB
registrd crecimientos de 3,5% y de 5,7% respecto a iguales periodos del afio anterior. En
el afio completo de 2009 el PIB se contrajo 2,4%, de acuerdo con el Departamento de
Comercio de ese pais. Para el 2010 se estima que el PIB crecera un 2,2%.

EVOLUCION PIB EE.UU.
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Evolucion del PIB en Estados Unidos.
FUENTE: Eurostat y OCDE
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El desempleo que es una de las variables criticas dentro del proceso de ;desarfollo
econdmico, registré en diciembre una tasa de 10%, equivalente a aproximadamente 15,3
millones de desempleados. Para el primer mes del afio 2010 la tasa de desempleo bajo
levemente a 9,7%, lo cual apunta a reforzar la expectativa de recuperacion econémica.

Dentro del paquete de medidas para asegurar la reactivacion econémica y bajar el
desempleo, el gobierno propone disminuir los impuestos para las pequefias empresas y
organizar una comision fiscal para enfrentar el problema del déficit desde el punto de vista
de los gastos y los impuestos.

EUROPA

Después de cinco trimestres consecutivos negativos en el crecimiento del PIB, tanto la
Unidbn como la zona euro salieron de la crisis en el tercer trimestre de 2009, con
crecimientos de 0,3% y 0,4%, respectivamente. Esta recuperacion fue impulsada
principalmente por el resultado de paises como Alemania, Francia e lItalia que tienen un
peso significativo en el conjunto, mientras que paises como Espafia e Inglaterra
registraron disminuciones del 0,3% y 0,4 %, respectivamente. Ya para el cuarto trimestre
de 2009 Inglaterra registra un crecimiento en su PIB del 0,1%, saliendo de la recesion; sin
embargo en todo el afio la economia britanica registré una contraccion del 4,8%. Por su
parte Espafia se mantiene en recesion y su PIB se contrajo 0,1% en el cuarto trimestre de
20009.

Se estima que en el afio completo de 2009 la eurozona tuvo una contraccién en su PIB
del 4% y se pronostica que para 2010 la economia crecera en un modesto 0,7%.

EVOLUCION PIB - EUROZONA
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Evolucion del PIB en la Eurozona.
FUENTE: Eurostat
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JAPON AN OS

La segunda economia del mundo confirmé la salida de la recesion méas profunda que ha
experimentado desde el final de la segunda guerra mundial (1945), al presentar un
crecimiento en su PIB del 4,8% en términos interanuales. Para el afio de 2009 se espera
gue la economia japonesa registre una contraccion del 5,9% y se estima que para 2010
su PIB tendra un crecimiento del 1,1%.

o EVOLUCION PIB - JAPON
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Evolucién del PIB en Japon.
FUENTE: Eurostat

CHINA

La informacién mas reciente da cuenta que la economia China mantiene su ritmo de
crecimiento y se expandié un 8,7% durante 2009, con resultados positivos en los cuatro
trimestres del afo, a pesar de la recesion mundial. Este resultado, lo acerca, en espera de
los resultados definitivos del Japdn, a ocupar el segundo lugar en el contexto mundial.
Para 2010 se prevé un crecimiento del 10%.

14.0% EVOLUCION PIB - CHINA
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Evolucion del PIB en China.
FUENTE: Libro Anual de Estadisticas de China y Proyecciones del FMI
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MEXICO AN OS

Fuentes oficiales de México informaron que el PIB de este pais se contrajo durante 2009
un 6,8% vy se perdieron mas de 181.000 plazas en el mismo periodo. De otra parte el
déficit publico fue del 2,3% del PIB. La Secretaria de Hacienda y Crédito de México
pronostica para 2010 un crecimiento en el PIB del 3%.

8.0%

EVOLUCION PIB - MEXICO
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Evolucidén del PIB en México.
FUENTE: INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) y Proyeccion Secretaria de Hacienda de México
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BRASIL

Segun la CEPAL (Comision Economica para América Latina y el Caribe) la economia de
Brasil se recuperé de los efectos de la crisis financiera internacional del afio pasado y
logré, pese a algunas dificultades iniciales, crecer un 0,3% en 2009. Para 2010 estima
gue el PIB de Brasil creceréa 5,5%, el mayor de la region.

o EVOLUCION PIB - BRASIL
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Evolucion del PIB en Brasil.
FUENTE: CEPAL.



/oy

BICENTENARIO A~

de la Independencia de Colombia »‘}// )\,
* x

Invertimos en el talento de los colombianos '
1810-2010

1.1.2 PANORAMA COLOMBIANO AN OS
Crecimiento Econdmico

Colombia no fue la excepcion y su economia no fue ajena a los efectos de la crisis
mundial desatada en 2008. Es asi como durante cuatro trimestres continuos, entre el
cuarto trimestre de 2008 y el tercer trimestre de 2009, el PIB present6 crecimientos
negativos en términos interanuales. Ya para el cuarto trimestre de 2009 se espera que el
PIB repunte y se coloque en terreno positivo, estimando un crecimiento cercano al 1,5%,
con lo cual en el acumulado de 2009 el crecimiento del PIB estaria cercano al 0%.

9.00% 3
EVOLUCION DEL PIB

8.00%
Metodologia Base Aiio 2000
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M seriesl| 2.2% 2.5% 4.6% 4.7% 5.7% 6.9% 7.5% 2.4% 0.3% 3.0%

Evolucion del PIB en Colombia.
Fuente: DANE

Durante lo corrido del afio 2009, entre los meses de enero a septiembre, el Producto
Interno Bruto decreci6 en 0,3% respecto al mismo periodo de 2008. Dicho
comportamiento fue resultado de las siguientes variaciones sectoriales: 9,9% en
explotacion de minas y canteras; 3,5% en establecimientos financieros, seguros,
inmuebles y servicios a las empresas; -1,7% en transporte, almacenamiento y
comunicaciones; 0,1% en agropecuario, silvicultura, caza y pesca; -3,5% en comercio,
servicios de reparacion, restaurantes y hoteles; 0,9% en servicios sociales, comunales y
personales; -7,9% en industria manufacturera; 0,7% en electricidad, gas de ciudad y agua
y 10,1% en construccion.

VARIACION ANO CORRIDO POR SECTORES ENERO-SEPTIEMBRE
2009-2008

CONSTRUCCION 10.1%

MINERIA 9.9%
FINANCIERO

SERVICIOS SOCIALES
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
AGROPECUARIO
TRANSPORTE

COMERCIO

MANUFACTURA -7.9%

-10.0% -5.0% 0.0% 5.0% 10.0%

Variacion del PIB por sectores. Fuente DANE
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Inflacion ANOS

Colombia registr6 una inflacion de 2% en 2009, la mas baja en los ultimos 54 afios y muy
por debajo de la meta del Banco Central, de entre 4,5% y 5,5%, dado el buen
comportamiento de los precios de los alimentos y la caida en la demanda interna por la
desaceleracion de la economia, producto de la crisis global. Esa tasa es inferior en 5,67
puntos porcentuales a la registrada el afio anterior (7,67%).

INFLACION

9.00
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HINFLA
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6.99 6.49 5.50 4.85 4.48 5.69 7.67

Evolucion de la Inflacion. FUENTE: DANE

Por grupos de bienes y servicios, cuatro presentaron crecimientos superiores al IPC en el
afio 2009: educacion (6,30%); salud (4,94%); vivienda (4,26%) y otros gastos (3,83%).
Entre tanto, cinco grupos presentaron crecimiento inferior al IPC del afio 2009. Estos
fueron: comunicaciones (0,89%); diversion (0,53%); transporte (0,33%); vestuario (-
0,30%) y alimentos (-0,32%).

Desempleo

La tasa de desempleo a nivel nacional para el trimestre movil octubre -diciembre de 2009,
fue de 11,3%, superior a la del mismo periodo del afio anterior cuando se ubicé en 10,5%.
En el promedio doce meses, enero — diciembre de 2009 la tasa de desempleo fue del
12%. En el calculo mensual para el mes de diciembre la tasa de desempleo fue del
11,3%, superior a la del mes de diciembre de 2008 de 10,5%. Con base en las anteriores
cifras, se observa que el nivel de desempleo del mes de diciembre de 2009 es el mismo
gue se tenia cuatro afos atras cuando en enero de 2006 la tasa de desempleo se ubicaba
en 11,3%.
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Evolucion de la Inflacion. FUENTE: DANE
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Tasas de Interés

Las tendencias decrecientes de la inflacion y la recesiébn econdmica, determinadas por
factores externos e internos, fueron el principal marco de referencia que soport6é las
decisiones de politica monetaria. De esta forma, la tasa de interés de intervencién del
Banco de la Republica, que se ubicaba en 9,5% en diciembre de 2008, se redujo
paulatinamente 600 puntos basicos (pb) hasta alcanzar un nivel de 3,5% a finales de de
2009. La reduccion de la tasa de interés de referencia se transmiti6 a la Tasa
Interbancaria TIB, cuyo nivel fue 3,25% al cierre del afio 2009, acumulando una reduccion
de mas de 500 pb frente al valor observado a finales de 2008.

Caso similar ocurrié con las tasas de captacion, en especial con la DTF que finaliza 2009
en 4,11%, 571 pb por debajo de la registrada al cierre de 2008.
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Comportamiento Tasas de Interés. Fuente: BANREPUBLICA

Mercado cambiario

El precio del ddlar cierra el afio 2009 en $2.044,23 lo que representd una depreciacion del
8,89% frente al peso, con respecto al tipo de cambio registrado al final de diciembre del
afo anterior. Durante el afio 2009 el dolar registré una tendencia a la baja especialmente
entre los mes de marzo y noviembre. En la serie estadistica tomada para el analisis

gréafico, entre diciembre de 2000 y diciembre de 2009 el doélar presenta una depreciacion
acumulada del 8,3%.

EVOLUCION PESO vs. DOLAR
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De acuerdo con las cifras que presenta el Banco de la Republica al cierre del tercer
trimestre de 2009, la balanza de pagos presenta un resultado positivo discriminado de la
siguiente manera:

-Déficit en Cuenta Corriente por US$3.456 millones, compuesto a su vez por: un
superavit en la Balanza Comercial de Bienes por US$1.654 millones, un déficit en la
Balanza de Servicios por US$1.758 millones, un déficit en la Balanza de Renta de los
Factores por US$6.704 millones y un superavit en la Balanza de Transferencias
Corrientes por US$3.352 millones.

-Superdvit en la Cuenta de Capital y Financiera por US$4.894 millones

-Ajustes Netos negativos por US$415 millones.

Con base en este comportamiento de la balanza de pagos y teniendo en cuenta el saldo
del afio anterior, se generd una variacion positiva en las reservas internacionales brutas
por US$1.023 millones, al cierre del tercer trimestre de 2009.

Ahora bien, los resultados del comercio con otros paises, muestran que durante el
periodo enero-noviembre de 2009, las exportaciones registradas ascendieron a
US$29.660,4 millones, monto inferior en un 14,4% al observado en el mismo periodo de
2008. En ese periodo las exportaciones tradicionales disminuyeron 13,8%, debido
principalmente a las menores ventas de petroleo y sus derivados (-22,6%). Por su parte
las exportaciones no tradicionales registraron una contracciéon de 15,2%, debido
principalmente a las menores ventas de confecciones (-51,5%) y, metales y manufacturas
(-36,2%).

Respecto a las importaciones, en el periodo enero-noviembre de 2009, presentaron una
caida de 18,5%, con un acumulado de US$28.291,2 millones FOB. Este resultado esta
explicado por las menores compras externas de aparatos y material eléctrico, de
grabacién o imagen (-28,5%); vehiculos y sus partes (-30,3%) y el grupo de fundicién,
hierro y acero (-55,4%). En contraste las compras de productos del grupo de navegacion
aérea o espacial aumentaron 76,2%.

En el periodo analizado, se registré superavit en la balanza comercial colombiana de
US$1.369,3 millones FOB. Por paises, los mayores superdvit se registraron con
Venezuela y Estados Unidos, mientras que los mayores déficits se presentaron en el
comercio con China, México y Brasil.

BALANZA COMERCIAL X PAISES DE DESTINO
Millones de Délares FOB
Enero - Noviembre de 2009
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Reservas Internacionales

En consonancia con el resultado positivo de la balanza de pagos, el Banco de la
Republica estima que el saldo de las reservas internacionales netas se ubicara alrededor
de los US$25.000 millones al cierre de diciembre de 2009, lo que equivale a
aproximadamente a diez (10) meses de importaciones y representa un incremento del
5,5% frente al nivel logrado en el afio inmediatamente anterior.

Finanzas Publicas

De acuerdo con el Balance Preliminar de la Situacién Fiscal al cierre del afio 2009
presentado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el Sector Publico Consolidado
(SPC) registré un déficit fiscal de $13.123 millones (2,7% del PIB), superior al observado
durante el mismo periodo de 2008, cuando ascendi6 a $678 millones (0,1% del PIB).
Segun el mismo informe, el déficit del Gobierno Nacional Central en 2009 fue del 4,1%,
superior al del afio anterior cuando registré un déficit del 2,3%. EI mayor déficit generado
en 2009 fue consecuencia de la caida en los ingresos y no por el aumento de los gastos.
La decisién del gobierno de proteger el nivel de gasto, se reflej6 en un impacto positivo
sobre la actividad econdmica. Se calcula que el crecimiento real de la demanda publica
fue superior a 7% en 2009, por encima del crecimiento de la economia. Esta postura fiscal
facilitd el acceso a los mercados, garantizando recursos de financiamiento para 2010.

1.2. ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

Al cierre de 2009 el sistema financiero registré utilidades por $8,5 billones, $1,97 billones
mas que el afio anterior; por su parte los establecimientos de crédito acumularon
utiidades por $5,5 billones, superando en $613 mil millones las obtenidas el afio
inmediatamente anterior.

Durante el mismo periodo la cartera de los establecimientos de crédito, si bien present6
un ligero repunte en el Ultimo mes del afio, presentd una tendencia de desaceleracion
gue viene registrandose desde enero de 2008. Este comportamiento obedece a una serie
de factores entre los que se destacan el menor crecimiento de la economia y el aumento
en el nivel de desempleo.

La cartera bruta (incluyendo operaciones de leasing) presenté al cierre del mes diciembre
de 2009 present6 un saldo de $150,6 billones, equivalente a un crecimiento nominal anual
de 2,31%, respecto al mismo periodo del afio anterior. Por modalidad, la cartera
hipotecaria, tuvo un crecimiento nominal anual de 11.43%; las modalidades comercial y
de consumo presentaron incrementos de 0.98% y 1.44%, respectivamente.

La cartera vencida por su parte, continué registrando una tendencia descendente en su
tasa de crecimiento anual, comportamiento que se observa desde el primer trimestre de
2008. En diciembre, la cartera vencida ascendio a $6,28 billones y su tasa de crecimiento
nominal anual fue de 3,29%, 44,26 pp menos que en diciembre de 2008 (47,56%). La tasa
de crecimiento anual de la cartera vencida observada en diciembre de 2009, es la mas
baja desde febrero de 2006.
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Al analizar el indicador de calidad tradicional, definido como la relacion entre,laicastera
vencida y la cartera bruta total, se observa un leve incremento al pasar de 4,13% en
diciembre de 2008 a 4,17% en diciembre de 2009.

El indicador de cubrimiento tradicional (medido como la proporcién de provisiones a
cartera vencida) finalizé el afio 2009 en 133,29%, que representa un incremento de 16,34
pp frente a diciembre de 2008 cuando registré un nivel de 116,94%.

Las provisiones totales ascendieron a $8,37 billones y reportaron una variacién anual de
17,73%.

Con respecto a la solidez del sistema, la relacion de solvencia en diciembre de 2009 se
ubicoé en 14,9%, cifra superior en 1,3 pp a la registrada en igual mes del afio anterior,
sobrepasando el minimo regulatorio (9%) y ubicAndose por encima del promedio de la
década (13,5%). Un aumento en el nivel de solvencia, representa un respaldo importante
a los activos riesgosos del sistema financiero.

1.3. EXPECTATIVAS PARA 2010

En lo que respecta a las perspectivas macroecondmicas para 2010 el gobierno proyecta
un déficit del Gobierno Nacional Central de 4,5% y del Sector Publico Consolidado de
3,7%; teniendo en cuenta estas proyecciones y la reduccidn esperada en los ingresos
de 2010 frente a lo esperado en junio de 2009, por efecto del menor crecimiento de la
economia, el gobierno efectuard un ajuste efectivo del gasto publico por un monto
equivalente a $5,9 billones. De estos, $1,7 billones corresponden a un ajuste automético
gue obedece a cambios en los supuestos macroecondmicos (inflacién y tasa de cambio)
y, el monto restante ($4,2 billones) se distribuye entre funcionamiento ($2,2 billones) e
inversion ($2,0 billones).

Por su parte la Junta Directiva del Banco de la Republica fij6, por primera vez, como meta
de inflacién para el afio 2010 el rango meta de largo plazo entre 2% y 4%, con 3% como
meta puntual para efectos legales. Respecto al PIB el DNP estima que para 2010 el
crecimiento sera del 3%.

1.4 COMPORTAMIENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

1.4.1 Comportamiento de la matricula en educacion superior

2007 2008 2009
Alumnos Incremento Alumnos Incremento Alumnos Incremento
Caracter matriculados  matricula matriculados  matricula matriculados  matricula
Técnica Profesional 205.586 4,13% 223.062 6,54% 248.626 7,22%
Tecnoldgica 189.233 4,41% 239.584 6,39% 258.756 4,67%
Universitaria 968.366 6,26% 1.024.540 5,18% 1.063.065 7,17%
Totales 1.363.185 576%  1.487.18 549%  1.570.447 6,89%

Incremento anual de las matriculas (Fuente: MEN)
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El comportamiento de las matriculas en la Educacion Superior, mostré un incremento en
el numero de estudiantes que se matricularon del 5,6% en el total de las Instituciones de
Educacién Superior.

Los incrementos mas importantes en el nimero de alumnos matriculados, se dieron en la
educacién técnica y tecnoldgica con el 11,46% y el 8% respectivamente. Respecto al
costo de la matricula los niveles de ajuste mas elevados se presentaron en las
instituciones técnicas y en las universidades con el 7,22% y el 7,17%, en su orden.

1.4.2 Financiamiento de la demanda y mejoramiento de la equidad

En el Capitulo 7 del Plan de desarrollo 2006-2010 “Dimensiones especiales del
Desarrollo” el Gobierno Nacional le da a la educacion una funcion transversal para el
crecimiento del pais, con especial énfasis mayor cobertura y calidad en la educacion,
formacion del capital humano indigena y afro descendiente, fortaleciendo los créditos
condonables y la promocion de CERES.

El Ministerio de Educacion Nacional ha propuesto una serie de proyectos coordinados con
las diferentes entidades del sector con el fin de dar cumplimiento a las metas propuestas
en el cuatrienio. Esos proyectos se encuentran enmarcados dentro de diferentes lineas de
accion: cobertura, calidad, pertinencia de la educacion, eficiencia del sector y atencion a
la primera infancia.

El siguiente cuadro muestra los principales indicadores de la politica de cobertura en
Educacién Superior para el Proyecto de Financiamiento de la demanda y mejoramiento de

la calidad.
POLITICA 3. COBERTURA EN EDUCACION SUPERIOR
1. FINANCIAMIENTO DE LA DEMIANDA Y
PROYECTO MEJORAMIENTO DE LA EQUIDAD
Indicadores Vigencia 2008 2009
Nuevos beneficiarios atendidos con creditos Acces Meta 31.510 32.770
Avance 30.004 28.404
Cumplimiento 95% 87%
Nuevos beneficiarios atendidos otras lineas Meta 34.036 23.132
Avance 17.560 15.100
Cumplimiento 52% 65%%
Nuevos beneficiarios de estratos 1,2,3 con Acces Meta 29.619 30.804
Avance 28.908 27.432
Cumplimiento 98% 89%
2% de Créditos colocados a estudiantes Sisben 1y 2 Meta 46 48
Avance 55,21 56,92
Cumplimiento 120% 119%
2% de Estudiantes Ed. Superior financiados ICETEX Meta 18 19
Avance 18,32 18,64
Cumplimiento 102% 98%
Recursos Colocados en Cartera ICETEX (S Bill) Meta 1,50 1,90
Avance 1,50 1,58
Cumplimiento 100% 83%
Subsidios otorgados estudiantes | y Il Sisben Meta 22.000 33.000
Avance 15.634 18.996
Cumplimiento 71% 58%
Total nuevos beneficiarios atendidos ICETEX Meta 65.546 55.902
Avance 47.564 43.504
Cumplimiento 73% 78%

Metas Gobierno - ICETEX Fuente: Ministerio de Educacién Nacional
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2. NEGOCIOS Y RESULTADOS

2.1 EVOLUCION DEL NEGOCIO

2.1.1 Crédito Educativo

Durante el afio 2009, ICETEX colocé 41.552 créditos nuevos y realizd6 174.358
renovaciones un 5,51% por encima de la colocacion realizada en 2008. Adicionalmente, el
valor total de los créditos colocados ya sea por primera vez o renovados alcanzé la suma

de $ 501 mil millones.

VARAIACION
, . CREDITOS CREDITOS CREDITOS | VALOR GIROS
LINEA DE CREDITO
NUEVOS RENOVADOS || ADJUDICADOS | (MILLONES $)
(2008-2009)
ACCES 28.404 139.132 3,96% 331.408
Mediano Plazo 7.040 29.657 10,57% 96.160
Posgrado Pais 4.419 5.569 17,84% 45.060
Posgrado Exterior 1.689 - -6,79% 28.410
TOTAL 41.552 174.358 5,51% 501.038

En términos acumulados se han adjudicado 247.746 créditos nuevos y renovado 817.052
créditos en las diferentes lineas del ICETEX, para un total de 1°064.798 créditos durante
los afios 2003 a 2009; este esfuerzo implica que se hayan desembolsado recursos por
valor de $2 billones.

Para el 2010, se espera colocar 52.269 créditos nuevos y renovar 207.000 més, con una
inversion total de $665.738 millones, de estas colocaciones 45.208 corresponden a
créditos para pregrado en el pais, 4.815 para posgrado en el pais y 2.246 para estudios
en el exterior.

Respecto al apoyo otorgado con recursos de la Nacion para subsidiar la matricula o el
sostenimiento® de los estudiantes de pregrado de los niveles de Sisben 1 o 2, durante el
2009 se entregaron 19.824 nuevos apoyos y se renovaron 76.630, con una inversion de
$46.468 millones, mostrando una evolucion desde el afio 2006 como se presenta en la
siguiente grafica:

! El subsidio de matricula se otorga hasta por el 25% del valor de la misma, mientras que el subsidio de
sostenimiento equivale a 1,15 SMMLYV por semestre.
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No. Subsidios Vr. Adjudicado
=2006 12.136 18.002

m2007 19.759 27.080
=2008 17.102 40.332
m2009 19.824 46.468

Para el afio 2010 se espera entregar 24.000 nuevos apoyos Yy renovar 117.902 con una
inversion total de $73.950 millones

Del total de las colocaciones realizadas se destaca el gran avance que han tenido en las
adjudicaciones los créditos para desarrollar estudios técnicos y tecnol6gicos, que como
proporcion de la totalidad de los créditos entregados en pregrado alcanza el 33% en la
linea ACCES y el 6,5% en la linea de mediano plazo.

Linea ACCES Linea Mediano plazo

PARTICIPACION % NIVEL ACADEMICO PARTICIPACION % POR NIVEL ACADEMICO
0,0% 0,6%

18% 47%

B TECNICA
PROFESIONAL

B TECNOLOGICA
TERMINAL

EUNIVERSITARIA

BMAESTRIA BNORMALISTA
OTECNICAPROFESIONAL BTECNOLOGICATERMINAL
BUNIVERSITARIA

Por otra parte, en términos de equidad social, la asignacion de los créditos de pregrado
muestra como en la linea ACCES el 97% de los créditos se entregan a estudiantes de los
estratos 1, 2 y 3 de la poblacion y en el caso de la linea mediano plazo estas
adjudicaciones corresponden al 77% para los estratos mencionados, lo anterior ratifica la
orientacion social de la entidad.
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Linea ACCES Linea Mediano plazo ANOS

PARTICIPACION % PORESTRATO SOCIOECONOMICO PARTICIPACION% POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

55% 1,5% 52%

En el caso de la participacion por género, en todas las lineas de pregrado la distribucion
es a favor de las mujeres alcanzando un 55% de los créditos adjudicados frente a un 45%
de los hombres, esta tendencia asegura que las futuras generaciones tengan mayores
posibilidades de acceder a la educacion superior por contar dentro del hogar con una
madre con estudios superiores, como lo confirman los estudios de impacto realizados por
la Universidad Nacional (2006) y la Universidad de los Andes (2008).

Clasificacion por género crédito pregrado pais

PARTICIPACION % POR GENERO

B Mujeres

B Hombres

De otro lado, en lo que tiene que ver con los posgrados la preferencia por nivel académico
esta orientada a cursar estudios de especializacién en el caso interno y de maestria en el
caso del exterior, con una participacion del 62% y el 54% respectivamente. Asi mismo, en
términos generales la participacion de las especializaciones ha disminuido frente al
crecimiento de las maestrias y los doctorados, pasando del 87% en el 2003 al 62% en el
20009.
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Posgrado pais Crédito exterior (Incluye Idiomas)

DEMANDA POR NIVEL ACADEMICO

DEMANDA POR NIVEL ACADEMICO
54%

DOCTORADO E EDUCACION CONTINUADA B ESPECIALIZACION  MAESTRIA

UESPECIALIZACION ~ EMAESTRIA  ¥DOCTORADO

De los créditos al exterior, se destaca que para estudios de posgrado los estudiantes
prefieren desarrollarlos en paises de habla Hispana como Espafa y Argentina mientras
gue para realizar cursos de idiomas la preferencia esta en Australia y Reino Unido.

2.1.2 Programas Internacionales

El nimero de personas beneficiadas durante 2009, a través de los programas
internacionales alcanzé las 1.328 personas, un incremento del 17% con respecto a 2008.

VARIACION
PROGRAMAS INTERNACIONALES| BENEFICIARIOS 2008-2009
Becas Internacionales 851 31,94%
Extranjeros en Colombia 48 -7,69%
Profesores invitados 343 -1,44%
Asistentes de Idiomas 64 -7,25%
Becas para Artistas 22 4,76%
Total 1.328 17,00%

Algunos de estos programas fueron financiados con recursos propios de la entidad, los
cuales fueron destinados como mecanismo de reciprocidad a la cooperacion otorgada por
los diferentes paises y organismos oferentes de las becas internacionales que administra

el ICETEX.
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De esta manera se conceden becas para estudios de posgrados de estudiantes
pertenecientes a paises miembros de la OEA, se realiza transferencia de conocimientos e
intercambio cultural, con profesores invitados de diferentes partes del mundo que aportan
su experiencia en universidades colombianas, asi como a través de asistentes de idiomas
que ensefian sus idiomas nativos a nuestros estudiantes y se fomenta por otra parte el
talento creativo de los jovenes artistas Colombianos.

Todo este esfuerzo por parte de la entidad, representan una inversion del orden de los
$2.118 millones y se ve reflejado, en el hecho de que durante el 2009 se hayan
incrementado el numero de becas que nos ofrecen los diferentes estamentos
internacionales, en un 31,94% lo que representaria una inversion de recursos por parte de
los beneficiarios si tuvieran que hacerlo de $30.119 millones.

El siguiente grafico muestra la distribucion por paises y oferentes de las becas
internacionales concedidas a través del ICETEX:

SUIZA 8 FEDERACION RUSA 21
[TALIA 22

o Gt ; CHINA

.,
=

BELICE 4
OEA
” VIRTUALES 69

S JAPON 8 / s.~. | PRESENCIALES 13
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A continuacion se muestran las areas del conocimiento y los tipos de becasyque se

adjudicaron durante el 2009.
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Becas por area del conocimiento

Becas por nivel académico
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2.1.3 Fondos en Administraciéon

En 2009, el ICETEX invirti6 $121.390 millones de recursos de terceros para educaciéon a
través de los Fondos creados por cada constituyente para tal fin. Con estos recursos se
adjudicaron 62.758 créditos en diferentes modalidades.

CONSTITUYENTE
COOPERATIVAS

No Créditos Valor (Millones $)

23.345 16.677
EMP PUBY COM 20 293
GOB. Y MINISTERIOS 31.084 90.963
IES 56 168
MUNICIPIOS Y GOBERNA 8.166 13.073
PRIVADAS 87 215
Total general 62.758 121.390

De estos créditos, el 49,53% fueron otorgados con recursos aportados por entidades del
gobierno nacional y ministerios, el 37,20% con recursos de cooperativas y 13,01%
aportados por municipios y gobernaciones, como los mas representativos.

Asi mismo, se realizaron adjudicaciones de créditos condonables para miembros de
grupos especiales y comunidades vulnerables, como los indigenas a los cuales se les
realizaron 1.219 giros por valor de $2.903 millones, los afrocolombianos que tuvieron
2.175 giros de crédito por valor de $4.541 millones y los médicos residentes con 2.321
giros de crédito por valor de $21.146 millones

Para el cierre de 2009 se conté con 295 fondos activos, que presentaron un saldo de
$513.296M.
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Estos recursos estan disponibles para girar compromisos del afio 2010, lo cual permite
dar continuidad a las cohortes futuras.

Clasificacionsaldo de Fondos por

Constituyente Clasificaciénsaldo de Fondos por

Territorial

0,38%
0,25% 0,80%

2,88%

# COOPERATIVAS 0,85% 2.07%

®EMP PUBLICAS Y
COMERCIALES

¥ GOB.Y
MINISTERIOS

®IES

¥ CENTRO

¥ NOROCCIDENTE
“NORTE

¥ ORIENTE

¥ MUNICIPIOS Y ¥ SUROCCIDENTE

GOBERNACIONES

¥ EMPRESAS
PRIVADAS

Corte:31de diciembre de 2009 Corte:31de diciembre de 2009

Estos fondos aportan recursos para la operacion de la entidad por concepto de
administracién de los mismos, de la administracion del portafolio de inversiones y del
recaudo de la cartera colocada a sus beneficiarios. Estos recursos para el afio 2009
ascendieron a $19.535 millones, con los cuales se atendieron solicitudes de crédito de las
lineas normales del ICETEX.

Como resultado de la gestidén realizada durante el 2009 para obtener nuevos recursos
para inversibn en educacion provenientes de terceros, el valor de los fondos
administrados por razon de los convenios, crecido en $305,780 Millones, de los cuales
$106,818 millones corresponden a 534 adhesiones al Fondo de primera infancia del MEN
y $25,836 millones corresponden a consignaciones realizadas por Cooperativas.

Durante el 2009 se firmaron 26 convenios nuevos y 534 adhesiones al Fondo de primera
infancia del MEN

2.2 PRINCIPALES RESULTADOS

Durante el afio 2009 la operacién de ICETEX arrojé excedentes por $14,154 millones.
Cabe sefalar que dicha utilidad tuvo como principales fuentes los ingresos operacionales
directos generados por la cartera, por las inversiones y por comisiones de la operacion de
los Fondos en Administraciéon y operaciones financieras.

Los activos ICETEX al cierre del afio registran un nivel de $1.496.747 millones, con un
incremento del 17% con respecto a 2008, ocasionado principalmente por el aumento en la
cartera de créditos, que paso6 de $1.244.535 millones en diciembre de 2008 a $1.446.014
millones en diciembre de 2009 y que representa un incremento del 16,2%. La cartera de
créditos es el activo méas representativo de ICETEX con una participacion del 96,6%. La
composicion de la cartera de ICETEX es congruente con el lineamiento estratégico
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definido. De otro lado, las inversiones, el segundo mayor activo de ICETEX copn un saldo
de $79.081 millones y una participacién del 5,3%, presenta un incremento del 37%,
consecuencia de la alta valorizacion obtenida por los titulos que componen el portafolio.

De otra parte, cabe destacar que el nivel de riesgo de la cartera de ICETEX presenta un
indicador del 12,6% al cierre del ejercicio, En 2008 se registraba un indice de cartera
vencida del 17,9%. El saldo de la cartera vencida se redujo de $186 mil millones en 2008
a $140 mil millones en diciembre de 2009.

En lo que hace referencia a los pasivos de ICETEX, éstos cierran el ejercicio con un saldo
de $411.461 millones y un incremento del 66% frente al afio anterior. El rubro de mayor
participacion créditos de bancos y otras obligaciones con el 54%, presenta un saldo de
$222.073 millones y una variacion del 178%.

La estructura patrimonial ICETEX al cierre de diciembre de 2009 alcanzé los $1.085.286
millones, con incremento del 5,3% frente a diciembre de 2008 y con utilidades
acumuladas durante el afio 2009 por $14,154 millones y una rentabilidad patrimonial del
1,4% anual.

En 2009, ICETEX obtuvo recursos para su operacion por $668.630 millones y ejecutd
$609.970 millones es decir el 91%. Los ingresos se ejecutaron en un 100,33% mientras
gue los gastos en un 96,21%. Para el afio 2010 se espera obtener ingresos, para ser
destinados al cubrimiento de los gastos de operacién y de inversion por $794.377
millones.

RUBROS META EJECUCION % EJECUCION

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Disponibilidad Inicial 65.024 65.024 100,00%
Ingresos de la Vigencia 601.397 603.606 100,37%
Ingresos Operacionales 314.023 319.901 101,87%
Ingresos No Operacionales 139.678 138.963 99,49%

Aportes de la Nacion 147.696 144,742 98,00%
TOTAL INGRESOS 666.421 668.630 100,33%

PRESUPUESTO DE GASTOS Y DE INVERSION

Gastos Operacionales 27.254 24.084 88,37%
Gastos No Operacionales 10.501 10.501 100,00%
Presupuesto de Inversion 596.247 575.385 96,50%

Programa de créditos educativos 563.484 547.380 97,14%

Programa de modernizacié trans 32.763 28.005 85,48%
TOTAL GASTOS E INVERSION 634.002 609.970 96,21%
Durante el afio 2009 se recaudaron $304.109 millones de pesos, correspondientes a un

crecimiento del 24,3% con respecto al afio 2008. ElI cumplimiento del presupuesto de
recaudos fue del 91,3%
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Concepto Afio VariacionésN O S
2009 2008 Absoluta Relativa
Giros de Créditos: 482.214,9 399.255,4 82.959,4 20,8%
Cartera Tradicional 169.900,2 139.776,9 30.123,4 21,6%
Cartera Acces 312.085,1 258.911,1 53.173,9 20,5%
Cartera MI PC 229,5 567,4 -337,9 -59,5%
Recaudos: 304.109,5 244.589,1 59.520,4 24,3%
Cartera Tradicional 197.642,6 179.583,8 18.058,8 10,1%
Cartera Acces 98.144,2 64.108,7 34.035,5 53,1%
Cartera MI PC 198,4 91,8 106,6 116,1%
Cartera TAE 13,8 16,3 -2,5 -15,4%
Cartera Otros 8.110,5 788,5 7.322,0  928,6%

Al mismo tiempo, que se dan los crecimientos en las colocaciones y en los recaudos, el
saldo de cartera acumulado obtenido a partir de estos resultados se muestra en la

siguiente gréfica:
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Con estos resultados, el ICETEX se puede mostrar como una entidad con solvencia
financiera, tal y como lo sefialan los siguientes indicadores:
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INDICADORES FINANCIEROS 31-dic-09
Crecimiento en Excedentes = Excedentes / Excedentes per. Anterior - 1 -58,4%
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) = Excedentes Netos / Patrimonio * 100 1,3%
Rentabilidad en Activos (ROA) = Excedentes Netos / Activo total * 100 0,9%
Rentabilidad del Resultado Operativo = [Excedentes Netos / Resultado Operativo Directo 11,9%
Endeudamiento = Total Pasivos / Total Activos * 100 27,5%
Apalancamiento (B/M) = Pasivo con Terceros / Patrimonio * 100 20,5%
Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente 40,8
Nivel de Provision = Provision de Cartera / Cartera 9,3%

2.3 OPERACIONES FINANCIERAS OBJETO DE VIGILANCIA POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA TITULOS DE AHORRO
EDUCATIVO - TAE

Informes financieros y de riesgos

El ICETEX realiz6 la actualizacion de los informes financieros desde diciembre de 2006
hasta diciembre de 2008, Unica y exclusivamente de las operaciones financieras, es
decir, las realizadas con los recursos del TAE y bajo los sufijos 0,1 y 2 (moneda
extranjera). En este sentido, continla remitiendo a la Superintendencia Financiera la
informacion referida a la captacion, manejo, aprovechamiento, inversion y colocacion de
dinero proveniente del publico, ajustandose en todo caso a las disposiciones establecidas
por este organismo de control.

Activo y Pasivo

De acuerdo con lo establecido en el capitulo IX de la Circular Externa 100 de 1995, no
existe restriccion alguna al 31 de diciembre de 2009, de los recursos TAE, sobre el monto
del efectivo ($357,8 millones), como tampoco sobre las inversiones (tanto en lo
correspondiente a los recursos administrados por el ICETEX como por Fiducafe). Estas
inversiones son valoradas a precios de mercado, y se encuentran clasificadas como
negociables. A continuacion se presenta el detalle de los recursos administrados por el
ICETEX:

INVERSIONES NEGOCIABLES/ANO (millones $): 2009
TES Tasa Fija $ 1.1254
TES IPC 7.155,5
TES UVR 4.590,3
TES TRM 0,0
TES TCO 2.367,4
CDT's 7.178,9
Bonos 1.000,1
TOTAL $ 23.417,6

COMPOSICION POR PLAZO AL VENCIMIENTO:

DE 0 60 DE 61 A 90 DE 91 A180 MAYOR A 181
DIAS DIAS DIAS DIAS TOTAL
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TITULOS NEGOCIABLES 2.763,6 0.0 2.306,0 18.348,0 A 1232176
PARTICIPACION % 11.81% 0% 9.84% 78.35% 100%

El portafolio conformado por este recurso (de TAE) tiene una mayor participacion de
vencimiento de titulos a largo plazo (78.35% en el rango mayor a 180 dias), con el fin de
obtener un cobertura natural entre la redencién de los Titulos de Ahorro Educativo vy el
portafolio de inversiones. La rentabilidad del afio de este portafolio de inversiones
administrado por ICETEX fue del 12.93% E.A.

De igual forma, se presenta el valor y la rentabilidad de los portafolios administrados por
Fiducafe:

TAE |yl $6.948,8 millones  8,93% E.A.

El pasivo de la Entidad en Titulos de Ahorro Educativo TAE present6 una disminucién de
2008 a 2009, de acuerdo con el siguiente detalle:

2009 2008
TAE | $ 6.069,2 $ 8.379,0
TAE I 7.898,0 8.772,8
TOTAL $ 13.967,2 $ 17.151,8

Al 31 de diciembre de 2009, por concepto de la valoracién de los TAE a la UMAC, en el
estado de resultados de la Entidad se registraron $636,8 millones. Igualmente, la
disminucién de un periodo a otro, obedece principalmente a las redenciones de titulos:

TAE | TAE II
Saldo al final del afio 2008 $ 8.379.0 $ 8.772.8
Valoracién 276,8 360.0
Cancelacion cuentas por pagar redenciones -2,6 0.0
Redenciones -2.584,0 -1.234.8
Saldo al final del afio 2009 $ 6.069.2 $ 7.898.0

En materia de Riesqos, de conformidad con el Decreto 2792 del 27 de julio de 2009, el
cual reglamenté la Ley 1002 de 2005, se establecié que la Superintendencia Financiera
de Colombia vigilara la adecuada administracion de riesgos del ICETEX en sus
operaciones financieras autorizadas, con sujecion a las reglas aplicables a dicha materia,
sin prejuicio de que el ICETEX, en cumplimiento de las mismas, presente a consideracion
de la Superintendencia Financiera de Colombia modelos propios que se ajusten a la
naturaleza especial de su actividad financiera. Igualmente, el ICETEX realizaraq la
constitucion gradual de provisiones, de conformidad con un plan de transicion aprobado
por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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De acuerdo con lo anterior, la Superintendencia Financiera de Colombia ratificg, @ traves
de la comunicacion No 2009092593-001-000 del dia 15 de diciembre de 2009, que a
dichas operaciones de cartera se les aplicaran las normas establecidas para cartera de
consumo en el Anexo 1 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera
Circular Externa 100 de 1995. Al cierre del 31 de diciembre de 2009, no se posee saldo
en operaciones activas de crédito con recursos provenientes de captaciones del publico a
través de los denominados Titulos de Ahorro Educativo TAE. Asi las cosas, durante esta
vigencia, no hubo castigo de cartera de créditos de TAE.

Es importante mencionar que dentro de las cuentas por cobrar, se tenia un saldo de $26.0
millones (registrado en el 2008), el cual fue castigado en diciembre de 2009 con la
autorizacion de la Junta Directiva mediante Acuerdo 048 de 2009. Este saldo
correspondia a recursos que le adeudaban al ICETEX, por concepto de defraudacion en
la administracion de recursos TAE y de los cuales se adelant6 su tramite de recuperacion
mediante procesos civiles y penales. Segun el concepto de la Oficina Asesora Juridica del
Instituto, la accidn civil ordinaria tendiente a obtener el resarcimiento de los perjuicios, a la
fecha ya se encuentra prescrita y no hay lugar a iniciar procedimiento tendiente a obtener
el pago de suma alguna por dicho concepto.

En lo referente al riesgo de mercado, la Oficina de Riesgos diariamente efectla el proceso
del célculo del VeR, a efectos del monitoreo de este riesgo conducente a la toma de
decisiones, y de realizar la respectiva transmisién a la Superintendencia Financiera de
Colombia.

En cuanto al riesgo de liquidez, la Superintendencia Financiera de Colombia mediante
oficio No. 2008052701-002-000 del 26 de agosto de 2008, excluyd al ICETEX de la
transmision de los formatos de riesgo de liquidez y de la aplicacion de la Circular Externa
016 de 2008. Sin embargo, el Instituto mediante la evaluacién de los flujos de caja
establece los defectos y excesos de liquidez, y mantiene un portafolio de inversiones
negociables y de alta liquidez para cubrir la necesidad de recursos. Estos analisis se
realizan en las reuniones del Comité CAP, para una buena gestion de activos y pasivos.

En lo referente a la medicion del riesgo operativo, se aplica una metodologia para la
cuantificacion de la frecuencia e impacto de los riesgos operativos, la cual se encuentra
debidamente soportada en el Manual del Sistema de Administraciéon de Riesgo Operativo
de la Entidad, Manual que sigue los lineamientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Asi mismo, se cuenta con un Mapa de Riesgo Operativo,
revisado y actualizado con las areas y los gestores de riesgo operativo.

De otra parte, para lo pertinente al conocimiento del cliente, en el segundo semestre de
2009, se efectué una modificacion al formato para la actualizacion de la informacion de los
beneficiarios y apoderados de los Titulos de Ahorro Educativo TAE, de conformidad con lo
establecido en materia del SARLAFT, de tal forma que cada vez que se presenta una
redencion, se solicita el diligenciamiento de dicho formato y se consultan las listas para
verificar que no se encuentran reportados en LA/FT.
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Informe administrativo ANOS

El nimero de beneficiarios de Titulos de Ahorro Educativo TAE al 31 de diciembre de
2008, era de 1.129. Con las redenciones que se realizaron durante el afio 2009, se
pagaron en su totalidad 173 titulos, quedando al 31 de diciembre de 2009 un total de 956
beneficiarios.

Mensualmente se realiza el Comité Fiduciario integrado por funcionarios de Fiducafe y de
ICETEX, donde se evallan los portafolios, el comportamiento del mercado, las
necesidades de liquidez inmediata, los riesgos a que se exponen dichos portafolios y se
toman decisiones enmarcadas dentro de una cultura conservadora, de tal manera que las
inversiones que se realicen procuren conservar el valor del capital invertido.

Principales disposiciones de la Ley 1328 de julio de 2009 — Ley de Reforma Financiera:

Mediante esta Ley, el ICETEX tiene una alternativa de fondeo mas amplia, dado que le
quité la restriccion, al modificar el articulo 2° de la Ley 18 de 1988, que lo autorizaba a
realizar emisiones de Titulos de Ahorro Educativo TAE hasta por cinco mil millones de
pesos M/L ($5.000.000.000). Asi las cosas, el ICETEX estda autorizado para que
directamente o a través de fideicomiso emita, coloque y mantenga en circulacién, Titulos
de Ahorro Educativo (TAE), con las siguientes caracteristicas:

e Son titulos valores nominativos que incorporan el derecho a futuro de asegurar a
su tenedor, que el ICETEX cancelara a su presentacion y en cuotas iguales a las
pactadas al momento de su suscripcion, el valor de los costos de matricula, de
textos y de otros gastos académicos.

e El vencimiento sera hasta de 24 afios. Las acciones para el cobro de los intereses
y del capital del titulo prescribiran en cinco (5) afios contados desde la fecha de su
exigibilidad.

e El valor de cada titulo podra ser pagado integramente al momento de la
suscripcién o por instalamentos con plazos entre 12 y 60 meses.

e Las emisiones de estos titulos requeriran de la autorizaciéon de la Junta Directiva
del ICETEX y el concepto favorable del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e El monto total de las emisiones podra ser hasta de una (1) vez el patrimonio neto
del ICETEX, determinado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Después de sancionada la Ley 1328 de 2009, se adelanté el trAdmite (estudio de
conveniencia y definicion de los términos del pliego para la licitacién publica) para la
contratacion de un agente especializado que estructure y coloque, entre potenciales
inversionistas, la tercera emision de los Titulos de Ahorro Educativo TAE, que sera hasta
por la suma de ciento cincuenta mil millones de pesos M/L ($150.000.000.000).

2.4 GESTION DE RIESGOS

Durante la vigencia 2009 la administracion de ICETEX dio cabal cumplimiento, a la
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos de crédito, mercado, liquidez,
operacional, y lavado de activos y financiacién del terrorismo, a los que se expone su
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actividad operativa, generando los reportes a los 6rganos colegiados de conformidag)con
la normatividad vigente.

Para controlar los anteriores riesgos se continuo con la aplicacién de sanas practicas
propias de la actividad financiera y la cultura de administracion de riesgos consistentes
con las recomendaciones formuladas por los estandares internacionales y dando
cumplimiento a la normatividad expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
atendiendo los requerimientos regulatorios asociados a la medicion, administracion y
control de los riesgos asociados a su actividad financiera y crediticia, en los términos que
a continuacion se describen:

2.4.1 Riesgos sobre Inversiones

En materia de riesgo de mercado y los demas riesgos propios de las inversiones fueron
adelantadas las siguientes actividades:

e Se aprobo por Junta Directiva la modificacion a la metodologia para definir los cupos
de emisor y contraparte del ICETEX conforme los estudios técnicos de la Oficina de
Riesgos. De igual forma fue presentado y aprobado por la Junta Directiva la
modificacion al Manual de inversiones, en el sentido de incrementar hasta en un
veinte por ciento (20%) del valor del portafolio el limite maximo de concentracion de
inversién por grupo econdémico, con el objeto de brindar mayores opciones de
inversion.

e A partir del Acuerdo 003 del 30 de enero de 2008 sobre el manual de inversiones,
gue permite la compra y venta de titulos emitidos por entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera o Superintendencia de Sociedades con una calificacion
minima de AA por parte de una entidad Calificadora de Riesgo debidamente
autorizada por la Superintendencia Financiera, previo analisis de la Oficina de
Riesgos y presentacién a Comité Financiero, la Junta Directiva aprob0 la inversion en
algunas emisiones del sector real y holdings financieras que cumplian con tal politica.
Estas alternativas tienen como objetivo fundamental el constituir un portafolio
diversificado, cubrir las necesidades de inversion segun las expectativas del ICETEX
y de los excedentes de liquidez.

e Se realiz6 seguimiento diario a los limites del VaR, de inversion por Emisor,
Contraparte, Sector y Grupo Econdémico, conforme los lineamientos aprobados por la
Junta Directiva.

e Fueron evaluadas y calificadas las inversiones de acuerdo con las provisiones para
inversiones que se relaciona en el numeral 8 del Capitulo | de la Circular Basica
Contable y Financiera sin generarse provision en la vigencia 2009 sobre algun emisor
0 emision que hace parte de los portafolios de inversion del ICETEX. Todas las
operaciones de compra y venta de inversiones se encuentran debidamente
soportadas y verificadas en cuanto a su cumplimiento, para mitigar el riesgo legal.

e El riesgo de mercado al cual estaba expuesto el ICETEX por cuenta de los
desembolsos del Banco Mundial en la vigencia 2009, fue cubierto con una operacion
de manejo de deuda a través de la conversion; pasando de tasa de interés variable
(LIBOR 6m + 5 puntos basicos) a tasa fija (TES 2020) por toda la vigencia del crédito
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y pasando de una TRM variable a una deuda en pesos colombianos, pgrmitigndo
identificar plenamente el valor de la misma en cada momento del tiempo y eliminando
el riesgo de mercado.

e Para mitigar el riesgo legal y principalmente el riesgo operacional sobre las
inversiones, los titulos valores que fueron susceptibles de ser custodiados, se
mantienen en el Depdsito Central de Valores — DCV del Banco de la Republica o en
el Depésito Centralizado de Valores de Colombia — DECEVAL, garantizando asi la
posibilidad de reclamar por los derechos sobre estas inversiones, como son: la
custodia, administracion, compensacion y liquidacion.

e Mediante arqueos periddicos, se constatd que todos los titulos valores que conforman
los portafolios se encuentran debidamente registrados en los depdésitos centralizados
de valores. Adicionalmente, fueron realizadas pruebas de escritorio de la valoracion y
del célculo del VaR, con el fin de validar el funcionamiento de los aplicativos de
administracién de portafolios y calculo del VaR, conforme a lo estipulado en la circular
externa 100 de 1995.

2.4.2 Riesgo de Crédito

El ICETEX dispuso la implementacion del Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio
SARC, con base en los lineamientos trazados para el cumplimiento de su objeto social,
dicho proyecto se ha desarrollado a través de las siguientes actividades:

e Conformacion del Comité de Riesgo Crédito, independizandolo de los demas riesgos,
mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 031 del 29 de agosto de 2008 y Resolucion
0797 del 2 de Octubre de 2008.

e Adopcion por parte de la Junta Directiva del Manual SARC mediante acuerdo No. 028
del 20 de junio de 2007; este documento propende por la actualizacion, recopilacion,
definicion y aprobacion de las politicas de otorgamiento, seguimiento, control y
recuperacion que conforman el Sistema de Administracion de Riesgo del Crédito del
Instituto.

¢ Incorporacién de procesos de verificacion de informacién y de gestion de cobro que
impactan en una mejora de la calidad de la cartera. Se iniciaron los proyectos para la
reconstruccion, correccion de inconsistencias y depuracion de las bases de datos
histéricas que soportan el SARC, para la construccién de un repositorio de informacion,
para la generacion de reportes de gestién del riesgo de crédito.

e Dentro de la labor de seguimiento del programa de cartera, mensualmente se evalué el
comportamiento de cada una de las lineas de crédito educativo.

e Se concluy6 el proyecto para la migracion de las lineas de crédito tradicionales al
sistema de informacion de crédito y cartera “C&CTEX” incluyendo desarrollo de
software, migracion, depuracibn y soporte para atender contingencias de
mantenimiento del software ante cambios de normatividad interna o de la
Superintendencia Financiera de Colombia. La oficina de riesgos realizé la construccion
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de matrices de transicion para las carteras en Amortizacion de las lineas Tradjgignal y
Exterior con el propésito de identificar el punto de “Default”, esta informacion sirve de

alerta temprana durante el seguimiento de la cartera.

e Con fundamento en lo descrito en el articulo 8°. Del Decreto 2792 de 2009 expedido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el crédito educativo del ICETEX se
define como “un mecanismo de fomento social de la educacion, el cual se otorga con el
objeto de financiar el acceso, la permanencia y la culminacién de los programas de los
diferentes ciclos de la educacién superior, se presentd a Junta Directiva una nueva
metodologia para el calculo de provisiones cuyo célculo es acorde a los principios de
dicha definicion. Esta nueva metodologia fue aprobada mediante el Acuerdo 046 de
Diciembre de 2009.

2.4.3 Riesgo de Liquidez

La gestion de riesgo de liquidez adelantada en el 2009 fue realizada bajo las siguientes
actividades:

e El Comité de Activos y Pasivos CAP se reuniéo mensualmente para analizar la gestion
de liquidez de la entidad, su monitoreo periddico, la exposicion frente a los
requerimientos y la proyeccion de eventos puntuales que afecten la liquidez
requerida.

e En el Comité CAP, se presentan y analizan las proyecciones de los flujos de caja con
periodicidad semanal y mensual, con el fin de monitorear y establecer las
necesidades de liquidez o los excesos que puede invertir el Instituto.

e Fueron presentadas las metodologias de medicién y exposicion por riesgo de liquidez
al Comité CAP quién evalud y realiz6 las recomendaciones a recogerse dentro del
marco técnico del Manual de Riesgo de Liquidez.

e Se elaboré un manual para la administracion del riesgo de liquidez para el ICETEX, el
cual contiene entre otros, las politicas, metodologias y controles, encaminados a
implementar y desarrollar el Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez de
conformidad con lo que expone la Circular 042 de 2009. Este manual sera aprobado
bajo la gestion del 2010 en concordancia con lo requerido por la normatividad
financiera.

2.4.4 Riesgo Operativo

En relacion al sistema SARO, la administracion impulsé a nivel institucional la cultura en
materia de riesgo operativo utilizando medios internos de comunicacion para envio de
informacion a los funcionarios (fondos de escritorio, cartelera y semanario). De igual forma
se dio inici6 a la implementacion del Plan de Continuidad de Negocio en aras de mitigar la
exposicion de dicho riesgo operativo ante eventuales contingencias.
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De igual forma, y bajo la politica de automatizacion de sus actividades el ICETEX adguikio
el software de administracion del riesgo SARO como herramienta tecnoldgica para
garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema. Como pilar de cumplimiento y firme
compromiso de la gestion corporativa, se establecié como medida por incumplimiento de
SARO, que los funcionarios del ICETEX que no cumplan con los lineamientos sefialados
para el Sistemas de Administracion de Riesgo Operativo, seran sujetos disolubles por
accion u omision en incumplimiento de los deberes propios del cargo o funcion, o con
ocasioén de ellos, o por extralimitacion de sus funciones, conforme con lo dispuesto en el
articulo 27 de la ley 734 de 2002.

Por dltimo, la Unidad de Riesgo Operativo URO impartié la capacitacién a los funcionarios
y se implementé la evaluacion del resultado de las pruebas para detectar los temas a
reforzar como parte de su cultura corporativa. Igualmente se inicidé la capacitacion a
terceros que ejecutan procesos de la Entidad.

2.4.5 Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX
en su proceso de transformacion a entidad financiera de naturaleza especial (Ley 1002
del 30 de diciembre de 2005) ha adoptado el Sistema de Administracién de Riesgos para
el Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo, en adelante SARLAFT, de
acuerdo a las operaciones, riesgo y tamafio de la entidad, y se encuentra ajustandolo con
base en las operaciones financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (Decreto 2792 del 27 de julio de 2009) y que contempla el cumplimiento de lo
establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero Colombiano “E.O.S.F”
(Decreto 663 de 1993) y demas normas emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, lo mismo que las recomendaciones y mejores practicas internacionales en esta
materia.

Las politicas de controles y procedimientos que estan implementados, dentro del
concepto de administracién de riesgo, son acciones que buscan la debida diligencia para
prevenir y detectar el uso de la entidad para que no sea usada para fines ilicitos. Dichas
acciones incluyen entre otros aspectos y teniendo presente el objeto social, el
conocimiento del cliente y de sus operaciones, desarrollo de segmentos por factores de
riesgo, monitoreo de transacciones, capacitacion de los funcionarios y reportes objetivos
(efectivo y productos) y de operaciones sospechosas a la autoridad competente.

Los procedimientos y reglas de conducta para la aplicacion de los mecanismos e
instrumentos de control del SARLAFT estan contemplados en el Manual de
procedimientos SARLAFT y en el Cadigo de Etica aprobados por la Junta Directiva, los
cuales son de obligatorio cumplimiento por todos los empleados y directivos del ICETEX.
La entidad de acuerdo a su naturaleza especial para atender a su poblacién objetivo por
medio de los productos que ofrece, ha elaborado controles de listas de negativos y
sefiales de alerta para identificar operaciones inusuales. Cuando del analisis se determina
que las operaciones son sospechosas se reportan a la UIAF; en la forma establecida por
la normatividad vigente. Dependiendo de las anteriores actividades se toman decisiones
de mantener o terminar la relacién comercial con el cliente.
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2.4.6 Comités de Control y Monitoreo de Riesgos ANOS

En el 2009 se realizaron los diferentes comités de apoyo a la Junta Directiva, al y a la
Representante Legal y la Alta Gerencia como soporte en la aprobacion y control de las
estrategias y politicas para la administracién de cada tipo de riesgo, respecto a los temas
de cada uno de los riesgos, mediante el Acuerdo 031 del 29 de agosto de 2008 y la
Resolucion 0797 del 2 de octubre de 2008, lo cual se enmarco en los siguientes comités:

e Comité Financiero y Riesgo de Inversiones: Este comité es el encargado de la toma de
decisiones financieras y de la conformacién del portafolio de inversién de la entidad, asi
como de la administracién de los riesgos embebidos en las inversiones.

e Comité de Activos y Pasivos: Este comité se encarga de evaluar las necesidades y
excesos de recursos del Instituto y de la administracion del riesgo de liquidez.

e Comité de Riesgo de Crédito: Este comité analiza las cifras de la evolucion del riesgo
de crédito del Instituto y promueve los cambios a las politicas de crédito, cartera y
cobranza, asi como de los demas componentes del Sistema de Administracién de
Riesgo Crediticio SARC.

e Comité de Riesgo Operativo y SARLAFT: Este comité se encarga de la evaluacién de
de los sistemas de administracion del riesgo operativo y del riesgo de lavado de activos
y financiacién del terrorismo.

2.4.7 Informacion a Comités de Riesgo y Junta Directiva

Mensualmente y mediante informes, la Oficina de Riesgos comunicd a los diferentes
comités de riesgo y a la Junta Directiva la evolucién de los indicadores establecidos para
la medicién de los riesgos de mercado, crédito y operativo, asi como los avances en
materia de los diferentes riesgos, con el fin de brindar insumos que facilitaran la toma de
decisiones de este 6rgano rector.

En adicién a lo anterior, se implementé la realizacion del Boletin Diario de Riesgo de
Mercado, para informar a la alta gerencia sobre hechos relevantes para las inversiones de
la entidad.

Trimestralmente, el Oficial de Cumplimiento informé al Comité de Riesgo Operativo y
SARLAFT y a la Junta Directiva los avances en materia del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, asi como las operaciones
sospechosas.

2.4.8 Calificacion de Riesgo
Con ocasion de la adquisicién del control accionario de Fitch Ratings sobre Duff & Phelps

de Colombia S.A. esta sociedad cambio su denominacion social por la de Fitch Ratings
Colombia S. A. Sociedad Calificadora de Valores.
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En desarrollo de dicho control, realizé un procedimiento de homologacion de,todas las
calificaciones que en escala nacional habia asignado Duff & Phelps de Colombia S. A.
con las que ha otorgado Fitch Ratings a nivel global a partir del 29 de julio de 2009, cuyo
resultado origino, que la calificacion vigente otorgada al ICETEX de AA- (Doble A menos)
ascendiera a AA+ (Doble A mas).

Con ocasion de la revision semestral de la calificacion de corto y largo plazo de la deuda
del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior -
ICETEX, se decidi6 afirmar la calificacion AA+ (Doble A mas) y F1+ (Alta Calidad
Crediticia) a la deuda de largo y corto plazo, y afirmar la perspectiva Estable, lo que
implica una muy sélida calidad crediticia respecto de otros emisores del pais. Estas
calificaciones representan la fortaleza en la administracién del riesgo y el buen nivel de
solvencia financiera tanto de corto como de largo plazo del ICETEX, sin socavar el
cumplimiento de las politicas en materia educativa, como instrumento para el
mejoramiento econdémico y social del pais.

3. SISTEMAS Y ORGANIZACION

3.1 PLAN ESTRATEGICO

Misién

El ICETEX es la entidad financiera del Estado, de naturaleza especial, que
promueve y financia el acceso y la permanencia en la educacion superior en
Colombia y el exterior; a través del crédito educativo, la gestiébn de recursos de
cooperacion internacional y de terceros, con criterios de equidad, cobertura,
calidad y pertinencia, priorizando la poblacién de bajos recursos econémicos y
aquella con mérito académico; para contribuir al desarrollo social y econémico del
pais.

Vision

Seremos reconocidos como el gran motor financiador de la educacién superior en
Colombia, maximizando el nimero de créditos activos e incrementando las
oportunidades de cooperacion internacional; soportados en una operacion
financiera sostenible, un modelo de gestién efectivo, tecnologia de punta y
personal altamente calificado; orientados a alcanzar altos niveles de satisfaccion
en nuestros clientes.

Objetivos Estratégicos
A continuacion se muestra el desempefio de la entidad medido a través de los

indicadores de gestibn implementados por el plan estratégico 2007-2010,
enmarcados en las cuatro perspectivas que rigen el funcionamiento de la entidad.
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IMPACTO SOCIAL BENEFICIARIOS
Enfoque Social

OBJETIVO ESTRATEGICO
Satisfacer las necesidades de financiacién en la Educacién Superior en Colombia y el
exterior con criterios de Cobertura, Calidad, Equidad y Pertinencia, priorizando la
poblacién de bajos recursos econdémicos y aquella con merito académico.

Indicador Cobertura del Crédito ICETEX: |

Intension Mide el porcentaje de estudiantes en Educacion Superior
financiados con crédito del ICETEX en el pais y en el exterior.

Formula [Numero de estudiantes con crédito vigente pais y exterior / (Total

de estudiantes matriculados en la IES privadas en la misma
vigencia + solicitudes de crédito en el exterior)] x 100

Meta 19.70%
Cumplimiento 19.59%
Observaciones 135.182 Estudiantes con créditos adjudicados y

renovados.
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687,380** Estudiantes matriculados en IES privadas
2,673 Solicitudes realizadas al ICETEX por la modalidad

de crédito exterior

** Cifras del Ministerio de Educacién Nacional

Cumplimiento frente a meta 99,44%.

Indicador indice de Satisfaccion

Intensidn Mide la satisfaccion con la propuesta de valor del ICETEX hacia los
estudiantes, IES y constituyentes de Fondos

Formula Resultado de la encuesta de satisfaccion por publico objetivo

Meta Realizar una encuesta de satisfaccion para el afio 2009

Cumplimiento Encuesta realizada y resultados presentados

Observaciones Al cierre de la vigencia se recibi6 el estudio de satisfaccién, el cual

sera analizado y debidamente socializado en la entidad. Como
resultado de la evaluacion se generardn planes de mejoramiento
para ser ejecutados en la vigencia del 2010, tendientes a fortalecer
la satisfaccién del publico obijetivo.

Cumplimiento frente a meta 100%

Indicador Créditos girados estudiantes de estratos 1,2y 3

Intension Mide el porcentaje de personas beneficiadas con crédito educativo
gque pertenecen a los estratos 1, 2 y 3 frente a la meta alineada con
la politica del Gobierno Nacional

Formula (Créditos girados para estratos 1, 2 y 3 / el total de créditos
girados) x 100
Meta 90.00%
Cumplimiento 92.09%
Observaciones 34.691 Crédito nuevos estratos 1,2y 3
155.030 Créditos renovados estratos 1,2 y 3
189,721 Total de créditos girados estratos 1,2y 3
37.218* Total créditos nuevos
168.789 Total créditos renovados
206,007 Total créditos girados

*corresponde a créditos totales girados, los girados
efectivamente fueron 188.032 para estratos 1, 2
y 3;y 204.525 totales.

Cumplimiento frente a meta 102,32%
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Indicador Valor en créditos girados a estudiantes de estratos 1,2y 3 |

Intensién Mide el valor de los créditos educativos girados a los estratos 1, 2y
3 frente a la meta alineada con la politica del gobierno nacional

Férmula Valor de Créditos girados para estudiantes de estratos 1, 2y 3 en
el periodo

Meta $401.192 millones

Cumplimiento $375.858 millones

Observaciones $375.858 millones valor girado a estudiantes de estratos 1, 2y 3

Menor a lo establecido en la meta por causa de una menor
demanda con cumplimiento de requisitos.

Cumplimiento frente a meta 93,69%

Indicador Numero de beneficiarios nuevos de crédito con subsidio |

Intensién Mide el nimero de estudiantes con crédito girado con subsidio en
los niveles de Sisben 1,2

Formula No. Beneficiarios de crédito con subsidio con nivel de Sisben del 1
y 2

Meta 33.000

Cumplimiento 21.186

Observaciones 21.186* estudiantes nuevos con crédito girado con subsidio

Es importante mencionar que la meta del indicador es una meta de
gobierno para el cuatrienio la cual resulta compleja de modificar.

El resultado se debe de una parte a la disminucién de la inversion
por parte del gobierno central y a una menor demanda que cumpla
requisitos.

*los subsidios efectivamente girados fueron 19.824

Cumplimiento frente a meta 64,2%

Indicador Recursos colocados para subsidios

Intension Mide el valor de los subsidios colocados para los beneficiarios de
niveles de Sisben 1y 2

Formula Valor en pesos de los subsidios entregados para beneficiarios

Meta $84.250 millones

Cumplimiento $84.250 millones

Observaciones El total de los recursos asignados se utilizan para asignar subsidios

nuevos y renovar los existentes y para garantizar una parte de las
cohortes de subsidios adjudicados en anteriores vigencias.

Cumplimiento frente a meta 100%
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OBJETIVO ESTRATEGICO
Ser el gran motor financiador de la Educacion Superior en Colombia

Indicador Valor de la cartera del ICETEX

Intensién Refleja el valor acumulado de la cartera en el periodo

Formula Valor acumulado de la cartera

Meta $1.481.505

Cumplimiento $1.446.014

Observaciones El resulta es ocasionado por un menor nimero de colocaciones

sobre las proyectadas debido a que no todos los estudiantes a los
gue se les aprobd crédito legalizaron los mismos, a los castigos
gue se han venido realizando para sanear la cartera de la entidad
de acuerdo con lo establecido por la superintendencia Financiera y
a la reduccion por cuenta de los beneficiarios que terminan de
cancelar el crédito.

Cumplimiento frente a meta 97,60%

Indicador Demanda potencial atendida

Intension Mide el porcentaje de personas que necesitan financiacién, son
sujetos de crédito y acuden al ICETEX

Férmula (No. Solicitudes que cumplan con los requisitos de crédito / No.

total de la demanda susceptible de crédito educativo que se
present6 al ICETEX) x100

Meta 58%
Cumplimiento 58%
Observaciones 62,225 Solicitudes Aprobadas
107,225 Solicitudes que cumplen requisitos

Cumplimiento frente a meta 100%

GESTION FINANCIERA
Gestion Efectiva De Los Recursos Financieros

OBJETIVO ESTRATEGICO
Asegurar la sostenibilidad financiera de la entidad

Indicador

Intension Sefiala la tasa de rendimiento que obtienen los accionistas
respecto a su inversion. Porcentualmente indica cuanto rindié cada
$100 que se tiene invertido en el Patrimonio.
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Formula (Excedentes financieros/promedio del patrimonio del afio)* 100, ¢
Meta Rango 1.5% — 2.0%

Cumplimiento 1.44%

Observaciones El comportamiento positivo que registra este indicador lo origina

los excedentes del mes de diciembre los cuales se derivan del
incremento en la causacion de intereses de la cartera de créditos,
las comisiones recibidas de los fondos en administraciéon y la
recuperacion de cartera castigada. Estos incrementos soportaron
especialmente los incrementos de las provisiones de cartera de
créditos vy los intereses generados por las obligaciones
financieras que se tiene con el Banco Mundial.

Cumplimiento frente a meta 96,00%

Indicador Razon Corriente |

Intensién Es la capacidad para responder con el activo liquido a todos los
compromisos de corto plazo.

Formula Activo Corriente / Pasivo Corriente

Meta >=1

Cumplimiento 40,80

Observaciones La variacion significativa que se presenta con respecto al mes

anterior, esta fundamentada por el incremento de la cartera en
periodo de amortizacion, al pasar de $278.446 a $412.263
registrando un aumento de $133.817, asi mismo, el disponible y las
inversiones aumentaron en $19.672 y $4.861 respectivamente. Lo
anterior, disminuido por un leve crecimiento del pasivo corriente
generado en las operaciones de reciprocidad que se tienen con los
fondos administrados.

Cumplimiento frente a meta 100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Asegurar el incremento de los recursos provenientes de la operacion interna, de terceros
y de la Nacion.

Indicador Incremento de recursos parainversion en educacion

Intension Mide el aumento del nivel de recursos destinados para inversion en
educacion

Formula [(Inversién para educacién afio i - Inversién para educacién afio 0)
/ Inversién para educacion afio 0] x 100

Meta 121,50%

Cumplimiento 80,83%

Observaciones $547,380 millones Total Inversion en educacion 2009
$302,706 millones Total inversion en educacion 2006
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El resultado se presenta debido al menor nimero de cojocaciones
efectivas.

Cumplimiento frente a meta 67%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Optimizar los costos y gastos de la operaciéon

Intension Participacién de los gastos operacionales dentro del presupuesto
total de gastos

Formula [Presupuesto de gastos operacionales / presupuesto total de
gastos] x 100

Meta 4.03%

Cumplimiento 3.95%

Observaciones Se obtuvo una reduccion neta en los gastos operacionales frente al
presupuesto total de la entidad.
Cumplimiento frente a meta 102%

Indicador Margen operacional |

Intension Es la participacion de los costos y gastos operacionales dentro del
total de los ingresos operacionales.

Formula [Costo y gastos operacionales/ ingresos operacionales] x 100

Meta 40.00%

Cumplimiento 46.54%

Observaciones El comportamiento que presenta este indicador es positivo porque

nos indica claramente que los gastos generados por la actividad
principal que desarrolla la entidad se encuentra ampliamente
cubierta con los ingresos operacionales que se perciben, es decir,
los gastos operacionales impactaron Unicamente en un 46,54% del
total de los ingresos percibidos con corte al 31 de diciembre de
20009.

Cumplimiento frente a meta 86%
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Indicador [ [ ' reclamos

Intensién Mide el tiempo en dias calendario en que se obtiene respuesta de
las quejas y/o reclamos presentados.

Formula Numero promedio de dias de respuesta

Meta <= 15 dias

Cumplimiento 12 dias

Observaciones Denota el estricto cumplimiento, por parte de la entidad, de las

disposiciones de ley para dar respuesta a las quejas y reclamos de
la ciudadania en general y a todas las personas que acuden al
ICETEX en procura de informacion y solucion a sus inquietudes.

Cumplimiento frente a meta 125%

Indicador % de disminucién de quejas y reclamos

Intensién Mide el porcentaje de disminucion quejas y reclamos de un periodo
a otro en proporcion de la poblacion con crédito vigente.

Formula ((No. De quejas y reclamos periodo 1 / Total de la poblacién con

crédito vigente periodo 1) / (No. De quejas y reclamos periodo 0 /
Total de la poblacion con crédito vigente periodo 0))-1

Meta 24.60%
Cumplimiento 32.54%
Observaciones 2,227 Total Q y R atendidas 2009
232,475 Total poblacion vigente con crédito 2009
3,416 Total Q y R atendidas 2008
240,573 Total poblacion vigente con crédito 2008

Cumplimiento frente a meta 132%

Indicador Tiempo promedio de desembolso

Intension Mide el tiempo transcurrido desde la legalizacion del crédito hasta
el desembolso

Formula Numero promedio de dias de desembolso

Meta 10 dias

Cumplimiento 18 dias

Observaciones Frente al 2008 se logré una reduccion significativa de 30 dias
Cumplimiento frente a meta 56%
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Intension Mide el porcentaje de avance del plan de conocimiento del cliente
Formula [Actividades realizadas / Actividades Programadas] x 100

Meta 100%

Cumplimiento 100%

Observaciones Se recibio el estudio realizado por la firma Invamer Gallup para la

vigencia del 2009 relacionado con la encuesta de 360°. A partir del
afo 2010 se generaran acciones por parte de todas las éreas de la
entidad con la finalidad de lograr un mayor conocimiento del cliente

Cumplimiento frente a meta 100%

Indicador Calidad de Cartera |
Intensién Mide el deterioro de la cartera en un periodo determinado. La
relacion entre mas alto sea el indicador mayor impacto negativo
para la instituciéon
Formula [Cartera vencida / Cartera en Amortizacion] x 100
Meta 41,00%
Cumplimiento 25.72%
Observaciones Por temporalidad: 16,96%
Por calificacion: 12,75%
Por temporalidad con castigos: 27,80%
Por calificacion con castigos: 23,58%
Por calificacion ejecucion : 4,70%
Por calificacion amortizacion: 25,72%
Cumplimiento frente a meta 159%

Indicador Cumplimiento recaudo cartera

Intension Mide el porcentaje de recuperacion de cartera
Formula [Cartera recaudada / Debido a recaudar] x 100
Meta 100,0%

Cumplimiento 93.8%

Observaciones $317.949 millones Recaudados 2009




7
7} oy
BENTENARIO e
1810-2010 /)

Invertimos en el talento de los colombianos '

$338.925 millones Meta de recaudo 2009 A N O §

Cumplimiento frente a meta 94%

Indicador Cumplimento del plan de implementacién de procesos y
procedimientos

Intension Mide el porcentaje de avance del plan

Formula [Actividades realizadas / Actividades Programadas] x 100

Meta 100%

Cumplimiento 100%

Observaciones En el 2009 la entidad disefid, optimiz6, documenté e implementé

los procesos y procedimientos del ICETEX a través de una
consultoria de procesos

Cumplimiento frente a meta 100%

Indicador Calificacién de Riesgo de la entidad

Intension Contar con una medida externa que indique que el Icetex tiene la
capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo

Formula Diagnostico (Firma de calificacion)

Meta AA-
DP1

Cumplimiento AA+y F1+

Observaciones La Calificadora de Riesgo Fitch Colombia S.A. Sociedad

Calificadora de Valores efectio la revision semestral de la
calificacion de corto y largo plazo de la deuda del ICETEX,
dejandola en AA+ (largo plazo) y F1+ (corto plazo)
respectivamente.

La calificacion AA+ implica una muy soélida calidad crediticia
respecto de otros emisores del pais.

Asi mismo, la calificacion F1+ otorgada a la deuda de corto plazo
indica la mas sodlida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores domésticos.

Cumplimiento frente a meta 100%
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Indicador GAP de liquidez 90 dias |
Intensién Indica el exceso o déficit de recursos acumulados a 90 dias
Formula >1 a 3 (Posicion activa i - Posicion pasiva i)
Meta >=0
Cumplimiento $79.081,4 millones
Observaciones Durante el afio 2009, el ICETEX conto con la liquidez necesaria
para atender los compromisos adquiridos.
Cumplimiento frente a meta 100%

Indicador % de Participacion en las colocaciones de los nuevos
productos

Intension Mide el impacto de los créditos nuevos producto de lineas nuevas
como porcentaje de las colocaciones de créditos nuevos, que
incluye tanto los originados en nuevos productos, como los de
lineas ya existentes que sean nuevos también

Formula [Valor colocaciones nuevas por nuevos productos / Valor
colocacién nuevos créditos] x 100

Meta 0,1%

Cumplimiento 0,1%

Observaciones 104 Créditos aprobados a Suboficiales
$220 millones Valor aprobado crédito
62.225 Total créditos aprobados 2009

$157.414 millones Valor Total créditos aprobados

Frente a las necesidades de financiacion del crédito educativo el
ICETEX a través del acuerdo 053 adopta la linea de crédito para
bachilleres que deseen ingresar a las Fuerzas Armadas o0 a la
Policia Nacional en el nivel de suboficial.

Cumplimiento frente a meta 100%

Indicador Cumplimiento del plan de implementacion del proceso
comercial de acuerdo a la segmentacién de la poblacion
objetivo

Intension Mide el porcentaje de avance del plan de implementacion del
proceso comercial
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Formula [Actividades realizadas / Actividades Programadas] x 1001 | O §
Meta 100%
Cumplimiento 100%
Observaciones Las actividades previstas del proceso comercial para la vigencia del

2009 se llevaron a cabo en su totalidad y se resaltan entre otros: el
disefio y lanzamiento de cartillas y videos institucionales
relacionados con el cliente interno, y apoyo publicitario y logistico
para las presentaciones de los productos del ICETEX a nivel
nacional e internacional.

Cumplimiento frente a meta 100%

indice de percepcion de imagen
Indicador

Intension Mide la percepcion de la comunidad frente al servicio que presta el
Icetex.

Formula Encuesta de sondeo de opinion

Meta Realizar encuesta

Cumplimiento Encuesta realizada

Observaciones Se realizo la encuesta de 360° para la vigencia del 2009. Los

resultados le permitirdn a la entidad y a cada una de las &reas
implementar acciones que permitan fortalecer la imagen
institucional del ICETEX.

Cumplimiento frente a meta 100%

Indicador Crecimiento en el No. De convenios y/o alianzas estratégicas
Intension Mide el incremento en el valor de los fondos administrados
Formula [(Nomero de convenios y alianzas estratégicas periodo actual /
Numero de convenios y alianzas estratégicas periodo anterior) - 1]
x 100
Meta 3.00%
Cumplimiento 4.65%
Observaciones 26 Total fondos establecidos 2009
559 Total fondos establecidos a 2008
Cumplimiento frente a meta 155%




-~
BICENTENARIO [/ CETEX
dela Independencia de Colombia "-/ \' Invertimas en el talento de los colombianos
1810-2010 =/
Indicador Sostenibilidad de los convenios actuales |
Intensién Mide el % de convenios a los que se les realiza adiciones frente al
total de convenios
Férmula [Numero de convenios con adicién periodo actual / Numero Total
de convenios] x 100
Meta 13,30%
Cumplimiento 18,68%
Observaciones 66 convenios con adicion
Cumplimiento frente a meta 140%

Indicador Cumplimiento de los propdésitos de la presencia institucional

Intension Mide el promedio ponderado del cumplimiento de los propdsitos
establecidos dentro del plan de presencia institucional

Formula No. De propoésitos cumplidos / No. De propdésitos definidos

Meta 100%

Cumplimiento 100%

Observaciones El ICETEX particip6, a nivel nacional, de manera activa en los

eventos convocados por diferentes entidades del estado (Consejos
comunales y rendicion de cuentas, entre otros) y en los
organizados por diferentes Instituciones de Educacion (Seminarios,
foros entre otros) relacionados con el tema de competencia del
ICETEX.

De igual forma participd en eventos a nivel internacional “Salén de
la Educaciéon en Paris” que contd con la participacion de varias
Instituciones de Educacion Superior de Colombia, y se
desarrollaron reuniones con diferentes universidades (Universidad
Carlos lll, Universidad Rey Juan Carlos, Universidad CEU San
Pablo entre otras) con las cuales se tienen suscritos convenios con
la finalidad de realizar seguimiento a éstos.

Cumplimiento frente a meta 100%

Intension Mide el incremento de becas adjudicadas

Formula [(No. De becas adjudicadas afio 1 / No. De becas adjudicadas afio
0)-1] x 100
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Meta 10,70% AN O S
Cumplimiento 31,90%
Observaciones 851 becas 2009

645 becas 2008

Para la vigencia del 2009 se suscribieron nuevos convenios lo que
permitié incrementar el nimero de becas. Es el caso de Argentina
gque incremento su oferta de becas pasando de 89 en el afio 2008 a
154 para el afio 2009.

Cumplimiento frente a meta 298%

Intensién Mide el incremento de recursos de cooperacion obtenidos a través
de los nuevos convenios firmados

Formula [(Valor de recursos de cooperacion total afio 1 / Valor de recursos
de cooperacion total afio 0)-1] x 100

Meta 12.98%

Cumplimiento 12.59%

Observaciones $30,119 millones  Total recursos cooperacién 2009

$30,939 millones  Total recursos cooperacion 2008

Es importante tener en cuenta que la tasa de cambio con la cual se
estimaron el monto de los recursos que se recibirian por
cooperacion fue mas alta en la vigencia del 2008 que la utilizada en
la estimacion del 2009.

Cumplimiento frente a meta 97%

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Gestion y desarrollo del talento humano Modernizacién tecnolégica

OBJETIVO ESTRATEGICO
Asegurar el talento humano adecuado con el conocimiento, las competencias y las
habilidades necesarias para la operacién y alineado con la estrategia

Indicador indice de evaluacién del desempefio

Intensién Mide el desempefio de los funcionarios a través de la evaluacion
con un rango adecuado de calificacion de habilidades vy
competencias
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Formula Numero de funcionarios de carrera evaluados por rango./ Nimero
total de funcionarios de carrera evaluados
Meta 80% con nivel sobresaliente

Cumplimiento

80% evaluados sobresaliente

Observaciones

80% de los funcionarios Nivel sobresaliente (90 a 100 puntos)
equivalente a 63 personas.

20% de los funcionarios Nivel satisfactorio (70 a 89 puntos)
equivalente a 16 personas.

Total de funcionarios evaluados: 79

Cumplimiento frente a meta 100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Lograr un clima organizacional adecuado soportado en una buena comunicacion interna

Intension Mide las variables que componen el clima organizacional y los
comportamientos asociados con las variables que hacen parte de
la cultura organizacional

Formula % de avance de las actividades

Meta 90%

Cumplimiento 100%

Observaciones

En el afio 2008 se dio inicio al proyecto de mejora del clima y la
cultura organizacional. Para llevarlo a cabo se definieron dos
etapas para su ejecucion:

1. Diagnéstico: Llevada a cabo mediante la aplicacion de una
encuesta de clima y cultura disefiada por una firma especializada
en el tema, Franklin Covey, actividad realizada en el 2008.

2. Planes de Intervencion: Realizada en el 2009 la cual comprendi6
capacitaciones a los funcionarios en los 7 habitos de la gente
altamente efectiva y el desarrollo de un taller de Focus. De igual
forma se realizé la aplicacién de la encuesta 360° al nivel Directivo,
Asesor y funcionarios con personal a cargo y andlisis de la
evaluacion 360° y entrega del debreafing de perfiles. Coaching
individual directivos, asesores, y funcionarios con personal a cargo
y talleres enfocados en temas de liderazgo gerencial.

Cumplimiento frente a meta 100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Contar con una infraestructura tecnoldégica adecuada, integrada y segura, que garantice
informacion confiable y oportuna
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Indicador Cumplimiento del plan estratégico de informatica

Intensién Mide el cumplimiento del plan estratégico de informética en lo
relacionado con la infraestructura tecnoldgica, sistemas de
informacion y el modelo de seguridad

Formula % avance plan estratégico de informatica

Meta 88.5%

Cumplimiento 94,3%

Observaciones Dentro de las actividades mas destacadas tenemos: Se contraté a

la firma KPMG para el desarrollo del Plan de continuidad el cual se
implementar& en la vigencia 2010. Se llevo a cabo la normalizacion
del licenciamiento de software Microsoft, la implementacion de la
nueva planta telefénica para tener una comunicacién efectiva entre
todas las oficinas y dependencias del ICETEX; La optimizacion de
las aplicaciones del portal web del ICETEX; Optimizacion Red LAN
y correo electrénico y la definiciébn del modelo de seguridad de la
informacién para el ICETEX.

Cumplimiento frente a meta 106%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Iindice de satisfaccion del cliente interno

Indicador Indice de satisfaccion del cliente interno

Intension Mide el grado de satisfaccion del cliente interno con la informacion
Formula % de avance de implementacion del plan

Meta 100%

Cumplimiento 100%

Observaciones Se llevé a cabo una sensibilizacién a todos los funcionarios la cual

conté con cartillas videos, reuniones y un folleto denominado
Cultura cliente interno. Se nombraron los lideres de servicio de
cada dependencia encargados de presentar nuevas estrategias,
se identificaron iniciativas y se estudié su conveniencia. Se realizd
el seguimiento mediante la utilizacion de encuestas al cliente
interno  (Funcionarios) relacionada con la utilizacion de los
siguientes instrumentos: uso del teléfono, uso del correo
electronico, reuniones efectivas y presentacion personal. De igual
forma se llevé a cabo la encuesta de cliente interno para: teléfono,
email, reuniones y reuniones objetivo.

Cumplimiento frente a meta 100%
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3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

3.2.1 Modernizacion de los puntos de atencién a nivel Nacional
En el marco de este programa se desarrollaron durante el 2009 las siguientes actividades:

Se realiz6 todo el proceso precontractual, contractual y postcontractual para la Obra e
Interventoria de 11 puntos de atencion en las ciudades de Armenia, Clcuta, Monteria,
Neiva, Pasto, Pereira, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio.

Se Instalo un Sistema de Oficina Abierta a nivel nacional, ofreciendo al usuario un
ambiente e infraestructura mas modernos, para la prestacion del servicio a través del
outsourcing de atencién al usuario.

El Punto de atencion personalizada a los usuarios se traslado al edificio “Barichara”
localizado en la calle 19 N° 3-16, para dar paso a las obras de reforzamiento estructural y
readecuacion fisica sede central del ICETEX cra. 3 No. 18-32, para lo cual se adelantaron
los procesos precontractual, contractual y postcontractual para el disefio, obra civil e
Interventoria. Asi como la instalacién de los mdédulos y mobiliario de la oficina abierta. Se
tramitd el respectivo contrato de arrendamiento de oficinas del segundo piso del edificio
“Barichara”, previo sondeo de mercado.

Valor de las readecuaciones

DISENOS DE CONTRATO
ADECUACION INTERVENTORIA DE OBRA
ARMENIA 4,026,000 5,500,000 43,701,672 53,227,672
CUCUTA 4,670,160 8,700,000 114,970,186 128,340,346
MONTERIA 4,026,000 4,300,000 63,890,524 72,216,524
NEIVA 4,026,000 11,737,108 76,598,027 92,361,135
PASTO 4,026,000 7,099,000 47,026,304 58,151,304
PEREIRA 4,026,000 5,700,000 47,011,929 56,737,929
SANTA MARTA 4,026,000 7,800,000 60,824,853 72,650,853
SINCELEJIO 4,026,000 7,900,000 66,655,372 78,581,372
TUNJA 4,026,000 7,100,000 36,662,849 47,788,849
VALLEDUPAR 4,026,000 8,500,000 60,981,578 73,507,578
VILLAVICENCIO 4,026,000 4,200,000 56,441,971 64,667,971
TOTAL 44,930,160 78,536,108 674,765,265 798,231,533

Gestion: 33 estudios previos y sondeos de mercado, 33 contratos de disefio suscritos en

el 2008. La obra e Interventoria como la supervision de los mismos en el afio 2009
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3.2.2 Modernizacion de la sede principal-Bogota ANOS

Se desarrollaron los Procesos precontractual, contractual y postcontractual de la
consultoria para los disefios y licencia de construccion del reforzamiento y obra de la sede
principal.

Se ejecutd el proceso precontractual y contractual mediante seleccion publica para
contratar la obra de reforzamiento estructural y readecuacién de la sede principal, asi
como el proceso precontractual y contractual de la Interventoria de las Obras del Edificio
Principal, para esto se realizaron actividades precontractuales y contractuales
relacionadas con la elaboracion de estudios previos, sondeos de mercado, elaboracion y
legalizacion de los contratos de obra e Interventoria técnica, legal, ambiental, econémica y
financiera para el reforzamiento estructural y readecuacion fisica de la sede central del
ICETEX.

Se realiz6 la gestion precontractual y contractual para el traslado de las oficinas
administrativas para la legalizacion y ejecucion del contrato de arrendamiento, adecuacion
e Interventoria de los pisos 17, 18, 19 y 20 del Edificio San Martin Ubicado en la Carrera 7
No. 32 — 16, de la ciudad de Bogota, para el funcionamiento temporal de las Oficinas
administrativas de la entidad, como el desmontaje y montaje del mobiliario.

3.2.3 Administracién de recursos fisicos

El ICETEX ha desarrollado estrategias con entidades publicas para la entrega de bienes
Inservibles, permitiendo generar nuevos espacios y un ambiente laboral mas adecuado.

En la vigencia 2009 se traspasaron 612 Muebles a Instituciones de educacion.

Bienes muebles traspasados a entidades del Estado

CANTIDAD DE

CIUDAD BIENES

B CUCUTA

CUCUTA 236
; " GUAJIRA GUAJIRA 4
F SANTA MARTA SANTA MARTA 50
B VALLEDUPAR VALLEDUPAR 177
4 ;1% B VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO 106
YOPAL YOPAL 39
TOTALES 612
39 ;6%

Se concret6 la adquisicién del punto de atencion de Medellin mediante la compra de la
oficina 1002 area 355,02 del Edificio Coltejer.
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Se ejecuto el proceso de venta de los Inmuebles de Silvania por valor de $85,1 millopes y
el de Cali por valor de $1.511,6 millones.

Asi mismo en cumplimiento de la politica de austeridad del Gobierno Nacional se
consiguid la disminucion de un 17% en el valor del servicio telefénico dada la
Implementacion de medidas como el control de llamadas a celular, reduccion de lineas
telefénicas, adquisicion de la Planta telefénica VOZ IP puesta en marcha con la direccion
técnica del area de Tecnologia.

Comparativo Consumo Consolidado Papel — Téner - Utiles 2008 —2009

40000 TOTAL 2008 $179.207.253
§ 35’000 TOTAL 2009 $202.388.145
E 30,000

25,000

20,000 -
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' \ / —4=2008
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5,000 ) _
. CRECIMIENTO

13%

ENERO

$23.388.891

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
OCTUBRE

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE

Comparativo Consumo De Servicios Publicos 2008 —2009
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AN OS
3.2.4 Talento humano

Se implementd con la participacion del 83% de los funcionarios a nivel nacional el Plan de
Intervencion del clima organizacional a través de diferentes talleres como el de 7 Habitos,
focus, Liderazgo y coaching.

Se realizé la dotacién de elementos ergonémicos para el 100% de los funcionarios, al
tiempo que se ejecutaron el 100% de las actividades contempladas en los Planes de
salud ocupacional y de bienestar, con la participacion activa de los funcionarios a nivel
nacional.

Se impartieron capacitaciones al 100% de los funcionarios de acuerdo con la Induccion y
con los proyectos de aprendizaje en equipo en temas relacionados con el Sarlaft,
finanzas, riesgos, mercadeo, control Interno, aspectos administrativos, aspectos contables
y de Tesoreria, alta Gerencia, redaccion de textos juridicos, contables y financieros,
Herramienta ofimatica Outlook

El 100% de la vinculacién de personal se realiz6 a través de procesos de meritocracia.
Se desarrollo el proceso de levantamiento, captura, reconstruccion y sistematizacion de

informacion de aproximadamente 3.452 funcionarios que han tenido vinculo laboral, para
el sistema de bonos pensionales.

Composiciéon De La Planta Por Nivel Jerarquico

12 CARGOS
6%

14 CARGOS
7% 1cargo
15 CARGOS 5%

7%

B DIRECTIVO

W ASESOR = PROFESIONAL
= PROFESIONAL > mTECNICO >

W TECNICO W ASISTENCIAL

W ASISTENCIAL
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Cobertura De Capacitacion Por Competencias y Especializacion De La Labor
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3.2.5 Gestion documental archivo y correspondencia ANOS

Se adelanto a un 90% de avance la Organizacion del Archivo central de 7.874 ML
correspondientes a la totalidad del archivo a nivel nacional, dentro de las cuales se
encuentra informacion de historias laborales, informacién financiera, carpetas de
beneficiarios y otras series documentales, asi como, la eliminacion y restauracion de
documentos.

Se organiz6 el Archivo de Gestion, el cual cuenta con 922,24 metros lineales distribuidos
en las 33 areas de la entidad. De igual forma, se hizo la transferencia al archivo central y
la, actualizacion de las Tablas de Retencion.

Se efectud la recoleccion de 49.861 Titulos Valores y 34.733 Carpetas de beneficiarios
en las IES correspondientes a Créditos Nuevos afio 2009.

En lo referente a capacitacion en este sentido el ICETEX y el OUTSOURCING de archivo
impartieron en las |IES talleres de induccién para dar a conocer el procedimiento de
recoleccion via WEB SERVICE.

En el punto de correspondencia el 100% de los documentos que ingresan fueron
digitalizadas las imagenes para su posterior consulta, para lo cual se adquirieron scanners
e impresoras de sticker para la sede principal y los 22 puntos de atencion nacional del
ICETEX.

Se implementd el proceso de radicacibn a través del codigo de Barras para la
correspondencia externa tanto enviada como recibida.

Los documentos fisicos que ingresan a la entidad fueron enviados a las areas en un
término no mayor de un dia después de su recibo.

3.2.6 Contratacioén

Durante el 2009 fueron abiertos 6 procesos de seleccion publica de contratistas, de los
cuales se adjudicaron 4, que representan el 48% del total de la contratacién realizada en
la vigencia, como se muestra a continuacion.

TIPO DE CONTRATACION CANTIDAD VALOR
Directa 04 22.580.971.078
Seleccién publicade Contratista 3 21.009.957.438
Total 427 43.590.928.516
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21.009.957.438

M Directa

22.580.971.078

H Seleccion publica de Contratista

Por otra parte, se firmaron 427 contratos nuevos Yy 80 adiciones o modificaciones a
contratos existentes, lo que en términos de valor representa una contratacion para la
operacion por $43.591 millones, desagregados de la siguiente manera

TIPO CANTIDAD VALOR
CONTRATONUEVOS 427 43.033'642.407
ADICIONES Y MODIFICACIONES A CONTRATOS 80 557.286.109
TOTAL CONTRATOS ANO 2009 507 43.590.928.516

Asi mismo, se desarrollaron 661 convenios, por valor de $324.255 millones, para
adelantar proyectos de inversién en educacién a través de Fondos en Administracion y
Alianzas Estratégicas, con lo cual la contratacion total alcanzé los $367.845 millones.

TIPO CANTIDAD VALOR
CONTRATOS 507 43.590.928.516
CONVENIOS 661 324.254.597.836

TOTAL 1.168 367.845.526.352
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3.3 MARCO LEGAL AN OS

Leyes

Ley 18 de 1988, Por la cual se autoriza al ICETEX para captar ahorro interno y se
crea un titulo valor de régimen especial — TAE —.

Ley 14 de 1990, Por la cual se establece la Distincion Reservistas de Honor,
Articulo 2 numeral 1.2.

Ley 30 de 1992, Por la cual se Organiza el Servicio Publico de la Educacién
Superior. Articulos 111 a 116.

Ley 60 de 1993, Por la cual se dictan normas organicas sobre distribucion de
competencias de conformidad con los articulos 151 y 288 de la Constitucion
Politica y se distribuyen recursos segun los articulos 356 y 357 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones. Articulo 3 Numeral 5 Literal a) inciso 3.
Numeral 7 y 8.

Ley 70 de 1993, Por la Cual se desarrolla el articulo transitorio 55 de la
Constitucién Politica. Articulo 40.

Ley 115 de 1994, Por la cual se expide la Ley General de Educacion. Articulo 135.
Ley 1002 de 2005, Por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Perez, ICETEX, en
una entidad financiera de naturaleza especial y se dictan otras disposiciones

Decretos

Decreto Ley 2586 de 1950, Por el cual se crea el Instituto Colombiano de
Especializacion Técnica en el Exterior — ICETEX —

Decreto 1871 de 1980, Por el Cual se Adiciona el nombre “Mariano Ospina Pérez”
al ICETEX.

Decreto 726 de 1989, Por el cual se reglamenta la Ley 18 de 1988 y se determinan
las caracteristicas generales de los Titulos de Ahorro Educativo TAE, asi como la
naturaleza de las inversiones o0 prestamos que se puedan efectuar con estos
recursos.

Decreto 663 de 1993, Estatuto Organico del Sistema Financiero, Articulos 277 y
278.

Decreto 2787 de 1994, Por el cual se aprueba el Acuerdo 037 de octubre 6 de
1994 de la Junta Directiva del ICETEX, Por el cual se adoptan los Estatutos.
Decreto 380 de 2007, Por el cual se establece la estructura del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Perez, ICETEX, y se determinan las funciones de sus dependencias.
Decreto 381 de 2007, Por el cual se establece la planta de personal del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Perez, ICETEX.

Decreto 382 de 2007, Por el cual se establece la nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Perez, ICETEX y se dictan otras
disposiciones.
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4. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PRQRIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de 2000, la entidad ha dado cumplimiento al
Cdédigo de buen Gobierno del ICETEX en su numeral 3.1.5, el cual hace referencia a que
el instituto velara porque se respeten las normas de proteccion a la propiedad intelectual y
los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria. En ella la entidad esta
comprometida a excluir el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y video
gue no esté debidamente licenciado ha adquirido legalmente las licencias de software, y
esta dando estricto cumplimiento a la normatividad vigente en materia de propiedad
Intelectual y Derechos de Autor.

Durante el afio 2009, el ICETEX vel6 por adquirir equipos y software debidamente
registrados, actualizacion de licencias y compra de nuevos licenciamientos de software
existente, tanto para las herramientas de uso de los funcionarios como para los
servidores.

Adicionalmente, se han venido desarrollando campafias continuas acerca de
procedimientos para la seguridad de la informacion, como administracion de contrasefias
y generacién de backups.

5. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Durante el afio 2009 se puso en marcha un proyecto para crear un instrumento de
mitigacién y cobertura del riesgo de crédito de pregrado originado por la desercion
estudiantil en época de estudios, con el objetivo de mantener la sostenibilidad de la
financiacibn al acceso a la educacion superior, incluyendo acciones afirmativas
ejecutadas por las Instituciones de Educacion Superior — IES, elegibles e interesadas en
desarrollar alianzas estratégicas con el ICETEX.

El proyecto culminé con la creacion de un Fondo denominado Fondo de Sostenibilidad del
Crédito Educativo, conformado por recursos provenientes del ICETEX y de las
Instituciones de Educacion Superior — IES que celebren con el ICETEX el Contrato que
desarrolla lo previsto en el Acuerdo No. 040 del 9 de diciembre de 2009, que para el
efecto expidié la Junta Directiva del ICETEX.

6. EVOLUCION PREVISIBLE DEL ICETEX

Para el 2010 ICETEX ha estimado colocar 52,269 créditos por valor de $167.759 millones.
Adicionalmente, se estima hacer aproximadamente 207.000 giros por renovaciones por
valor de $484.535 millones. Los recursos estimados para cumplir con estas metas se
estiman en $ 665.738 millones. Un incremento de la colocacion de créditos del 20% con
respecto a 2009.

Para cumplir con este objetivo el ICETEX ha ampliado su fuente de recursos con un
préstamo del Banco Mundial por US$ 500 millones. El préstamo sera desembolsado en 6
afos. Para 2010 el ICETEX espera recibir del Banco Mundial US$ 88 millones.
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ICETEX tiene las siguientes metas de colocacion de nuevos créditos y renovagion de los
mismos y los ya existentes para los préximos afios, con una inversion total de $2.211 mil

millones en los Préximos 3 arfios.

LINEA DE CREDITO 2010 2011 2012 TOTAL
ACCES 34.080 34.761 35.456 104.297
Mediano Plazo 11.128 11.684 12.268 35.080
Posgrado Pais 4.815 5.055 5.307 15.177
Posgrado Exterior 2.246 2.357 2.474 7.077
TOTAL 52.269 53.857 55.505 161.631

Se estima un incremento de la cartera colocada a $3 billones para el afio 2012, lo que
significaria que ICETEX doblaria su cartera en los proximos 3 afios.

7. EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE
REVELACION Y CONTROL

En atencion a lo establecido en el ART. 47 de la LEY 964 DE 2005, y el numeral 2.2.2 del
Cdédigo de Buen Gobierno del ICETEX, se informa que la entidad viene dando estricto
cumplimiento a lo relacionado con la emision de informes periédicos de sus operaciones;
estas se encuentran estructuradas en diferentes tipos de informes contables que
constituyen una via para facilitar y satisfacer las necesidades informativas de los
diferentes usuarios y a su vez se convierte en el principal insumo de las decisiones que se
toman en la administracién, por lo tanto; dicha informacion es precisa, coherente y
oportuna reflejando fielmente cada una de las operaciones efectuadas y registradas a
través de un sistema contable disefiado y adecuado a las necesidades del ICETEX.

8. RECONOCIMIENTO
Agradezco a la Junta Directiva por su apoyo y asesoria permanentes, asi como el

respaldo y aporte recibido de nuestros funcionarios, especialmente durante el proceso de
transformacion y consolidaciéon del ICETEX.

MARTHA LUCIA VILLEGAS BOTERO
Presidenta
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ANEXOS

Estados Financieros del ICETEX (Millones de $)

Balance General

TOTAL ACTIVO

1.496.747,0

ACTIVO
A 31-12-2009 A 31-12-2008
DD/MMAAAA DD/MMAAAA
DISPONIBLE (NOTA 4) 52.610,8 67.574,7
Menos Provision sobre el Disponible (14,6) (87,1)
INVERSIONES (NOTA 5) 79.081,4 57.864,4
Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 79.081,4 57.864,4
CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO (NOTA 6) 1.373.022,9 1.112.107,7
Créditos y Operaciones de Leasing Financiero de Consumo, Otras Garantias 1.371.661,9 1.110.841,8
Categoria A, Riesgo Normal 1.260.261,6 1.021.550,1
Categoria B, Riesgo Aceptable 44.142,8 35.993,4
Categoria C, Riesgo Apreciable 32.288,2 24.702,3
Categoria D, Riesgo Significativo 77.133,5 55.272,6
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 30.810,0 105.735,4
Menos: Provision (72.974,2) (132.412,0)
Créditos y Operaciones de Leasing Financiero Comerciales, Otras Garantias 1.361,0 1.265,9
Categoria A, Riesgo Normal 1.377,6 1.281,3
Menos: Provision (16,6) (15,4)
Menos Provisiéon General (61.285,2) (12.432,5)
CUENTAS POR COBRAR (NOTA 7) 9.765,4 8.420,5
Intereses 4.595,3 4.579,8
Pago por Cuenta de Clientes Consumo 1.491,3 1.832,8
Pago por Cuenta de Clientes Comercial 0,5 10,0
Otras 23.253,6 16.898,3
Menos: Provision (19.575,3) (14.900,4)
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y BIENES RESTITUIDOS (NOTA 8) 261,2 261,2
Bienes Recibidos en Pago Diferentes a Vivienda 1.987,8 1.987,8
Menos: Provision (1.726,6) (1.726,6)
PROPIEDADES Y EQUIPO (NOTA 9) 4.311,7 4.596,2
Terrenos, Edificios y Construcciones en Curso 3.786,3 3.974,4
Equipo, Muebles y Enseres de Oficina 2.034,3 2.212,7
Equipo de Computaciéon 4.884,1 5.202,2
Otras 395,2 293,2
Menos: Depreciacién y Amortizacién Acumulada (6.787,0) (7.084,2)
Menos: Provision 1,2) (2,1)
OTROS ACTIVOS (NOTA 10) 29.379,7 27.333,5
Gastos Anticipados y Cargos Diferidos 9.428,0 7.653,9
Otros 20.160,2 19.680,7
Menos: Provision (208,5) 1,1)
VALORIZACIONES (NOTA 9) 9.613,7 13.102,7
Propiedades y Equipo 9.613,7 13.102,7

1.278.741,3
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PASIVO Y PATRIMONIO
A 31 -12-2009 A 31-12-2008
DD/MMAAAA DD/MMAAAA
DEPOSITOS Y EXGIBILIDADES (NOTA 11) 23.888,0 14.265,9
Otros 23.888,0 14.265,9
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS (NOTA 12) 222.073,2 80.001,0
Entidades del Exterior 222.073,2 80.001,0
CUENTAS POR PAGAR (NOTA 13) 16.261,4 35.570,9
Intereses 4.141,9 748,2
Comisiones y Honorarios 0,6 7,2
Otras 12.118,9 34.815,5
TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION (NOTA 14) 13.967,2 17.151,8,
OTROS PASIVOS (NOTA 15) 131.547,6 97.614,9
Obligaciones Laborales Consolidadas 1.059,9 941,4
Ingresos Anticipados 8.631,0 8.856,8
Otros 121.856,7 87.816,7
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES (NOTA 16) 3.723,5 2.215,3
Obligaciones Laborales 0,0 0,0
Impuestos 413,9 417,6
Otros 3.309,6 1.797,7
TOTAL PASIVO EXTERNO 411.460,9 246.819,8
TOTAL PASIVO 411.460,9 246.819,8
PATRIMONIO 1.085.286,1 1.031.921,5
CAPITAL FISCAL (NOTA 17) 292.116,8 249.417,6
Aportes Sociales 292.116,8 249.417,6
RESERVAS (NOTA 18) 56.702,9 22.700,7]
Reservas Estatutarias 53.666,6 19.664,4
Reservas Ocasionales 3.036,3 3.036,3
SUPERAVIT O DEFICIT 111.359,0 114.848,0|
Valorizaciones 9.613,7 13.102,7
Desvalorizaciéon 0,0 0,0
Revalorizacion del Patrimonio 100.635,2 100.635,2
Otros -Donaciones 1.110,1 1.110,1
UTILIDAD (PERDIDA) DE EJERCICIOS ANTERIORES 610.953,0 610.953,0
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 14.154,4 34.002,2
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.496.747,0 1.278.741,3
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ANOS
PERIODOS COMPRENDIDOS
DEL 01-ene-09 AL 31-dic-09 DEL 0l-ene-08 AL 31-dic-08
INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS 146.882,4 125.904,5
Intereses y Descuento Amortizado Cartera de Créditos y Otros Intereses 115.838,8 82.421,6
Utilidad en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 5.731,7 7.475,6
Comisiones 19.567,6 28.8935
Cambios 5.716,4 7.104,3
Utilidad en Venta de Inversiones 21,9 9,5
GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS 28.245,8 21.780,1
Intereses, Prima Amortizada y Amortizacién de Descuento 13.332,7 2.4938
Comisiones 928,0 761,7
Cambios 13.985,1 18.524,6
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 118.636,6 104.124 4
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES - NETO (40.363,6) (32.154,2)
INGRESOS OPERACIONALES 92,6 1.248,0,
Dividendos y Participaciones 36,2 453
Otros (NOTA 21) 56,4 1.202,7
GASTOS OPERACIONALES 40.456,2 33.402,2
Gastos de Personal 12.207,9 11.469,5
Otros (NOTA 21) 28.248,3 21.932,7
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 78.273,0 71.970,2)
PROVISIONES 71.449,7 46.517,1
Cartera de Créditos 64.373,4 45.106,7
Cuentas por Cobrar 6.882,8 1.088,0
Otras 1935 322,4
DEPRECIACIONES - BIENES DE USO PROPIO 1.081,7 2.176,5
AMORTIZACIONES 2.991,7 2.050,8
RESULTADO OPERACIONAL NETO 2.749,9 21.225,8
INGRESOS NO OPERACIONALES 16.837,2 212347
Ingresos No Operacionales (NOTA 22) 16.837,2 212347
GASTOS NO OPERACIONALES 5.432,7 8.458,3
Gastos No Operacionales (NOTA 22) 5.432,7 8.458,3
RESULTADO NETO NO OPERACIONAL 11.404,5 12.776,4
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 14.154,4 34.002,2
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 14.154.4 34.002,2)
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Estado de Flujos de Efectivo ANOS
DICIEMBRE DICIEMBRE
2009 2008
ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedente neto del ejercicio $ 14.154.4 34.002,2
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto provisto en las actividades de operacion
Depreciaciones 1.081,7 2.176,4
Amortizacion de diferidos 2.991,7 2.050,8
Provisiones para:
Cartera de créditos 64.373,4 45.106,8
Cuentas por cobrar 6.882,8 1.088,0
Bienes realizables 0,0 2219
Otros activos 192,7 13,3
Otras provisiones 1.268,9 0,0
Cesantias 626,5 628,8
Pensiones de jubilacion 766,4 718,3
(Utilidad) pérdida en:
Venta de inversiones negociables (21,9 9,5
Venta de propiedades y equipo (3.580,5) (919,6)
Bienes recihidos en pago 0,0 81)
Propiedades y equipo 0,9 (36,9)
Recuperacion otras provisiones 0,0 (322,5)
Reintegro Cartera de créditos (1,9 (12,7)
Reintegro Cuentas por cobrar (54,5) (1.190,0)
Ingreso no operacional deudas castigadas (8.111,6) (2.43L,1)
Subtotal Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto provisto en las actividades de operacion 66.412,8 47.073,9
Otras actividades de operacion
Recuperacion deudas castigadas 8.111,6 24311
Producto de la venta de propiedades y equipo 81,8 4.084,4
(Disminucion) cuentas por pagar (19.309,5) (21.427,6)
Aumento otros pasivos 32.539,8 31.964,2
Aumento pasivos estimados y provisiones 239,3 3723
EFECTIVO NETO PROVISTO ACTIVIDADES DE OPERACION 102.230,2 98.500,6

ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) disminucién en activos:

Inversiones (15.457,3) 31.564,4
Valoracion de inversiones (5.737,7) (7.475,6)
Cartera de créditos (276.434,1) (237.546,2)
Cuentas por cobrar (8.173,2) 13.188,5
Bienes recibidos en pago 0,0 134,9
Bienes realizables 0,0 (2219
Propiedades y equipo 2.702,4 (4.467,2)
Otros activos (5.230,6) (4.912,6)
EFECTIVO NETO UTILIZADO ACTIVIDADES DE INVERSION (308.330,5) (209.735,7)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumento (Disminucién) en pasivos:
Depositos y Exigibilidades 9.622,1 7.040,1
Titulos de inversion en circulacion - Bonos (3.184,6) (3.025,9)
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 142.072,2 80.001,0
Capitalizaciones Ley 1002 42.095,7 54.850,6
Ajuste Utilidad de Ejercicios Anteriores 603,5 1733
Donaciones 0,0 100,9
EFECTIVO USADO ACTIVIDADES DE FINANCIACION 191.208,9 139.140,0
Efectivo neto y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 67.487,6 39.582,7
(Disminucién) aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo durante el periodo (14.891,4) 27.904,9

EFECTIVO NETO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO $ 52.5%,2 67.487,6
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Reservas Revalorizacion del Utilidad de Ejercicios Utilidad del
Capital Social Estatutarias Ocacionales Donaciones Valorizaciones Patrimonio anteriores Ejercicio Total Patrimonio
Saldo a 31 de diciembre de 2007 194.393,7 8.391,4 3.036,3 1.009,2 7.436,3 100.635,2 610.953,0 11.273,0 937.128,1
Capitalizacién Ley 1002 de 2005 54.850,6 54.850,6
Ajustes por Depuracién Contable 173,3 173,3
Donacién Gobierno del Japén 100,9 100,9
Venta de Bienes y Ajuste por Avaltio 5.666,4 5.666,4
Distribucién de Utilidades 11.273,0 (11.273,0) 0,0
Utilidad Neta del Ejercicio 34.002,2 34.002,2
Saldo a 31 de diciembre de 2008 249.417,6 19.664,4 3.036,3 1.110,1 13.102,7 100.635,2 610.953,0 34.002,2 1.031.921,5
Capitalizacion Ley 1002 de 2005 42.095,7 42.095,7
Ajustes por Depuracién Contable 603,5 603,5
Venta de Bienes y Ajuste por Avaltio (3.489,0) (3.489,0)
Distribucién de Utilidades 34.002,2 (34.002,2) 0,0
Utilidad Neta del Ejercicio 14.154.4 141544
Saldo a 31 de diciembre de 2009 292.116,8 53.666,6 3.036,3 1.110,1 9.613,7 100.635,2 610.953,0 14.154,4 1.085.286,1
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Créditos nuevos pregrado 2003-2009 (Largo plazo ACCES y Mediano plazo)

Departamento

AMAZONAS 26 14 95 74 128 74 189 600
ANTIOQUIA 1.803 1.751 1.531 2.105 2.932 2.644 2.808 15.574
ARAUCA 109 60 42 106 220 270 448 1.255
ATLANTICO 1.564 2.653 1.953 3.183 4.563 2.493 1.697 18.106
BOGOTA, D.C. 5.916 6.217 6.997 9.105 12.375 9.962 7.521 58.093
BOLIVAR 954 950 886 1.709 2.352 1.811 2.329 10.991
BOYACA 498 326 583 1.077 1.321 1.241 750 5.796
CALDAS 435 255 249 496 957 1.029 788 4.209
CAQUETA 112 81 99 221 470 455 656 2.094
CASANARE 13 26 136 265 649 516 611 2.216
CAUCA 358 218 216 448 722 807 964 3.733
CESAR 462 361 384 771 851 700 383 3.912
CHOCO 307 105 89 141 241 287 172 1.342
CORDOBA 427 387 264 529 864 766 673 3.910
CUNDINAMARCA 542 798 643 1.293 1.762 1.399 2.433 8.870
GUAINIA 7 1 1 1 11 17 32 70
GUAVIARE 15 1 3 22 88 79 95 303
GUAJIRA 378 382 303 426 455 368 336 2.648
HUILA 391 252 336 973 1.333 800 1.061 5.146
MAGDALENA 493 416 380 647 800 646 530 3.912
META 194 148 170 363 707 624 592 2.798
NARINO 767 467 574 1.388 1.264 1.128 955 6.543
NORTE SANTANDER 675 554 505 689 883 679 390 4.375
PUTUMAYO 107 67 74 397 596 356 530 2.127
QUINDIO 244 167 155 465 1.001 779 844 3.655
RISARALDA 269 221 218 588 975 752 1.014 4.037
SAN ANDRES 29 17 30 55 96 132 50 409
SANTANDER 1.357 1.451 1.357 2.290 3.390 2.460 2.231 14.536
SUCRE 316 289 268 615 779 560 418 3.245
TOLIMA 655 416 506 842 1.533 1.533 1.384 6.869
VALLE DEL CAUCA 1.693 1.740 1.577 3.115 3.946 3.165 2.536 17.772
VAUPES 7 1 4 2 9 9 12 44
VICHADA 7 11 15 11 35 27 11 117

TOTAL 21.130 20.803 20.643 34.412 48.308 38.568 35.444 219.308



:
e

BICENTENARIO

»
Vs
==y
; N
de la Independencia de Colombia »,
P v))\.‘ Invertimaos en el talento de los colombianos
* x

1810-2010 -

Créditos renovados pregrado 2003-2009 (Largo plazo ACCES y Mediano plazo)

Departamento

AMAZONAS 14 28 70 202 280 312 267 1.173
ANTIOQUIA 7.103 9.300 9.085 8.646 9.231 10.627 12.882 66.874
ARAUCA 72 152 256 320 417 621 627 2.465
ATLANTICO 3.386 6.544 8.524 9.855 14.120 15.277 17.499 75.205
BOGOTA, D.C. 14.322 28.647 28.753 31.506 37.709 41.696 46.788 229.421
BOLIVAR 1.243 3.629 4.104 2.866 6.926 7.847 8.152 34.767
BOYACA 1.109 2.018 2.384 1.674 3.763 4.465 3.140 18.553
CALDAS 792 1.546 1.532 745 2.073 2.833 3.545 13.066
CAQUETA 48 157 252 351 806 1.239 1.438 4.291
CASANARE 6 19 120 964 912 1.649 2.890 6.560
CAUCA 685 1.253 1.110 1.842 1.764 2.231 3.133 12.018
CESAR 2.869 3.229 2.974 1.349 2.771 2.813 2.111 18.116
CHOCO 610 866 943 1.388 712 731 491 5.741
CORDOBA 1.171 2.259 2.126 3.243 2.136 2.458 2.248 15.641
CUNDINAMARCA 122 813 1.867 4.361 4.502 5.222 7.030 23.917
GUAINIA 6 9 7 5 11 22 14 74
GUAVIARE 9 15 23 32 78 171 106 434
GUAIJIRA 115 533 1.153 1.703 1.964 1.775 916 8.159
HUILA 635 1.386 1.534 1.648 2.990 3.740 3.160 15.093
MAGDALENA 153 2.137 2.573 2.467 2.845 2.764 1.876 14.815
META 438 680 803 856 1.307 1.913 2.321 8.318
NARINO 1.859 3.262 3.269 3.417 4.790 4.842 4.486 25.925
NORTE SANTANDER 1.115 2.222 2.544 2.480 2.755 2.819 2.882 16.817
PUTUMAYO 56 137 268 365 1.096 1.541 807 4.270
QUINDIO 401 850 713 737 1.456 2.338 3.266 9.761
RISARALDA 523 936 922 1.002 1.696 2.475 3.619 11.173
SAN ANDRES 6 38 104 125 186 314 74 847
SANTANDER 2.718 4.694 5.384 6.240 8.675 10.280 11.214 49.205
SUCRE 1.044 1.720 1.783 1.679 2.204 2.489 1.694 12.613
TOLIMA 1.495 2.084 2.289 2.347 3.432 4.660 4.594 20.901
VALLE DEL CAUCA 4.831 8.302 7.998 8.725 11.719 13.509 15.502 70.586
VAUPES 3 7 8 13 20 25 1 77
VICHADA 1 11 31 44 72 79 16 254

TOTAL 48.960 89.483 95.506 103.197 135.418 155.777 168.789 797.130
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Créditos nuevos posgrado 2003-2009 (Pais y Exterior)
Departamento

AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
ATLANTICO
BOGOTA, D.C.
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA
CESAR
CHOCO
CORDOBA

CUNDINAMARCA

GUAINIA
GUAVIARE
GUAJIRA
HUILA
MAGDALENA
META
NARINO

NORTE SANTANDE

PUTUMAYO
QUINDIO
RISARALDA
SAN ANDRES
SANTANDER
SUCRE
TOLIMA

VALLE DEL CAUCA

VAUPES
VICHADA
TOTAL

2003

147
118
827
59
54
66

27
121
6
31

131

2.131

2004

151

132
901

107
18
31

125

2.100

2005

161

120
894

166

1.916

2006
1

277

4

279
1.518
133
81
112
11

15

74

74

21

42

83

22
58
52
28
143
95
19
78
94

178
43
58

294

3.891

538

384
2.698
212
128
276
36
33
112
79
22
55
156

23
118
111

39
221
109

39
160
203

388

47
113
497

6.809

412

260
1.907
158
175
216
36

109
81
37
920

158

39
74
112
63
131
123
18
166
118

292

69
149
464

5.483

2009

514

363
2.498
112
121
237
24
23
94
52
26
75
176

35
95
123
45
94
74
28
165
180

300

38
103
498

6.108

TOTAL

11
2.200
23
1.656
11.243
802
618
1.017
107
76
485
486
129
330
586

128
449
528
225
774
638
104
637
736

12

1.434
270
548

2.175

28.438
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Giros Totales por Departamento 2003-2009 (Incluye Pregrado y Posgrado Pais y Posgrado Exterior)
Departamento 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL
AMAZONAS 40 42 165 279 414 393 462 1.795
ANTIOQUIA 9.195 11.384 10.919 11.202 12.997 14.088 16.799 86.584
ARAUCA 181 212 298 430 642 901 1.082 3.746
ATLANTICO 5.147 9.442 10.684 13.416 19.307 18.311 19.864 96.171
BOGOTA, D.C. 21.420 36.364 37.205 42.769 54.101 55.142 58.946 305.947
BOLIVAR 2.261 4.708 5.100 4.746 9.591 9.953 10.726 47.085
BOYACA 1.684 2.428 3.020 2.875 5.290 6.030 4.173 25.500
CALDAS 1.331 1.945 1.867 1.386 3.464 4.365 4.830 19.188
CAQUETA 160 238 351 590 1.340 1.766 2.138 6.583
CASANARE 19 45 256 1.246 1.620 2.179 3.536 8.901
CAUCA 1.095 1.548 1.369 2.380 2.672 3.225 4.289 16.578
CESAR 3.546 3.705 3.424 2.216 3.745 3.643 2.599 22.878
CHOCO 933 1.016 1.048 1.559 988 1.071 709 7.324
CORDOBA 1.636 2.695 2.408 3.823 3.079 3.385 3.064 20.090
CUNDINAMARCA 664 1.617 2.517 5.772 6.502 6.895 9.774 33.741
GUAINIA 13 10 8 6 22 39 46 144
GUAVIARE 24 16 26 56 169 252 206 749
GUAJIRA 493 922 1.458 2.170 2.458 2.197 1.297 10.995
HUILA 1.074 1.716 1.915 2.698 4.482 4.683 4.384 20.952
MAGDALENA 700 2.642 3.024 3.206 3.805 3.590 2.606 19.573
META 669 857 993 1.259 2.079 2.647 2.985 11.489
NARINO 2.736 3.837 3.943 5.011 6.388 6.305 5.616 33.836
NORTE SANTANDE 1.931 2.939 3.141 3.289 3.797 3.689 3.383 22.169
PUTUMAYO 163 204 342 784 1.744 1.930 1.384 6.551
QUINDIO 696 1.086 918 1.302 2.731 3.425 4.481 14.639
RISARALDA 881 1.287 1.200 1.724 3.021 3.494 4.994 16.601
SAN ANDRES 35 55 134 182 286 454 128 1.274
SANTANDER 4.211 6.324 6.863 8.780 12.627 13.296 13.980 66.081
SUCRE 1.403 2.061 2.092 2.365 3.069 3.168 2.204 16.362
TOLIMA 2.237 2.591 2.860 3.275 5.130 6.448 6.176 28.717
VALLE DEL CAUCA 6.714 10.279 9.835 12.273 16.422 17.529 19.006 92.058
VAUPES 10 8 12 15 31 34 13 123
VICHADA 8 22 46 55 107 106 29 373

TOTAL 73.310 114.245 119.441 143.139 194.120 204.633 215.910 1.064.798
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Invertimos en el talento de los colombianos

Inversion Crédito Educativo 2009 (Millones de Pesos)

TIPO DE CREDITO CREDITO RENOVADOS FONDOS EN
CREDITO ACCES  CREDITO ACCES ESTUDIOS NUEVOS LINEAS LINEAS POSTGRADO PAIS POSTGRADO PAiS  FONDOS EN ADMON.

DEPARTAMENTO NUEVOS RENOVADOS  ENEL EXTERIOR TRADICIONALES TRADICIONALES NUEVOS RENOVADOS ADMON. NUEVOS RENOVADOS TOTALES
AMAZONAS 243 483 - 1 8 7 13 - - 765
ANTIOQUIA 2.848 23.840 2.520 1.601 7.875 1.553 2.59 529 19.892 63.252
ARAUCA 650 900 25 15 18 19 2 - - 1.629
ATLANTICO 2.843 39.057 692 1.521 5.19 2.140 1.846 122 7.843 61.259
BOGOTA, D.C. 10.379 83.904 15.149 7.735 33.982 8.412 10.317 2.457 52.916 225.251
BOLIVAR 2.616 12.215 346 279 1.452 556 643 65 5.722 23.893
BOYACA 964 4,758 331 521 1.097 376 567 - 1.373 9.987
CALDAS 841 6.156 681 399 1.708 m 729 48 1.335 12.669
CAQUETA 653 1.398 16 24 51 81 54 - - 2.276
CASANARE 895 4.305 124 1 19 81 44 - - 5.479
CAUCA 1.065 4,565 280 207 570 290 350 70 1.892 9.287
CESAR 539 2.904 7 159 558 205 230 7 1.949 6.688
CHOCO 228 489 12 51 66 99 43 4 4917 5.907
CORDOBA 944 3.603 142 74 247 292 277 15 254 5.848
CUNDINAMARCA 4.216 13.219 835 902 2.439 532 585 - - 22.729
GUAINIA 31 12 - - - - - - - a4
GUAVIARE 132 9% - 2 - 1 2 - - 245
GUAJIRA 894 2.267 186 31 157 143 45 - - 3.723
HUILA 1.289 3.818 290 251 670 326 213 164 7.495 14.516
MAGDALENA 734 3.126 277 237 551 507 320 - 79 5.829
META 599 3.002 196 312 732 150 107 - 1.076 6.174
NARINO 1.446 7.332 314 351 886 285 262 32 3.363 14.272
NORTE SANTANDER 532 4,601 361 11 827 201 132 - 65 6.931
PUTUMAYO 1.022 1.531 32 20 10 112 62 - - 2.789
QUINDIO 760 3.011 489 446 1.902 492 616 - 66 7.782
RISARALDA 1.042 3.816 607 525 1.724 573 577 35 1.307 10.207
SAN ANDRES 106 107 - 8 2 4 9 - - 236
SANTANDER 2.116 15.165 1.185 1.053 4.761 988 889 26 2.746 28.929
SUCRE 507 1.885 43 75 415 168 212 - 1.349 4,654
TOLIMA 1321 4,849 298 404 902 337 271 15 799 9.195
VALLE DEL CAUCA 3.655 28.813 2,911 1.810 8.079 1.399 1.922 155 9.589 58.334
VAUPES 23 1 - 1 - - - - - 26
VICHADA 15 31 - 7 - 13 - - - 66

TOTAL 46.146 285.262 28.410 19.256 76.904 21.122 23.938 3.806 126.026 630.871



