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INFORME DE GESTION 2010

Cumpliendo con lo establecido en la Ley 603 de 2000, con el numeral 2.3.8 de la Circular
Externa No. 100 de 1995 expedida por la Superintendencia Financiera y demas normas
legales y estatutarias, me complace presentarles el Informe de Gestion del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ” — ICETEX, correspondiente al afio 2010.

1. ENTORNO MACROECONOMICO Y MERCADO

1.1 ANO 2010: RECUPERACION DESEQUILIBRADA

1.1.1 ECONOMIA MUNDIAL

Aunque en algunos casos como el de China cuya economia se expandié a un ritmo del
10,3% durante 2010, manteniendo el crecimiento acelerado de los ultimos diez afios, y el
de la India, que se espera registre un crecimiento del 10%, a nivel global la economia
registré una recuperacién con desequilibrio, dado que se produjo un crecimiento débil en
los paises avanzados, como el caso de los Estados Unidos y un crecimiento fuerte en los
paises emergentes, como los que se acaban de mencionar. En el caso de Estados Unidos
los ultimos estimativos apuntan a que durante el 2010 el crecimiento de la mayor
economia del mundo estara cerca al 3%.

Por su parte, se estima que el grupo de paises de la eurozona registre un crecimiento del
1,7% en 2010, mientras que Latinoamérica presentara una expansién del 5,6%. En
términos globales se estima que la economia mundial durante 2010 aumente en 3,9%
debido principalmente al crecimiento de los paises en desarrollo.

1.1.2 PANORAMA COLOMBIANO

Crecimiento Economico

Teniendo en cuenta el crecimiento registrado durante los primeros nueve meses del afio
2010 que alcanzo el 4,1% y considerando ademas la desaceleracion presentada en el
tercer trimestre cuando el PIB se incrementé en 3,6%, se estima que la economia
colombiana presente una expansion en afio completo alrededor del 4%.
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EVOLUCION DEL PIB
Metodologia Base Afio 2000 _

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2?10 2084

Miseries1|2.2% | 2.5% | 4.6% | 4.7% | 5.7% | 6.9% | 7.5% | 2.4% | 0.4% | 4.0% | 4.5%

Evolucion del PIB en Colombia.
Fuente: DANE




El comportamiento presentado por la economia colombiana entre enero y septiembre de
2010, se explica por las siguientes variaciones sectoriales: 12,7% en explotacion de minas
y canteras; 5,4% en industrias manufactureras; 5,3% en comercio, servicios de
reparacion, restaurantes y hoteles; 4,7% en ftransporte, almacenamiento y
comunicaciones; 4,2% en servicios sociales, comunales y personales; 2,9% en
electricidad, gas de ciudad yag ua; 2,8% en establecimientos financieros, seguros,

inmuebles y servicios alas empresas; -0,8% en construccion y -0,8% en agropecuario,
silvicultura, caza y pesca.

VARIACION POR SECTORES
Sep/2010- Sep/2009

MINERIA 12.7%
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AGROPECUARIO -0.8
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Variacion del PIB por sectores.
Fuente: DANE

Inflacion

Colombia registrd una inflacion de 3,17% en 2010, superior en 1,17 puntos porcentuales
con respecto ala registrada en diciembre de 2009 de 2,00% y superior 0,17 puntos
porcentuales a la meta puntual establecida por el Banco de la Republica para el afo 2010,

en 3%. El grupo de gasto que registré la mayor variacién positiva fue salud (4,31%) en
contraste la menor la registré vestuario (-1,33%).
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Por grupos de bienes y servicios, cuatro presentaron crecimientos superiores al IPC en el
afno 2009: educacion (6,30%); salud (4,94%); vivienda (4,26%) y otros gastos (3,83%).
Entre tanto, cinco grupos presentaron crecimiento inferior al IPC del afio 2009. Estos
fueron: comunicaciones (0,89%); diversiéon (0,53%); transporte (0,33%); vestuario (-
0,30%) y alimentos (-0,32%).

Desempleo

La tasa de desempleo a nivel nacional para el trimestre maovil octubre -diciembre de 2010,
fue de 10,7%, inferior a la del mismo periodo del afio anterior cuando se ubic6 en 11,3%.
En el promedio doce meses, enero — diciembre de 2010 la tasa de desempleo fue del
11,8%. En el calculo mensual para el mes de diciembre la tasa de desempleo fue del
11,1%, inferior a la del mes de diciembre de 2009 de 11,3%. Con base en las anteriores
cifras, se observa que el nivel de desempleo del mes de diciembre de 2010 es similar al
que se tenia cuatro afnos atras cuando en noviembre de 2006 la tasa de desempleo se
ubicaba en 11,0%.
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Evolucion de la Inflacion. FUENTE: DANE

Tasas de Interes

Considerando de un lado los resultados macroeconémicos del primer trimestre del afo
2010, en el cual se registré un crecimiento anualizado del PIB del 4,5% con expectativas
positivas de mantener dicho crecimiento en los siguientes trimestres y de otro, el
comportamiento ajustado de la inflacién al rango meta establecido por el Banco de la
Republica, el Emisor consideré oportuno reducir en el mes de mayo la tasa de referencia
en 50 puntos basicos (pb), dejandola en 3% hasta el final del afio. Esta reducciéon se
transmitié6 de manera efectiva a la tasa DTF, que luego de presentar niveles alrededor del
4%, finaliza 2010 en 3,53%, mientras que la tasa interbancaria (TIB) registré un
comportamiento muy estable y muy cercano a la tasa de referencia, terminando el afio
2010 en 3,02%.

Al cierre de 2010 la tasa DTF registré una disminucién de 58 pb con respecto a la de
cierre del aio anterior, mientras que la TIB presentd una reduccién de 23 pb.
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Comportamiento Tasas de Interés. Fuente: BANREPUBLICA

Mercado cambiario

El precio del ddlar cerré el afio 2010 en $1.913,98 lo que representé una depreciacion del
6,37% frente al peso, con respecto al tipo de cambio registrado al final de diciembre del
afno anterior. Durante el afio 2010 el dolar registré una tendencia a la baja, con alguna
volatilidad, especialmente en los meses de octubre y noviembre cuando registrd
comportamiento al alza. En la serie estadistica tomada para el analisis gréfico, entre

diciembre de 2000 y diciembre de 2010 el ddlar presenta una depreciacion acumulada del
14,1%.

EVOLUCION PESO vs. DOLAR
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Sector externo

De acuerdo con las cifras preliminares que presenta el Banco de la Republica, en el
acumulado de los primeros nueve meses del afio 2010, la balanza de pagos presenta un
resultado positivo discriminado de la siguiente manera:

-Déficit en Cuenta Corriente por US$6.212 millones, compuesto a su vez por: un déficit
en la Balanza Comercial de Bienes y Servicios no factoriales por US$643 millones, un
déficit en la Balanza de Renta de los Factores por US$8.749 millones y un superavit en la
Balanza de Transferencias Corrientes por US$3.181 millones.




-Superavit en la Cuenta de Capital y Financiera por US$8.068 millones
-Ajustes Netos positivos por US$73 millones.

Con base en este comportamiento de la balanza de pagos y teniendo en cuenta el saldo
del ano anterior, se generd una variacion positiva en las reservas internacionales brutas
por US$1.929 millones, en el acumulado de los primeros nueve meses del afio 2010.

De otra parte, la balanza comercial en 2010 registré un superavit de US$1.468,9 millones.
En el siguiente grafico se observa el comportamiento de la balanza comercial por paises
de destino, durante el periodo sefialado:

BALANZA COMERCIAL X PAISES DE DESTINO
= Millones de Délares FOB
2010
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Balanza Comercial por Paises de Destino. FUENTE: DANE

Reservas Internacionales

El Banco de la Republica estima que el saldo de las reservas internacionales netas se
ubicara alrededor de los US$28.000 millones al cierre de diciembre de 2010, lo que
equivale a ap roximadamente a nueve (9) meses de importaciones y representa un
incremento del 12,3% frente al nivel logrado en el afio inmediatamente anterior.

Finanzas Publicas

El déficit del Gobierno Nacional Central en 2010, se redujo a 3,7% del Producto Interno
Bruto (PIB), 0,6 puntos porcentuales frente a lo proyectado inicialmente, segun calculos
preliminares del CONFIS, que no incluyen el efecto de la emergencia invernal. Al incluir el
costo fiscal de la emergencia invernal, el déficit del Gobierno Nacional Central ascenderia
a 3,9% del PIB, reflejando el esfuerzo fiscal realizado, si se compara con el 4.1%
observado en 2009.

En lo que respecta al déficit fiscal del Sector Publico Consolidado, se estima que en 2010
éste alcanz6é 3,0% del PIB (incluyendo el efecto de la emergencia causada por el
invierno), frente a un déficit que habia sido proyectado en 3,6%.




Por otro lado se calcula que la deuda neta del Gobierno Nacional Central GNC para 2010
sera de 38,3% del PIB y la del Sector Publico No Financiero del 27,7%.

1.2. ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

Entre enero y diciembre de 2010 los resultados registrados por las entidades vigiladas,
fue de $8.70 billones; dentro de estos se destacan los resultados reportados por los
Establecimientos de Crédito, por $5.91 billones, que corresponden principalmente, a los
ingresos obtenidos por intereses (57.25%), servicios financieros (18.93%) y valoracién de
inversiones (14.09%).

Con respecto a diciembre de 2009, el saldo bruto total de la cartera de todos los
establecimientos de crédito registré un incremento, al pasar de $150,57 billones a $175,90
billones en diciembre de 2010; comportamiento que fue mas pronunciado, en términos
absolutos, en las modalidades comercial y de consumo.

En el caso de la cartera comercial, su dinamismo observado en lo corrido del afio es
acorde con la reciente evolucién de la produccion industrial y del comercio al por menor.
A su vez el comportamiento de la cartera de consumo, especialmente la de vivienda, se
explica principalmente por el subsidio de cobertura condicionada y factores como las
bajas tasas de interés y la evolucion moderada de la inflacion.

El saldo vencido total de la cartera de los establecimientos de crédito se redujo, pasando
de $6.28 billones en diciembre de 2009 a $5.06 billones en diciembre de 2010, que
representa una contraccion del 22,6%, como consecuencia de la disminucion registrada
en todas las modalidades de cartera. La cartera vencida total continué con la
desaceleracion en su ritmo de crecimiento anual observada desde mediados de 2008.

El indicador de calidad por mora de la cartera total mejord, al pasar de 4.17% a 2.88%;
por tipo de portafolio, el crédito de consumo registré la mejoria mas representativa. En
relacién con la calidad por riesgo de la cartera total, también se registré una mejoria, al
pasar de 9.87% a 7.78%, lo que se explica principalmente por la reduccién de los
indicadores de las modalidades de consumo y de vivienda.

Con respecto a la solidez del sistema, a diciembre de 2010, la solvencia promedio de los
Establecimientos de Crédito se ubicé en 14,97%, siendo superior en 27 pb a la observada
doce meses atras, en 10 pb frente a diciembre de 2009 y en 597 pb respecto al minimo
regulatorio (9,00%), lo cual indica un fortalecimiento patrimonial significativo por parte de
dichas entidades, debido principalmente a las utilidades logradas en los ultimos afos.

1.3. EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS PARA 2011

Para 2011, sin incluir el efecto de la emergencia invernal, se proyecta que el déficit fiscal
del Gobierno Nacional Central se mantendra similar al de 2010, en 3.7% del PIB. Dado
que el impacto fiscal de la emergencia invernal se calcula en 0.4% del PIB, el déficit del
Gobierno Nacional Central se elevaria a 4.1% del PIB en 2011. Esta estimacién le permite
al Gobierno mantener su meta de déficit fiscal presentada en la “Estrategia Econémica y
Fiscal 2010-2014".




La proyeccién del déficit fiscal del sector publico consolidado para 2011, incluyendo los
costos de la emergencia invernal, es de 3.5% del PIB.

Para cubrir las necesidades de financiamiento de 2011, el Gobierno Nacional llevara a
cabo emisiones de TES por 28 billones de pesos. Adicionalmente, cuenta con una
disponibilidad inicial de caja por cerca de 4 billones de pesos, resultante del ejercicio de
2010.

Las fuentes externas de recursos, que ascienden a US$3.740 millones seran utilizadas
para cubrir el servicio de la deuda externa (intereses y amortizaciones), con lo cual no se
generara presiones adicionales en el mercado cambiario.

El saldo de la deuda neta del Gobierno Nacional Central GNC sera de 39.5% del PIB en
2011 y la del sector publico no financiero de 28.4% del PIB, los cuales se comparan
favorablemente con lo proyectado anteriormente (39.9% y 29.8% del PIB
respectivamente).

Por su parte la Junta Directiva del Banco de la Republica fijo, como meta de inflacion para
el afo 2011, el rango meta de largo plazo entre 2% y 4%, con 3% como meta puntual
para efectos legales.

Respecto al PIB, en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 se establece como meta

para 2011, que la economia crecerda en 4,5%, llegando a 6,2% a partir de 2012,
crecimiento que se mantendria hasta 2014.

1.4 COMPORTAMIENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

1.4.1 Comportamiento de la matricula en educacién superior

2007 2008 2009 2010
Alumnos Incremento  Alumnos Incremento  Alumnos Incremento  Alumnos  Incremento
Nivel Académico matriculados matricula matriculados matricula  matriculados matricula  matriculados  matricula
Técnica Profesional 205586 413% W00 650% 18532 1% 4378 3,74%
Tecnoldgica 189.233 L4% 239584 63% 297183 467% 33231 571%
Universitaria 968.366 6,26%  1.024.540 518% 1.087.94 1% 114200 0,63%
Totales 1.363.185 576% 1.487.18 549%  1.570.847 6,39% 1.670.9% 1,64%

Incremento anual de las matriculas (Fuente: MEN)

El comportamiento de las matriculas en la Educacién Superior, mostré un incremento en
el numero de estudiantes que se matricularon del 6,4% en el total de las Instituciones de
Educacién Superior.

Los incrementos mas importantes en el numero de alumnos matriculados, se presentaron
en la educacion técnica y tecnolégica con el 15,68% vy el 11,83% respectivamente. En
cuanto al costo de la matricula los niveles de ajuste mas elevados se presentaron en las
instituciones tecnoldgicas con el 5,77% y en las instituciones técnicas con el 3,74%.




1.4.2 Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014: Igualdad de oportunidades
para la prosperidad social

Politica Integral de Desarrollo y Proteccién Social: formacion de capital humano
Estrategias
Fortalecimiento de la financiacion de la educacion: a través del incremento de los recursos

dirigidos a otorgar nuevos créditos y subsidios a estudiantes de bajos recursos,
fortaleciendo de esta manera al ICETEX y su capacidad de oferta de créditos.

Implementar estrategias de permanencia pertinentes teniendo en cuenta caracteristicas
poblacionales vy territoriales: por medio de apoyo econdmico, a través de la ampliacién de
créditos ICETEX destinados a financiar el pago de la matricula y gastos complementarios
y esquemas alternativos como planes padrinos. Parte de estos recursos se utilizaran
como estimulos (subsidios o becas) a los 20 mejores bachilleres de cada departamento.

Promover la articulacion de la educacion media con la superior y la educacién para el
trabajo: En el cuatrienio 2010-2014 se implementara el Programa para el Fomento y
Fortalecimiento de la articulacién entre la Educacion Media, Técnica y la Educacién
Superior, a cargo del MEN y que mediante convenios y alianzas entre las Instituciones de
Educacion Media con diferentes entidades, se focalizara en las regiones con menores
indices de absorcién estudiantil. Contara con el apoyo financiero a los estudiantes del
Fondo de Fomento a la Educacion Media (FEM), ya constituido por el MEN y el ICETEX,
asignando subsidios a la matricula a quienes cursen simultaneamente el nivel de
educacién media y programas técnico profesionales.

Indicador de Proyecto
Nombre Indicador 2011 2012 2013 2014 2011-2014

Porcentaje de estudiantes de educacion
superior financiados con crédito ICETEX 20% 21% 22% 23% 23%

Indicadores de Actividad
Nombre Indicador 2011 2012 2013 2014 2014
Nuevos subsidios de sostenimiento

otrorgados a los estudiantes de escasos
recursos que han accedido a crédito

educativo con el ICETEX 23.193 23.727 24.275 24.786 95.981
Nuevos Créditos Girados en todas las
lineas del ICETEX* 53.857 55.505 57.215 58.568 225.145

* No incluye colocaciones de fondos en administracion




2. NEGOCIOS Y RESULTADOS

En cumplimiento de su misién social el ICETEX al cumplir sus 60 afos de existencia
durante el 2010, ha obtenido los resultados que se presentan a continuacién, que dan
cuenta de la gestién desarrollada a lo largo de esta vigencia, durante la cual ademas se
logro certificar a la entidad en las normas técnicas de calidad NTCGP-1000-2009 e I1SO-
9001-2008.

2.1 EVOLUCION DEL NEGOCIO

2.1.1 Crédito Educativo

Durante el afio 2010, ICETEX coloco 43.560 créditos nuevos y realizé 181.756 giros de
renovacion un 4,36% por encima de la colocacion realizada en 2009. Adicionalmente, el
valor total de los créditos colocados por primera vez o renovados alcanzé la suma de
$481 mil millones.

VARIACION
. : CREDITOS CREDITOS CREDITOS VALOR GIROS
LINEA DE CREDITO
NUEVOS RENOVADOS || ADJUDICADOS | (MILLONES $)
(2009-2010)
Largo Plazo 28.987 144.418 3,50% 299.019
Mediano Plazo 8.379 30.914 7,07% 107.605
Posgrado Pais 4.436 6.424 8,73% 48.725
Posgrado Exterior 1.758 - 4,09% 25.848
TOTAL 43.560 181.756 4,36% 481.197

En términos acumulados se han adjudicado 291.306 créditos nuevos y renovado 998.808
créditos en las diferentes lineas del ICETEX, para un total de 1'290.114 créditos durante
los afios 2003 a 2010; este esfuerzo implica que se hayan desembolsado recursos por
valor de $2,46 billones.

Para el 2011, se espera colocar 53.857 créditos nuevos y renovar 209.073 mas, con una
inversion total de $714.995 millones, de estas colocaciones 46.445 corresponden a
créditos para pregrado en el pais, 5.055 para posgrado en el pais y 2.357 para estudios
en el exterior.

Respecto al apoyo otorgado con recursos de la Nacion para subsidiar la matricula o el
sostenimiento de los estudiantes de pregrado de los niveles de Sisben 1 6 2, durante el
2010 se entregaron 19.784 nuevos apoyos y se renovaron 91.319, con una inversién de
$51.258 millones, en la siguiente grafica se muestra el crecimiento sostenido que ha
tenido este programa en el periodo 2006-2010:
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Para el afio 2011 se espera entregar 23.193 nuevos apoyos y renovar 134.687 con una

inversion total de $101.269 millones.

Del total de las colocaciones realizadas se destaca el gran avance que han tenido en las
adjudicaciones los créditos para desarrollar estudios técnicos y tecnoldgicos, que como
proporcion de la totalidad de los créditos entregados en pregrado alcanzé el 28% en la

linea largo plazo y el 8% en la linea de mediano plazo.
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Linea Mediano plazo
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En términos de equidad social, la asignacion de los créditos de pregrado muestra como
en la linea largo plazo el 97,4% de los créditos se entregd a estudiantes de los estratos 1,
2 y 3 de la poblacion y en el caso de la linea mediano plazo estas adjudicaciones
correspondieron al 77,7% para los estratos mencionados, lo anterior ratifica la orientacion

social de la entidad.
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Linea Mediano plazo
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En la participacion por género, en todas las lineas de pregrado la distribucion es a favor
de las mujeres alcanzando un 55,3% de los créditos adjudicados frente a un 44,7% de los
hombres.

Clasificacion por género crédito pregrado pais

PARTICIPACION POR GENERO

m Mujeres
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Respecto al financiamiento de los posgrados la preferencia por nivel académico esta
orientada a cursar estudios de especializacion en el pais y de maestria en el exterior, con
una participacion del 60% y el 61%, respectivamente. Asi mismo, en términos generales
la participacion de las especializaciones ha disminuido frente al crecimiento de las
maestrias y los doctorados, pasando del 87% en el 2003 al 60% en el 2010.

Posgrado pais
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De los créditos adjudicados para el exterior, se destaca que para estudios de posgrado
los estudiantes prefieren desarrollarlos en paises de habla hispana como Espana (503
créditos) y Argentina (270 créditos), mientras que para realizar cursos de idiomas la
preferencia esta en Reino Unido (159 créditos) y Australia (109 créditos).

Crédito exterior (Incluye Idiomas)
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9%

= DOCTORADO =EDUCACION CONTINUADA = ESPECIALIZACION =MAESTRIA




2.1.2 Programas Internacionales

El nimero de personas beneficiadas durante 2010, a través de los programas
internacionales alcanzo las 1.405 personas, un incremento del 5,80% con respecto a
2009.

PROGRAMAS INTERNACIONALES| | BENEFICIARIOS
Becas Internacionales 906
Extranjeros en Colombia 60
Profesores invitados 332
Asistentes de Idiomas 82
Becas para Artistas 25
Total 1.405

Algunos de estos programas fueron financiados con recursos propios de la entidad, los
cuales fueron destinados como mecanismo de reciprocidad a la cooperacién otorgada por
los diferentes paises y organismos oferentes de las becas internacionales que administra
el ICETEX.

De esta manera se conceden becas para estudios de posgrados de estudiantes
pertenecientes a paises miembros de la OEA; se realiza transferencia de conocimientos e
intercambio cultural con profesores invitados de diferentes partes del mundo que aportan
su experiencia en universidades colombianas, asi como a través de asistentes de idiomas
que ensefan sus idiomas nativos a nuestros estudiantes y se fomenta por otra parte el
talento creativo de los jovenes artistas Colombianos.

Todo este esfuerzo por parte de la entidad, representan una inversion del orden de los
$2.625 millones y se ve reflejado, en el hecho de que durante el 2010 se hayan
incrementado el numero de becas que nos ofrecen los diferentes estamentos
internacionales, en un 6,46% lo que representaria una inversion de recursos por parte de
los beneficiarios si tuvieran que hacerlo de $30.996 millones.

El siguiente grafico muestra la distribucion por paises y oferentes de las becas
internacionales concedidas a través del ICETEX:

Oferentes de Becas Internacionales




FEDERACION RUSA 34
CHINA 24
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2.1.3 Fondos en Administracion

A 31 de diciembre de 2010 el saldo de los fondos en administracién asciende a
$720.789.288.578,24 correspondientes a 177 fondos normales activos, 134 fondos sector
solidario, 166 fondos en proceso de liquidacién y 796 adhesiones de municipios al
convenio del Ministerio de Educacion Nacional Fomento a la Atenciéon Primera Infancia. El
saldo de los 311 fondos activos asciende a $631.614.634.086.

Para la vigencia de 2010 el valor de las consignaciones recibidas de los constituyentes
ascendio a $588.966.046.674, de los cuales $386.187.091.577 corresponden a fondos
incluido el sector solidario, $29.190.310.646 a Alianzas Estratégicas y $173.588.644.451 a
adhesiones de municipios al Fondo MEN Primera Infancia.

Los desembolsos realizados al 31 de diciembre de 2010 ascendieron a $258.832.109.122
de los cuales $77.577.383.008 corresponden a créditos educativos y educacion para el
trabajo y desarrollo humano, $160.554.614.285 fondo MEN Atencién Primera Infancia y
$20.700.111.829 sector solidario.

Para el afio 2010 se efectuaron 1.349 condonaciones por valor de $21.060.044.456, el
saldo acumulado de condonaciones realizadas en fondos asciende a $222.513.584.186.

La cartera esta compuesta entre obligaciones que se encuentran en época de estudios o
en proceso de cumplimiento de requisitos para condonar y las obligaciones que se
encuentran en etapa de amortizacion, cuyo total asciende a 31 de diciembre de 2010 a
$432.399.307.843.
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SALDO DEL FONDO AL 31

CONSTITUYENTE DE DICIEMBRE DE 2010 No. DE FONDOS
(Millones de pesos)

COOPERATIVAS 81.692,09 131
EMPRESAS PUBLICAS Y COMERCIALES 4.233,72 2
GOBIERNOS Y MINISTERIOS 404.779,08 76
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR 2.202,62 10
MUNICIPIOS Y GOBERNACIONES 136.616,53 70
ENTIDADES PRIVADAS 2.090,59 22

TOTAL 631.615 311

En Gobiernos y Ministerios se encuentra el Fondo de Primera Infancia
del MEN con 796 adhesiones por $179,000 M de los cuales el Ministerio de Educacion
Nacional ordeno el traslado de $104,000 M

Respecto a convenios suscritos en 2010 se implementaron 19 fondos nuevos por valor de
$113.332.907.645, entre los que se cuentan los suscritos con el Ministerio de la
Proteccion Social, Municipio de Medellin — Enlazamundos, Departamento de Arauca y
Colciencias — Generacion Bicentenario 2010.

Clasificacion saldo de Fondos por Territorial

0,98% 1,81% 2,99%

“CENTRO

& NOROCCIDENTE
= NORTE
&ORIENTE

&« SUROCCIDENTE

88,64%

Corte:30 de noviembre de 2010




SALDO DEL FONDO AL 31

CONSTITUYENTE DE DICIEMBRE DE 2010 No. DE FONDOS
(Millones de pesos)
COOPERATIVAS 81.692,09 131
EMPRESAS PUBLICAS Y COMERCIALES 4.233,72 2
GOBIERNOS Y MINISTERIOS 404.779,08 76
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR 2.202,62 10
MUNICIPIOS Y GOBERNACIONES 136.616,53 70
ENTIDADES PRIVADAS 2.090,59 22
TOTAL 631.615 311

CREDITOS CONDONABLES CON RECURSOS DE LA NACION

Fondo Comunidades Indigenas Alvaro Ulcué

Se asigno para la vigencia 2010 recursos por valor de $6.957.000.000, con los cuales se
realizaron las renovaciones y se abrid la convocatoria 2010 en donde se aprobaron 2.515
créditos de una demanda de 3.260 aspirantes.

Fondo Comunidades Afro descendientes

Se asigno para la vigencia 2010 recursos por valor de $10.621.000.000, con los cuales se
realizaron las renovaciones y se abrid la convocatoria 2010 en donde se aprobaron 2.908
créditos de una demanda de 4.249 aspirantes.

Fondo Ministerio De La Proteccién Social Ley 100

Se asignd para la vigencia 2010 recursos por valor de $32.146.000.000, con los cuales se
realizaron las renovaciones y se abrid la convocatoria 2010 en donde se aprobaron 1.045
créditos de una demanda de 1.265 aspirantes profesionales de la salud que acceden a la
financiacibn mediante créditos para realizar programas de especializacion en IES que
tengan el caracter de universidad y que durante su entrenamiento efectuen practicas
hospitalarias en una entidad prestadora de salud.

2.2 PRINCIPALES RESULTADOS

Durante el afio 2010 la operacién del ICETEX arrojé excedentes por $33,912 millones.
Cabe sefialar que dicha utilidad se obtuvo principalmente por la operacion principal de la
entidad y los rendimientos generados por las inversiones y por comisiones de la operacién
de los Fondos en Administracion y operaciones financieras.

Los activos del ICETEX al cierre del afio registran un nivel de $1.738.682 millones, con un
incremento del 16% con respecto al 2009, ocasionado principalmente por el aumento en
la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, que pasé de $1.373.023
millones en diciembre de 2009 a $1.506.419 millones en diciembre de 2010 y que
representa un incremento del 9,7%.




La cartera de créditos es el activo mas representativo del ICETEX con una participacion
del 86,6%. La composiciéon de la cartera del ICETEX es congruente con el lineamiento
estratégico definido.

Las inversiones, el segundo mayor activo del ICETEX, con un saldo de $123.579 millones
y una participacion del 7,1%, presenta un incremento del 56%, consecuencia de la alta
valorizacion obtenida por los titulos que componen el portafolio.

Asi mismo, cabe destacar que el nivel de riesgo de la cartera del ICETEX presenta un
indicador del 14,4% al cierre del ejercicio. En 2009 se registraba un indice de cartera
vencida del 10,2%. El saldo de la cartera vencida se incremento de $140 mil millones en
2009 a $217 mil millones en diciembre de 2010, explicado por la crisis financiera que
afecté a la mayoria de nuestros beneficiarios que cuentan con un perfil de riesgo alto,
dados sus escasos recursos economicos, por los cuales no son objeto de crédito en la
banca comercial.

En lo que hace referencia a los pasivos del ICETEX, éstos cierran el ejercicio con un
saldo de $578.558 millones y un incremento del 41% frente al afio anterior. El rubro de
mayor participacion créditos de bancos y otras obligaciones con el 64%, presenta un
saldo de $372.285 millones y una variacion del 68%.

La estructura patrimonial del ICETEX al cierre de diciembre de 2010, alcanzé los
$1.160.124 millones, con incremento del 6,9% frente a diciembre de 2009 y con utilidades
acumuladas durante el afio 2010 por $33,912 millones y una rentabilidad patrimonial del
3% anual.

En 2010, el ICETEX obtuvo recursos para su operacion por $739.824 millones y ejecuto
$667.688 millones es decir el 90%. Los ingresos se ejecutaron en un 94,87% mientras
que los gastos en un 94,59%. Para el ano 2010 se espera obtener ingresos, para ser
destinados al cubrimiento de los gastos de operacion y de inversion por $868.505
millones.

RUBROS META EJECUCION % EJECUCION

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Disponibilidad Inicial 75.958 75.958 100,00%
Ingresos de la Vigencia 703.897 663.867 94,31%
Ingresos Operacionales 387.812 370.166 95,45%
Ingresos No Operacionales 160.011 162.351 101,46%
Aportes de la Nacién 156.074 131.349 84,16%

TOTAL INGRESOS 779.855 739.824 94,87°%

PRESUPUESTO DE GASTOS Y DE INVERSION

Gastos Operacionales 31.711 28.378 89,49%
Gastos No Operacionales 24.471 24.451 99,92%
Presupuesto de Inversion 649.659 614.859 94,64%
Programa de créditos educativos 617.975 586.733 94,94%
Programa de modernizacién y transf. 31.434 27.875 88,68%
Programa de Fortalecimiento de la Internacion. 250 250 100,00%

TOTAL GASTOS E INVERSION 705.841 667.688 94,59%




Durante el afio 2010 se recaudaron $341.478 millones de pesos, correspondientes a un
crecimiento del 15,4% con respecto al afo 2009. El cumplimiento del presupuesto de
recaudos fue del 99%.

Concepto Ano Variaciones
2010 2009 Absoluta Relativa
Giros de Creéditos: 518.317,0 482.214,8 36.102,2 1,5%
Cartera Tradicional 200.120,3 169.900,2 30.220,1 17 8%
Cartera Largo Plazo 317.589,5 312.085,1 5.504,4 1.8%
Cartera MIPC 607,2 229,5 377,7 164,6%
Recaudos: 341.4717,6 295.985,2I'L 45.492,4 15,4%
Cartera Tradicional 200.521,3 197.642,6 2.878,7 1,5%
Cartera Largo Plazo 140.705,4 98.144,2 42.561,2 43,4%
Cartera MIPC 250,9 198,4 52,5 26,5%

Al mismo tiempo, que se dan los crecimientos en las colocaciones y en los recaudos, el
saldo de cartera acumulado por concepto de capital, obtenido a partir de estos resultados
se muestra en la siguiente grafica:
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Con estos resultados, el ICETEX se consolida como una entidad con solvencia financiera,
tal y como lo sefialan los siguientes indicadores:

INDICADORES FINANCIEROS 31-Dic-10
Crecimiento de Excedentes = Excedentes / Excedentes per. Anterior -1 139.6%
Rentabilidad del Patrimonio (ROE)= Excedentes Netos / Patrimonio * 100 3.0%
Rentabilidad en Activos (ROA) = Excedentes Netos / Activos total * 100 2.0%
Rentabilidad del Resultado Operativo = Excedentes Netos / Resultado Operativo Directo 28.7%
Endeudamiento = Total Pasivos / Total Activos * 100 33.3%
Apalancamiento (B/M) = Pasivo con Terceros / Patrimonio *100 34.6%
Razén Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente 23.3%
Nivel de Provision = Provision de Cartera / Cartera 9.6%

2.3 OPERACIONES FINANCIERAS OBJETO DE VIGILANCIA POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA TITULOS DE AHORRO
EDUCATIVO - TAE

Informes financieros y de riesgos

El ICETEX reporta los informes financieros unica y exclusivamente de las
operaciones financieras; es decir, las realizadas con los recursos del TAE y bajo
los sufijos 0, 1 y 2 (moneda extranjera). En este sentido, remite a la
Superintendencia Financiera la informacion referida a la captacion, manejo,
aprovechamiento, inversion y colocacion de dinero proveniente del publico,
ajustandose en todo cado a las disposiciones establecidas por este organismo de
control.

Activo y Pasivo

De acuerdo con lo establecido en el capitulo IX de la Circular Externa 100 de
1995, no existe restriccion alguna al 31 de diciembre de 2010, de los recursos del
TAE, sobre el monto del efectivo ($473.2 millones), como tampoco sobre las
inversiones (tanto en lo correspondiente a los recursos administrados por el
ICETEX como por Fiducafe). Estas inversiones son valoradas a precios de
mercado y se encuentran calificadas como negociables.

A continuacion se presenta el detalle de los recursos administrados por el
ICETEX:

INVERSIONES NEGOCIABLES/ANO (millones $) 2010
TES Tasa Fija $ 0,0
TES IPC 6.866,4
TES UVR 4.718,9
TES TRM 0,0
TES TCO 0,0
CDT's 10.266,5
Bonos 1.002,9

TOTAL $ 22.854,7




COMPOSICION POR PLAZO AL VENCIMIENTO:

DE 61 A 90 DE 91 A180 MAYOR A

DE 0 60 DIAS DIAS DIAS 181 DIAS TOTAL
TITULOS NEGOCIABLES $ 7706 $ 2.879,9 $ 10.4754 $ 8.728,;8 $ 22.854,7
PARTICIPACION PORCENTUAL 3.37% 12.60% 45.84% 38.19% 100%

El portafolio conformado por este recurso (de TAE) tiene una mayor participacion
de vencimientos de titulos a largo plazo (45.84% en el rango de 91 a 180 dias),
con el fin de obtener una cobertura natural entre la redenciéon de los Titulos de
Ahorro Educativo y el portafolio de inversiones. La rentabilidad del afio de este
portafolio de inversiones administrado por el ICETEX fue del 5.39% E.A.

De igual forma, se presenta el valor y la rentabilidad de los portafolios
administrados por Fiducafe:

TAE | $1.328.7 millones 6.22% E.A.
TAE Il $4.301.5 millones 5.48% E.A.

El pasivo de la entidad en Titulos de Ahorro Educativo TAE presenté una
disminucién de 2009 a 2010, de acuerdo con el siguiente detalle:

2010 2009
TAE Primera emision $ 4.031,5 $ 6.069,2
TAE Segunda emision 6.689,4 7.898,0
TOTAL $ 10.720,9 $ 13.967,2

Al 31 de diciembre de 2010, por concepto de valoracion de los TAE a la Unidad de
Matricula Constante (UMAC), en el estado de resultados de la Entidad se
registraron $180.5 millones. Igualmente, la disminucién de un periodo a otro,
obedece a las redenciones de titulos:

TAE | TAE Il
Saldo al final del afio 2009 $ 6,069.2 $ 7,898.0
Valoracién 65.9 114.6
Ajustes de Cupones 44.2
Redenciones 2,147.8 1,323.2

Saldo al final del afio 2010 $ 4.031.5 $ 6,689.4




En materia de riesgos, de conformidad con el Decreto 2792 del 27 de julio de
2009, el cual reglamenté la Ley 1002 de 2005, se establecid que la
Superintendencia Financiera de Colombia vigilara la adecuada administracion de
riesgos del ICETEX en sus operaciones financieras autorizadas, con sujecion a las
reglas aplicables de dicha materia, sin perjuicio de que el ICETEX, en
cumplimiento de las mismas, presente a consideracion de la Superintendencia
Financiera de Colombia modelos propios que se ajusten a la naturaleza especial
de su actividad financiera

2.4 GESTION DE RIESGOS

El ICETEX, como entidad financiera de naturaleza especial, mantiene el firme
compromiso institucional con la cultura de gestion, administracion y control de riesgos
financieros. En tal sentido, en el ICETEX, de conformidad con las ultimas disposiciones en
materia de los Sistemas de Administracion de Riesgo, se realizaron durante el afio 2010
actualizaciones en los Sistemas de Administracion de Riesgos, propendiendo por reflejar
la transparencia de las operaciones realizadas por el Instituto asegurando una adecuada
administracion de los recursos propios y aquellos que son administrados.

Con este fin y teniendo en cuenta el Modelo Estandar de Control Interno — MECI y el
Sistema de Gestién de Calidad se realizaron actualizaciones a instrumentos como el
Codigo para el Buen Gobierno, y el Cédigo de Etica y Conducta del ICETEX, segun
Acuerdo No 009 del 28 de abril de 2010.

En concordancia con lo anterior, durante la vigencia 2010 la administracion del ICETEX
dio cabal cumplimiento, a la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos de
crédito, mercado, liquidez, operacional y lavado de activos y financiacion del terrorismo, a
los que se expone su actividad operativa, generando acciones que le permitieron a la
entidad lograr una mayor eficiencia y efectividad en la mitigacion de los riesgos y
cumpliendo con los reportes a los 6érganos colegiados de conformidad con la normatividad
vigente.

La entidad contindo con la aplicacion de sanas practicas propias de la actividad financiera
y la cultura de administracion de riesgos consistentes con las recomendaciones
formuladas por los estandares internacionales y dando cumplimiento a la normatividad
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, atendiendo los requerimientos
regulatorios asociados a su actividad financiera y crediticia, en los términos que se
describen a continuacion:

2.4.1 Calificacion de Riesgos

Con ocasion de la revision semestral de Fitch Ratings Colombia S. A., sociedad
calificadora de valores, de la calificacién de corto y largo plazo de la deuda del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX en reunién
del 25 de noviembre de 2010, se decidi¢ ratificar la calificacion AA+ (Doble A mas) y F1+
(Alta Calidad Crediticia) a la deuda de largo y corto plazo, respectivamente, y afirmar la
perspectiva Estable. La calificacion AA+ refleja para la entidad la gestién realizada
durante el ultimo afo e implica una muy solida calidad crediticia respecto de otros




emisores del pais. El riesgo crediticio inherente a estas obligaciones financieras difiere
levemente de los emisores domésticos mejor calificados.

Estas calificaciones representan la fortaleza en la administracion del riesgo y el buen nivel
de solvencia financiera tanto de corto como de largo plazo del ICETEX, sin socavar el
cumplimiento de las politicas en materia educativa, como instrumento para el
mejoramiento econdmico y social del pais.

2.4.2 Riesgo de mercado

El ICETEX cuenta con inversiones que tienen como finalidad administrar excedentes de
liquidez de la entidad, y para la gestiébn de riesgos de estas inversiones cuenta con
politicas definidas y mecanismo de medicidon, monitoreo y control de riesgos sobre las
posiciones de los portafolios de inversion; estos mecanismos se encuentran recopilados
en el Sistema de Administracién de Riesgos de Mercado.

En materia de riesgo de mercado y los demas riesgos asociado a las inversiones se
realizaron las siguientes actividades:

La Junta Directiva del ICETEX aprobé mediante Acuerdo No. 005 del 07 de abril de 2010,
la nueva metodologia y politicas para definir los cupos por emisor y contraparte por medio
del cual se aprueba una metodologia independiente para el célculo de los cupos por
emisor y contraparte, y se evalua el comportamiento financiero del sector al que
pertenezca con informacioén de los ultimos dos anos.

Asi mismo la Junta Directiva aprobé la modificacion al Manual de Inversiones, mediante
Acuerdo No. 010 del 27 de julio de 2010, por medio del cual se incrementa el limite
maximo de concentracion de inversién por grupo econémico, con el objeto de brindar
mayores opciones de inversion.

Dando cumplimiento a la politica emanada de la Junta Directiva se realizd seguimiento
diario a los limites del VaR y a los limites diarios de inversion por Emisor, Contraparte,
Sector y Grupo Econdémico.

El riesgo de mercado, al cual estaba expuesto el ICETEX por cuenta de los desembolsos
del Banco Mundial en la vigencia 2010, fue cubierto con una operacién de manejo de
deuda a través de la conversién, pasando de tasa de interés variable (LIBOR 6m + 5
puntos basicos) a tasa fija de referencia (TES 2020) por toda la vigencia del crédito y
pasando de una Tasa Representativa de Mercado (TRM) variable a una deuda en pesos
colombianos permitiendo identificar plenamente el valor de la misma en cada momento
del tiempo y eliminando el riesgo de mercado.

Para mitigar el riesgo legal y principalmente el riesgo operacional sobre las inversiones,
los titulos valores que fueron susceptibles de ser custodiados, se mantienen en el
Depésito Central de Valores — DCV del Banco de la Republica o en el Depdsito
Centralizado de Valores de Colombia — DECEVAL, garantizando asi la posibilidad de
reclamar por los derechos sobre estas inversiones, como son: custodia, administracion,
compensacion y liquidacion.




Mediante arqueos periodicos, se constaté que todos los titulos valores que conforman los
portafolios se encuentran debidamente registrados en los depdsitos centralizados de
valores.

Se realizaron informes de Riesgo de Mercado para informar a la alta gerencia sobre
hechos relevantes para las inversiones de la entidad.

Se realizaron informes fundamentales y técnicos para efectuar seguimiento al
comportamiento de los mercados con diversa periodicidad, diarios, semanales y
mensuales.

Se calculd el VaR diario y mensual del portafolio de Recursos Propios (incluye TAE),
Fondos en Administracion y Fondos Nacién y se implementé en la transmision diaria a la
Superintendencia Financiera de Colombia la transmisién via WEB.

Se realizaron pruebas de escritorio de la valoracién y del calculo del VaR, con el fin de
validar el funcionamiento de los aplicativos de administracion de portafolios y calculo del
VaR, conforme a lo estipulado en la Circular Externa 100 de 1995.

2.4.3 Riesgo de Liquidez

El ICETEX dada su actividad crediticia y los requerimientos de liquidez generados como
resultado de la misma, implementé mecanismos para la mitigacién del riesgo de liquidez,
implementando una serie de politicas y procedimientos, contenidos en el Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez, que le permiten realizar una adecuada
identificacion, medicién, control y monitoreo del riesgo de liquidez asociado a sus
actividades.

Durante el afo 2010, el Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL),
presentd grandes avances, los cuales se detallan a continuacion:

La Junta Directiva del ICETEX aprobé, mediante Acuerdo 008 del 28 de abril de 2010, el
Manual del Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL), el cual consigna los
mecanismos que permite identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de liquidez al
que se encuentra expuesta la entidad, en funcién de las posiciones asumidas en la
realizacion de las operaciones que le son autorizadas, tanto activas, como pasivas.

Se implementaron las politicas, metodologias y controles, encaminados a desarrollar el
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, el cual se cifie a lo exigido por la
Superintendencia Financiera de Colombia expuesto en la Circular 042 de noviembre de
2009.

Se obtuvo pronunciamiento de no objecion de parte de la Superintendencia Financiera a
la metodologia establecida en el Manual del Sistema de Administracién de Riesgo de
Liquidez.

El ICETEX mide el riesgo de liquidez para dos operaciones definidas a través de dos
modelos; el modelo estandar de la Superintendencia con el cual se mide la liquidez de los
Titulos de Ahorro Educativo TAE (IRL) para el corto plazo y el modelo interno (IDL) por
medio del cual se mide la liquidez de los recursos propios de la entidad, este modelo




utiliza la metodologia de brechas o gap de liquidez para el corto, mediano y largo plazo,
utilizando bandas de tiempo.

El Comité de Activos y Pasivos CAP, 6rgano institucional encargado de monitorear y
analizar la gestion de liquidez, la exposicion frente a los requerimientos y la proyeccion de
eventos puntuales que afecten la liquidez requerida; se reunié mensualmente para tomar
las decisiones necesarias de acuerdo con los activos liquidos y la liquidez requerida para
el funcionamiento de la entidad.

Segun el modelo estandar, la operaciéon TAE no present6 problemas de liquidez debido a
que los activos liquidos superaron ampliamente las necesidades de liquidez en cada una
de las semanas de analisis.

De acuerdo con el modelo interno, lo presupuestado tanto en los rubros de ingresos como
de egresos, el ICETEX no presentd inconvenientes para cumplir con sus compromisos
adquiridos en los reportes periédicos.

2.4.4 Riesgo de Crédito
Criterios para la Evaluacién del Riesgo Crediticio

El ICETEX evalua permanentemente el riesgo incorporado en su activad crediticia tanto
en el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos. Para tal
efecto posee un SARC (Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio) que esta
compuesto de politicas y procesos de administracion del riesgo crediticio, el sistema de
provisiones para cubrir el riesgo de crédito y los procesos de control interno.

El ICETEX dispuso la implementacion del Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio
SARC, con base en los lineamientos trazados para el cumplimiento de su objeto social,
dicho proyecto se ha desarrollado a través de las siguientes actividades:

= Conformacion del Comité de Riesgo Crédito, independizandolo de los demas riesgos,
mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 031 del 29 de agosto de 2008 y Resolucion
0797 del 2 de Octubre de 2008.

= Adopcién por parte de la Junta Directiva del Manual SARC mediante acuerdo No. 028
del 20 de junio de 2007; este documento propende por la actualizacion, recopilacion,
definicion y aprobacién de las politicas de otorgamiento, seguimiento, control y
recuperacion que conforman el Sistema de Administracion de Riesgo del Crédito del
Instituto. Este manual se modificé en el mes de diciembre de 2010 mediante Acuerdo
No. 045, actualizando los siguientes temas:

1. Politica de constitucion de provisiones en lo referente al Decreto 2555 de 2010 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el Libro 7, titulo 1, el cual establece el
ejercicio de inspeccion, vigilancia y control de las operaciones autorizadas del ICETEX
(antes Decreto 2792 de 2009), el cual delimita el alcance de la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia sobre la Entidad, el cual se enmarca
solamente sobre las operaciones financieras de captaciéon y colocacién de recursos
del publico, en este sentido su vigilancia esta dada solamente sobre los Titulos de
Ahorro Educativo, TAE.




2. En la “Etapa de otorgamiento” la actualizacién del “Scoring de revision de historial
crediticio y financiero” y el “Utilitario para calificaciéon de créditos” teniendo en cuenta
que estos han sido ajustados dentro del Comité de Crédito del ICETEX.

3. Incorporacion dentro del Manual SARC los “Procedimientos de riesgo de crédito”, los
cuales fueron identificados por la Entidad en el 2009, en el marco del proyecto de
“Disefo de Procesos para Alcanzar la Calidad”.

4. Incorporar dentro del Manual SARC las politicas para la sostenibilidad del crédito
educativo como mecanismo de fomento de la educacién superior en lo referente al
Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo, lo cual fue aprobado por la Junta
Directiva mediante acuerdos de No. 10, 45 y 45 de 2009.

5. Actualizacién de las metodologias de “Calculo de la pérdida dado el incumplimiento” y
“Back testing” de acuerdo con los andlisis realizados por la Oficina de Riesgos.

s Se continuaron con los proyectos para la reconstruccion, correccion de inconsistencias
y depuracion de las bases de datos histéricas que soportan el SARC, para la
construccion de un repositorio de informacién, para la generacion de reportes de
gestion del riesgo de crédito.

« Dentro de la labor de seguimiento del programa de cartera, mensualmente se evalua
el comportamiento de cada una de las lineas de crédito educativo. Para tal efecto, el
Instituto utiliza indicadores, dentro de los cuales estan los indices de calidad de la
cartera por linea de crédito (Crédito Mediano plazo, Crédito Largo plazo, Crédito TAE,
Programa de Fondos en Administracion).

¢+ Se construyeron matrices de transicion para las carteras en Amortizacion de las lineas
Tradicional y Exterior con el propodsito de identificar el punto de “Default”, esta
informacién sirve de alerta temprana durante el seguimiento de la cartera.

¢+ Se construyd un modelo de Pérdidas Esperadas para las lineas pregrado largo plazo,
pregrado mediano plazo y Exterior, el cual permite cuantificar el monto en riesgo por
linea y por deudor. Con base en este modelo se cuenta con un indicador del
porcentaje de pérdida el cual sirve de alerta temprana en el seguimiento de la cartera.

= En el software especializado “MODELER” se estan construyendo modelos estadisticos
de perfilacion de riesgo de los beneficiarios en la etapa de amortizacion, al momento
se cuenta con un modelo para la cartera del crédito a largo plazo Acces.

2.4.5 Riesgo Operativo

El ICETEX, desde el afo 2007, tomé la iniciativa para desarrollar una adecuada
gestion del riesgo operativo con el objetivo de buscar mejora continua a través del
monitoreo y control de los riesgos en los procesos de la Entidad.

Los aspectos relevantes que se emprendieron por parte del ICETEX en el afio 2010 para
fortalecer el Sistema de Administraciéon de Riesgo Operativo (SARO) corresponden
particularmente en:




Actualizacion, mejoramiento e integracion SARO — SARLAFT con la cual se logro
evaluar cada uno de los elementos que se requieren para la administracion del riesgo
operativo en los sistemas MECI, NTCGP: 1000 y los lineamientos dados en el
Capitulo 23 de la Circular Basica Contable y Financiera por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Desarrollo de la nueva metodologia de identificaciéon y medicién de riesgos y controles
especialmente orientada a la valoracion de la calidad de los controles bajo los criterios
de oficialidad, aplicacion y efectividad.

Actualizacion del Manual SARO el cual contiene entre otros, informacion de la
plataforma tecnoldgica, el desdoblamiento de las politicas en estratégicas,
administrativas, operativas y documentales y la metodologia SARO.

Parametrizacion de la estructura de administracion de riesgos operativos e inicio de la
migracion de la informacién a un software especializado de riesgos.

Entrenamiento a los Lideres de Riesgo como funcionarios responsables frente al
fortalecimiento de los sistemas SARO y SARLAFT.

Sensibilizacién a todos los funcionarios de la entidad através de: capacitaciones
presenciales y virtuales, divulgacion a través de medios institucionales de
comunicacion interna.

El ICETEX desarrollé un Plan de Continuidad de Negocio, el cual contiene un conjunto
detallado de las acciones que describen los procedimientos, los sistemas y los recursos
necesarios para retornar y continuar con la operacién en caso de interrupcién. En caso de
presentarse un evento critico que pueda afectar seriamente a la entidad se han definido
tres planes:

Plan de administracién de la crisis: El objetivo de este plan es gestionar efectivamente
el manejo de la crisis, antes, durante y después de la misma.

Plan de operaciones: Este plan busca restaurar la operatividad de los procesos
criticos afectados por un evento de interrupcion que inhabilite las instalaciones de la
sede principal del ICETEX.

Plan de recuperacion tecnoldgica: Existe un plan que busca restablecer la
recuperacion de la plataforma tecnolégica en caso de que se presente un desastre o
evento catastréfico no controlable, que inhabilite los servicios de tecnologia por tiempo
prolongado.

2.4.6 Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, ICETEX
en su proceso de transformacion a entidad financiera de naturaleza especial (Ley 1002
del 30 de diciembre de 2005) y para el desarrollo de sus funciones cuenta con
operaciones financieras objeto de inspeccion, vigilancia y control por la Superintendencia




Financiera de Colombia (Decreto 2792 del 27 de julio de 2009) que quedd contenido en el
Libro 7 del Titulo 1 del Decreto 2555 de 2010 y ha adoptado de forma integral el Sistema
de Administracion de Riesgos para el Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo, en adelante SARLAFT, de acuerdo con las operaciones, el riesgo y el tamafo
de la entidad, que contempla el cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Organico
del Sistema Financiero Colombiano “E.O.S.F” (Decreto 663 de 1993) y demas normas
emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, lo mismo que las
recomendaciones y mejores practicas internacionales en esta materia.

Durante el ano 2010, se realizaron modificaciones al sistema SARLAFT que quedaron
contenidas en el manual y estas fueron impartidas por la expedicién del decreto
reglamentario citado y ante cambios normativos presentados al Titulo | del capitulo XI de
la Circular Basica Juridica 007 de 1996, en especial la excepcion de conocimiento de
cliente que se le otorgo6 al ICETEX a través de la Circular Externa 019 del 23 de julio de
2010.

Adicionalmente, el Instituto realiz6 el cambio metodoldégico sobre las etapas del
SARLAFT, especificamente en la evaluacion de riesgos sobre los procesos misionales y
de apoyo que podian generar riesgo de lavado de activos y de financiacion de terrorismo.

La revision del cumplimiento de los mecanismos de control disefiados al SARLAFT,
incluye programas especificos de control interno basados en los procedimientos de
auditoria. Igualmente, la Revisoria Fiscal del ICETEX efectua la evaluacion del sistema y
tiene instrumentado los controles que le permiten detectar incumplimientos de la norma.

De oftro lado, la alta direccion del ICETEX reconoce la importancia de la capacitacion y
entiende que los funcionarios son personas fundamentales en la prevencion y deteccién
para que la entidad no sea usada en operaciones de lavado de activos o financiacion del
terrorismo. En general los funcionarios y terceros del ICETEX son capacitados y
evaluados.

3. SISTEMAS Y ORGANIZACION

3.1 PLAN ESTRATEGICO

Misién

El ICETEX es la entidad financiera del Estado, de naturaleza especial, que
promueve Yy financia el acceso y la permanencia en la educacién superior en
Colombia y el exterior; a través del crédito educativo, la gestion de recursos de
cooperacion internacional y de terceros, con criterios de equidad, cobertura,
calidad y pertinencia, priorizando la poblacién de bajos recursos econdémicos y
aquella con mérito académico; para contribuir al desarrollo social y econémico del
pais.




Vision

Seremos reconocidos como el gran motor financiador de la educacién superior en
Colombia, maximizando el numero de créditos activos e incrementando las
oportunidades de cooperacion internacional; soportados en una operacion
financiera sostenible, un modelo de gestion efectivo, tecnologia de punta y
personal altamente calificado; orientados a alcanzar altos niveles de satisfaccién
en nuestros clientes.

Obijetivos Estratégicos
A continuacion se muestra el desempeno de la entidad medido a través de los

indicadores de gestion implementados por el plan estratégico 2007-2010,
enmarcados en las cuatro perspectivas que rigen el funcionamiento de la entidad.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Satisfacer las necesidades de financiacion en la Educacién Superior en Colombia y el
exterior con criterios de Cobertura, Calidad, Equidad y Pertinencia, priorizando la
poblacion de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito académico.

1. Cobertura del Crédito ICETEX

Formula

[Nimero de estudiantes con crédito vigente pais y exterior / (Total de estudiantes
matriculados en la IES privadas en la misma vigencia + solicitudes de crédito en el exterior)]
x 100.

Meta

21.1%

Resultado

Numero de estudiantes con crédito vigente pais y exterior:
Estudiantes Nuevos con crédito: 43,560
Estudiantes con créditos renovados: 93,192
Total Estudiantes con créditos nuevos y renovados: 136,752

Total de estudiantes matriculados en la IES
privadas en la misma vigencia: 735,952
Solicitudes crédito exterior: 2,741

Cobertura: 18,51%
Cumplimiento frente a la meta
88%

2. indice de Satisfaccion

Formula

Resultado de la encuesta de satisfaccion por publico objetivo

Meta

Realizar el estudio en el afio 2010

Resultado

Para la vigencia del 2010 el ICETEX adelanto acciones para medir la satisfaccion del usuario
a través de la calificacion, por parte de este, del servicio prestado.

La calificacion abarco los canales de atencidn al cliente como:

Atencion personalizada - calificacion a través del digiturno: Resultado - 99% de los usuarios
atendidos consideran que el servicio prestado es satisfactorio.

Contact center - calificacion a través de encuesta telefonica: Resultado -84.4% de los
usuarios consideran que el servicio prestado es satisfactorio.

Atencidn Virtual - calificaciéon a través de diligenciamiento de encuestas en portal Web:
85,3% de los votantes consideran que el servicio es bueno.

Cumplimiento frente a la meta

Se realizé el estudio y el 90% de las personas manifestdo que el servicio prestado es
satisfactorio




3. Créditos girados estudiantes de estratos 1,2y 3

Féormula

(Créditos girados para estratos 1, 2 y 3 / total de créditos girados) x 100
Meta

90%

Resultado

Créditos girados para estratos 1, 2y 3: 197,014

Total de créditos girados: 212,698

92.63%

Cumplimiento frente a la meta

103%

4. Valor en créditos girados a estudiantes de estratos 1,2y 3

Formula

Valor en créditos girados a estudiantes de estratos 1,2y 3
Meta

$416.464 millones

Resultado

Créditos girados para estratos 1,2y 3: $356,636,682,855
Cumplimiento frente a la meta

86%

5. Numero de beneficiarios nuevos de crédito con subsidio

Formula

No. Beneficiarios de crédito con subsidio con nivel de Sisben del 1y 2

Meta

24.000

Resultado

Equivalente a un 82% de la meta ajustada de acuerdo con los recursos girados por la Nacion.
Cumplimiento frente a la meta

19.784 equivalente al 82% de la meta

6. Recursos colocados para subsidios

Formula

Recursos colocados para subsidios.

Meta

$83.147 millones

Resultado

Total de recursos asignados para subsidios nuevos y renovados, y garantizar la cohorte.
Cumplimiento frente a la meta

100%




OBJETIVO ESTRATEGICO
Ser el gran motor financiador de la Educacion Superior en Colombia.

7. Valor de la cartera del ICETEX

Formula

Valor acumulado de la cartera
Meta

$1.746.872

Resultado

$1.647.975

Cumplimiento frente a la meta
94%

8. Demanda potencial atendida

Féormula

(No. Solicitudes que cumplan con los requisitos de crédito / No. Total de la demanda
susceptible de crédito educativo que se presenté al ICETEX) x100

Meta

60%

Resultado

Total demanda calificada 2010: 85,722

Total demanda Aprobada: 63,629

74.23%

Cumplimiento frente a la meta

124%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Lograr el cumplimiento de los compromisos y un manejo adecuado de los recursos
financieros, que garantice la continuidad del ICETEX.

9. ROE

Formula

[Excedentes financieros / Patrimonio promedio] x 100

Excedentes financieros / ((Patrimonio inicial + Patrimonio final)/2)

Meta

2.44%

Resultado

La utilidad registrada en diciembre por $7.233.1 permiti6 el incremento de la
rentabilidad del patrimonio a niveles del 3.01% durante el periodo 2010, manteniendo
los resultados positivos presentados en los Ultimos meses. El resultado obtenido en el
ultimo mes es sin duda el mas representativo del periodo, su logro obedece
principalmente a que durante el mes de diciembre los ingresos por intereses,
comisiones y la utilidad en la valoracion de las inversiones aumentaron en $2.820.0
frente al mes de noviembre y por otra parte, las provisiones de cartera de créditos en su
conjunto capital e intereses disminuyeron en $4.154.2. Este comportamiento explica en




gran parte los buenos resultados alcanzados en lo corrido del afio 2010.
$33.912/$1.126.212 cifras en millones de pesos

Resultado 3.01%

Cumplimiento frente a la meta

123%

10. Razon Corriente

Féormula

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Meta

>=1

Resultado

Activo Corriente $562.8 mil millones y Pasivo corriente $24.1 mil. Resultado 23.3 veces
Cumplimiento frente a la meta

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Asegurar el incremento de los recursos provenientes de la operacién interna, de terceros
y de la Nacion.

11. Incremento de recursos para inversion en educacion

Férmula

[(Inversién para educacion afio i - Inversion para educacién afio 0) / Inversion para
educacion aiio 0] x 100

Meta

100%

Resultado

$586,733 millones Total Inversiéon en educacion 2010

$302,706 millones Total inversiéon en educacion 2006

El resulta se presenta debido al menor nimero de colocaciones efectivas.
Cumplimiento frente a la meta
94%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Optimizar los costos y gastos de la operacion.

12. Participacion de los gastos operacionales en el presupuesto total

Féormula

[Presupuesto de gastos operacionales / presupuesto total de gastos] x 100
Meta
4.0%




Resultado

4.39%

Cumplimiento frente a la meta
91%

13. Margen operacional

Formula

[Costo y gastos operacionales/ ingresos operacionales] x 100

Meta

40%

Resultado

El comportamiento que presenta este indicador es positivo porque nos indica
claramente que los gastos generados por la actividad principal que desarrolla la entidad
se encuentra ampliamente cubierta con los ingresos operacionales que se perciben.

Resultado 49.07%.
Cumplimiento frente a la meta
82%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Ofrecer un adecuado vy eficiente servicio al cliente.

14. Tiempo promedio de respuesta de quejas y reclamos

Formula

Numero promedio de dias de respuesta

Meta

<15 Dias

Resultado

Los tiempos de atencién promedio para los ciudadanos que utilizan los canales de
comunicacion de la entidad (PBX, atencién escrita, atencion virtual, Contact center y
atencion personalizada) es de 2 dias. Lo que denota un estricto cumplimiento en los
tiempos estipulados por Ley para la atencién de peticiones de los ciudadanos <15 Dias.
Cumplimiento frente a la meta

100%

15. % de disminucidn de quejas y reclamos

Féormula

1-((No. De quejas y reclamos periodo 1 / Total de la poblacién con crédito vigente periodo
1) / (No. De quejas y reclamos periodo 0 / Total de la poblacién con crédito vigente periodo

0))

Meta
32.5%




Resultado

2009:

QYR 2,227
Poblaciéon con crédito : 232,475
2010:

QYR 1,382

Poblaciéon con crédito : 252,160

El porcentaje de disminucién corresponde a 42,7% para la vigencia del 2010
Cumplimiento frente a la meta
132%

16. Tiempo promedio de desembolso

Formula

Numero promedio de dias de desembolso

Meta

8 dias

Resultado

El tiempo promedio de desembolso corresponde a 6 dias.

Frente a los resultados obtenidos para la vigencia anterior 2009 se logré una reduccién
significativa de 12 dias.

Cumplimiento frente a la meta

133%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Lograr un conocimiento integral de nuestro publico Objetivo.

17. Cumplimiento en la ejecucidn del plan de conocimiento del cliente

Formula

[Actividades realizadas / Actividades Programadas] x 100

Meta

100%

Resultado

Siendo consecuentes con los logros reportados a la C.G.R. para la vigencia del 2009 el
ICETEX desarroll6 las siguientes actividades:

Con la finalidad de priorizar la poblacién de bajos recursos para su acceso Yy
permanencia en la educacion superior y de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Plan Nacional de Desarrollo, el ICETEX afianzé sus politicas en cuanto al
conocimiento del cliente y desarrollo distintas estrategias frente al conocimiento del
beneficiario y deudor solidario entre las cuales se destacan: las campafias de
actualizacion de datos, seguimiento al crédito, estudios a través de las centrales de
informacion financiera, y los distintos acuerdos adaptados por la Junta Directiva entre
los que se destacan: Acuerdo No.041 Por el cual se modifican las tasas de interés para
las lineas y modalidades de crédito educativo del ICETEX; Acuerdo No. 040 Por el cual
se adoptan Politicas para la Administracion y Recuperacion de Cartera del ICETEX,
entre otros; actividades previstas desde el principio de la vigencia.




Cumplimiento frente a la meta
100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Optimizar los niveles de recuperacion de cartera.

18. Calidad de cartera

Férmula

[Cartera vencida / Cartera en Amortizacion] x 100
Meta

40%

Resultado

Por temporalidad: 18,50%
Por calificacion: 15,91%
Por temporalidad con castigos: 26,38%
Por calificaciéon con castigos: 23,78%
Por calificacién ejecucion : 5,42%
Por calificacion amortizacion: 35,98%

Resultado bastante positivo porque se ha logrado mantener el indice por debajo de la
meta fijada para la vigencia, es decir la relacion entre cartera vencida y cartera en
amortizacién es menor.

Cumplimiento frente a la meta

111%

19. Cumplimiento recaudo cartera

Formula

[Cartera recaudada / Debido a recaudar ] x 100

Meta

100%

Resultado

Cartera presupuestada a recaudar en 2010: $348.600 millones.

Cartera recaudada en 2010:
$341.477 millones.

Cumplimiento frente a la meta
98%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Contar con procesos y procedimientos eficientes orientados al cliente.




20. Cumplimento del plan de implementacién de procesos y procedimientos

Féormula

[Actividades realizadas / Actividades Programadas] x 100

Meta

Certificacion

Resultado

Una vez concluido el disefio, optimizaciéon y documentacion del sistema de gestion de
calidad realizado en la vigencia anterior y a la implementacion del sistema por parte de
los diferentes lideres de proceso de la entidad, el ICETEX recibié la certificacion de
calidad bajo la norma NTC GP1000:2009 e ISO9001:2008 con ICONTEC.

Cumplimiento frente a la meta
Certificacion de Calidad de acuerdo con la norma NTC GP1000:2009 e 1ISO9001:2008
100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Administrar integralmente los riesgos.

21. Calificacion de Riesgo de la entidad

Formula

Diagndstico (Firma de calificacion)
Meta
AA DP1

Resultado

La Calificadora de Riesgo Fitch Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores efectto
la revision anual de la calificacién de corto y largo plazo de la deuda del ICETEX,
manteniéndola en AA+ (largo plazo) y F1+ (corto plazo) respectivamente.

La calificacion AA+ implica una muy sélida calidad crediticia respecto de otros
emisores del pais.

Asi mismo, la calificacion F1+ otorgada a la deuda de corto plazo indica la mas sélida
capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros respecto de otros
emisores domésticos.

Cumplimiento frente a la meta

100%

22. GAP de liquidez 90 dias

Féormula

31 to 3 (Posicidn activa i - Posicion pasiva i)
Meta
>=0




Resultado

Durante el afio 2010, el ICETEX conto con la liquidez necesaria para atender los
compromisos adquiridos. Cumplimiento $123.579 millones

Cumplimiento frente a la meta

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Ampliar y diversificar el portafolio de productos.

23. Porcentaje de Participacion en las colocaciones de los nuevos productos

Formula

[Valor colocaciones nuevas por nuevos productos / Valor colocacion nuevos créditos] x 100
Meta

0.1%

Resultado

460 Créditos aprobados a Suboficiales 2010
$1,228 millones Valor aprobado crédito 2010

63,629 Total créditos aprobados 2010
$168,722millones  Valor Total créditos aprobados 2010

Frente a las necesidades de financiaciéon del crédito educativo el ICETEX a través del
acuerdo 053 adopta la linea de crédito para bachilleres que deseen ingresar a las
Fuerzas Armadas o a la Policia Nacional en el nivel de suboficial.

Cumplimiento frente a la meta

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Generar un proceso comercial efectivo.

24. Cumplimiento del plan de implementacion del proceso comercial de acuerdo con
la segmentacion de la poblacién objetivo

Formula

[Actividades realizadas / Actividades Programadas] x 100

Meta

100%

Resultado

Teniendo en cuenta que la poblacién objetivo de la entidad se orienta a fomentar el
acceso a la educacion superior de colombianos de escasos recursos y con destacadas
capacidades académicas, el ICETEX desarrollé diferentes actividades comerciales y
publicitarias con la finalidad de incentivar a la poblacion de estratos 1,2 y 3 a que
ingresen a la educacién superior a través del crédito dadas las condiciones favorables
que ofrece la entidad.




Dentro de las actividades se destacan los videos institucionales, apoyo publicitario y
logistico para las presentaciones de los productos del ICETEX a nivel nacional e
internacional, y el programa de ICETEX TE VE.

Cumplimiento frente a la meta

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Reposicionar al ICETEX, fortaleciendo su imagen.

25. indice de percepcion de Imagen

Féormula

Encuesta

Meta

Implementacion de acciones para la atencion a los resultados de la encuesta de 2009
Resultado

Con referencia a los resultados de la encuesta de 360° de la vigencia 2009 (encuesta
referenciada a la C.G.R.) las diferentes dependencias acordaron con la presidencia
desarrollar planes de accion para la vigencia 2010 que atendieron entre otros, los
resultados de la encuesta. Estos planes de accién son los que se referencian en la
cuenta de la Contraloria General de la Republica. (Actividades realizadas/ Actividades
programadas)*100. (17/17)*100.

Cumplimiento frente a la meta

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover y fortalecer alianzas estratégicas y convenios.

26. Crecimiento en el nimero de convenios y/o alianzas estratégicas

Formula

[(Nimero de convenios y alianzas estratégicas periodo actual / Nimero de convenios y
alianzas estratégicas periodo anterior) - 1] x 100

Meta

3.50%

Resultado

622 Total fondos establecidos 2010

Se firmaron convenios con Incoder; Ministerio de Educacién Nacional Ampliacién de
Cobertura Instituciones de Educacion Superior; Secretaria de Hacienda Distrital;
Ministerio de la proteccidon; Departamento Arauca; Medellin-Enlazamundos; Icfes;
Superintendencia de Salud; Colciencias, entre otras.

Se firmaron 8 alianzas estratégicas.

Para la vigencia del 2010 se crearon 27 nuevos fondos para un total de 622 acumulados.




Resultado:4.54%
Cumplimiento frente a la meta
130%

27.Sostenibilidad de los convenios actuales

Formula

[Nimero de convenios con adicion periodo actual / Numero Total de convenios] x 100
Meta

14.50%

Resultado

Se han adicionado 85 fondos en 2010. (85/595)*100 =14.28%
Cumplimiento frente a la meta del 98,5%.

Ministerio de Educacion Nacional MEN-Educacion Media
Ministerio de Educacion Nacional MEN - Formaciéon Pos gradual docentes
Ministerio de Educacion Nacional MEN apoyo Movilidad Docentes
Aeronéautica Civil

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Contaduria General de la Nacion

Instituto Amazonico de Investigaciones-SINCHI

Accioén Social

ICBF Carlos Lleras Restrepo

Secretaria de Hacienda Distrital

Supernotariado y Registro

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencia Forense
Municipio de Mosquera Fomento Educativo

Municipio de Purificacién

Municipio de Nobsa

Municipio de Acacias

Municipio de Gachala

Municipio de Castilla Nueva - Meta

Ministerio de Hacienda - Formacién en Inglés

Secretaria de Educacién Distrital - Formacion avanzada docente
Sena-Apoyo de sostenimiento

Cumplimiento frente a la meta

98%

OBJETIVO ESTRATEGICO

Participar activamente en los diferentes escenarios donde se pueda afectar la politica
educativa y la operacién del instituto.

28. Cumplimiento de los propdsitos de la presencia institucional

Féormula

No. De propdsitos cumplidos / No. De propésitos definidos




Meta
100%

Resultado

Al cierre de la vigencia 2010 el ICETEX particip6, en las diferentes regiones del pais a
través de sus Asesores Territoriales, 363 eventos, en ferias estudiantiles, seminarios,
consejos comunitarios, acuerdos para la prosperidad y en los diferentes espacios que
se generan para la divulgacion de los temas educativos y especialmente los
relacionados con la promocién y financiacion del acceso y la permanencia en la
educacion superior.

A nivel Internacional particip6 en varios eventos entre los que se destacan
Exposhangai y la Conferencia Nafsa.

Cumplimiento frente a la meta

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer la gestion internacional.

29. Porcentaje de crecimiento del nimero de becas adjudicadas

Formula

[(No. De becas adjudicadas afio 1 / No. De becas adjudicadas afio 0 ) -1] x 100
Meta

10.7%

Resultado

Total de becas adjudicadas en el afio 2009:851

Total de becas adjudicadas en el afio 2010:931
Se presenta un incremento para el afio 2010 del 9,40% con respecto al afio 2009.

Cumplimiento frente a la meta
88%

30. Porcentaje de crecimiento de los recursos obtenidos por cooperacion

Formula

[(Valor de recursos de cooperacion total afio 1 / Valor de recursos de cooperacion total afio
0)-1] x 100

Meta

12.99%

Resultado

Total recursos de cooperacion afio 2009:$27,969,985,958

Total recursos de cooperacion afio 2010: $30,995,779,139
Se presenta un incremento para el afio 2010 del 10,82% con respecto al afio 2009.

Cumplimiento frente a la meta
83%




OBJETIVO ESTRATEGICO
Asegurar el talento humano adecuado con el conocimiento, las competencias y las
habilidades necesarias para la operacion y alineado con la estrategia.

31. indice de evaluacion del desempefio

Formula

Numero de funcionarios de carrera evaluados por rango / Numero total de funcionarios de
carrera evaluados

Resultado

La evaluacion del desempefio se realiza por el periodo comprendido entre el 1 de
febrero de 2010 y el 31 de enero de 2011. Al cierre de la vigencia se cuenta con
evaluacion parcial de 77 funcionarios.

Durante el mes de febrero de 2011 se profiere la evaluacion definitiva.

Cumplimiento frente a la meta

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Lograr un clima organizacional adecuado soportado en una buena comunicacioén interna.

32. indice de clima y cultura organizacional

Formula

Porcentaje de avance de las actividades

Meta

100%

Resultado

Dentro de las acciones encaminadas a fortalecer las oportunidades de mejora la entidad
aplicé encuestas y entrevista para el levantamiento informacién de diagndéstico de clima
organizacional.

Dentro de otras actividades se llevd a cabo el taller de cuatro disciplinas de la
ejecucion, entrevistas individuales de profundizacién, sesiones de coaching grupal para
los funcionarios de las areas seleccionadas.

Se realizé una profundizacién y refuerzo de habilidades gerenciales para equipo de
coordinadores y se presento el informe final y resultados del plan de intervencion para
las areas seleccionadas.

Cumplimiento frente a la meta

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO
Contar con una infraestructura tecnoldgica adecuada, integrada y segura, que garantice
informacion confiable y oportuna.




33. Cumplimiento del plan estratégico de informatica

Formula

Porcentaje de avance del plan estratégico de informatica

Meta

100%

Resultado

El Plan Estratégico de Informatica para la vigencia de 2010 contemplé varias actividades
las cuales comprenden la implementacion del sistema de Becas y de Outsorucing de
data center, el Soporte y Mantenimiento de C&CTEX y COBOL y la definicion de la
estrategia para el nuevo sistema de Crédito y Cartera de la entidad.

El desarrollo del plan estratégico de informética ha permitido a la entidad optimizar el
uso de los adelantos tecnolégicos con que cuenta el instituto y ha permitido brindar un
adecuado y eficiente servicio al cliente. La excelencia operacional se ve reflejada en la
mitigacion de los riesgos y en garantizar la continuidad de la operacion del negocio lo
que ha permitan el 6ptimo desarrollo de los procesos, garantizando asi el uso y maximo
aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas.

Cumplimiento frente a la meta

100%

34. indice de satisfaccion del cliente interno

Formula

% de avance de implementacion del plan
Meta

100%

Resultado

Dentro de las actividades desarrolladas con la finalidad de fortalecer la atencion del
servicio entre las diferentes areas de la entidad se llevaron a cabo varias campafas:
Campafa de uso telefénico, Campafia de uso del correo electréonico, Campafia de
reuniones efectivas y Campafa de presentacién personal; para lo cual lo cual utilizé
varias herramientas como el papel tapiz de los escritorios y el uso de E-learnig con la
finalidad de sensibilizar y divulgar la informacién propia de cada campania.
Cumplimiento frente a la meta

100%

OBJETIVO ESTRATEGICO

Medir las actividades de comunicacién (difusion y promocion) para la generacion de una
cultura institucional orientada al medio ambiente, acorde con la naturaleza juridica de la
entidad.

35. Comunicados emitidos relacionados con el medio ambiental

Formula

Nuamero de comunicados emitidos relacionados con el tema de medio ambiente / Nimero
de comunicados programados relacionados con el tema de medio ambiente




Meta

30 Comunicados emitidos durante la vigencia

Resultado

Para la vigencia del 2010 la entidad inicio un proceso de difusion, para todos los
funcionarios de la entidad, en el tema medio ambiental.

Como resultado se publicaron un total de 34 notas en los medios de comunicacion
internos utilizados por el ICETEX.

Cumplimiento frente a la meta

113%

36. No. de canales de informacidn utilizados para divulgar el tema medio ambiental

Formula

Numero de canales de informacion utilizados para divulgar el tema medio ambiental
Meta

3 canales de informacion

Resultado

La entidad promovié temas relacionados con el tema medio ambiental a través de sus
herramientas de comunicacioén interna:

Fondos escritorio

Semanario

Carteleras

Cumplimiento frente a la meta

100%




3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

3.2.1 Modernizacién de los puntos de atencién a nivel Nacional

En el marco de este programa se desarrollaron las siguientes actividades:

INFRAESTRUTLLRA Readecuacion Oficina de Medellin

FISICA

* Objetivos: Implementacion de sistemas integrados automatizados para los
subsistemas eléctricos, canal dedicado, seguridad y control, monitoreo de
alarma y readecuacién de la planta fisica.

INFRAESTRUCTURA

ﬂA __ Readecuacion Oficina de Cali

+ Objetivos: Instalacion de las redes de Cableado estructurado, energia regulada
y normal para el funcionamiento de los puestos de trabajo, Implementacion del
sistema de aire acondicionado para las oficinas, Redisefio del sistema de iluminacion
y Fabricacion e instalacion de las divisiones en vidrio templado para las oficinas de los
funcionarios.

3.2.2 Modernizacién de la sede principal-Bogota

INFRAESTRUCTURA , Traslado a la Sede San Martin

FISICA

+ Objetivos: Se adquirié en arriendo los pisos 17, 18, 19 y 20 en la ciudadela San
Martin a la firma PROCOMERCIO, con el fin de permitir las obras inherentes al
proyecto de la sede central y se realizé la readecuacion arquitectonica.




I -z
INFRAESTRUCTURA ¥ Readecuacion Punto de
FISICA Atencion Barichara

+ Objetivos: Acondicionamiento de las oficinas 214 a 216 en el edificio Barichara
para el punto de atencion a los usuarios, readecuacion arquitectonica e
implementacion de los subsistemas eléctricos, aire acondicionado, voz y
datos.

INFRAESTRUCTURA Reforzamiento y Readecuacion
: Edificio Sede Central

+ Objetivos: Reforzamiento Estructural, readecuacion de la planta fisica. Incluye
suministro e instalacion de mobiliario. Modernizacion y puesta en marcha del
sistema de deteccién de incendios, control de acceso, monitoreo de los
equipos electromecanicos, circuito cerrado de television, monitoreo de alarmas,
modernizacién de los Ascensores (Uuno nuevo).

3.2.3 Administracion de recursos fisicos

El ICETEX ha desarrollado estrategias con entidades publicas para la entrega de bienes
inservibles, permitiendo generar nuevos espacios y un ambiente laboral mas adecuado.

Bienes muebles traspasados a entidades del Estado

Igualmente, se realizd la venta de cuatro inmuebles en igual numero de ciudades de
propiedad del ICETEX, en la busqueda de una mayor optimizacion de los espacios de
atencion al cliente y de los costos de operacion.




Venta de bienes inmuebles 2010

3.2.4 Talento humano

Capacitacion Interna

Actualizacién Pensional

Aplicativo Apoteosys Proveedores "Ordenes de Servicio"

Gestion del Talento Humano por Competencias
Gestion Documental - Archivo

Mecanismos de Participacion Ciudadana

Mercado de Capitales
Mercado de Riesgos
Proceso de Gestién de Correspondencia y Sistema de Mercurio
Redes Sociales y Seguridad en las Redes Sociales

Seminario Tendencias Internacionales aplicadas al Gobierno en Linea
Sistema de Atencién al Consumidor Financiero

Sistema Integrado de Gestidon- Fundamentos y Documentacion
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo-Sala de Crisis

Curso Virtual Mejores Practicas en la Gestién de Servicios de Tecnologia

FUNCIONARIOS
CAPACITADOS

COBERTURA

%

. 0,95
17 8,06
11 5,21
3 1,42
a4 20,85

66,35
el 5,21
5 2,37
e 16,11

3,32




Capacitacion Externa

TEMAS

Conferencia Anual de Educadores

Auditorias Integrales GP 1000 - MECI

Coberturas en los Mercados Cambiarios y de Tasas de Interés
Conduccidn de Vehiculos y Curso Especial de Seguridad

Soluciones Tecnoldgicas Avanzadas para el Sector Financiero
Latinoamericano

Il Jornada de Internacionalizacién de la Educacidn Superior

IIl Congreso de Auditoria Interna bajo el lema Enfoques Metodoldgicos
para la Funcién de Auditoria Interna

Indicadores como elemento de Gestidn

IX Congreso de Derecho Financiero 2010

IX Congreso de Riesgo Financiero 2010

Oracle, . Net Network 3,5

Planeacidn Financiera Basados en el Flujo de Caja

Programa Internacional en Seguridad de la Informacion

TEMAS

Conferencia Anual de Educadores

Auditorias Integrales GP 1000 - MECI

Coberturas en los Mercados Cambiarios y de Tasas de Interés
Conduccién de Vehiculos y Curso Especial de Seguridad

Soluciones Tecnoldgicas Avanzadas para el Sector Financiero
Latinoamericano

Il Jornada de Internacionalizacién de la Educacidn Superior

IIl Congreso de Auditoria Interna bajo el lema Enfoques Metodoldgicos
para la Funcién de Auditoria Interna

Indicadores como elemento de Gestidn

IX Congreso de Derecho Financiero 2010

IX Congreso de Riesgo Financiero 2010

Oracle, . Net Network 3,5

Planeacidn Financiera Basados en el Flujo de Caja

Programa Internacional en Seguridad de la Informacion

PRESUPUESTO ASIGNADO

$ 150.417.050

PRESUPUESTO EJECUTADO

$114.627.474

FUNCIONARIOS
CAPACITADOS

2
24
16
10

1

R N =~ N O

FUNCIONARIOS
CAPACITADOS

2
24
16
10

1

R N =~ N O

COBERTURA

0,95
11,37
7,58
4,74
0,47

0,47
0,95

10,90
2,37
0,95
0,47
0,95
0,47

COBERTURA

0,95
11,37
7,58
4,74
0,47

0,47
0,95

10,90
2,37
0,95
0,47
0,95
0,47



3.2.5 Gestion documental archivo y correspondencia

¢ Administracion de Titulos Valores

Recoleccion Carpetas IES
2010

14091375
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Puede observarse en la grafica como los meses en los que se hacen mayores
recolecciones de carpetas en las Instituciones de Educacion Superior (IES), corresponden
a los meses durante los cuales se realizan las legalizaciones de los créditos adjudicados.

Verificacion Juridica Titulos Valores
s 2010

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Cantidad de Titulos Valores

EMNE FEB MAR | ABR | MAY | IJUN JUL AGD SEP OCT | MOV DIC
BEVIABLE 2137 | 6852 | 7223 | 3304 | 2009 | 1523 | 2966 | 5998 | 12653 | 4416 | 1878 | 1313

WMNO VIABLE | 180 500 563 348 200 217 325 603 967 458 279 210

o

De igual manera que en la recepcion de carpetas en las IES, la verificacién juridica de las
garantias entregadas por los beneficiarios de crédito, se efectua durante los meses
autorizados para las legalizaciones. Asi mismo, se observa que el nivel de documentos
gue se dictaminan como no viables es inferior al 10% de las revisiones realzadas.




3.2.6 Contratacion

Durante el 2010 se firmaron 402 contratos, 127 convenios y 18 Alianzas Estratégicas, de
los cuales 232 contratos corresponden al as adhesiones de las IES al Fondo de
Sostenibilidad del Crédito Educativo.

H Principales

H Modificaciones y/o
Adhesiones

CONTRATOS

T

CONVENIOS

ALIAMNZAS ESTRATEGICAS

3.3 GESTION DEL SERVICIO

Durante el 2010 se realizaron 1.288.792 contactos con beneficiarios y publico en general
que fueron atendidos a través de los cuatro canales de atencion con los que cuenta el
ICETEX (Contact Center, Personalizado, Virtual y Escrito). A continuacion se muestra la

evolucién que han presentado los canales de atencion desde el momento de su
implementacion.

ANALISIS NUMERO DE SERVICIOS X CANAL DE ATENCION

CONTACT PERSONALIZADO|  VIRTUAL ESCRITO TOTAL
PERSONAS ATENDIDAS CENTER
2009 170.079 125.943 25.577 9.119 330.718
2010 649.012 525.893 71.873 no14 | 128879
PORCENTAIJE DE
PARTICIPACION POR

CANAL 50,36% 40,81% 5,58% 3,26% 100,00%




3.4 MARCO LEGAL

Leyes

Ley 18 de 1988, Por la cual se autoriza al ICETEX para captar ahorro interno y se
crea un titulo valor de régimen especial — TAE —.

Ley 14 de 1990, Por la cual se establece la Distincion Reservistas de Honor,
Articulo 2 numeral 1.2.

Ley 30 de 1992, Por la cual se Organiza el Servicio Publico de la Educacion
Superior. Articulos 111 a 116.

Ley 60 de 1993, Por la cual se dictan normas organicas sobre distribucién de
competencias de conformidad con los articulos 151 y 288 de la Constitucion
Politica y se distribuyen recursos segun los articulos 356 y 357 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones. Articulo 3 Numeral 5 Literal a) inciso 3.
Numeral 7 y 8.

Ley 70 de 1993, Por la Cual se desarrolla el articulo transitorio 55 de la
Constitucién Politica. Articulo 40.

Ley 115 de 1994, Por la cual se expide la Ley General de Educacion. Articulo 135.
Ley 1002 de 2005, Por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez, ICETEX, en
una entidad financiera de naturaleza especial y se dictan otras disposiciones

Decretos

Decreto Ley 2586 de 1950, Por el cual se crea el Instituto Colombiano de
Especializacion Técnica en el Exterior — ICETEX —

Decreto 1871 de 1980, Por el Cual se Adiciona el nombre “Mariano Ospina Pérez”
al ICETEX.

Decreto 726 de 1989, Por el cual se reglamenta la Ley 18 de 1988 y se determinan
las caracteristicas generales de los Titulos de Ahorro Educativo TAE, asi como la
naturaleza de las inversiones o prestamos que se pu edan efectuar con estos
recursos.

Decreto 663 de 1993, Estatuto Organico del Sistema Financiero, Articulos 277 y
278.

Decreto 2787 de 1994, Por el cual se aprueba el Acuerdo 037 de octubre 6 de
1994 de la Junta Directiva del ICETEX, Por el cual se adoptan los Estatutos.
Decreto 380 de 2007, Por el cual se establece la estructura del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano
Ospina Pérez, ICETEX, y se determinan las funciones de sus dependencias.
Decreto 381 de 2007, Por el cual se establece la planta de personal del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Perez, ICETEX.

Decreto 382 de 2007, Por el cual se establece la nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez, ICETEX y se dictan otras
disposiciones.




4. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de 2000, la entidad ha dado cumplimiento al
Cddigo de Buen Gobierno del ICETEX en su numeral 3.1.5, el cual hace referencia a que
el Instituto velara porque se respeten las normas de proteccion a la propiedad intelectual y
los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria. En ella se estipuld que la
entidad esta comprometida a excluir el uso de cualquier tipo de software o archivo de
audio y video que no esté debidamente licenciado, ha adquirido legalmente las licencias
de software, y esta dando estricto cumplimiento a la normatividad vigente en materia de
propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

Durante el afo 2010, el ICETEX para su cumplimiento adquirié equipos y software
debidamente registrados, actualizacién de licencias y compra de nuevos licenciamientos
de software existente, tanto para las herramientas de uso de los funcionarios como para
los servidores.

Adicionalmente, se han venido desarrollando campafias continuas acerca de
procedimientos para la seguridad de la informacién, como administracion de contrasenas
y generacion de backups.

5. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Durante el afio 2010 se puso en marcha un proyecto para crear un instrumento de
mitigacion y cobertura del riesgo de crédito de pregrado originado por la desercién
estudiantil en época de estudios, con el objetivo de mantener la sostenibilidad de la
financiacién para el acceso a la educaciéon superior, incluyendo acciones afirmativas
ejecutadas por las Instituciones de Educaciéon Superior, elegibles e interesadas en
desarrollar alianzas estratégicas con el ICETEX.

El proyecto culmind con la creacion del Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo,
conformado por recursos provenientes del ICETEX y de las Instituciones de Educacion
Superior que celebren con el ICETEX el Contrato que desarrolla lo previsto en el Acuerdo
No. 040 del 9 de diciembre de 2009, que para el efecto expididé la Junta Directiva del
ICETEX.

6. EVOLUCION PREVISIBLE DEL ICETEX

Para el 2011 el ICETEX estima colocar 53,857 créditos por valor de $217.076 millones.
Adicionalmente, proyecta realizar aproximadamente 209.073 giros correspondientes a las
renovaciones por valor de $497.919 millones. Los recursos para cumplir con estas metas
se estiman en $714.995 millones. Un incremento de la colocacion de créditos del 24%
con respecto a 2010.

Para cumplir con este objetivo el ICETEX ha ampliado su fuente de recursos con un
préstamo del Banco Mundial por US$ 500 millones. El préstamo sera desembolsado en 6
anos. Para 2011 el ICETEX espera recibir del Banco Mundial US$76 millones.




El ICETEX tiene previsto alcanzar las siguientes metas de colocacion de nuevos créditos
y renovacion de los mismos y los ya existentes para los préximos afnos, con una inversién

total de $2.211 mil millones en los proximos tres afos.

LINEA DE CREDITO 2010 2011 2012 TOTAL
ACCES 34.080 34.761 35.456 104.297
Mediano Plazo 11.128 11.684 12.268 35.080
Posgrado Pais 4.815 5.055 5.307 15.177
Posgrado Exterior 2.246 2.357 2.474 7.077
TOTAL 52.269 53.857 55.505 161.631

Se estima un incremento de la cartera colocada a tres billones para el afio 2012, lo que
significaria que ICETEX doblaria su cartera en los préximos tres afos.

7. EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE
REVELACION Y CONTROL

En atencion a lo establecido en la Ley 964 DE 2005, art. 47 y el numeral 2.2.2 del Codigo
de Buen Gobierno del ICETEX, se informa que la entidad viene dando estricto
cumplimiento a lo relacionado con la emision de informes periddicos de sus operaciones;
estas se encuentran estructuradas en diferentes tipos de informes contables que
constituyen una via para facilitar y satisfacer las necesidades informativas de los
diferentes usuarios y a su vez se convierte en el principal insumo de las decisiones que se
toman en la administracion. Por lo tanto; dicha informacién es precisa, coherente y
oportuna reflejando fielmente cada una de las operaciones efectuadas y registradas a
través de un sistema contable disefiado y adecuado a las necesidades del ICETEX.




ANEXOS
Estados Financieros del ICETEX (Millones de $)

Balance General

ACTIVO
A 31-12-2010 A 31-12-2009
DD/MMAAAA DD/MMWAAAA
DISPONIBLE (NOTA 4) 46,784.5 52,610.8
Menos Provision sobre el Disponible 0.0 (14.6)
INVERSIONES (NOTA 5) 123,579.4 79,081.4
Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 123,579.4 79,081.4
CARTERA DE CREDITOS (NOTA 6) 1,506,419.2 1,373,022.9
Créditos y Operaciones de Leasing Financiero de Consumo, Otras Garantias 1,505,189.6 1,371,661.9
Categoria A, Riesgo Normal 1,384,606.9 1,260,261.6
Categoria B, Riesgo Aceptable 44,924.9 44,142.8
Categoria C, Riesgo Apreciable 25,430.4 32,288.2
Categoria D, Riesgo Significativo 96,480.8 77,133.5
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 95,287.0 30,810.0
Menos: Provision (141,540.4) (72,974.2)
Créditos y Operaciones de Leasing Financiero Comerciales, Otras Garantias 1,229.6 1,361.0
Categoria A, Riesgo Normal 1,244.6 1,377.6
Menos: Provision (15.0) (16.6)
Menos Provision General (16,479.7) (61,285.2)
CUENTAS POR COBRAR (NOTA 7) 24,102.4 9,765.4
Intereses 6,186.0 4,595.3
Pago por Cuenta de Clientes Consumo 1,889.5 1,491.3
Pago por Cuenta de Clientes Comercial 0.0 0.5
Otras 29,875.1 23,253.6
Menos: Provision (13,848.2) (19,575.3)
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y BIENES RESTITUIDOS (NOTA 8) 239.8 261.2
Bienes Recibidos en Pago Diferentes a Vivienda 1,388.4 1,987.8
Menos: Provision (1,148.6) (1,726.6)
PROPIEDADES Y EQUIPO (NOTA 9) 3,940.2 4,311.7
Terrenos, Edificios y Construcciones en Curso 2,114.4 3,786.3
Equipo, Muebles y Enseres de Oficina 2,355.7 2,034.3
Equipo de Computacion 5,002.0 4,884.1
Otras 395.2 395.2
Menos: Depreciacion y Amortizacion Acumulada (5,927.1) (6,787.0)
Menos: Provision 0.0 (1.2)
OTROS ACTIVOS (NOTA 10) 40,899.6 29,379.7
Gastos Anticipados y Cargos Diferidos 13,052.2 9,428.0
Otros 27,879.0 20,160.2
Menos: Provision (31.6) (208.5)
VALORIZACIONES (NOTA 9) 9,196.7 9,613.7
Propiedades y Equipo 9,196.7 9,613.7

TOTAL ACTIVO 1,738,682.1 1,496,747.0




PASIVO Y PATRIMONIO

A 31 -12-2010 A 31-12-2009
DD/MMWAAAA DD/MMWAAAA
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES (NOTA 11) 31,204.8 23,888.0
Otros 31,204.8 23,888.0
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS (NOTA 12) 372,285.4 222,073.2
Entidades del Exterior 372,285.4 222,073.2
CUENTAS POR PAGAR (NOTA 13) 26,465.5 16,261.4
Intereses 6,758.4 4,141.9
Comisiones y Honorarios 0.2 0.6
Otras 19,706.9 12,118.9
TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION (NOTA 14) 10,720.9 13,967.2
OTROS PASIVOS (NOTA 15) 135,830.4 131,547.6
Obligaciones Laborales Consolidadas 1,116.4 1,059.9
Ingresos Anticipados 13,825.7 8,631.0
Otros 120,888.3 121,856.7
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES (NOTA 16) 2,050.9 3,723.5
Impuestos 416.7 413.9
Otros 1,634.2 3,309.6
TOTAL PASIVO EXTERNO 578,557.9 411,460.9
TOTAL PASIVO 578,557.9 411,460.9,
PATRIMONIO 1,160,124.2 1,085,286.1
CAPITAL FISCAL (NOTA 17) 333,459.7 292,116.8
Aportes Sociales 333,459.7 292,116.8
RESERVAS (NOTA 18) 70,857.3 56,702.9
Reservas Estatutarias 67,821.0 53,666.6
Reservas Ocasionales 3,036.3 3,036.3
SUPERAVIT O DEFICIT 110,942.0 111,359.0
Valorizaciones 9,196.7 9,613.7
Revalorizacion del Patrimonio 100,635.2 100,635.2
Otros -Donaciones 1,110.1 1,110.1
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 610,953.0 610,953.0
UTILIDAD DEL EJERCICIO 33,912.2 14,154.4
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1,738,682.1

1,496,747.0




Estado de Resultados

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Intereses y Descuento Amortizado Cartera de Créditos y Otros Intereses

Utilidad en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos de Deuda

Comisiones
Cambios
Utilidad en Venta de Inversiones

GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Intereses, Prima Amortizada y Amortizacion de Descuento

Comisiones
Cambios

RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES - NETO

INGRESOS OPERACIONALES
Dividendos y Participaciones
Otros

GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Personal
Otros

(NOTA 21)

(NOTA 21)

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PROVISIONES
Cartera de Créditos
Cuentas por Cobrar
Otras

DEPRECIACIONES - BIENES DE USO PROPIO
AMORTIZACIONES

RESULTADO OPERACIONAL NETO

INGRESOS NO OPERACIONALES
Ingresos No Operacionales

GASTOS NO OPERACIONALES
Gastos No Operacionales

RESULTADO NETO NO OPERACIONAL

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

(NOTA 22)

(NOTA 22)

DEL 01-Ene-10

124,125.8
3,847.5
16,414.1
352.9

0.0

25,560.5
864.6
0.0

0.0
0.0

12,699.6
31,894.4

55,964.4
205.6
215

27,531.9

4,648.0

AL

PERIODOS COMPRENDIDOS
31-Dic-10 DEL 01-Ene-09
14,7403
115,838.8
57377
19,567.6
57164
219
26,4251
13,332.7
928.0
13,985.1
118,315.2
(44,594.0)
0.0
3.2
56.4
44,5940
12,207.9
28,2483
737212
56,1915
64,373.4
6,882.8
1935
12717
52357
11,022.3
27,5379
16,837.2
4,648.0
5432.7
22,889.9
33,9122
33,9122

AL

31-Dic-09

146,882.4

28,245.8

118,636.6|

(40,363.6)

92.6

40,456.2

78,273.0)

71,449.7

1,081.7
2,991.7

2,749.9

16,837.2

5,432.7

11,404.5

14,154.4

14,154.4

Las notas a los estados financieros del numeral 1 al 28 forman parte integral de los estados financieros




Estado de Flujos de Efectivo

DICIEMBRE DICIEMBRE
2010 2009

ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad del ejercicio $ 33,912.2 14,154.4
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto provisto en las actividades de operacion

Depreciaciones 1,211.7 1,081.7

Amortizacion de diferidos 5,235.7 2,991.7
Provisiones para:

Proteccion cartera de créditos 55,964.4 64,373.4

Proteccion cuentas por cobrar 205.6 6,882.8

Proteccion otros activos 0.0 192.7

Otras provisiones 0.0 1,268.9

Cesantias 746.0 626.5

Pensiones de jubilacion 800.9 766.4
(Utilidad) pérdida en:

Venta de Inversiones Negociables 0.0 (21.9)

Venta de bienes recibidos en pago (451.8) 0.0

Venta de propiedades y equipo (869.9) (3,580.5)

Propiedades y equipo 0.0 0.9)

Reintegro Cartera de créditos 0.0 (1.9)

Reintegro Cuentas por cobrar 0.0 (54.5)

Ingreso no operacional deudas castigadas (18,464.8) (8,111.6)
Subtotal Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto provisto en las actividades de operacion 44,437.8 66,412.8
Otras actividades de operacion

Recuperacion deudas castigadas 18,464.8 8,111.6

Aumento (Disminucidn) cuentas por pagar 10,204.1 (19,309.5)

Producto de la venta de bienes recibidos en pago 448.9 0.0

Producto de la venta de propiedades y equipo 1,592.5 81.8

(Disminucién) aumento otros pasivos 2,735.9 32,539.8

(Disminucién) aumento pasivos estimados y provisiones (1,672.6) 239.3
EFECTIVO NETO PROVISTO ACTIVIDADES DE OPERACION 110,123.6 102,230.2
ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) disminucion en activos:

Inversiones (38,760.3) (15,457.3)

Valoracién de inversiones (5,737.7) (5,737.7)

Cartera de créditos (234,166.2) (276,434.1)

Cuentas por cobrar (14,542.6) (8,173.2)

Bienes recibidos en pago 243 0.0

Propiedades y equipo (1,622.8) 2,702.4

Otros activos (16,755.6) (5,230.6)
EFECTIVO NETO UTILIZADO ACTIVIDADES DE INVERSION (311,560.9) (308,330.5)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumento (Disminucién) en pasivos:

Depdsitos y Exigibilidades 7,316.8 9,622.1

Titulos de inversion en circulacion - Bonos (3,246.4) (3,184.6)

Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 150,212.2 142,072.2

Capitalizaciones Ley 1002 41,343.0 42,095.7

Ajuste Utilidad de Ejercicios Anteriores 0.0 603.5
EFECTIVO PROVISTO ACTIVIDADES DE FINANCIACION 195,625.6 191,208.9
Efectivo neto y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 52,596.2 67,487.6
Disminucion neto del efectivo y equivalentes de efectivo durante el periodo (5,811.7) (14,891.4)
EFECTIVO NETO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO $ 46,784.5 52,596.2

Las notas a los estados financieros del numeral 1 al 28 forman parte integral de los estados financieros




Estado de Cambios en el Patrimonio

Reservas Revalorizacion del Utilidad de Ejercicios Utilidad del
Capital Social Estatutarias Ocacionales Donaciones Valorizaciones Patrimonio anteriores Ejercicio Total Patrimonio
Saldo a 31 de diciembre de 2008 2494176 19.664,4 3.036,3 1.110,1 13.102,7 100.635,2 610.953,0 34.002,2 1.031.921,5
Capitalizacion Ley 1002 de 2005 42.095,7 42.095,7
Ajustes por Depuracién Contable 603,5 603,5
Venta de Bienes y Ajuste por Avaltio (3.489,0) (3.489,0)
Distribucion de Utilidades 34.002,2 (34.002,2) 0,0
Utilidad Neta del Ejercicio 14.154 4 14.154 4
Saldo a 31 de diciembre de 2009 292.116,8 53.666,6 3.036,3 1.110,1 9.613,7 100.635,2 610.953,0 14.154 4 1.085.286,1
Capitalizacion Ley 1002 de 2005 413429 413429
Ajustes por Depuracion Contable 0,0
Venta de Bienes y Ajuste por Avaltio (417,0) (417,0)
Distribucion de Utilidades 14.154 4 (14.154,4) 0,0
Utilidad Neta del Ejercicio 33.912,2 33.912,2
Saldo a 31 de diciembre de 2010 333.459,7 67.821,0 3.036,3 1.110,1 9.196,7 100.635,2 610.953,0 33.912,2 1.160.124,2

Las notas alos estados financieros del numeral 1 al 28 forman parte integral de los estados financieros



Créditos nuevos pregrado 2003-2010 (Largo plazo ACCES y Mediano plazo)

Departamento

AMAZONAS 26 14 95 74 128 74 189 76 676
ANTIOQUIA 1.803 1.751 1.531 2.105 2.932 2.644 2.808 2.585 18.159
ARAUCA 109 60 42 106 220 270 448 370 1.625
ATLANTICO 1.564 2.653 1.953 3.183 4.563 2.493 1.697 1.818 19.924
BOGOTA, D.C. 5.916 6.217 6.997 9.105 12.375 9.962 7.521 8.009 66.102
BOLIVAR 954 950 886 1.709 2.352 1.811 2.329 2.682 13.673
BOYACA 498 326 583 1.077 1.321 1.241 750 1.155 6.951
CALDAS 435 255 249 496 957 1.029 788 1.025 5.234
CAQUETA 112 81 99 221 470 455 656 444 2.538
CASANARE 13 26 136 265 649 516 611 150 2.366
CAUCA 358 218 216 448 722 807 964 970 4.703
CESAR 462 361 384 771 851 700 383 529 4.441
CHOCO 307 105 89 141 241 287 172 160 1.502
CORDOBA 427 387 264 529 864 766 673 875 4.785
CUNDINAMARCA 542 798 643 1.293 1.762 1.399 2.433 1.793 10.663
GUAINIA 7 1 1 1 11 17 32 27 97
GUAVIARE 15 1 3 22 88 79 95 69 372
GUAIJIRA 378 382 303 426 455 368 336 457 3.105
HUILA 391 252 336 973 1.333 800 1.061 1.010 6.156
MAGDALENA 493 416 380 647 800 646 530 791 4.703
META 194 148 170 363 707 624 592 557 3.355
NARINO 767 467 574 1.388 1.264 1.128 955 1.198 7.741
NORTE SANTANDER 675 554 505 689 883 679 390 831 5.206
PUTUMAYO 107 67 74 397 596 356 530 409 2.536
QUINDIO 244 167 155 465 1.001 779 844 630 4.285
RISARALDA 269 221 218 588 975 752 1.014 1.252 5.289
SAN ANDRES 29 17 30 55 96 132 50 139 548
SANTANDER 1.357 1.451 1.357 2.290 3.390 2.460 2.231 2.206 16.742
SUCRE 316 289 268 615 779 560 418 753 3.998
TOLIMA 655 416 506 842 1.533 1.533 1.384 1.503 8.372
VALLE DEL CAUCA 1.693 1.740 1.577 3.115 3.946 3.165 2.536 2.869 20.641
VAUPES 7 1 4 2 9 9 12 10 54
VICHADA 7 1 15 11 35 27 11 14 131

TOTAL 21.130 20.803 20.643 34.412 48.308 38.568 35.444 37.366 256.674



Créditos renovados pregrado 2003-2010 (Largo plazo ACCES y Mediano plazo)

Departamento

AMAZONAS 14 28 70 202 280 312 267 437 1.610
ANTIOQUIA 7.103 9.300 9.085 8.646 9.231 10.627 12.882 12.573 79.447
ARAUCA 72 152 256 320 417 621 627 1.491 3.956
ATLANTICO 3.386 6.544 8.524 9.855 14.120 15.277 17.499 12.437 87.642
BOGOTA, D.C. 14.322 28.647 28.753 31.506 37.709 41.696 46.788 40.318 269.739
BOLIVAR 1.243 3.629 4.104 2.866 6.926 7.847 8.152 9.418 44.185
BOYACA 1.109 2.018 2.384 1.674 3.763 4.465 3.140 5.481 24.034
CALDAS 792 1.546 1.532 745 2.073 2.833 3.545 4.107 17.173
CAQUETA 48 157 252 351 806 1.239 1.438 2.265 6.556
CASANARE 6 19 120 964 912 1.649 2.890 2.374 8.934
CAUCA 685 1.253 1.110 1.842 1.764 2.231 3.133 4.573 16.591
CESAR 2.869 3.229 2.974 1.349 2.771 2.813 2111 2.776 20.892
CHOCO 610 866 943 1.388 712 731 491 1.207 6.948
CORDOBA 1171 2.259 2.126 3.243 2.136 2.458 2.248 3.797 19.438
CUNDINAMARCA 122 813 1.867 4.361 4.502 5.222 7.030 6.806 30.723
GUAINIA 6 9 7 5 1 22 14 77 151
GUAVIARE 9 15 23 32 78 171 106 312 746
GUAIJIRA 115 533 1.153 1.703 1.964 1.775 916 1.829 9.988
HUILA 635 1.386 1.534 1.648 2.990 3.740 3.160 4.723 19.816
MAGDALENA 153 2,137 2.573 2.467 2.845 2.764 1.876 3.197 18.012
META 438 680 803 856 1.307 1.913 2.321 2.675 10.993
NARINO 1.859 3.262 3.269 3.417 4.790 4.842 4.486 6.049 31.974
NORTE SANTANDER 1.115 2.222 2.544 2.480 2.755 2.819 2.882 3.014 19.831
PUTUMAYO 56 137 268 365 1.096 1.541 807 2.090 6.360
QUINDIO 401 850 713 737 1.456 2.338 3.266 3.293 13.054
RISARALDA 523 936 922 1.002 1.696 2.475 3.619 3.504 14.677
SAN ANDRES 6 38 104 125 186 314 74 363 1.210
SANTANDER 2.718 4.694 5.384 6.240 8.675 10.280 11.214 10.872 60.077
SUCRE 1.044 1.720 1.783 1.679 2.204 2.489 1.694 2.878 15.491
TOLIMA 1.495 2.084 2.289 2.347 3.432 4.660 4.594 6.153 27.054
VALLE DEL CAUCA 4.831 8.302 7.998 8.725 11.719 13.509 15.502 14.100 84.686
VAUPES 3 7 8 13 20 25 1 41 118
VICHADA 1 11 31 44 72 79 16 102 356

TOTAL 48.960 89.483 95.506 103.197 135.418 155.777 168.789 175.332 972.462



Créditos nuevos posgrado 2003-2010 (Pais y Exterior)

Departamento

AMAZONAS - - - 1 3 5 2 5 16
ANTIOQUIA 147 151 161 277 538 412 514 538 2.738
ARAUCA - - - 4 4 9 6 12 35
ATLANTICO 118 132 120 279 384 260 363 290 1.946
BOGOTA, D.C. 827 901 894 1.518 2.698 1.907 2.498 1.967 13.210
BOLIVAR 59 66 62 133 212 158 112 169 971
BOYACA 54 31 28 81 128 175 121 202 820
CALDAS 66 66 44 112 276 216 237 281 1.298
CAQUETA - - - 11 36 36 24 48 155
CASANARE - - - 15 33 5 23 14 90
CAUCA 27 40 29 74 112 109 94 120 605
CESAR 121 48 31 74 79 81 52 74 560
CHOCO 6 7 10 21 22 37 26 27 156
CORDOBA 31 30 7 42 55 90 75 109 439
CUNDINAMARCA - 6 7 83 156 158 176 179 765
GUAINIA - - - - - - - - -
GUAVIARE - - - 2 1 1 4 2 10
GUAJIRA - 7 2 22 23 39 35 52 180
HUILA 37 48 19 58 118 74 95 139 588
MAGDALENA 54 43 33 52 111 112 123 175 703
META 21 20 9 28 39 63 45 68 293
NARINO 71 47 67 143 221 131 94 162 936
NORTE SANTANDER 97 96 44 95 109 123 74 134 772
PUTUMAYO - - - 19 39 18 28 26 130
QUINDIO 26 19 23 78 160 166 165 148 785
RISARALDA 49 61 31 94 203 118 180 160 896
SAN ANDRES - - - 2 3 6 1 2 14
SANTANDER 90 107 79 178 388 292 300 302 1.736
SUCRE 39 18 16 43 47 69 38 68 338
TOLIMA 60 31 34 58 113 149 103 194 742
VALLE DEL CAUCA 131 125 166 294 497 464 498 525 2.700
VAUPES - - - - 1 - - 1 2
VICHADA - - - - - - 2 1 3

TOTAL 2.131 2.100 1.916 3.891 6.809 5.483 6.108 6.194 34.632



Giros Totales por Departamento 2003-2010 (Incluye Pregrado y Posgrado Pais y Posgrado Exterior)
2003

Departamento
AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
ATLANTICO
BOGOTA, D.C.
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA
CESAR
CHOCO
CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINIA
GUAVIARE
GUAIJIRA
HUILA
MAGDALENA
META
NARINO

NORTE SANTANDER

PUTUMAYO
QUINDIO
RISARALDA
SAN ANDRES
SANTANDER
SUCRE
TOLIMA
VALLE DEL CAUCA
VAUPES
VICHADA
TOTAL

40
9.195
181
5.147
21.420
2.261
1.684
1.331
160
19
1.095
3.546
933
1.636
664
13

24
493
1.074
700
669
2.736
1.931
163
696
881
35
4.211
1.403
2.237
6.714
10

73.310

2004
42
11.384
212
9.442
36.364
4.708
2.428
1.945
238
45
1.548
3.705
1.016
2.695
1.617
10
16
922
1.716
2.642
857
3.837
2.939
204
1.086
1.287
55
6.324
2.061
2.591
10.279
8
22
114.245

2005
165
10.919
298
10.684
37.205
5.100
3.020
1.867
351
256
1.369
3.424
1.048
2.408
2.517
8
26
1.458
1.915
3.024
993
3.943
3.141
342
918
1.200
134
6.863
2.092
2.860
9.835
12
46
119.441

2006
279
11.202
430
13.416
42.769
4.746
2.875
1.386
590
1.246
2.380
2.216
1.559
3.823
5.772
6
56
2.170
2.698
3.206
1.259
5.011
3.289
784
1.302
1.724
182
8.780
2.365
3.275
12.273
15
55
143.139

2007
414
12.997
642
19.307
54.101
9.591
5.290
3.464
1.340
1.620
2.672
3.745
988
3.079
6.502
22

169
2.458
4.482
3.805
2.079
6.388
3.797
1.744
2.731
3.021
286
12.627
3.069
5.130
16.422
31

107
194.120

2008
393
14.088
901
18.311
55.142
9.953
6.030
4.365
1.766
2.179
3.225
3.643
1.071
3.385
6.895
39
252
2.197
4.683
3.590
2.647
6.305
3.689
1.930
3.425
3.494
454
13.296
3.168
6.448
17.529
34
106
204.633

2009
462
16.799
1.082
19.864
58.946
10.726
4.173
4.830
2.138
3.536
4.289
2.599
709
3.064
9.774
46
206
1.297
4.384
2.606
2.985
5.616
3.383
1.384
4.481
4.994
128
13.980
2.204
6.176
19.006
13
29
215.910

2010
526
16.245
1.891
14.897
51.971
12.445
7.133
5.786
2.809
2.543
5.804
3.449
1.442
4.925
8.971
105
383
2.372
6.015
4.300
3.361
7.583
4.128
2.544
4.258
5.087
510
13.759
3.765
8.078
18.061
53
117
225.316

TOTAL

2.321
102.829
5.637
111.068
357.918
59.530
32.633
24.974
9.392
11.444
22.382
26.327
8.766
25.015
42.712
249
1.132
13.367
26.967
23.873
14.850
41.419
26.297
9.095
18.897
21.688
1.784
79.840
20.127
36.795
110.119
176

490
1.290.114



Inversion Crédito Educativo 2010 (Millones de Pesos)

TIPO DE CREDITO CREDITO RENOVADOS
CREDITO ACCES  CREDITO ACCES ESTUDIOS NUEVOS LINEAS LINEAS POSTGRADO PAiS POSTGRADO PAIS

DEPARTAMENTO NUEVOS RENOVADOS EN EL EXTERIOR TRADICIONALES TRADICIONALES NUEVOS RENOVADOS TOTALES
AMAZONAS 121 592 - 22 61 23 20 840
ANTIOQUIA 2.826 15.308 2.495 2.262 7.769 1.713 2.390 34.763
ARAUCA 566 2.002 29 51 107 57 71 2.883
ATLANTICO 3.421 23.948 683 1.338 5.274 1.595 1.773 38.031
BOGOTA, D.C. 11.346 61.812 13.650 9.792 34.089 5.791 7.223 143.704
BOLIVAR 3.430 11.972 218 595 1.574 858 842 19.488
BOYACA 1.488 7.414 248 793 2.554 890 1.074 14.461
CALDAS 1.232 4.742 670 521 2.225 1.028 1.260 11.679
CAQUETA 551 2.367 - 76 227 224 182 3.626
CASANARE 235 3.190 58 39 38 47 23 3.629
CAUCA 1.197 4.963 354 302 956 397 480 8.648
CESAR 889 3.989 125 240 795 380 342 6.759
CHOCO 219 1.350 - 39 158 106 174 2.047
CORDOBA 1.451 4.833 205 159 383 483 534 8.048
CUNDINAMARCA 2.486 10.453 720 776 2.172 614 638 17.910
GUAINIA 28 106 - 3 10 - 2 149
GUAVIARE 117 462 6 9 34 2 - 629
GUAJIRA 1.164 4.168 92 74 278 239 164 6.179
HUILA 1.414 6.179 170 319 1.065 612 530 10.289
MAGDALENA 1.260 5.007 413 266 887 854 621 9.308
META 720 3.196 150 309 991 267 234 5.867
NARINO 1.851 8.582 383 639 1.637 632 644 14.367
NORTE SANTANDER 1.168 4.199 414 362 1.124 524 593 8.383
PUTUMAYO 783 3.832 9 44 9% 115 74 4.954
QUINDIO 726 3.126 480 309 1.789 475 633 7.538
RISARALDA 1.200 3.455 726 496 1.784 508 581 8.749
SAN ANDRES 261 637 - 21 75 13 23 1.030
SANTANDER 2.898 12.927 959 1.061 4.718 1.194 1.398 25.155
SUCRE 1.025 3.531 86 174 485 333 295 5.929
TOLIMA 1.698 6.481 357 612 1.853 905 956 12.863
VALLE DEL CAUCA 4.290 21.890 2.146 2.458 8.216 1.831 2.174 43.004
VAUPES 15 57 - 2 5 4 6 89
VICHADA 18 157 6 7 10 200

TOTAL 52.092 246.927 25.848 24.171 83.434 22,722 26.003 481.198





