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PRESENTACION

Acompafiar los proyectos de vida de los colombianos es la premisa que en el afio 2022 se consolido
como nuevo propésito del ICETEX que en 72 afios ha hecho parte de la vida de més de cinco millones
de colombianos.

La gestion del ICETEX durante esta vigencia evidencié un direccionamiento que marca el cambio
profundo emprendido por el Instituto para ser mas humano, esto implica garantizar mejores condiciones
a nuestros beneficiarios para quienes nos convertiremos en la entidad que los acompafa integralmente
para cumplir sus proyectos de vida a través del acceso a la educacion superior.

El afio 2022 fue un periodo de cambios, de emprender nuevos desafios que responden a las
necesidades de una sociedad que suefia con la igualdad y con mayores oportunidades. ElI ICETEX
promueve el progreso social, y esta premisa nos reafirma en el acompafiamiento a los cerca de un
millon de colombianos que al cierre de este afio son beneficiarios de esta entidad y a quienes cada dia
acuden a nuestra instituciébn para contar con nuestro apoyo y, asi, acceder por primera vez a la
universidad.

Es por todos ellos que estamos cambiando, con mejores servicios, condiciones mas favorables y
cumpliendo con los incentivos, alivios y beneficios tan esperados. Al cierre del afio 2022 podemos decir
gue avanzamos en este camino, logrando los primeros resultados de una entidad que se esta
transformando.

Dentro de estos hitos, logramos un cambio histérico en las condiciones del crédito educativo. Por
primera vez la entidad ofrecera una tasa de interés del IPC+0% para todos los estudiantes que reciban
nuevos desembolsos de su crédito, durante el periodo de estudios en 2023. Beneficiaremos a 115.000
jovenes del pais.

La medida conlleva otro beneficio, que ha sido un demanda histérica de la juventud y beneficiarios de
la entidad, y es que el crédito educativo dejara de capitalizar intereses durante la época de estudios, lo
gue configura una financiacién a menor costo de la habitual.

Este importante paso se dio gracias al trabajo articulado con el Ministerio de Educacién Nacional, el
Ministerio de Hacienda, el Congreso de la Republica y, especialmente, las Instituciones de Educacion
Superior, porgue las universidades realizaran una contribucién financiera para que los estudiantes de
crédito no tengan una tasa que exceda a la inflacibn anual (IPC+0%). La media representa un
importante logro dentro del Sistema de Educacién Superior para garantizar condiciones solidarias y
equitativas a los jovenes que acceden a la universidad a través de los servicios del ICETEX.

Respecto a los colombianos que ya estan en época de pago de su crédito, logramos en 2022 contar
con un aproximado de 350 mil millones de pesos, recursos de las cuentas inactivas de los colombianos
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y ahora hacen parte del fondeo como instrumento de crédito de la entidad. Con esta nueva fuente de
financiacion, el ICETEX fortalecera su sostenibilidad financiera reduciendo las tasas de interés para los
beneficiarios en época de amortizacion. En 2023 las personas con crédito en proceso de pago pasaran
de un interés de IPC+7%, o IPC+9% o0 IPC+12% a Unicamente, IPC+3% y si los beneficiarios lograron
estar al dia en sus cuotas a 31 de diciembre recibiran un beneficio adicional pagando Gnicamente
IPC+2.

Asimismo, en el segundo semestre de la vigencia, el Gobierno Nacional generé los mecanismos para
que los entes territoriales puedan destinar dinero de las regalias para la creacion de fondos
condonables con el ICETEX. Esto permitirA una mayor cobertura de educacion superior para los
jévenes en los territorios a través de una oferta de educacién superior pertinente, que responda a las
necesidades del territorio.

También avanzamos en la condonacion parcial (del 25% y 50%) de créditos para jovenes que habian
accedido a lineas que establecian este beneficio. En la vigencia fueron 11.558 las personas que
accedieron a dicha condonacién porque cumplieron con el mérito de graduacién de su programa de
pregrado y porque pertenecen a poblacion priorizada por su nivel de vulnerabilidad o son protegidos
por la constitucion.

Fue un afio en el que optimizamos nuestra oferta de servicios, como lo refleja la simplificacion de la
oferta de crédito reembolsable, dejando atrds las opciones diversificadas que resultaban complejas
dentro del paquete de lineas de financiacion. De siete lineas de crédito, la oferta para pregrado se
redujo a solo tres: créditos a largo, mediano y corto plazo, y simplificamos los requisitos y tramites de
solicitud.

El afio 2022 tuvo la puesta en marcha de la linea del mecanismo de crédito de Pago Contingente al
Ingreso, que tiene un esquema de reembolso en el que el beneficiario aportara una cuota que no supera
el 20% de su ingreso mensual. Este pago se realizara en los periodos en los que la persona perciba
ingreso, y contempla un plazo de amortizacién que puede llegar hasta los 20 afios, tras los cuales, si
el crédito al término de este no ha pagado en su totalidad, la deuda desaparece.

Gestién misional orientada a los nuevos desafios

Los logros sefialados fueron determinantes dentro de una gestiébn misional que también se orienta al
cambio. Los programas de apoyo del ICETEX son el instrumento con el que hoy 903.956 colombianos
estan accediendo a la educacion superior, ya sea a través de crédito tradicional reembolsable, crédito
condonable (de los fondos que administramos) o programas internacionales. De todos ellos, el 85,3%
no paga tasa de interés ya que cuentan con beneficios como subsidios, condonaciones o becas.

Al cierre del afio, 399.986 colombianos eran usuarios activos del crédito educativo reembolsable. En la
vigencia, 48.787 accedieron por primera vez a esta financiacion, siendo el 91,3% ellos de los estratos
1,2y 3. En el afio, 139.279 estudiantes renovaron este crédito para continuar o culminar sus estudios.
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El enfoque social debe primar en el crédito educativo. Y en este propdésito seguimos sumando mas
personas atendidas. 18.638 estudiantes accedieron a un crédito con subsidios a la tasa de interés y de
apoyo de sostenimiento, asi como la posibilidad de condonacién parcial si terminan de manera
satisfactoria su carrera. Estos beneficios fueron priorizados a estos jovenes por pertenecer a
poblaciones vulnerables que accedieron a lineas que contemplan dichos subsidios.

Asimismo, el crédito condonable a través de los fondos que administra el ICETEX y que son constituidos
y financiados por entidades y organizaciones del orden nacional, regional y local, tuvo una mayor
cobertura y hoy llega a mas de la mitad de los beneficiarios activos de la entidad. Al terminar 2022
fueron 503.970 los colombianos cobijados por este portafolio de oportunidades de estudio pertinentes
a la region o a las poblaciones especiales.

137.517 estudiantes accedieron por primera vez a los fondos en administracion tras participar y ser
seleccionados en las convocatorias nacionales y regionales gestionadas por la entidad durante el afio.
El Fondo que concentr6 mas del 50% de estos beneficiarios fue Generacién E- Componente Equidad,
constituido por el MEN, seguido por el Fondo de formacion del Talento del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar- ICBF.

Ademas, 87.521 colombianos tuvieron la condonacion de su crédito al haber cumplido con los
compromisos establecidos en estos fondos que son un dinamizador de la educacion en las regiones.

Adicionalmente, la gestién internacional del ICETEX permitio su fortalecimiento, dentro de un escenario
de apertura luego de dos afios de pandemia. Gracias a la consolidacién de una cooperacién con
gobiernos e instituciones, 808 colombianos viajaron al exterior o vivieron la experiencia educativa de
internacionalizacion virtual gracias a becas que fueron resultado de dicha cooperacion. A su vez, 62
extranjeros estudiaron con beca en Colombia gracias a la gestion de programas financiados por el
Gobierno nacional e instituciones de nuestro pais.

Gracias a estos esfuerzos hoy hemos reorientado parte de las becas o beneficios para otorgarlos a
poblaciones dispersas, comunidades de territorios mas apartados, personas en condiciones de
vulnerabilidad y victimas del conflicto armado. Adicionalmente, bajamos el requisito de puntuacién de
las pruebas SABER para una de las lineas de crédito, permitiendo incluir a poblacién dispersa como
beneficiarios de la entidad. Este es uno de los resultados de las giras territoriales realizadas por el
ICETEX mas humano que ha permitido llevar la entidad a los territorios, acercando la oferta a de
educacion superior a las comunidades como herramienta de construccion de la paz total a partir de la
co-creacion.

También, los programas de movilidad se beneficiaron con nuevas oportunidades. Muestra de ello, es
gue en los doce meses del afilo contamos con la visita de 2.004 expertos internacionales que llegaron
al pais con el apoyo de la entidad, para participar en eventos académicos.
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El ICETEX mas humano, mas cerca de los colombianos

Potenciamos nuestro servicio en las regiones y en nuestros puntos de atencién. En marzo de 2022
entregamos el primer Centro de Experiencia Presencial - CEP de ICETEX totalmente modernizado y
adecuado bajo un modelo de atencion con resolucién en tiempo real, el cual se encuentra ubicado en
el barrio Las Aguas de Bogota.

Este CEP, en el que también contamos con la participacién del ICFES, se apoya en la inteligencia
artificial para el analisis de requerimientos de los usuarios, emplea nuevos modelos de respuesta y
mensajes con informacién asertiva y oportuna. Nuestro servicio se enforca en la calidad de esta
experiencia, dejando atras las filas y aglomeraciones que caracterizaban el anterior servicio de las
oficinas del Instituto.

Actualmente tenemos 40 centros de atencion, pero ademas, en este proceso de humanizacién,
iniciamos un despliegue por las regiones que impulsaran una entidad mas cerca de los colombianos.
Continuaremos en 2023 con esta cobertura para llegar a territorios de dificil acceso pero no distantes
de nuestro proposito como entidad social, porque estaremos acompafiando los proyectos de vida de
los jovenes en todo el pais. Hoy el Instituto tiene programas y servicios que llegan a jovenes de 1.021
municipios, pero nuestro servicio tendra un fortalecimiento presencial en lugares a los que no habiamos
llegado antes. Nuestro servicio se da también bajo una premisa que sebe estar presente en cada
territorio del pais: acceder al ICETEX se hace sin intermediarios, de manera directa y sin costo en sus
tramites.

Nuestro servicio también se consolida en el plano digital. Avanzamos con los cambios operativos y
tecnoldgicos que nos han permitido depurar, unificar y estabilizar nuestros sistemas de informacion y
gue han permitido garantizar a las personas una informacion confiable y actualizada del desarrollo de
su crédito o programa de apoyo.

Gestion financiera ante los desafios de un ICETEX que esta cambiando

En este balance destaco los esfuerzos que desde el Gobierno nacional, y dentro del Sistema de
Educacion Superior, nos direcciona a realidades de servicios que en el ICETEX no se habian
concretado. Esto lo hacemos también gracias a una gestion financiera institucional sélida que busca
mejores condiciones para nuestros beneficiarios de manera sostenible para la entidad.

ICETEX obtuvo las calificaciones AAA (Triple A) y de Bonos Ordinarios Sociales hasta por $500.000
millones, e igualmente, obtuvo las calificaciones AAA (Triple A) y VIR 1+ (Uno Mas) a la Deuda de
Largo y Corto Plazo del ICETEX.

La calificacion AAA (Triple A) indica que la capacidad de pago de intereses y capital es la mas alta,
siendo la mas destacada calificacion, la cual no se vera afectada en forma significativa ante posibles
cambios en la entidad o en la economia.
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Por su parte, la calificacion VIR 1+ (Uno Mas) indica que la institucion financiera cuenta con la mas alta
capacidad para el pago de sus obligaciones, en los términos y plazos pactados, dados sus niveles de
liquidez.

Reconociendo la consolidacion de los resultados financieros del Instituto, nuestro objetivo para 2023
sera el de seguir manteniendo estas calificaciones a partir de la efectividad en la planeacion estratégica
y la sostenibilidad del negocio que, junto con su fortaleza patrimonial y el soporte del Gobierno Nacional,
contribuiréan al crecimiento permanente de la operacion.

Adicionalmente, hitos como las reducciones de las tasas de interés, el otorgamiento de condonaciones
de créditos, la ruta de consolidacién de una mayor oferta de fondos en las regiones, la optimizacién de
nuestros sistemas de informacion, de gestion de recaudo y el desarrollo de jornadas de soluciones para
beneficiarios con dificultades, se han logrado gracias a una destacada gestion de recursos propios y
externos.

La gestion que emprendemas por la ruta de la humanizacién nos convoca como la entidad social que
esta presente en esa etapa determinante en la vida de millones de colombianos como es la educacién
superior. Esta gestion determina la consecucion de los nuevos retos y nos consolida como actores de
cambio.

Estos resultados y logros no hubieran sido posibles sin esfuerzo y liderazgo del presidente de la
Republica, Gustavo Petro, el acompafiamiento permanente del ministro de Educacion, Alejandro
Gaviria y de la viceministra de Educacion Superior, Aurora Vergara, la participacion e integracion
constante de diversos actores con quienes trabajamos de manera conjunto en el Ultimo trimestre de
2022.

Agradezco a nuestra Junta Directiva, que nos orienta en este camino ante los desafios que requiere un
pais mas justo y equitativo; a nuestros aliados institucionales y, de manera especial, a las Instituciones
de Educacion Superior, que desde su ejercer académico y con su contribucién decidida aportaran a un
crédito mas justo para los estudiantes.

Por dltimo, en el Gobierno del Cambio nos hemos trazado como propdsito superior promover el
progreso social, acompafiando los proyectos de vida de los colombianos, mediante opciones
incluyentes en la educacion superior y para lograrlo nos hemos trazado seis lineas de accion que
buscan el fortalecimiento de la misién social del ICETEX; tasas de interés mas justas en el crédito
educativo; modernizacion del ICETEX; diversificacion y competitividad de fuentes de fondeo; reduccion
de la carga administrativa y mejores condiciones del crédito educativo.

Con lo anterior, encaminaremos todos los esfuerzos para lograr que ICETEX, en el 2026, sea una de
las entidades méas queridas por los colombianos debido a la alta satisfaccién de sus usuarios y a la
cobertura de sus servicios a nivel nacional
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Quiero dedicar mi saludo especial y expresar mi profunda gratitud a cada uno de los integrantes del
equipo ICETEX, quienes desde su compromiso y profesionalismo aportan a hacer realidad esa entidad

gue sofiamos como pais, una entidad que se humaniza para que cada estudiante viva con una sonrisa
el apoyo que brindamos.

La gestidn descrita en este informe evidencia el propdsito que nos hemos propuesto y que nos orienta

hacia los nuevos retos que llegan: promover el progreso social acomparfiando los proyectos de vida de
los colombianos mediante opciones incluyentes en la educacién superior.

MAURICIO ANDRES TORO ORJUELA
Presidente
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1 RESULTADOS MISIONALES VIGENCIA 2022

1.1 BENEFICIARIOS ACTIVOS AL CIERRE DE 2022

Al cierre de la vigencia 2022, los beneficiarios activos se ubicaron en 903.956, de los cuales 399.986
corresponden a créditos reembolsables, 503.970 a beneficiarios de los diferentes Fondos en

Administracién y 1.993 a estudiantes que se encuentran en programas de internacionalizacion.

Grafica 1. Evolucion total beneficiarios activos agosto 2018 — 2022

Benef. Crédito ICETEX Benef. Fondos en Admon. m Benef. Internacionalizacion
838.930 916.937 905.949
1.413 1.993
673.761 1578
633.526
5858 2.370
394.332 387.891 389.955 396.147 399.986
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Icetex

1.2 CREDITO EDUCATIVO
1.2.1 Nuevos Créditos Girados

Gracias a la gestién realizada durante la vigencia 2022, se adjudicaron 48.787 nuevos créditos en las
diferentes lineas por un valor $390.996 millones. El 91,3% del total de estudiantes beneficiados en este
periodo, pertenecen a los estratos 1, 2y 3, lo que muestra el enfoque social del Icetex. La distribucion
de estos beneficiarios corresponde a 56% para mujeres y 44% para hombres.
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Frente a la vigencia 2021, las adjudicaciones durante el 2022 presentaron un incremento del 5,6%,
pasando de 46.184 a 48.787; igualmente, el monto de los desembolsos realizados tuvo un incremento
del 23,8% frente al mismo periodo del afio anterior.

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de crédito, a continuacién, se relacionan los nuevos
créditos otorgados durante la vigencia:

e Pregrado

Se desembolsaron 41.083 nuevos créditos en las lineas pregrado por valor de $253.420 millones, de
los cuales el 94,6% se destinaron a estratos 1,2 y 3.

Gréfica 2. Créditos girados de pregrado por estrato — vigencia 2022

| 94,6% |

45,5%
32,0%
17,1%
3,8%
I
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Icetex

Del total de los giros en la modalidad de lineas de pregrado, el 33,2% fue destinado a poblacién
vulnerable, en donde 13.559 beneficiarios tienen una sola condicion de vulnerabilidad y 2.656 usuarios
presentan mas de una condicion. A continuacion, se presenta la distribucion correspondiente:
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Gréfica 3. Distribucién de nuevos giros 2022 en lineas pregrado a poblacién con una sola
condicién de vulnerabilidad

296 3%

= Grupo Etnico
= Victimas

Discapacidad
= Red Unidos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Icetex

Con relacion al nivel de formacién en esta modalidad, la poblacion universitaria tuvo una participacion
del 96,3%, mientras que los programas técnicos y tecnolégicos de 3,73%:

Gréfica 4. Giros 2022 en lineas pregrado por nivel de formacion

e Posgrado Pais

3,16% 0,57%

= Universitaria
Tecnolégica Terminal
Técnica profesional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Icetex

En esta modalidad se giraron 5.584 nuevos créditos por valor de $56.711 millones, discriminados asi:

SLICETEX
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Gréfica 5. Giros 2022 lineas posgrado por nivel de formacidn

3,7%

= Especializacion
= Maestria

Doctorado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Icetex

Gréfica 6. Giros 2022 lineas posgrado por estrato

36,2%
30,2%
15,6%
12,1%
4,3%
1,6%
N
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — Icetex

e Crédito Exterior

En las modalidades de Idiomas y posgrado exterior se giraron 2.120 nuevos créditos por valor de
$80.865 millones, cuyos principales destinos fueron:
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Gréfica 7. Los 15 paises con mayor numero de giros 2022 en modalidad de crédito exterior

ESPANA I 23,3%
CANADA I 23,0%
AUSTRALIA NN 12,5%
ESTADOS UNIDOS I 6,0%
MEXICO I 4,2%
REINO UNIDO [ 3,9%
cuBA M 2.9%
MALTA I 2.3%
FRANCIA 1 2,3%
ALEMANIA T 2,1%
ITALIA Il 2,0%
BRASIL Il 1,7%
ARGENTINA HH 1,5%
VENEZUELA [ 0,9%
BELGICA W 0,8%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Icetex

Por ultimo, se muestra la distribucién de los créditos adjudicados para cada uno de los departamentos
del territorio nacional. Esto es un reflejo de la cobertura que ha alcanzado el ICETEX en el territorio
colombiano, resaltando que se encuentra presente en los 32 departamentos del pais y en 1.021
municipios (cobertura de 91% de los municipios del pais), dentro de los cuales se encuentran algunos
ubicados en zonas apartadas como Mapiripdn (Guainia), Cravo Norte (Arauca), Puerto Leguizamo
(Putumayo) y Santa Rosalia (Vichada).

Tabla 1. Distribucién regional créditos adjudicados 2022

Nuevos créditos girados 2022

Departamento No. Beneficiarios Departamento No. Beneficiarios
DISTRITO CAPITAL META 1,3%

CORDOBA 10,0% CALDAS [ 59 12%
ATLANTICO 9,9% CAUCA 507 1,0%
BOLIVAR 7,2% | RISARALDA I 406 08%
SUCRE CASANARE [ 332 07%
VALLE DEL CAUCA QUINDIO [ k19 07%
ANTIOQUIA PUTUMAYO [ k07 06%
SANTANDER ARAUCA [ 88 06%
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Departamento ) Departamen en io %
NARINO 3,5% CAQUETA 2 o6%
CESAR 3,2% cHOCO [ 19 04%
MAGDALENA 2,9%| GUAVIARE I e 01%
CUNDINAMARCA 2,8% SAN ANDRES 82 01%
BOYACA 24% AMAZONAS [ 01%
LA GUAJIRA 2,2% VICHADA [0 00%
NORTE DE SANTANDER 1,9% VAUPES [ 12 o0%
TOLIMA 1,9% GUAINIA [ 10 oo%
HUILA 1,7%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — Icetex
e Subsidios y condonaciones por graduacion

Como parte de la politica para garantizar el acceso y la permanencia de los estudiantes de escasos
recursos econémicos, el Gobierno tiene implementado, tres programas de apoyo a esta poblacién que
incluye subsidios de sostenimiento, subsidio a la tasa de interés durante toda la vida del crédito y
condonaciones por graduacion del 25% (o 50% para la poblaciéon indigena) del valor de capital
adeudado. Durante el afio 2022 Icetex otorgaron 47.315 beneficios mediante aportes de la Nacion, en
donde se favorecieron 18.638 estudiantes por medio de subsidio a la tasa de interés (IPC) con una
inversion del Gobierno de $601.929 millones, asi mismo, 17.119 estudiantes se beneficiaron con
subsidios de sostenimiento a través de una inversion de $125.193 millones y 11.558 estudiantes se
beneficiaron a través de condonaciones por graduacion del 25% o 50% por un valor de $112.006
millones.

e Simplificacién del portafolio

A partir de la vigencia 2023 el portafolio de lineas de crédito del Icetex se simplifica, con el fin de
incrementar el acceso a la educacion superior de los jévenes ubicados en municipios intermedios y
rurales y asi permitir a los estudiantes tener mas opciones claras, accesibles y de facil conocimiento
pasando de 6 a 3 lineas asi:

e Largo Plazo, con pago en época de estudios del 0% y reembolso de la totalidad luego de
terminado los estudios.

e Mediano Plazo, con pago en época de estudios del 30% y pago del 70% restante al terminar
los estudios.

e Corto Plazo, con pago de la totalidad del crédito (100%) en época de estudios.

Imbia

BOICETEY oo
imos en eftalento de los colombi www.icetex.gov.co

W @icetex ([O) @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA @ @ ICETEX




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Con este ajuste se redujo el puntaje de la Prueba Saber 11 pasando de 260 a 230 para solicitar un
crédito ICETEX en la modalidad de Mediano Plazo.

Imagen 1. Esquema actual créditos pregrado Tu Eliges

Wehaee @

Largo plazo Mediano plazo Corto plazo

Estrato 1-2 -3 o

o v
Estrato 4-5 -6 o o

SISBEN IV Desde Hasta
SISBEN Grupo A Poblacion en pobreza extrema Al A5
Grupo B |Poblacion en pobreza moderada B1 B7
Grupo C |Poblacién en pobreza vulnerable Cc1 c7
Pruebas SABER 11 300 230 240

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Icetex

1.2.2 Renovaciones

En la vigencia 2022, se efectuaron 232.155 operaciones de renovacion, equivalente a 139.279
estudiantes, con una inversion de $1,55 billones.

Tabla 2. NUmero y monto de las operaciones de renovacién

Renovaciones Linea de Crédito Numero de Desembolsos valor
Mill de $

Pregrado 111.516 715.600

Posgrado pais 4.045 41.237

2022-1 Exterior 463 17.736
Suma tu region 148 538

Total 2022-1 116.172 $ 775.111

Pregrado 111.558 723.771

Posgrado pais 4,124 43.708

2022-2 Exterior 276 12.915
Suma tu region 25 108
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Renovaciones Linea de Crédito Numero de Desembolsos VIO
Mill de $
Total 2022-2 115.983 $ 780.502
Total 232.155 $ 1.555.613

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Icetex

1.2.3 Mecanismo de pago contingente al ingreso

Durante el primer semestre del 2022, el Icetex, en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion y el
equipo de innovacion 13, elaboré y present6 ante las entidades respectivas el decreto reglamentario del
mecanismo de pago contingente al ingreso conforme a lo establecido por el articulo 117 de la Ley 2159
de 2021. El Decreto 1009 aprobado por la Presidencia de la Republica en junio de 2022 contemplaba
la reglamentacion del instrumento de recaudo, en particular, defini6 el concepto de nuevas
obligaciones, ingresos, personas naturales sujetas a la deduccién y retencién, agentes retenedores y
sus obligaciones, porcentaje, traslado y pago de la deduccion y retencién.

Posterior a la reglamentacion, el Icetex definid tres fases para la implementacion operativa del
mecanismo de pago:

1) La primera fase se desarroll6 durante el mes de julio y estuvo orientada al proceso de
adjudicacion, en particular a la definicién de los criterios de focalizacion -estrato, grupo Sisbén
y puntaje Saber 11-, las condiciones del mecanismo -tasa de interés, periodo de gracia, plazos,
célculo de la cuota- y la descripcion del proceso de otorgamiento. Lo anterior fue adicionado al
reglamento de crédito del Icetex a través del Apéndice No. 1 aprobado en Junta Directiva el 27
de julio de 2022.

2) La segunda fase inici6 en agosto y se encuentra actualmente en ejecucién con un porcentaje
de avance de 20%. Esta fase considera los aspectos técnicos y operativos necesarios para
garantizar la recuperacion de cartera de las obligaciones originadas bajo este mecanismo de
pago.

3) La tercera fase contempla la asesoria técnica por parte de organismos multilaterales con
relacion al fondeo y la futura ampliacion de la cobertura del mecanismo de pago. Esta ultima
fase esta planeada para ejecutarse durante la vigencia 2023.

e Piloto pago contingente al ingreso
El 14 de diciembre del 2022 se dio apertura con 500 cupos disponibles del nuevo mecanismo de pago
contingente al ingreso que da cumplimiento a la ley 2159 de 2021 y donde los estudiantes podran

solicitar el 100% de su crédito y pagaran una vez se gradien de su programa académico.

Este nuevo mecanismo de crédito establece los pagos una vez el joven termine sus estudios
académicos iniciandolos siempre que perciba ingresos superiores a un (1) S.M.M.L.V en un plazo
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maximo de 20 afios contados a partir de la fecha del grado o del momento en el que se cumpla el
periodo de gracia (si lo tuvo), o de ser reportado como desertor (por abandono del programa
académico), por el Ministerio de Educacién Nacional al Icetex.

1.2.4 Gestion de recursos através de aliados estratégicos para crédito educativo

Las alianzas son convenios que establece el Icetex con entes privados o publicos para contar con
mayores recursos para cubrir los gastos de matricula, sostenimiento, fondo de garantia, intereses de
los créditos educativos y cualquier otro concepto que permita atender a mas colombianos interesados
en financiar su ingreso y/o permanencia a la educacion superior. Los aportes pueden ser en dinero o
conforme quede establecido en el convenio. Los beneficiarios deberan cumplir con las condiciones que
los aliados y el Icetex definan como criterios prioritarios para atender a una poblacion determinaday en
los términos de las diferentes modalidades de crédito que ofrece el Icetex.

Durante el afio 2022, se constituyé una (1) nueva Alianza Estratégica por valor de $294.000.000 de
pesos. Asi mismo, se recibieron nuevos aportes de recursos por concepto de cuatro (4) adiciones
realizadas alos convenios Alianza vigentes, por un valor total de $ 9.135.253.877 pesos como se detalla
a continuacion:

Tabla 3. Nuevas Alianzas Estratégicas

Nuevas Alianzas Estratégicas

No. Convenio No. Alianza Valor Fecha

1 2022-0794 HOCOL S. A $ 294.000.000 29/12/2022
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — Icetex

Tabla 4. Adicion de recursos para Alianzas Estratégicas vigentes

Adicién de recursos para Alianzas Estratégicas Vigentes

Convenio .
No. Alianza Valor

No.

$ 3.000.000.000
$3.918.842.129
2012-0249 | Gobernacién de Cundinamarca 4 x Una opcioén de Vida | $2.016.411.748
332-2005 | Municipio de Tenjo $ 200.000.000

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — Icetex

296-2003 | Distrito Turistico y Cultural De Cartagena de Indias

AIWIN|PF

Durante la vigencia, se realizé la modificacion o prérroga de un (1) convenio Alianza, como se detalla
a continuacion:
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Modificacién de Alianzas Estratégicas

No. Cor:\lvoenlo Alianza Observacion Fecha
1 | 296-2003 gésltrr]'g‘i’azu”s“co y Cultural de Cartagena |\, yisicatorio No. 10 | 07/09/2022
2 2015-164 | Secretaria de Educacién Distrital Modificatorio No. 9 30/12/2022
3 0232-2014 | Licenciaturas Modificatorio No. 3 30/12/2022

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
Al 31 de diciembre del afio 2022, se cuenta con 50 alianzas activas. El valor total aportado por los
aliados para los convenios en mencion ascendié a la suma de $ 364.978.745.117 pesos, como se
detalla a continuacion:

Tabla 6. Alianzas activas al 31 de diciembre de 2022:

Alianzas activas al 31 de diciembre de 2022

No. Grupo Ca_ntldad Valor total aporte
Alianzas
1 | Departamentos, Municipios y Localidades 30 $117.195.765.912
2 | Orden Nacional y Ministerios 11 $ 237.448.979.205
3 | Otras Entidades 9 $ 10.334.000.000
Total 50 $364.978.745.117

*Alianzas que se encuentran vigentes segun lo establecido en la clausula de duracién del convenio.
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - Icetex

Durante las convocatorias 2022-1 y 2022-2, en conjunto con trece (13) Aliados, se aprobaron
ochocientas cincuenta (850) solicitudes de crédito como se detalla a continuacion:

Tabla 7. Solitudes aprobadas en la vigencia 2022-1y 2022-2:

Solicitudes aprobadas

No. Nombre convenio Cantidad % Valor a prestar
1 B:ES'll'I\ITIID'I;gSTURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA 361 42% $ 1.224.890.062
) SI(E)\B/IIEII;Z:ACION DE CUNDINAMRA "4 X UNA OPCION 326 38% S 1.550.742.917
ONIC - UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR NUESTRA
0,
3 SENORA DEL ROSARIO 45 >% > 267.587.989
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Solicitudes aprobadas

No. Nombre convenio Cantidad % Valor a prestar
4 | DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO 36 4% S 191.714.306
5 | ONIC - UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO 19 2% S 80.156.024
6 Egygfﬂl\g& ETNIAS-UNIVERSIDAD EXTERNADO DE 19 2% S 107.784.000

ALIANZA ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,

7 PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 18 2% > 128.203.340
8 | ALIANZA MUNICIPIO DE RIONEGRO 13 2% S 58.858.270
9 | MUNICIPIO DE CAJICA 6 1% S 32.405.300
10 | ONIC - UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 3 0% S 10.629.500
11 | MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA 2 0% S 7.425.000
12 | MUNICIPIO DE TENJO 1 0% S 9.174.300
13 | ONIC - PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVIERIANA 1 0% S 6.881.000
Total 850 100% S 3.676.452.008

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - Icetex

Durante la vigencia 2022, se realiz6 la liquidacion de una Alianza Estratégica, como se detalla a
continuacion:

Tabla 8. Liquidaciones realizadas:

Modificacién de Alianzas Estratégicas

No. | Convenio No. Alianza Observacién
1 042-2009 Municipio de Balboa Acta de cierre
2 2013-0098 Chevron Texaco Petroleum Company (Ballena) | Acta de liquidacién

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - Icetex

1.2.5 Cobranza
<+ Evolucién saldos de Cartera

El Icetex, en cumplimiento de sus funciones orientadas al fomento social de la educacion superior,
dando prioridad a la poblacién de bajos recursos econémicos y aquella con mérito académico en todos
los estratos, al 31 de diciembre de 2022 registra en cartera activa cerca de 400 mil obligaciones, cuyo
saldo de capital asciende a $8,13 billones.

53, oficina 601, Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia

ol defe aro ados.com % 60148 Bo Colombia
BOICETEY i '
Inwertimos en el talento de los colombianas Www.icetex.gov.co

W @icetex (@) @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA @ E) ICETEX




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Gréfica 8. Evolucion saldos de cartera — cifras en millones de $
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - Icetex

« Etapas de recuperacién de cartera

Con el fin de asegurar el recaudo de la cartera y otorgar un mayor nimero de créditos a mas
colombianos, Icetex esta realizando gestion sobre las obligaciones que se encuentren en las diferentes
alturas de mora y aquellas que estan al dia, con el fin de lograr una efectiva y oportuna recuperaciéon
de cartera en las siguientes etapas de cobro:

e Gestion Preventiva

Esta gestion esta orientada a mantener la calidad de la cartera y lograr su recuperacion de forma
oportuna. El cobro preventivo se realiza a las obligaciones que no presentan mora, con el objetivo
de recordarle al usuario del pago de la obligacion y sensibilizarlo sobre la importancia de este para
gue otros jévenes puedan acceder a la educacion superior.

e Gestion Administrativa

Esta etapa permite un mayor control sobre la cartera vencida entre 1 y 90 dias en mora, con el fin
de evitar su deterioro a categorias de mayor riesgo y en busca de un manejo mas eficiente que
proporcione mejores resultados en su recaudo, como una de las fuentes de ingresos del Instituto y
con el fin de cumplir con la mision institucional de otorgar crédito a un mayor nimero de
colombianos.
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Se realiza segmentacién por tipo de cartera, etapa del crédito, frecuencia de pago, etc.,
estableciendo diferentes estrategias de recuperacion.

Esta gestion se ha desarrollado durante 2022 mediante de centros de contacto vinculados a través
de Colombia Compra Eficiente en la orden de compra 66615, la cual entr6 en operacion el 3 de
mayo de 2021 y esta vigente hasta el 31 de marzo de 2023.

Con corte al 31 de diciembre de 2022 se han realizado y cumplido 9.990 acuerdos de pago con las
siguientes caracteristicas:

Tabla 9. Acuerdos de pago cartera con mora entre 31y 90 dias

Tipo acuerdo Cantidad Vr Saldo Saldo Total Vr Intereses Vr Cuota Inicial*
Vencido Condonados

EXTINCION 283 $215.413.244 $1.774.505.134 $ 98.388.977 $ 1.647.064.850

NORMALIZACION 9.707 @ $8.271.552.034 $ 269.309.275.395 $ 2.203.032.629 $9.959.416.738

Total 9.990 @ $8.486.965.278 $ 271.083.780.528 $ 2.301.421.606 $11.606.481.588
crédito Vencido Condonados

AMORTIZACION 6.306 $ 5.566.785.296 $ 140.602.537.146 $1.972.727.698 $ 7.547.223.610

ESTUDIOS 3.684 $2.920.179.982 $ 130.481.243.382 $ 328.693.908 $ 4.059.257.978

Total 9.990 $ 8.486.965.278 $ 271.083.780.528 $2.301.421.606 @ $11.606.481.588

*Incluye el valor a pagar en el acuerdo de pago, que para el caso de las extinciones aplica sobre el saldo total del crédito y para las
normalizaciones aplica sobre el saldo vencido mas la cuota vigente, menos la condonacion de intereses.

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - Icetex

Durante el afio 2022 fue posible recaudar a través de esta etapa de recuperacion la suma de
$338.685.116.934.

e Gestion Prejuridica

Esta gestion se realiza a nivel nacional a la cartera que presente vencimientos superiores a 90 dias
en adelante.

Se realiza segmentacion por tipo de cartera, etapa del crédito, territorial, rango y monto de mora,
etc., estableciendo diferentes estrategias de recuperacion.

Asi mismo, se ofrecen alternativas de negociacion al usuario con condonacion de un porcentaje de
los intereses corrientes y de mora mediante opciones de negociacion como extincién, normalizacion
y refinanciacion. Con estas opciones se busca que el usuario ponga al dia su obligacion de acuerdo
con sus posibilidades de pago.
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Esta etapa se desarroll6 durante 2022 mediante centro de contacto vinculado a través de Colombia
Compra Eficiente en la orden de compra 71161, la cual entré en operacion el 1 de agosto de 2021
y esta vigente hasta el 31 de mayo de 2023.

Con corte al 31 de diciembre de 2022 ha sido posible a través de esta etapa de recuperacion realizar
47.178 acuerdos de pago, los cuales fueron cumplidos por los usuarios tal como se discrimina en
la siguiente tabla:

Tabla 10. Acuerdos de pago cartera con mora mayor a 90 dias

Cantidad | Vr Saldo Vencido Saldo Total Vr Intereses Condonados | Vr Cuota Inicial*

EXTINCION 3599  $10574.422.129  $ 15.257.820.658 $3.793.331.486  $ 11.498.260.417
NORMALIZACION 9.349  $15.076.063.302 $ 161.953.975.777 $4.396.084.741  $13.432.415.738
REFINANCIACION =~ 34.230 $129.581.317.083 $ 483.850.816.392 $42.738.901.879  $22.338.140.727
Total 47.178  $155.231.802.515 $661.062.612.828 $50.928.318.106  $ 47.268.816.881
AMORTIZACION 47.178  $155.231.802.515 $ 661.062.612.828 $50.928.318.106  $ 47.268.816.881
Total 47.178  $155.231.802.515 $ 661.062.612.828 $50.928.318.106  $ 47.268.816.881

* Incluye el valor del primer pago ya sea la totalidad del saldo del crédito en el caso de la extincion, el saldo vencido mas la cuota vigente
en el caso de la normalizacion y el valor pactado de cuota inicial en el caso de la refinanciacion, menos la condonacion de intereses.
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - Icetex

Durante el afio 2022 fue posible recaudar a través de esta etapa de recuperacion la suma de
$103.183.935.262.

e Gestion Judicial

Esta etapa se desarrolla a las obligaciones con cuantia superior a diez (10) SMMLV de saldo total,
superior a cinco (5) SMMLYV vy siete (7) SMMLV de saldo vencido, se puede realizar en cualquier
momento de la cobranza pre juridica con mas de 270 dias de mora, una vez agotadas las demas
gestiones de recuperacion de conformidad con el procedimiento establecido para el efecto.

Esta etapa ha sido desarrollada en 2022 con el apoyo de cinco abogados especializados, a quienes
en lo corrido del afio se les asignaron un total de 118 nuevas obligaciones por valor en saldo capital
de $ 4.541.240.265, cerrando al 31 de diciembre de 2022, con un total de 877 procesos vigentes
por valor de $18.252.648.150 en saldo de capital.

En esta gestion se esta trabajando no solo en la presentacion del proceso ejecutivo sino en la
realizaciéon de gestion comercial por parte de los abogados, que consiste en invitar a los usuarios a
realizar un acuerdo de pago directo con Icetex conforme con las politicas establecidas, lo cual ha
permitido la negociacion de 224 casos, que presentan cumplimiento en el acuerdo de pago, por
valor de $4.437.759.625, por capital.
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Durante el afio 2022 fue posible recaudar a través de esta etapa de recuperacion la suma de $
2.297.775.039.

e Retencién de Ingresos

El Icetex esta facultado mediante el Decreto 3155 de 1968 para recaudar los saldos vencidos de
cartera mediante la figura de la retencién de ingresos. Para esto, la obligacién debe tener una mora
superior a los 90 dias y se debe contar con la informacion de ubicacién laboral de los titulares o
deudores solidarios.

Con corte al 31 de diciembre de 2022 se generaron 15.583 notificaciones y 11.331 nuevas cartas
de liquidacion de retencion de ingresos, asi mismo se validaron y remitieron para aplicacion
informacion de 11.930 pagos por valor de $ 6.224.615.881 y se tramitaron 7.228 suspensiones

Al cierre del afio cuentan con retencidn de ingresos efectiva 1.708 créditos, adicionalmente el 55%
de los créditos que fueron notificados dentro del proceso (8.554 créditos) realizaron acuerdo de
pago, con un cumplimiento del 71% (6.119 créditos).

e Otras Gestiones:

- Procesos de insolvencia de persona natural no comerciante: Durante lo corrido del
afo 2022 se atendieron 637 audiencias de conciliacion correspondientes a 198 créditos
educativos, de las cuales presentan acuerdo de pago 55, corresponden a procesos
fracasados en los centros de conciliacion 67 y se encuentran vigentes 50.

- Informes de la gestion de recuperacion de la cartera de fondos en administracion:
con el proposito de brindar informacion a los constituyentes sobre el estado de la cartera
y la gestion de recuperacion, se ha venido generando informes de la cartera de fondos
que se encuentra al cobro.

Durante el afio 2022 se generaron 442 informes correspondientes a 194 fondos en
administracion.

% Evolucién del indice de Cartera Vencida

El indice de cartera vencida al 31 de diciembre de 2022 se ubicé en 10,93%, cifra inferior a la
registrada en noviembre y superior a la registrada el afio inmediatamente anterior, lo cual obedece
al deterioro de la cartera que terminé auxilios COVID-19 en febrero de 2022 y que alun presenta
dificultades en el pago de su crédito:
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Grafica 9. Comportamiento histérico indice de Cartera Vencida
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Grafica 10. Comportamiento historico indice de Cartera Vencida por etapa del crédito
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«+ Evolucion del recaudo

El recaudo de cartera de recursos propios a diciembre 31 de 2022 se ubic6 en $1,26 billones
discriminados asi:

Tabla 11. Recaudo de Cartera Recursos Propios 2022

Mes

Enero $ 84.297.343.338
Febrero $ 85.879.835.448
Marzo $116.238.143.387
Abril $ 107.689.490.072
Mayo $114.844.322.214
Junio $107.930.610.431
Julio $ 105.417.603.938
Agosto $ 109.266.606.227
Septiembre $ 103.857.682.222
Octubre $110.450.930.418
Noviembre $ 103.768.499.803
Diciembre $ 113.664.955.147

$ 1.263.486.418.078

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — Icetex

En lo corrido de 2022 el recaudo presento un buen comportamiento, con cumplimiento del 112% frente
a las metas mensuales establecidas.

A continuacién, se presenta la grafica con el comportamiento del recaudo desde el afio 2015:

Gréafica 11. Comportamiento del Recaudo 2015 — 2022
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — Icetex
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% Avances nuevo modelo de recuperacion de cartera

Durante el afio 2022 el Icetex continu6 trabajando en el proceso de recuperacion de cartera con los
servicios implementados en 2021, manteniendo como prioridad los siguientes aspectos:

e Relacionamiento con los usuarios, al utilizar un lenguaje mas cercano que se encargue de
explicar, entender las necesidades del usuario y brindar alternativas. Para esto hemos
fortalecido el proceso de capacitacion de nuestros asesores en comunicacion asertiva, empatia
y vocabulario.

e Personal experto: en este punto cada campafia cuenta con un psicélogo, un disefiador gréfico
y dos cientificos de datos, este personal ha venido trabajando en la capacitacién a los asesores,
en mejorar su relacionamiento con los usuarios de Icetex, en el disefio de estrategias de acuerdo
con el perfil del deudor.

¢ Dentro de las alternativas para que las personas que tienen dificultades en el pago de su crédito
educativo puedan atenderlo de acuerdo con sus circunstancias, hemos ampliado los servicios
para la cartera en cobro administrativo para que desde la operacion sea posible recibir
solicitudes de refinanciacién para cartera con mora menor a 90 dias, cambio de linea de crédito,
suspension de paso al cobro, alivio de suspension de pagos y los acuerdos de pago con
condonacion de intereses.

¢ Eluso de canales de contacto como mensajes de texto de doble via y landing page, nos permitié
automatizar algunos procesos como el alivio de suspension de pagos para que el usuario pueda
acceder rapidamente, atender las validaciones de Icetex y solicitar acceso al beneficio de
manera agil.

e Dentro de las actividades desarrolladas por la Comunidad Icetex se priorizo la inclusién de la
poblacion que presenta mora en el pago de su crédito, con el fin de que accedan a las charlas
y programas de acompafiamiento.

s Aspectos relevantes 2022

e Logramos mantener niveles adecuados de recaudo e ICV pese a las dificultades de la economia
nacional que afectan a los usuarios del Icetex y sus familias.

- Mediante el Acuerdo 02 de 2022 la Junta Directiva autorizd al Icetex a otorgar una tasa de
liquidacion como una medida transitoria para la vigencia 2022 para los beneficiarios de créditos
activos y nuevos de recursos propios y sin subsidio de tasa, hasta del al IPC + 7,5%. Esto aplica
para los créditos activos con tasas superiores a IPC +7,5% otorgados a través de recursos
propios.

- Mediante acuerdo de Junta Directiva 04 de 2022 se adopté un auxilio de tasa de interés
transitorio para la poblacion beneficiaria del Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19
con tasa de interés superior al IPC, que permite la reduccion del 50% de los puntos adicionales
al IPC en la tasa de interés, el cual aplicara por un periodo de seis (6) meses es decir entre el
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1 de marzo y el 31 de agosto de 2022. Este beneficio entro en operacién el 1 de marzo
registrando el ajuste de tasa de manera automatica en la cartera de la entidad, beneficiando a
70.126 créditos aproximadamente.

- Considerando que el Decreto 1667 del 7 de diciembre de 2021 cre6 el Fondo de Alivios y
Estimulos, mediante acuerdo de Junta Directiva 05 de 2022 se adopto el reglamento de este
fondo, sobre el cual mediante acuerdo 09 de 2022 se asignaron recursos, con base en los cuales
se habilito la primera convocatoria del Fondo de Alivios y Estimulos mediante circular 013 del 3
de marzo de 2022.

- Dado que el 28 de febrero de 2022 termin6 el Plan de Auxilios Educativos COVID-19 para
usuarios del Icetex, que desde marzo de 2020 beneficié a 160.000 jévenes y familias, durante
el mes de febrero se realiz6 campafia con los jovenes que tuvieron auxilio de interrupcién de
pago, recordandoles el reinicio de su plan de pagos, tanto en campafias previas a la facturacion
como una vez generada esta.

- Con la entrada en vigencia del alivio de suspensién de pagos a partir del 1 de marzo de 2022,
desde las areas de atencion al usuario y cobranza se inicié el ofrecimiento de este alivio para
toda la poblacién en amortizacion en mora sin registro en la base de datos de Adres.

- Entre el 22 de marzo y el 8 de abril de 2022 se habilitd una nueva jornada telefonica de
recuperacion de cartera a nivel nacional, dirigida usuarios con proceso de retencidén de ingresos
activo y de 130 Fondos en Administracion en mora mayor a 31 dias, a través de la cual fue
posible realizar 828 negociaciones por valor en saldo vencido de $5.312 millones, con
condonacién de intereses corrientes vencidos y moratorios por valor de $1.979 millones.

- Con fecha 16 de mayo y hasta el 30 de junio de 2022, se habilitd6 una nueva jornada telefénica
de recuperacién de cartera a nivel nacional dirigida a la poblacién en etapa de estudios con
mora entre 31y 90 dias y a la poblacién en amortizacion con mora superior a 30 dias, en la cual
fue posible realizar 23.890 negociaciones por valor en saldo vencido de $45.000 millones, con
condonacién de intereses corrientes vencidos y moratorios de $12.725 millones.

- Mediante acuerdo 020 del 24 de junio de 2022 la Junta Directiva del Icetex autorizo realizar
castigo de cartera, sobre 7.586 obligaciones por valor de $94.816.691.248.

- Entre el 10 de octubre y el 15 de noviembre de 2022, se habilité una nueva jornada telefénica
de recuperacion de cartera a nivel nacional dirigida a la poblacién en etapa de estudios con
mora entre 31y 90 dias y a la poblacién en amortizacion con mora superior a 30 dias, en la cual
fue posible realizar 20.033 negociaciones por valor en saldo vencido de $44.734 millones, con
condonacion de intereses corrientes vencidos y moratorios de $13.403 millones.

- Entre el 12 y el 23 de diciembre de 2022, se habilit6 una nueva jornada telefonica de
recuperacion de cartera a nivel nacional dirigida a la poblacién en etapa de estudios con mora
entre 31y 90 dias y a la poblacién en amortizacion con mora superior a 30 dias, en la cual fue
posible realizar 8.757 negociaciones por valor en saldo vencido de $15.907 millones, con
condonacion de intereses corrientes vencidos y moratorios de $3.975 millones.
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- Entre el 15 de noviembre y el 26 de diciembre de 2022, se habilitd nuevamente el alivio de
suspension de pagos con duracion de tres meses, al cual se acogieron 6.104 usuarios en

condicién de desempleo.

- Mediante acuerdo 050 del 29 de diciembre de 2022 la Junta Directiva del Icetex autorizo realizar

castigo de cartera, sobre 5.560 obligaciones por valor de $69.285.029.487.

- Luego de la modificacién al Reglamento de Cobranza y Cartera y su paso al Reglamento de
Recuperacion de cartera desarrollado finalizando el afio 2021 y con la creacion del plan de

estimulos y alivios, para 2022 se registran las siguientes alternativas:

Imagen 2. Alternativas de Normalizacién de Cartera 2022
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — Icetex
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1.3 FONDOS EN ADMINISTRACION

El Icetex gestiona y administra recursos de terceros, destinados para ofrecer créditos condonables,
reembolsables, mixtos (una parte corresponde a crédito y otra a subsidio) y subsidios, que permitan
promover el acceso a la educacién, en diferentes regiones del pais y para distintos grupos
poblacionales.

Bajo este esquema, el Icetex, es un administrador de recursos, los cuales se ejecutan conforme a las
instrucciones dadas por los constituyentes, quienes deciden acerca del inicio de convocatorias,
destinacion de los recursos, definicion de beneficiarios, requisitos, términos y condiciones de
funcionamiento del Fondo.

A continuacion, se detalla el balance de gestion de los recursos en administracion y sus resultados en
términos de acceso a la educacion:

1.3.1 Recursos en administracion

Durante el afio 2022, el Icetex recibié $2.954.515 millones en administracion, a través de fondos, que
representa un incremento del 38% frente a los recursos recibidos bajo este mismo concepto durante el
afio anterior (Ver Tabla 12).

Sobre la totalidad de los recursos en administracion, el Icetex recibe una comision, cuyos porcentajes
y condiciones se establecen en cada convenio suscrito con el constituyente. En total, durante el afio
2022, se generaron comisiones por valor de $61.418 millones derivados de la administracion de estos
recursos, lo cual representa un incremento de 3,2% frente a los ingresos generados por este concepto
en la vigencia anterior.

Tabla 12. Consignaciones Recibidas — cifras en millones de pesos

Afo | Valor Consignaciones  Valor Comisiones

2018 $ 1.140.239 $ 29.176
2019 $ 1.371.586 $ 33.314
2020 $ 1.455.948 $ 36.494
2021 $ 2.140.489 $ 59.509
2022 $ 2.954.515 $ 61.418

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - Icetex

Nota. El valor de consignaciones y comisiones de los periodos anteriores provienen
del informe de gestién de la vigencia 2021.

Al cierre del afio 2022, el Icetex contaba con $14 billones en recursos bajo administracion, incluidos
aguellos de fondos constituidos en vigencias anteriores.
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e Constitucion de nuevos fondos

Durante el afio 2022, el Icetex gestiond la firma de 12 nuevos convenios para la administracion de
recursos, por un valor de $ 25.648 millones, como se describe a continuacion:

Tabla 13. Nuevos Fondos constituidos 2022

Valor de
constitucion
(Millones)

Afo de

Nombre del fondo terminacion

Constituyente

Agencia para la Reincorporacion y la

ICETEX ARN 2022- Cédigo 122113 Normalizacion 2023 $ 261
EDUMINTIC 2022- Cédigo Ministerio de Tecnologias de la 2028 $ 221
122114 Informacién y Comunicaciones

Fondo Educativo ICBF 2022- Cédigo 122116 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 2022 $ 600
Consejeros de Juventud, LGBTIQ + vendedores informales

o sus hijos- Cédigo Ministerio Del Interior 2033 $ 10.000
122115

Fondo Usaquén Territorio de oportunidades- Cédigo Fondo de Desarrollo Local 2029 s 767
122121 de Usaquén

Fondo para profesionalizacién en Derechos Humanos

Defensores y Defensoras SDG- Cédigo Secretaria Distrital de Gobierno 2026 $ 1.647
122122

Fondo de Formacion TIC para el Cambio- Codigo 122123 Fondo Umcﬁ\%‘i;:g%ﬂog'as dela 2026 $ 8744
Fondo de Formacién SIC- Cédigo 122124 Superintendencia de Industria y Comercio 2027 $ 725
Fondo Concejo de Bogota- Cddigo 122125 Secretaria de Hacienda Distrital 2023 $ 500
522336\/&"8 Pro- Codigo Secretaria de Turismo del Valle del Cauca 2026 $ 977
Fondo Empresa Metro de Bogota .

Cédigo 122127 Empresa Metro de Bogota S.A. 2032 $ 1.000
ICETEX DAPRE 2022- Cédigo 122112 Departamento Administrativo de la 2022 $ 206

Presidencia de la Republica
TOTAL $ 25.648

Fuente. Vicepresidencia de Fondos en Administracién - Icetex
e Condonaciones

En el afio 2022, se aprobaron 87.521 condonaciones, por $ 713.729 millones. El numero total de
condonaciones aprobadas representa un incremento del 120% respecto al afio anterior, el cual
obedecio principalmente a condonaciones del fondo para el pago de pensiones de jardines y colegios
privados, constituido por el MEN para evitar la desercion estudiantil como consecuencia de la pandemia
por el COVID-19. Este ultimo Fondo concentrd 64.770 condonaciones, lo cual representa el 74% de las
aprobadas en el afio 2022.

Tabla 14. Condonaciones afio 2022

Afio  Beneficiarios  Capital condonado

(Millones)
2019 7.606 $ 163.147
2020 20.318 $ 405.043
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Afio  Beneficiarios  Capital condonado

Millones
2021 39.643 $ 827.951
2022 87.521 $ 713.729

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién - Icetex

Nota. La cantidad de condonaciones y capital condonado en periodos
anteriores provienen del informe de gestién de la vigencia 2021.

El 29% de los beneficiarios condonados en 2022 se concentra en Bogotda, seguido por Valle del Cauca
(7%) y Cundinamarca (7%), tal como se refleja a continuacion:

Tabla 15. Distribucién de condonaciones por departamento

Beneficiarios Capital condonado

Departamento Recursos

Beneficiarios Porcentaje (Millones) Porcentaje

Bogota D.C $ 176.649

Valle del Cauca 5.920 7% | $ 62.969 9%
Cundinamarca 5.715 7% | $  47.449 7%
Antioquia 5.608 6% | $ 99.339 14%
Atlantico 5.367 6% | $ 60.571 8%
Cesar 4.696 5% | $ 13.457 2%
Bolivar 3.872 4% | $ 30.386 4%
Norte de Santander 3.369 1% | $  19.204 3%
Cérdoba 3.062 3% | $ 23.203 3%
Magdalena 2.814 3% | $ 9.250 1%
Boyaca 2.692 3% | $ 15.593 2%
Sucre 2.666 3% | $ 15.084 2%
Otros departamentos 16.187 18% | $ 140.574 20%

713.729
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién - Icetex

e Caracteristicas de los fondos en administracion

El Icetex cerr6 la vigencia 2022 con 401 fondos activos, 83 inactivos, 116 en proceso de liquidacion y
52 liquidados. El 64% de los fondos activos o inactivos se han constituido con entidades publicas,
el 34% con entidades del sector solidario y 2% con empresas privadas.

De los fondos activos e inactivos, el 43% brindan subsidios, 43% créditos 100% condonables, 7%
créditos parcialmente condonables y 7% créditos mixtos.

En términos de tipo de formacion financiable, el 66% de los fondos permite la financiacion de programas
de educacién superior de pregrado y posgrado, 12% de educacién basica y media, 10% exclusivamente
educacioén superior de pregrado, 7% exclusivamente educacion superior de posgrado, 3% programas

e o I defensoria@sernarojasasor
(%9 |
Invertimos en el talento de los colombianas wwwlicetex.gOv.co

W @icetex (@) @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA @ E) ICETEX




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, 2% en cursos cortos e idiomas. El 99% de los
fondos financia programas de formacion en instituciones de educacion nacionales y 1% en el exterior.

En términos de rubros financiables, el 59% de los fondos permite el pago del valor de la matricula, el
19% matricula y sostenimiento, el 10% matricula, sostenimiento y otros gastos (tiquetes, trabajo de
grado, entre otros) y el 12% restante presentan diferentes combinaciones de rubros financiables.

Grafica 12. Caracteristicas de los fondos

MODALIDAD DE BENEFICIO TIPO DE EDUCACION FINANCIABLE
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Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion — Icetex

1.3.2 Poblacién beneficiaria de fondos en administraciéon

A 31 de diciembre de 2022, el total de beneficiarios vigentes® de Fondos en Administracion es 503.970
(323.427 correspondientes a subsidios y 180.543 a créditos condonables, reembolsables o mixtos), lo

1 Se entiende como “beneficiario vigente” aquel que cumple alguna de las siguientes condiciones: i) Se encuentra en proceso de recibir
desembolso por legalizacién de su beneficio (Estados “Legalizado”, “Autorizado” o “Proceso Juridico viables”), ii) Ha recibido un desembolso
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cual representa una variacion del —2,9% frente afio 2021, donde el total de beneficiarios vigentes cerrd
en 519.3772. La reduccion de beneficiarios respecto a la vigencia anterior también se explica por la no
apertura de nuevas convocatorias del Fondo para el Pago de Pensiones de Jardines y Colegios.

En Bogota D.C se concentra el 67.6% de los subsidios, seguido por Santander, con el 3,5%. En
términos de beneficiarios con créditos, los primeros lugares los ocupan Bogoté y Antioquia con el 21,9%
y 10,4% respectivamente, tal como se refleja a continuacion:

Tabla 16. Beneficiarios por departamento

DEPARTAMENTO SUBSIDIO PART. (%) DEPARTAMENTO CARTERA PART. (%)
BogotaD.C. .. BogotaD.C. .|

Santander 11.192 3,5% Antioguia 18.790 10,4%
Valle del Cauca 10.064 3.1% Valle del Cauca 13.342 7.4%
Norte de Santander 6.809 21% Atlantico 11.880 6,6%
Atlantico 6.016 1,9% Bolivar 10.559 5,8%
Antioguia 5.940 1,8% Cundinamarca 8.994 5,0%
Cordoba 5.067 1,6% Cordoba 8.004 4.4%
Bolivar 4.959 1,5% Narifio 7.183 4,0%
Cesar 4.715 1,5% Santander 6.531 3.6%
Tolima 4.548 1.4% Sucre 4.921 27%
Magdalena 4.434 1,4% Cesar 4.792 2.7%
Cauca 4.059 1,3% Cauca 4.514 2,5%
Narifio 3.869 1,2% Huila 4.364 2,4%
Boyaca 3.730 1,2% La Guajira 4.298 2.4%
Huila 3.694 1,1% Magdalena 4.279 2.4%
Cundinamarca 3.413 1.1% Norte de Santander 4.129 23%
Choco 3.362 1,0% Choco 4.069 2,3%
Risaralda 2626 0,8% Boyaca 3.480 1,9%
Sucre 2.590 0,8% Tolima 2.767 1,5%
Cagqueta 2.175 0.7% Risaralda 2.753 1,5%
Meta 2.150 0,7% Caldas 2.591 1.4%
Putumayo 2.020 0,6% Meta 2.200 1,2%
La Guaijira 1.839 0,6% Casanare 1.414 0,8%
Caldas 1.666 0,5% Putumayo 1.344 0.7%
Quindio 822 0,3% Arauca 911 0,5%
Casanare 758 0,2% ‘Quindio 855

Sin informacién 746 0,2%
Al

Vichada

_Sin informacion

323.427 180.542
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién — Icetex

e Beneficiarios legalizados

por concepto de adjudicacion o renovacion durante el afio de reporte, iii) Se encuentra en estado “Retirado” (Por desercién o por terminacion
de materias) o “Terminado” (Porque no continu6 con el crédito) y por lo tanto registra cartera.

2 Los datos de periodos anteriores provienen del informe de gestién de la vigencia 2021.
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En total, durante el afio 2022, el numero de beneficiarios de Fondos en Administracién legalizados fue
de 137.517 estudiantes. El Fondo que concentré mas del 50% de estos beneficiarios fue Generacion
E- Componente Equidad, constituido por el MEN, seguido por el fondo de formacién del Talento del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, tal como se refleja a continuacion:

Tabla 17. Beneficiarios de fondos en administracion legalizados- Afio 2022

Beneficiarios

Fondos . Porcentaje
legalizados
Generacion E- Componente Equidad 81.138 59,00%
Fondo ICBF formacién talento humano 22.797 16,58%
qumamon continua para educadores en servicio de las instituciones educativas 7,629 5,550
oficiales
Fondo un Ticket para el futuro 4.224 3,07%
Todas y todos a estudiar 3.545 2,58%
Generacién E- Componente Excelencia 3.055 2,22%
Comunidades negras 3.018 2,19%
Alvaro Alcue Chocue 2.006 1,46%
Fondo SED de formacién permanente para docentes y directivos docentes del 1688 123%
sector oficial del distrito capital conv.2016 0391 ) '
Otros Fondos 8.417 6,12%
Total 137.517 100%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién — Icetex

El 78% de los beneficiarios legalizados se concentra en Bogota D.C, seguido por Valle del Cauca, con
4.2%, Santander con 1.6% y Antioquia con 1.6%, como se refleja a continuacioén:
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Imagen 3. Distribucion de beneficiarios legalizados por departamento
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Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion — Icetex
La cifra de nuevos beneficiarios del afio 2022 representa una variacion de —25,1% frente a 2021, el

cual cerré con 183.546 nuevos estudiantes. Esta reduccién se explica en la no recepcién de nuevas
postulaciones del fondo de pensiones para jardines y colegios.

o Beneficiarios de fondos especiales

En el portafolio de Fondos en Administracion, se destacan cinco (5) Fondos cuyos aportes estan
destinados a financiar educacion superior a poblacién vulnerable, con dificultades econémicas y/o

e o I defensoria@sernarojasasor
(%9 |
Invertimos en el talento de los colombianas wwwlicetex.gOv.co

W @icetex (@) @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA @ E) ICETEX




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

excelente rendimiento académico. A continuacién, se relacionan los beneficiarios legalizados de estos
fondos durante el afio 2022:

Tabla 18. Beneficiarios legalizados en los fondos especiales en 2022

Fondo Constituyente | Poblacion objetivo Legalizados

MinlInterior -

Comunidades Negras MEN Estudiantes de comunidades negras 3.521
Comunidades Indigenas Mmmlt;\rllor ) Indigenas colombianos 2.006

Joévenes en condicion de vulnerabilidad
Equidad MEN econ6mica para que accedan a la Educacién 81.138
Superior publica del pais.

Mejores bachilleres de menores recursos
econdémicos para que accedan a programas
e Instituciones de Educacion Superior con
acreditacion de alta calidad.

I Victimas del conflicto armado interno
e MEN/ Distrito - ) ;
Reparacion Victimas Capital colombiano que se encuentren incluidas en 197

el Registro Unico de Victimas -RUV.
Total 89.917

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién — Icetex

Generacion E- Componente Excelencia MEN 3.055

A continuacion, se presenta la distribucion de los beneficiarios de estos fondos, por regiones:

Tabla 19. Beneficiarios legalizados en los fondos especiales en 2022

.. Comunidades Comunidades LIPS i Repa_racmn
Region L componente victimas Total
indigenas negras "
excelencia

Regién Caribe 1.310 1.349 790 1.008 61 | 4.518
Regidn centro oriente
y distrito capital 127 177 1.175 78.932 45 | 80.456
Bogota
Region centro sur — 87 21 214 187 17 526
Amazonia
Region eje cafeteroy 56 269 347 176 31| 879
Antioquia
Region Llanos 7 29 121 83 15 255
Regién pacifica 413 1.668 378 731 28 | 3.218
Sin informacion 6 8 30 21 65

Total 2.006 3.521 3.055 81.138 | 197 89.917

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién — Icetex
e Gestion de nuevos recursos atraveés de regalias

Durante el afio 2022, esta entidad logro la inclusion del Articulo 19 de la Ley 2279 de 2022, “Por la cual
se decreta el presupuesto del sistema general de regalias para el bienio del 1 de enero de 2023 al 31
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de diciembre de 2024”, el cual permite que las entidades territoriales, con cargo a los recursos de
asignaciones directas y a través de convocatorias del Icetex, puedan otorgar créditos condonables,
para el aumento de la cobertura en educacién superior de pregrado y posgrado para beneficio de
poblaciones sujetas de atencién diferencial, poblacién vulnerable o en situacion de pobreza extrema.

Para lograr este proposito, el Icetex apoyara en la formulacion de proyectos tipo, que faciliten a las
entidades territoriales el acceso a estos recursos, y la posterior constitucibon de Fondos en
Administracion.

1.4 INTERNACIONALIZACION

La Oficina de Relaciones Internacionales es el area misional encargada de contribuir al fortalecimiento
de la internacionalizacién de la educacion superior y al relacionamiento técnico estratégico a través de
la cooperacion interinstitucional e internacional, mediante el trabajo articulado con los gobiernos, entes
no gubernamentales, sector productivo y académico en Colombia y en el exterior, brindando
oportunidades a estudiantes y profesionales, e impulsando sus proyectos de vida.

Durante el afio 2022, la politica de cooperacion e internacionalizacion del Icetex continué con la
diversificacion de su portafolio de becas para programas de movilidad, contribuyendo a una mayor
confianza de los cooperantes internacionales y de las IES y personas beneficiarias. lgualmente,
durante el afio 2022, se desarrollaron diversas acciones que armonizaron la oferta presencial,
semipresencial y virtual, en un escenario de retos y desafios planteados a raiz de la pandemia.

Politica de Cooperacion Internacional

Para el desarrollo de los programas internacionales del Icetex, los avances se sustentan en el Acuerdo
No. 14 (19 de abril de 2022), por medio del cual se actualizé la Politica de Cooperacion Académica
Internacional e Interinstitucional del Icetex.

Ejes de ejecucion:

1. Programas para estudiantes y profesionales colombianos.
2. Programa de Reciprocidad para Extranjeros en Colombia en sus tres (3) lineas de accion.

1.4.1 Programas para colombianos
a) Programa becas en el exterior para colombianos
A través del programa de Becas Internacionales, se gestiona la oferta de becas que recibe Colombia

como parte del proceso de cooperaciéon internacional con gobiernos, organismos de caracter
internacional e instituciones de educacion superior en el exterior.
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Dentro del proceso, el programa realiza una importante labor a fin de hacer un seguimiento detallado
de cada uno de los convenios suscritos y su plena implementacion en términos de oferta de becas
divulgadas por &reas académicas y su respectiva concesion. Para el afio 2022, se publicaron un total
de 381 convocatorias y se recibieron 3.824 postulaciones, para un total de 808 becas otorgadas.

Es importante resaltar que desde la implementacion de la plataforma COLFUTURO ha aumentado el
namero de postulaciones a las diferentes convocatorias, beneficiando la gestion de las ofertas que se
canalizan a través del Icetex. Lo anterior debido a la automatizacioén del proceso del programa de becas
internacionales, que ha reducido y mejorado las etapas del proceso, disminuyendo las acciones para
llevar a cabo la preseleccion de candidatos y la gestion de las ofertas. Las etapas simplificadas de este
proceso son: i) recepcion de la oferta por parte del oferente o cooperante, ii) elaboracion y publicacion
de la convocatoria a través de la OCM, iii) postulacion virtual del candidato, iv) calificacion digital en la
plataforma de COLFUTURO, v) realizacion de la Comisién Nacional de Becas- CNB y vi) preseleccion
de candidatos por parte de la CNB.

Adicional a la mejora operativa, se identifica que uno de los grandes beneficios para los interesados
en postularse a las ofertas de becas ha sido la interconectividad y facilidad en el proceso de
postulacién, que le ha permitido a los aspirantes gestionar su postulacién de manera virtual sin
necesidad de desplazarse a los puntos de atencion de la entidad. Con esto se ha reducido el impacto
ambiental en el uso del papel como parte del proceso y se aporta a que mas ciudadanos accedan a
las convocatorias del programa de becas internacionales desde cualquier parte del pais.

Becas otorgadas:

En 2022 se otorgaron 808 becas a colombianos. En el marco de las becas otorgadas, Espafa, Francia,
Chile, China y Alianza del Pacifico (Chile, México, Pert) son los destinos con mayor nimero de
becarios colombianos en el afio 2022. Otros paises receptores de becarios colombianos fueron: Japon,
Reino Unido, India, Canada, Estados Unidos, Suiza, Hungria, Azerbaiyan y Portugal.

En el marco del programa de Becas Internacionales, uno de los objetivos més importantes es beneficiar
a las personas de regién, toda vez que histéricamente son las personas que mas dificultades presentan
para acceder a programas de educacion en el exterior. En este sentido, el comportamiento reflejado
en la gréfica 13 permite evidenciar que, a través de la oferta de becas para estudios en el exterior, en
2022 fueron seleccionados candidatos de 27 departamentos del pais.

Como parte de la caracterizacion de los becarios, en los tltimos afios se ha mantenido la tendencia de
un mayor nimero de mujeres interesadas en la oferta de becas, que se traduce en un mayor nimero
de seleccionadas en comparacion con los hombres, evidenciando que las mujeres tienen un mayor
interés en mejorar su perfil académico. En este sentido, de las 808 becas otorgadas, 473 fueron
otorgadas a mujeres y 335 a hombres. En la grafica 14, se evidencia que las areas con una mayor
demanda por parte de los candidatos son: humanidades, administracion, ingenieria y ciencias de la
educacion.
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Gréfica 13. Becas otorgadas por departamento
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - Icetex
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Gréafica 14. Areas del conocimiento Vs Sexo bioldgico de los estudiantes
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - Icetex
Por otra parte, respecto a la caracterizacion del nivel de las becas otorgadas, se evidencia que 562 de
las 808 becas, es decir el 69.5%, fueron tomadas por los beneficiarios para la realizacion de maestrias,
seguidas por 120 becas o el 14.85% para estudios de pregrado, principalmente.

Gréfica 15. Seleccionados por nivel 2022
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - Icetex
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b) Programa Crédito Condonable Jovenes Talento

El Programa Artistas Jévenes Talentos apoya desde hace mas de 40 afos, la capacitacion de artistas
colombianos a través de créditos 100% condonables en diferentes areas artisticas y culturales, como
lo son las artes visuales y plasticas, artes aplicadas, artes escénicas, artes visuales, musica y
cinematografia, para adelantar cursos cortos y maestrias en las modalidades, presencial y virtual en
instituciones extranjeras.

Para la convocatoria 2022, se continud con la inclusién de las areas de economia naranja e industrias
creativas priorizadas por el Gobierno Nacional, como la literatura, editorial, fonografia, audiovisual,
medios digitales, disefio y publicidad.

En busqueda de facilitar los procesos de acceso a la educacién superior, se priorizé en la etapa de
evaluacién la procedencia regional, como criterio adicional, otorgando 4 puntos en el total de la
calificacion final asignada a los jévenes colombianos provenientes de las diferentes regiones apartadas
del pais.

En la convocatoria 2022, se cont6 con la participacion de un promedio aproximado de 300 candidatos,
de los cuales fueron seleccionados noventa y ocho (98) jévenes, pertenecientes en un 65% a los
estratos del 1 al 3. Los créditos fueron otorgados en un 52% a hombres, en un 48% a mujeres y la
participacién de las regiones fue de un 45%.

Igualmente, es importante mencionar que desde 2018 a la fecha, se han condonado 103 beneficiarios
por un valor de COP$ 4.905.507.194,55. Especificamente en el afio 2022 se realiz6 la condonacion de
un total de 15 créditos por valor de Mil diez Millones Ochocientos Ochenta y Seis Mil Ochocientos
Ochenta y Un pesos ($ 1.010.886.881,00).

¢) Programa Mariano Ospina Pérez

El Icetex, desde el afio 2010 y a través de un acuerdo interinstitucional suscrito entre la Fundacion
Mariano Ospina Pérez, apoya anualmente a la Fundacion con el Premio Mariano Ospina Pérez.

Actualmente el Icetex otorga dos (2) créditos condonables hasta por USD 16.000 cada uno o su
equivalente en pesos colombianos, para la realizacion de estudios de posgrado en ciencia y tecnologia,
en el pais o en el exterior, por medio de la modalidad virtual o presencial, que permita a dos (2)
profesionales investigadores financiar los costos de matricula, sostenimiento, transporte y demas
gastos necesarios para la realizacion de su programa académico.

La convocatoria 2022, dirigida a investigadores en el &rea de Innovaciones Cientificas, Tecnologias en

materia Ambiental y Agraria para el Desarrollo Productivo, conté con la participaciéon de 50
investigadores postulantes, de los cuales solamente dos fueron seleccionados de acuerdo con los

) Defensor del Consumidor Financiero

e\ 10]] jciados.com @ Carrera 3, 0ficina 6071, Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
Invertimos en el talente de los colombiancs WWW icetex gOV co
W @icetex (@) @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA @ HE) ICETEX




%} MINISTERIO DE EDUCACION
\:/ NACIONAL

criterios estipulados y los cupos disponibles del crédito condonable por valor de US$16,000 délares
cada uno, para la realizacién estudios de posgrado en Colombia o en el exterior.

Los temas de investigacion seleccionados fueron:

1. Evaluacion y validacion de Tecnologias innovadoras en los sistemas productivos de la
chirimoya en Cundinamarca y Boyaca para el manejo de la produccién e incremento de la
rentabilidad.

2. Desarrollo de una estructura tridimensional para el tratamiento de enfermedad isquémica
cardiaca mediante la cadena sericola colombiana.

d) Programa jovenes ingenieros

Mediante este programa, que se desarrolla en cooperacién con el DAAD- Servicio Aleman de
Intercambio Académico, se financia a estudiantes colombianos que estén cursando los dltimos
semestres de ingenieria, para que lleven a cabo actividades de movilidad académica y practicas
empresariales en centros docentes y empresas de Alemania. Los recursos aprobados se giran directa
y exclusivamente al aliado internacional en cada vigencia. Para el 2022, el Icetex apoy6 la movilidad
de 44 jovenes estudiantes de ingenieria, quienes viajaron a Alemania en agosto de 2022, con una
inversion de COP 1.119.628.224.

Igualmente, teniendo en cuenta que el DAAD tiene la intencién de continuar con el programa, ha
solicitado al Icetex suscribir un nuevo convenio, sin embargo, mientras surte el proceso se decidid
ampliar el tiempo de vigencia hasta el 30 de diciembre de 2023.

En diciembre de 2022, se suscribio el Otrosi de ampliacion del convenio en términos de tiempo, el cual
finalizara el 30 de diciembre de 2023.

e) Programa Colombia Cientifica
Es un programa del Gobierno de Colombia, que busca impulsar a través de dos lineas de accion, la
calidad de la educacion superior del pais, promoviendo la formacion de alto nivel y fortaleciendo la

investigacion e innovacion mediante el apoyo a proyectos de ciencia y tecnologia que impulsen el
desarrollo de las regiones y respondan de forma pertinente a las necesidades del sector productivo.

e Pasaporte alaciencia
Busca el fortalecimiento de la calidad de la educacion superior mediante el desarrollo de actividades
de ciencia, tecnologia e innovacion, asi como impactar positivamente la productividad, competitividad,
sofisticacion y diversificacion del sector productivo.

El Programa Pasaporte a la Ciencia financia a 246 colombianos que decidieron adelantar sus estudios
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en alguna de las 500 mejores universidades del mundo en paises como: Estados Unidos (43,1%),
Espafia (23,2%), Reino Unido (9,3%), Alemania (2,4%) y Australia (7,3%), entre otros, ubicadas en el
Ranking de Shanghéi.

Impactando a 117 mujeres (48%) y 129 (52%) hombres de distintos rincones de Colombia, como:
Bogota (48,37%), Antioquia (13,41%), Atlantico (3,25%), Narifio, (1,63%) Santander (4,47%), Sucre
(2,44%), Quindio (0,81%) y otros.

En donde el 87% de los beneficiarios pertenecen a los estratos 1, 2, 3 y 4, respondiendo asi, a los
objetivos del programa en términos de la poblacion que se espera beneficiar.

Uno de los objetivos establecidos en el programa es el de promover el retorno de capital humano con
formacion de alto nivel, por lo que los trabajos de grado de los beneficiarios buscan contribuir en los
focos estratégicos de investigacién de Reto Pais, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

62% Foco Sociedad

13% Foco Salud

11% Foco Energias Sostenibles
8% Foco Bio-economia

7% Foco Alimentos

A la fecha, 200 de las y los beneficiarios ya han iniciado este proceso de cumplimiento de requisitos
con miras a la condonacioén, de los cuales 60 ya reportaron la graduacion de sus estudios y nueve (9)
de ellos obtuvieron la condonacion de un porcentaje de su crédito.

Hasta el momento, el programa ha condonado un total de $614.418.424,67 tanto en capital como
en intereses en 9 beneficiarios del programa ($ 142.885.453,00 (2022-1) y $471.532.971,67 (2022-
2).

e FEcosistema cientifico

Se concibe Ecosistema Cientifico como un instrumento de politica publica con el fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior colombianas, mediante la
conformacion de alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo regional y respondan a los retos del
desarrollo social y productivo del pais. Este proposito se logra al financiar programas de |1+D+i en cinco
(5) focos estratégicos: Energia Sostenible, Salud, Alimentos, Bioeconomia y Sociedad, por un valor de
$145 mil millones en total.

En el 2022 es el dltimo corte, teniendo en cuenta que para el Banco Mundial se generan informes de
avance semestral.
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Actores
(Universidades, centros de investigacion y sector productivo)
e 78 proyectos en ejecucion, a través de las ocho alianzas.
o 35 IES acreditadas y 23 IES no acreditadas hacen parte de las alianzas
¢ 60 Universidades Internacionales hacen parte de las Alianzas, universidades de alta calidad
académica tanto en Estados Unidos, Europa como universidades del Sur Global.
e 7 centros de Investigacion y 33 miembros del sector Productivo integran las alianzas

Formacion capital humano
En el marco de Ecosistema Cientifico se han vinculado 594 estudiantes:

291 estudiantes de pregrado

96 estudiantes de MsC

98 estudiantes en formacion de MsC
71 estudiantes PhD

38 estudiantes en formacion de PhD

Produccion Cientifica:
1.500 productos de produccion cientifica identificados por Min. Ciencias, entre los que se destacan:

e 244 articulos de alto impacto
e 7 solicitudes de patentes

1.4.2 Programas de reciprocidad para extranjeros en Colombia

El Programa Extranjeros en Colombia, en sus diferentes modalidades, se constituye en herramienta
indispensable dentro del proceso de consolidacién de la imagen internacional y como contribucién al
proceso de internacionalizacién de la educacion colombiana. Igualmente, el Programa se convierte en
un mecanismo que permite la negociacion de acuerdos y convenios de cooperacion educativa y cultural
con diferentes instituciones nacionales e internacionales, generando oportunidades de becas para los
colombianos.

El comportamiento del programa durante el periodo contemplado en este informe se ha caracterizado
por la inclusién de nuevos servicios, como lo demuestran los nuevos enfoques de internacionalizacion.
Igualmente, el desarrollo del programa en sus diferentes modalidades ha sido el siguiente:

e Beca Colombia
Para el afio 2022, se abrieron dos convocatorias; 2022 - 1 y 2022-2, beneficiando un total de 62

extranjeros procedentes de diferentes paises, y otorgando cuatro (4) cupos para cursos de
perfeccionamiento del idioma espariol.
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Los 62 beneficiarios provienen de Brasil, México, Argentina, Chile, Honduras, Nicaragua, El Salvador,
Egipto, India, Myanmar y Tailandia. El 55% de participacion corresponde a hombres y el 45% a
mujeres.

Las becas para cursos de perfeccionamiento del idioma espafiol permiten diversificar los paises de
origen de los becarios del programa Beca Colombia. Esto también ha permitido una mayor
participacién por parte de las Instituciones de Educacién Superior colombianas, diversificando a su vez
las regiones de destino de los becarios del programa Beca Colombia (participacion en mas de 20
departamentos del territorio nacional).

En el marco del programa Beca Colombia, cada becario ha recibido por la duracién de su programa
académico (especializacion hasta 18 meses, maestria hasta 24 meses, doctorado hasta 48 meses), 3
salarios minimos legales vigentes SMMLV por mes. Adicionalmente, se les ha otorgado pdéliza de
salud, gastos de instalacion (1/4 de un salario minimo), y gastos para libros y materiales (1/4 de un
salario minimo).

¢ Plataforma de movilidad estudiantil y académica de la alianza del pacifico

En el marco de los avances en materia de cooperacion en la Alianza del Pacifico, los gobiernos de
Chile, Colombia, México y Peru acordaron institucionalizar la Plataforma de Movilidad Estudiantil y
Académica.

Para 2022-2, 50 ciudadanos de los paises miembros de la Alianza fueron seleccionados para adelantar
estudios en Colombia (31 mujeres y 19 hombres). 7 chilenos, 23 mexicanos y 20 peruanos.

La Plataforma ofrece 3 modalidades de estudios: Pregrado Técnico y Tecnolégico (3 becas), Pregrado
modalidad profesional (34 becas), y Posgrado en Doctorado, Investigadores y Profesores Invitados (13
becas). Los intercambios en pregrado tienen una duracién maxima de un semestre académico. En
posgrado, tienen una duracion minima de 3 semanas y maximo un afo.

En el 2022, el Icetex financio las 50 pdlizas de salud y el rubro de sostenimiento para 13 becarios en
posgrado (2.447.000 COP por mes). Por su parte, APC-Colombia cubrié los 50 tiquetes aéreos y rubro
de sostenimiento para becarios en pregrado (1.950.000 COP por mes).

e Programa asistentes de idiomas y programa de movilidad académica China - Colombia

Los programas Asistente de Idiomas y el programa de Movilidad Académica China — Colombia, se
desarrollan en el marco de convenios suscritos por el Icetex con el British Council, la Embajada de
Francia, el DAAD (Servicio Aleméan de Intercambio Académico), la Comision FULBRIGHT Colombia y
el Ministerio de Educaciéon Nacional, la Universidad de las West Indies (con sus sedes en Jamaica,
Barbados y Trinidad y Tobago), ademas con el Gobierno de la India y el Gobierno Chino.
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Para el afio 2022, treinta y seis (36) centros docentes colombianos solicitaron apoyo en el marco del
programa, con el objetivo de fortalecer sus departamentos de idiomas; inglés, francés, aleman y
mandarin.

Al cierre de 2022, se contd con 130 asistentes de idiomas, 86 mujeres, 43 hombres y 1 asistente, que
prefirid no dar informacion respecto a su género. Por paises, la participacion es de dos (2) alemanes,
treinta y cuatro (34) britanicos, nueve (9) caribefios, ocho (8) chinos, cincuenta y siete (57)
estadounidenses y veinte (20) franceses.

Los asistentes se encuentran desarrollando actividades académicas en 20 de los 32 departamentos
del pais distribuidos de la siguiente manera: Atlantico (11), Cundinamarca (39), Santander (11), Valle
del Cauca (12), Bolivar (9), Antioquia (10), Risaralda (3), Sucre (4), Boyaca (10), Cesar (1), Meta (4),
Casanare (3), Tolima (2), Cérdoba (4), Huila (2), Narifio (1), Cauca (1), Magdalena (1), Caldas (1) y
Norte de Santander (1).

e Programa expertos internacionales

Este programa apoya el desarrollo de la internacionalizacién en Colombia a través de una serie de
herramientas que le permiten a las instituciones inscritas, generar actividades virtuales y presenciales
con enfoque internacional.

Los apoyos financieros estan dirigidos a la participacion de expertos nacionales e internacionales en
eventos y actividades organizadas en Colombia o el exterior (presenciales y virtuales), por
instituciones de educacién superior (IES), centros de investigacion, instituciones tecnoldgicas,
escuelas normales superiores 0 instituciones que se dediquen a labores académicas, de
investigacion, desarrollo e/o innovacién, que hagan parte del programa de Reciprocidad para
Extranjeros en Colombia o realicen actividades de cooperacion con una de estas o el gobierno
colombiano.

Mediante la Ultima actualizacion a la politica de cooperacion, se incorporé la opcién de postular a
estudiantes de pregrado, bajo la convocatoria general, y se cre6 una nueva convocatoria de
subvenciones.

Al cierre del afio 2022, se apoy6 la movilidad de 2.004 expertos, los cuales contribuyeron al desarrollo
de la internacionalizacion de la educacién superior colombiana, especialmente de regiones con una
inversion de COP 13.500.000.000.
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2 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO

El programa estratégico de mejora de la experiencia del usuario cuyo objetivo es “generar experiencias
positivas, memorables y sostenibles en el tiempo para los grupos de interés en los diferentes momentos
de verdad, reconociendo en ellos, sus caracteristicas, necesidades, condiciones sociodemogréficas y
demds variables que permitan fortalecer el vinculo con Icetex”.

Para la vigencia del afio 2022, se efectuaron diferentes actividades, con el fin de efectuar un adecuado
fortalecimiento a la atencion del servicio al usuario a través de diferentes canales de comunicacion.

2.1 GESTION DEL SERVICIO
2.1.1 Kioskos

De acuerdo con la mejora de experiencia de servicio en los CEP (centros de experiencia presencial);
se realiza la adecuacion, implementacion e instalacion de un kiosko virtual en la sede Aguas en el mes
de enero 2022; con el objetivo de brindar a los usuarios y beneficiarios de la Entidad un modulo de
autoservicio en el cual pueden obtener sus recibos de pago, estados de cuenta, certificados de estado
al dia; sin necesidad de solicitar cita o esperar en sala el llamado de turno a ventanilla. En el mes de
junio, se llevé a cabo la instalacion del segundo kiosco, el cual quedo ubicado en el CEP de la ciudad
de Cali. Por otra parte; en convenio con el Icfes, se instalaron dos Kioskos, los cuales brindan
informacion relacionada con esta entidad, a los beneficiarios que acuden a los CEP; estos Kioskos al
igual que los de Icetex, sirven como médulos de autoservicio para los usuarios que acuden a las oficinas
de Icetex. Los kioscos Icfes se ubicaron en la ciudad de Bogota CEP Aguas y en el CEP de Medellin.

En el dltimo cuatrimestre del 2022, el servicio de los Kioskos atendié en total a 1.168 solicitudes,
correspondiente a 827 en el Kiosko de la sede Aguas y 339 atenciones en el Kiosko de Cali.

Esta herramienta brinda: Extractos, estado de cuenta, Certificado estado al dia; permitiendo atender
de manera agil este tipo de solicitudes donde los usuarios son autbnomos de su informacion.

2.1.2 Nuevo modelo de Atencién CEP

Se disefid el nuevo modelo de atencién de los CEP, el cual conto con remodelacion de las oficinas,
junto con el cambio de la nueva forma de atender a los usuarios y beneficios, contando con un foco de
asesoria y acompafiamiento, junto con atenciones mas cercanas y calidas. Partiendo del nuevo
concepto se generaron y disefiaron nuevos espacios de interaccidn, iniciando con mdédulos de atencion
diferenciales, con un concepto que generara cercania para los ciudadanos y/o beneficiarios, contando
con zonas de coworking, junto con una sala de conferencias “Comunidad Icetex”, salas de espera
confortables y lineas azules para la auto atencién de los usuarios como se muestra a continuacion:
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Imagen 4. Nuevo modelo CEP

Nuevo modelo CEP
Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -Icetex

2.1.3 Modo On

El Icetex como estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion y relacionamiento con sus grupos
de interés cuenta con un servicio virtual el cual consiste en habilitar espacios de conexion en linea,
para proporcion informacion de interés de cada una de las etapas del ciclo de servicio de la entidad. La
atencion de estas salas se lleva a cabo a través de la atencion personalizada por medio de la
herramienta Teams. Los enlaces para acceder a las salas virtuales se encuentran ubicados en la pagina
web de la Entidad (https://web.lcetex.gov.co/creditos/modo-on). En el aflo 2022 se ha efectuado la

implementacion de las salas para la convocatoria Comunidades Negras, Becas en Exterior y para las
Instituciones de Educacion Superior (IES).
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Imagen 5. Sala Modo On
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« Matricula de cuenta
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¢Dirigido a quién? Atencién Franja horaria Tipo de atencién

Beneficiarios del Fondo de Lunes a viernes 8:00 a.m a 12:00 m. y de Asesoria virtual por Teams.
Comunidades Negras 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

> Sala Becas en Exterior

> Sala para Instituciones de Educacién Superior

* Acceso Sala Modo On — Comunidades Negras. — Pagina Web
Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -Icetex

2.1.4 Canal SPC (solucién en primer contacto):

Con el objetivo de efectuar la Optimizacion de Procesos en tiempos de respuesta y brindar solucién en
primer contacto, facilitando el proceso de adjudicacién a los créditos educativos que ofrece la entidad
a los usuarios, permitiendo acceder a la educacion superior. La estrategia implementada con los
procesos de:

> Modificacion de los datos en el formulario
> Anulacién del crédito

> Desbloqueo de Fondo de Garantias

> Terminacién Inconsistente

Los cuales quedaron a cargo de la Oficina Comercial y Mercadeo, cuenta con el éxito en la disminucion
del tiempo de respuesta a estas solicitudes, pasando de radicaciones a través de nuestro sistema de
atencion virtual con tiempos de respuesta de 15 dias, a atenciones de minutos por los diferentes
canales de atencién establecidos por la entidad, mejorando la experiencia de los usuarios antes y
durante la adjudicacion del crédito.

En el dltimo trimestre del 2022 se atendi6 un total de 5.125 solicitudes de firmas de garantias y 4.216
solicitudes de los demas procesos asignados a la estrategia de SPC (solucion en primer contacto).
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2.1.5 Canales de atencion
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El Icetex cuenta con una gran variedad de canales de atencion para llegar a todos nuestros grupos de
interés, donde las estrategias implementadas permitieron dar una mejor orientacién y atencion, por lo
tanto, se efectla la relacion de los resultados obtenidos durante la vigencia 2022 de los canales donde
se cuenta con una mayor participacién y/o comunicacion de los usuarios:

Telefénico:  El nivel de atencién en el canal durante la vigencia 2022, presenté un comportamiento
positivo, sin embargo, para el mes de diciembre presentd la mayor cantidad de llamadas a este canal

lo cual generd un impacto a los resultados finales.

Gréfica 16. Niveles de Atencidon Telefénico

Niveles de Atencidén

95, 02/ 96 67% 96,41% 96,41% 97,95%

98.892 B 97.380
.
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93,09% 93,

\\

0“

= | lamadas Entrantes

89%

==g==Niveles de Atencién

82,78%

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -

Icetex

Chat: Los niveles de servicio en el mes de febrero, marzo y abril tuvieron un alto comportamiento con
promedio de 84,9%. En el mes de agosto se presenta el mayor aumento del afio con 49.972 de chats
agente, este aumento se ve reflejado, por renovaciones, desembolsos y condonaciones.

Gréfica 17. Niveles de Atencidn chat

KPI"s Chat 2.022
97,80% 97,80% 98,40% 97,40% m 91.60%
B4,00% B9,53% L
(Ba00% | 50.95% [ 522 [ 77,95% (|
5 o

I 11 T =

EMERD FEBRERO MARZO ABRIL IMAYD JUNIO Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  MOVIEMBRE  DICIEMBRE
mmm Nivel de Servicio Nivel de Atencién
Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo - Icetex
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CEP: (centros de experiencia presencial). En el afio 2021, se gestionaron 163.597 y en el 2022 se
gestionaron 286.396 lo cual representa que se efectué un aumento del 57% atenciones, las cuales se
efectuaron con un TMO promedio de 11 minutos con 36 segundos, Niveles de Servicio del 80.60%,
Niveles de Atencion99,5%, “tendencia a la mejora”.

Grafica 18. Niveles de Servicio CEP
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Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo - Icetex
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Unidad Gestora: Efectlua la atencion de los diferentes PQRSD que los usuarios generan a traves del
Sistema de Atencion Virtual (SAV) publicados en la pagina de la entidad.

Gréfica 19. Resultados de gestion Unidad Gestora

RESULTADOS Gestion 2022 - MEDIOS DIGITALES

FECHA RESUELTOS
ENERO 31096
FEBRERO 45321
MARZO 44308
ABRIL 36605
MAYO 38931
JUNIO 34060
JULIO 31304
AGOSTO 55784
SEPTIEMBRE 39668
OCTUBRE 25978
NOVIEMBRE 31799
DICIEMBRE 32979

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo - Icetex

IES (Instituciones de Educacidn Superior): Se efectla la atencién de solicitudes realizadas por este
grupo de interés, a través de canales como correo, telefénico y Modo On.
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Gréfica 20. Resultados de gestion IES

RESULTADOS Gestion 2022 - IES

FECHA RESUELTOS
ENERO 8494
FEBRERO 9769
MARZO 9377
ABRIL 7030
MAYO 7288
JUNIO 8637
JULIO 10151
AGOSTO 9151
SEPTIEMBRE 9731
OCTUBRE 7802
NOVIEMBRE 8021
DICIEMBRE 8116

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo - Icetex

En la presente vigencia, la Oficina Comercial y de Mercadeo inicia con la identificacién de las lecciones
aprendidas del modelo de atencion planteado y estructuracién de un modelo de gestion del servicio
integral omnicanal que permita ubicar a los grupos de interés en su eje central, generando una relacién
de valor a través de herramientas de comunicacion intuitivas y eficientes, un equipo de profesionales
calificados y alineados con la cultura de la entidad y procesos de calidad controlados que permitan a
los usuarios experiencias diferenciales y toma de decisiones acertadas. Asi, se realiza la siguiente
propuesta para la estructura del nuevo modelo de servicio para el periodo 2023- 2025, de un proveedor
gue disponga y administre los siguientes canales de atencién y de gestion con las mejores practicas
del sector BPO.

Dentro del proceso construccion del proyecto de licitacion del proveedor de atencion al usuario, se
realiz6 el sondeo de mercado el cual permita a la nueva administracion realizar el andlisis y posterior
aprobacion del presupuesto respectivo para la vigencia del contrato entre el 1 de enero de 2023y el 31
de diciembre de 2025
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Imagen 6. Modelo de atencion vigencia 2023 a 2025
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Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo - Icetex

2.2 EDUCACION FINANCIERA

En la construccién del programa de educacion financiera de la entidad cuyos objetivos especificos de
cara al CONPES 4005 consisten en brindar a funcionarios, contratistas, proveedor de servicios y
aliados a saber, formacion en contenidos que faciliten el entendimiento y ofrecimiento del portafolio de
servicios de Icetex, con lenguaje claro y entendiendo la caracterizacion y condiciones
sociodemograficas de nuestros usuarios, asi mismo, y un segundo objetivo del equipo de educacion
financiera es el de asegurar que se brinde transferencia de conocimiento que permita la toma de

decisiones informadas a padres y estudiantes de las familias colombianas previo al acceso a la
educacion superior.

A través de la alianza con la Universidad de los Andes, se trabajé activamente en el conocimiento de
nuestros beneficiarios por medio de una encuesta y elementos de informacién que nos permitieron
conocer su percepcion sobre el acceso a la educacion superior teniendo al Icetex como aliado

estratégico, y su dominio de contenidos propios de las finanzas para poder estructurar el norte del
programa.
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» Realizacion de talleres de conocimiento financiero, tips para el correcto manejo de las finanzas
personales mediante infografias y videos explicativos en YouTube.

» Diagnéstico estratégico en convenio con la Universidad de los Andes para identificar las
debilidades y fortalezas de nuestros beneficiarios en el manejo de su crédito Icetex ademas
de sus finanzas personales.

Imagen 7. Elementos esenciales en programas de educacién financiera

I f 1 <! \
Informacion, instruccion y

Comprension de los productos Consumidores /

financieros y 5SUS pnndpaies Inversionistas y Oporiunicaaes asesoramiento

conceptos

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -Icetex

Determinadas algunas necesidades puntuales de transferencia de conocimiento como resultado de las
casi 600 encuestas realizadas para conocer a nuestros estudiantes, prOximamente estaremos
potencializando el micrositio en el portal web y las redes sociales para llegar con capsulas y tips que
sirvan de introduccion a contenidos mas sélidos que estaremos ofreciendo en el marco del desarrollo

del programa.
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Imagen 8. Conclusiones etapa diagnostico
[I]Im Avlu‘iv*

Conclusion 1 Conclusion 4

“Preocupa que menos del 90% sabe calcular un interés
simple, &l segundo pilar de cualquier crédito después de la

Se revela que el principal reto con respecto al concepto

®) de inflacién es lograr su aplicacion mas que su
inflacién...” entendimiento”
®
Conclusion 2 1 . — Conclusién 5
C)

“...Jas comunidades NARP se desempefan incluso peor que

quienes no pertenecen a ningln grupo éinico, ni siquiera se £
aicanza el 80% de éxito en entendimiento y aplicacién de un . f
conceplo esencial,”

“No se identifica ningin conocimiento profundo con
relacidn al valor del dinero en el tiempo®

\

Conclusion 3 Conclusion 6

*.80l0 o 65% reconoce la relacion entre nesgo y
rentabilidad, una relacion esencial para tomar decisiones
de inversién. Desafortunadamente la educacion superior no

*...50 identifica que los beneficianos del ICETEX no tienen
un habito de ahorro que les permita “adelantar” pagos o

hacerios de manera oportuna...”
€$ visia como a8l sino mas como una deuda, lo cual puede
hacer que este tema parezca extrallo en este contexto.”
Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -Icetex
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3 GESTION FINANCIERA

Con el objetivo de consolidar los avances en materia institucional y alcanzar las metas del Gobierno
Nacional asociadas a la provision de una educacién superior de calidad con un futuro con oportunidades
para todos, siendo incluyente para la poblacién pobre y vulnerable de Colombia, la Vicepresidencia
Financiera ha avanzado en la diversificacion de fuentes de fondeo, optimizacion de la estructura del
pasivo, y en la modernizacion de las funciones financieras con el objetivo de mejorar las condiciones
financieras del créditos educativo que permita financiar la demanda para el acceso, permanencia y
graduacion de futuras generaciones, y apoyar a los beneficiarios de la entidad a afrontar el choque
transitorio que ha representado la crisis econdmica y el excesivo incremento de la inflacion en el pais.

En este marco, la Vicepresidencia Financiera ha estructurado proyectos de inversion basados en la
generacion de ventajas competitivas a partir de la implementacion de: (i) Estructuracién, colocacion y
emision de oferta publica de Bonos; (ii) Optimizacion del pasivo y diversificacién de las Fuentes de
Financiacion; y, (iii) Banca Abierta y Transparente e Inhouse Banking en el marco de las Funciones
Financieras del Icetex, siendo estos catalizadores para el desarrollo y puesta en marcha de soluciones
para las audiencias objetivo, asi como la optimizacién de la asignacién de recursos, la provisién de
mecanismos de cobertura de riesgo, y acompafiamiento al beneficiario que redunden en la eficiencia y
calidad e impacto de los servicios y productos ofrecidos por la Entidad.

En el marco del proyecto de diversificacién de fuentes de fondeo, desde el afio 2020 el Icetex adelanta
el proceso busqueda de esquemas de financiacion que permitan optimizar la estructura financiera del
Icetex, y donde se destacan tres aspectos fundamentales de la gestion financiera durante la vigencia
2022, con los cuales se garantizara el avance en la ruta para reducir de manera gradual y responsable
las tasas de interés vigentes, y consolidar la sostenibilidad financiera del Instituto. Primero, se lograron
la autorizacion de dos nuevas fuentes de endeudamiento: (i) Emision de Bonos Sociales a través de un
Programa de Emisién y Colocacién — PEC 2023-2027;y, (ii) Cuentas Inactivas. En segundo lugar, se
lograron identificar eficiencias financieras para la disminucién de la tasa de liquidacion para los
beneficiarios de crédito educativo Icetex otorgado a través de recursos propios durante 2022, y se
proyectan mantenerse en 2023. Y finalmente se logré la reglamentacién de la Contribucion IES, la cual
gue permitira la reduccion de la tasa de liquidacién al IPC para los nuevos desembolsos a partir de
2023.

Todo lo anterior, permitird al Icetex optimizar el pasivo financiero para apalancar el crecimiento de la
cartera del crédito educativo, con el fin de asegurar la permanencia y graduacion de los colombianos
en las Instituciones de Educacién Superior del pais.

Durante la vigencia 2022 el Instituto trabajo en la busqueda de eficiencias que pudieran ser transferidas
a las condiciones de crédito educativo que se ofrece, a través del mejoramiento de las condiciones y
caracteristicas de su portafolio actual de servicios, logrando asi condiciones histéricas para los
beneficiarios de Icetex.
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l. Programa de Emisién y Colocacién — PEC 2023-2027

Con el &nimo de consolidar al Icetex como emisor conocido y recurrente en el mercado de valores y
obtener las mayores eficiencias administrativas, se busca a través de la aprobacion del Programa de
Emision y Colocacion (PEC), que el Instituto tenga un cupo autorizado que le permita acceder al
mercado de valores de manera las efectiva y posibles ventanas de oportunidad en el mercado de
valores para obtener recursos segun las necesidades liquidez de la entidad al menor costo de fondeo
posible.

Con esta opcién de financiacion, se pretende fortalecer la sostenibilidad financiera del Instituto como
parte del ejercicio de reconocer la necesidad de optimizar las funciones financieras de la entidad en
aras de garantizar los recursos para aumentar la cobertura en educacioén superior y terciaria sin
necesidad de depender 100% de giros y/o aportes de la Nacidén, y en concordancia con las
proyecciones establecidas en el plan financiero de la entidad en términos de: (i) diversificar fuentes de
ingreso (comisiones, servicios adicionales); (ii) optimizar los margenes de liquidez y recaudo; (iii)
mejorar la gestion de cartera de manera que generan retornos para la financiacion de futuras
generaciones(autosostenibilidad); y, (iv) consolidar mecanismos e instrumentos de financiacion en
conjunto con Entidades del Ecosistema de Educacién Superior en Colombia, que permitan generar
economias de escala, y una eficiente originacion.

Asi las cosas, mediante Acuerdo 16 del 21 de junio de 2022 la Junta Directiva del Icetex autorizé la
emision de bonos sociales a través de un Programa de Emision y Colocacién — PEC, que se podran
ofrecer en el mercado nacional de capitales, como instrumento de endeudamiento mediante el cual el
Icetex obtendra recursos para el desarrollo del objeto legal del Emisor, como alternativa para la
provision de mecanismos financieros, que hagan posible el acceso, permanencia y graduacion en la
Educacion Superior, en el marco del programa de diversificacion de fuentes de financiacion que
propendan por la generacién de valor econémico y social para el pais hasta por la suma de un dos
billones de pesos ($2.000.000.000.000.00) moneda corriente, para las vigencias 2023 — 2027.

Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos, definidos bajo el caracter social, estaran
alineados con los Principios de los Bonos Sociales (PBS), asi como con los cuatro principios sociales
del International Capital Market Association. En consecuencia, seran destinados en un ciento por ciento
(100%) a la financiacion de poblacion que cumpla con ciertos Criterios de Elegibilidad.

Il. Cuentas inactivas

Mediante la Ley 2276 de 2022 el Gobierno Nacional decreta el Presupuesto de Rentas y Recursos de
Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, en
su articulo 97 dispuso que los saldos de las cuentas corrientes o de ahorro que hayan permanecido
inactivas por un periodo mayor a un afio y no superen el valor equivalente a 322 UVR, seran
transferidos por las entidades financieras tenedoras, a titulo de mutuo al Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez - Icetex, con el fin de
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financiar el acceso, permanencia y graduacién de las personas en la educacién superior y donde los
recursos que hayan sido transferidos al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con anterioridad a la
entrada en vigencia del presente articulo deberan ser transferidos igualmente al Icetex.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2276 de 2022, el Icetex pretende, con esta nueva fuente de
financiacion, fortalecer la sostenibilidad financiera del Instituto en aras de garantizar los recursos que
aumenten la cobertura en educacién superior y terciaria, mitigar las afectaciones asociadas a
incremento excesivo del indice de Precios al Consumidor — IPC, y reducir la dependencia de los giros
ylo aportes de la Nacion.

De acuerdo a lo anterior la Junta Directiva autorizé mediante Acuerdo 47 de 2022 las "cuentas inactivas"
como fuente de endeudamiento de la Entidad y dicto disposiciones generales.

M. Disminuciéon de la tasa de liquidacién para los beneficiarios de crédito educativo
Icetex otorgado através de recursos propios para 2023

El Icetex en cumplimiento de su objeto social y con el fin de otorgar mecanismos que contribuyan al
mejoramiento del acceso, permanencia y graduacion en Educacion Superior de la poblacion objetivo,
ha propuesto otorgar una tasa de interés diferencial a los beneficiarios de créditos otorgados con
recursos propios, que se encuentren en etapa de amortizacién y que no cuenten con subsidio de tasa
del Gobierno Nacional, para lo cual se determinara una “tasa de liquidacién” en el marco del plan de
alivios. Dicha “tasa de liquidacién” unicamente aplicara para la vigencia 2023 y una vez acabado este
plazo los créditos retornaran a la “tasa de contratacion”.

Esta medida se articula con iniciativas para incentivo por buen comportamiento de pago, asi mismo, el
ajuste en tasa a los créditos nuevos y activos con saldos pendientes otorgados a través de recursos
propios, que se encuentren en etapa de estudios y que no sean objeto del subsidio de tasa del Gobierno
Nacional o de la Contribucion IES.

Para la implementacion de la tasa de liquidacion de los créditos en estudios y amortizacion durante el
2023, el Icetex asumiria con cargo a sus recursos propios el diferencial entre la tasa de contratacion y
la tasa de liquidacion. Correspondera al menor valor cobrado al usuario en la disminucién de intereses
el cual sera compensado por las eficiencias financieras asociadas a mayores ingresos por la
administracion de las cuentas abandonadas.
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Gréafica 21. Inflaciéon
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Fuente: Banco de la Republica de Colombia

Para la proyeccién de las eficiencias financieras se tomoé el comportamiento de la politica monetaria en
Colombia, y el comportamiento de la inflacion del 2022, como insumos para proyeccion de los ingresos
por la administracion y subasta de los recursos denominados cuentas abandonadas, donde se
evidencié un monto superior a $192.000 millones de ingresos adicionales por este concepto en el
presupuesto de 2022.

Tabla 20. Eficiencias financieras

RIEHES
Financieras 2023

Presupuesto operacién metas sin alivios

Otros ingresos no operacionales $63.310 $255.986

Cuenta Abandonadas Millones Millones $192.676 millones

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Icetex

Las condiciones y caracteristicas del impacto en la disminucion del ingreso estimado para el 2023 y el
fondeo para el cumplimiento de las metas y operacion de la entidad se describen a continuacion:
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Tabla 21. Impacto en la disminucién del ingreso estimado
cumplimiento de las metas

para el 2023 y el fondeo para el

Poblacion No. Beneficiarios IPC+2 IPC+3
AMORTIZACION 54966 $ 69.415.337.854,27 $ 59.236.213.884,14
CORTO PLAZO 25 S 5.049.382,57 S 4.258.893,39
EXTERIOR 4179 S 6.935.660.323,45 $ 5.931.456.616,64
LARGO PLAZO 6.199 S 7.070.714.049,78 S 5.693.999.986,60
MEDIANO PLAZO 33.755 S  44.613.463.666,74 S  38.421.093.274,50
POSGRADO PAIS 10.808 $  10.790.450.431,73 $ 9.185.405.113,01
ESTUDIOS 44103 $ 57.762.236.344,38 S  49.427.501.279,52
CORTO PLAZO 500 $ 201.167.173,70 S 168.317.300,38
EXTERIOR 3630 S 7.006.138.699,85 $ 6.014.126.462,72
LARGO PLAZO 5644 S 4.767.905.196,26 S 3.961.549.094,02
MEDIANO PLAZO 29.059 S  41.339.834.610,58 S  35.466.151.515,65
POSGRADO PAIS 5270 S 4.447.190.663,99 S 3.817.356.906,75
ESTUDIOS-SALDOS 64.451 $ 52.118.480.276,85 $  44.595.146.508,60
CORTO PLAZO 1335 S 403.642.599,90 $ 325.357.612,27
MEDIANO PLAZO 56.587 S 47.616.396.876,96 S  40.841.344.151,35
POSGRADO PAIS 6.529 S 4.098.440.799,99 $ 3.428.444.744,98
NUEVOS 6.022 $ 6.848.261.760,00 $ 6.166.076.800,00
EXTERIOR 2.540 S 5.549.026.560,00 $ 4.974.710.400,00
SOSTENIMIENTO 3.482 S 1.299.235.200,00 $ 1.191.366.400,00
Total general 169.542 $ 186.144.316.23550 $ 159.424.938.472,26

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Icetex

Estos mayores ingresos son la fuente de recursos disponibles para la implementacién de los alivios de
que trata la disminucion transitoria de la tasa de liquidacion, y tasa diferencial por comportamiento de
pago, hasta por un monto de $192.000 sin afectar la sostenibilidad financiera del Instituto.

V. Reglamentacion de la aplicacion de recursos de la Contribucion IES
El Gobierno Nacional esta comprometido con impulsar la educaciéon superior incluyente y de calidad a

través de la implementacion de estrategias con oportunidad y responsabilidad que fortalezcan el
acceso, permanencia y graduacién en educacién para los jévenes en Colombia.

Bajo este contexto y en el marco de la transformacion del Icetex, se han implementado medidas de
auxilios, alivios y estimulos con el propésito de cumplir el objetivo de fomentar al acceso, permanencia
y graduacién en educacion superior, asi mismo, se han explorado herramientas que propendan por: (i)
mejorar las condiciones econdmicas de los estudiantes con crédito educativo con el Icetex y sus
familias; y, (i) aumentar la cobertura educativa, lo anterior, fundamentado en la modernizacion del
portafolio de servicios. Para la ejecucion de las medidas y herramientas se requiere contar con los
medios econOmicos suficientes que soporten la operacion, lo que conlleva a requerir fuentes de
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recursos frescas para el Instituto y que a su vez se vea reflejada en mejores condiciones financieras
del crédito educativo para los jovenes en Colombia.

Es por esto que, el Gobierno Nacional ha creado la Contribucién IES que aplica para las instituciones
de educacién superior a las que el Icetex le realice desembolsos de créditos reembolsables por
concepto de matricula para beneficiarios de crédito educativo sin subsidio de tasa de la Nacion y que
no se encuentren en periodo de amortizacion, por lo que se establece el descuento de la Contribucién
en el momento del giro del crédito a las IES. La contribucién aprobada actlla como recurso para
financiar la diferencia entre la tasa de interés de contratacion y la variacion anual del indice de Precios
al Consumidor -IPC- de los créditos educativos otorgados por el Icetex.

Esta contribucion le permite a las IES invertir en sus estudiantes para promover la culminaciéon de
estudios y el aprovechamiento de los cupos disponibles, puesto que en la medida en que mejoren las
condiciones financieras del crédito se contara con la posibilidad de financiar mas jovenes, toda vez que,
a través de este beneficio se disminuye el valor a pagar de las cuotas para el estudiante financiado por
la entidad.

La aprobacion de la Reforma Tributaria contribuye al cumplimiento del propdsito del Gobierno Nacional
de " (...) Inducir a una mejora en las condiciones que favorecen las inversiones sociales para los
hogares mas pobres, asi como el financiamiento de una politica social mas efectiva para corregir las
desigualdades y mejorar el acceso a educacioén, a la salud y a un mejor Estado (...)” Aunado a lo
anterior, el Gobierno Nacional ha expresado que “(...) las grandes apuestas descritas en los apartados
anteriores requieren que el Estado cuente con una mejor financiacion en todos sus niveles. El Gobierno
nacional ya ha dado el primer paso con la reforma tributaria, también se espera un mayor fortalecimiento
de los recursos locales por la implementacién del catastro multipropoésito y la reforma agraria, y una
mejor integracion productiva entre los territorios. De esta forma, ademas de contemplar una estructura
progresiva y mas equitativa, se requiere la concurrencia de todas las fuentes de recursos para financiar
proyectos catalizadores de gran impacto regional, que promuevan sostenidamente el bienestar
econdmico, social y ambiental, de forma inclusiva” (PND 2022-2026).

Por lo anterior, desde Icetex se adelant6 articulacién requerida, con diferentes grupos de incidencia,
con el fin de adelantar las gestiones para dar cumplimiento dispuesto por el articulo 95 de la Ley N°
2277 de 2022 “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad y la justicia social
y se dictan otras disposiciones”, y reglamentar la aplicacion, fiscalizacion, determinacion y recaudo de
los recursos de la Contribucion IES.

De este modo, la Contribucién realizada por las IES y el Subsidio de Tasa otorgado por el Gobierno

Nacional, constituyen un esfuerzo mancomunado para la eliminacion de la capitalizacion de los
intereses generados por el SPREAD, en pro del bienestar de los beneficiarios de la entidad.
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En este sentido, el impacto econdmico positivo se extiende a las IES, en la medida que, las mejores
condiciones en la oferta de financiacion facilitan el acceso de un ndmero mayor de jovenes a la
educacidn superior, lo que se traduce en mayores ingresos econémicos para las IES.

3.1 GESTION CONTABLE

Durante la vigencia 2022, el Icetex en desarrollo de su objeto misional, continué desarrollando su
actividad de crédito educativo en el marco del plan de transformacién hacia una entidad mas humana,
con el fin de proporcionar a nuestros usuarios una oferta de valor acorde con sus necesidades en las
gue se incluye como principal objetivo aliviar el pago y las tasas de las deudas que se tienen con el
Icetex.

El enfoque social se concentré en la creacion de alternativas para los beneficiarios y asi seguir
respaldando a las familias. Los diversos acontecimientos econémicos, principalmente los relacionados
con elevados niveles de inflacion de 13,12% al cierre de 2022 frente al 5,62% del afio 2021, tasa
representativa del mercado (TRM) con un incremento del 20,83% $4.810.20 en el 2022 frente a
$3.981.16 en 2021 ademas, del incremento en el endeudamiento de los hogares producto de las
medidas del Banco de la Republica y su politica monetaria la cual se endurecié a lo largo del 2022, con
aumentos considerables de la tasa de interés.

Asi mismo, desde marzo continuamos con el apoyo a los estudiantes derivado de la postergacion de la
emergencia sanitaria a través de planes y alivios para los usuarios del Icetex (Decreto 1667 de
diciembre 2021) con las siguientes acciones: reduccién de tasa en punto adicionales al IPC,
disminucion del 50% en puntos adicionales, suspension temporal de pagos a tasa 0% y tasa de interés
diferencial.

En junio el Gobierno Nacional firmé el Decreto 1009 de 2022 el cual reglament6 el mecanismo de Pago
Contingente al Ingreso (PCI), con la sancion de este Decreto los créditos solicitados a partir de 2023,
pueden acceder a esta forma de pago, donde el usuario cancela su crédito mediante una deduccion y
retencién que en ningun caso superaran el 20% de su ingreso mensual, adicional quienes no tengan
empleo, o perciban un ingreso igual o menor a un (1) SMMLV, no deberan realizar ningun pago, sin
entrar en estado de mora con su crédito, ni reportes en centrales de informacion.

En aras de la consecucion de nuevas fuentes de fondeo se pudo adoptar dos mecanismos que iniciaran
su implementacién para la vigencia 2023 a saber: uno relacionado con las cuentas inactivas segun lo
establecio el articulo 97 de la Ley 2276 del 29 de noviembre de 2022 donde se establece el presupuesto
de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal 2023, donde autoriza al
Icetex a recibir desde el 1° de enero de 2023 los recursos de los saldos de las cuentas corrientes o de
ahorro que hayan permanecido inactivas por un periodo mayor a un 1 afio y no superen el valor
equivalente a 322 UVR, estos recursos seran destinados a financiar el acceso, permanencia y
graduacion de las personas en la educacion superior.
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El segundo esta relacionado con los cambios aprobados en la reforma tributaria para la igualdad y la
justicia social Ley 2277 de 2022 a través del articulo 95 se cred la contribucion para beneficiar a los
estudiantes que financian sus estudios en educacion superior mediante crédito educativo reembolsable
con el Icetex. De otra parte, la consolidacién patrimonial de la entidad ha contribuido fuertemente en
aumentar su capacidad de endeudamiento, y ha demostrado amplia resiliencia frente a los cambios del
entorno.

Finalmente, tales acciones permitieron mantener una tendencia al crecimiento que se mantuvo a lo
largo de la vigencia 2022, llevando al Icetex a ser considerado como una entidad sobresaliente,
demostrandolo con el puntaje otorgado por el indice de Desempefio Institucional (IDI), de acuerdo con
el reporte entregado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, un indicador que mide
la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar sus procesos de gestion institucional
hacia una mejor produccién de bienes y prestacion de servicios. y que Icetex en los dos afios anteriores
alcanz6 99,3 puntos en 2021 y de 98.5 punto en 2020.

Para analizar la evolucion financiera del Icetex, se presentan los resultados obtenidos durante la
vigencia 2022 y se comparan con los del periodo 2021, con cifras registradas segun las NCIF — Normas
de Contabilidad e Informacion Financiera.

3.1.1 Estructura financiera

A 31 de diciembre de 2022 la estructura financiera del Icetex reflejé crecimientos importantes frente al
cierre de 2021 en sus activos, pasivos y patrimonio del 8,8%, 3,5% y 12.1%, respectivamente.

Gréfica 22. Comportamiento de la estructura financiera - Cifras expresadas en millones de pesos

$7.991.000,3
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad
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3.1.2 Situacioén financiera
Vv Activos

Al corte de diciembre de 2022, el saldo del activo del Icetex ascendié a $7,99 billones, cifra superior en
$646.817,2 millones a la registrada en diciembre del afio inmediatamente anterior, siendo la cartera de
créditos el de mayor incidencia.

Gréfica 23. Composicién y crecimiento del activo - Cifras expresadas en millones de pesos
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad

El Activo del Icetex estd conformado en un 84,4% por cartera de créditos neta ,6,1% por efectivo
depdsitos en bancos centrales, 7,0% activos financieros de inversion,2,2% cuentas por cobrar, por
activos materiales y 0,5% por otros activos, principalmente activos tangibles.

La cartera de créditos se ubica como el principal activo, con un comportamiento positivo durante 2022,
el cual se enmarca por la alta demanda del sector, el compromiso de la politica publica establecida por
el Gobierno Nacional, y las nuevas lineas de crédito, asi como la adecuada gestion en la recuperacion
de las obligaciones vencidas.

En el periodo analizado la cartera total crecié 6,6% con respecto al afio 2021, como consecuencia de
renovaciones y nuevas adjudicaciones, acorde con la dinamica de los créditos educativos.

De otra parte, mensualmente se realiza el proceso de calificacion de cartera y estimacion de
provisiones, el comportamiento de la cartera se monitorea mediante matrices de rodamiento, analisis
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de cosechas e indicadores y se da seguimiento a las estrategias de cobranza con el fin de evaluar la
recuperacion de la cartera de crédito. Es asi como, el Instituto fija sus esfuerzos en proteger su principal
activo mediante la constitucién de nuevas provisiones, mitigando de esta manera el riesgo constante al
gue esta expuesto este tipo de créditos:

Durante el periodo 2022 se gestionaron castigos de cartera por $ 134.920.8 millones muy superior
frente a los registrados en el periodo 2021 por $$ 64.224,3 millones

Gréfica 24. indices de cartera vencida
m Indice de cartera vencida ICV m CUBRIMIENTO
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad

Dentro de los activos relevantes se encuentra el portafolio de inversiones, registrando un incremento
del 10,5% equivalente a $53.091,3 millones, representados por titulos emitidos por entidades del sector
financiero. Al 31 de diciembre de 2022, los portafolios estan compuestos por titulos emitidos por
entidades del sector financiero, el 100% en emisores AAA, el 100% a costo amortizado; la maduracion
de los portafolios era de 195 dias, el 86,79% se encontraba en valores a tasa fija y el 13,21% en IBR.
La distribucion del portafolio de inversion por tipo de recursos es la siguiente: Depdsito de Garantia
$273.893,7 millones, Garantia Codeudor $43.707,8 millones y subfondos $54.508,6 millones, Titulo de
Ahorro Educativo TAE $6.304,8 millones, Fondo sostenibilidad $181.318,3 millones.

Otro de los activos de mayor relevancia en la estructura financiera, se ubica el disponible el cual denota
un aumento del 22,5%, no obstante, el saldo reflejado permite cubrir las obligaciones a muy corto plazo
gue se puedan originar principalmente en desembolsos de créditos educativos.

Los demés activos en conjunto registran incremento del 7,5% equivalente a $86.858,6 millones frente
al periodo 2021, siendo el de mayor incidencia las otras cuentas por cobrar por $87.261,0 millones
producto de las operaciones reciprocas con fondos administrados.
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v'Pasivos

Con corte a diciembre 31 de 2022, los pasivos del Icetex se ubicaron en $2,88 billones, registrando un
incremento de $96.422,1 millones equivalente al 3,5% con respecto al afio 2021. Lo anterior impulsado
por los pasos al cobro de obligaciones que se encontraban en etapa de estudios con el 12,4%, los
pasivos con costo crédito Banco Mundial y bonos emitidos con el 5.6% que permiten financiar el crédito
educativo.

Gréfica 25. Composicion y crecimiento del pasivo - Cifras expresadas en millones de $
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad

El Pasivo del Icetex esta conformado en un 35,5% por las obligaciones que se tienen con la banca
multilateral — Banco Mundial, otros pasivos con el 33,6%, titulos de inversion en circulacion 29,8%
incluye Bonos Sociales y titulos TAE; sobre estos ultimos en proceso de marchitamiento toda vez que
se encuentran totalmente vencidos.

El rubro de mayor relevancia en la ultima década y de mayor incidencia en el pasivo del Icetex, esta
enmarcado por los empréstitos que se tienen con la banca multilateral. No obstante, se continua en la
exploracion de nuevas alternativas de fondeo que conduzcan aumentar la calidad de las instituciones
y programas de educacion superior en investigacion e innovacion académica.

Como se menciond anteriormente, los otros pasivos tienen fuerte incidencia en el pasivo total del Icetex
con un incremento de $52.103,7 millones, provenientes de los intereses de los créditos en etapa de
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estudio y los aportes a los Fondos de Garantia, Codeudor, Sostenibilidad que tiene como finalidad
cubrir los riesgos de siniestralidad de la cartera; Con relacion a las cuentas por pagar se presentd
disminucion de $3.840,8 millones para el cierre de diciembre de 2022.

v'Patrimonio

Una de las principales fortalezas financiera del Instituto es su patrimonio, el cual registro un crecimiento
del 12.1% cerrando el afio 2022 con un saldo $5.1 billones.

La solidez financiera del Icetex se sustenta en la estructura de las fuentes de fondeo del activo, en las
gue el patrimonio se erige como el principal aportante al crecimiento de la institucién, participando con
el 63,9%. En segundo lugar, esta el Banco Mundial con el 12.8%, la emision de bonos es la tercera
fuente de fondeo del activo con un 10,7%.

El resultado neto del ejercicio superior a los $464 mil millones, se ubicd6 como uno de los mejores
resultados de la historia de la entidad. Estos logros permitirdn continuar con las buenas practicas
financieras del fortalecimiento patrimonial y consolidar en el afio 2023 los diversos programas sociales
a los que le apunta la nueva administracioén.

Gréfica 26. Composicion y crecimiento del patrimonio - Cifras expresadas en millones de $

m2021 m 2022 uVARIA %
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad
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El incremento del patrimonio es consecuente con el resultado alcanzado durante el ejercicio del periodo
de 2022, los movimientos de los demas conceptos corresponden a los traslados de la Nacion v,
especificamente por la constitucion de reservas dando cumplimiento a la Ley 1002 de 2005 de fortalecer
patrimonialmente el Instituto. Es asi como, el resultado del ejercicio del periodo anterior se distribuyd
de la siguiente manera: 40% para la reserva de ampliacién de cobertura de créditos educativos, 30%
para incrementar el capital y 30% para la reserva subsidios.

v'Estado de resultados

Tabla 22. Estado de resultados - Cifras expresadas en millones de $

VARIACION
CONCEPTO 2021 2022 $ %

Intereses y valoracion de inversiones 785.441,0 933.781,5 148.340,5| 18,9%
Gastos por Intereses 142.987,7 194.777,9 51.790,2| 36,2%
Margen financiero bruto 642.453,3 739.003,6 96.550,3 | 15,0%
Deterioro de activos financieros cartera 78.629,2 343.204,2 264.575,0 | 336,5%
de créditos y cuentas por cobrar - neto -

Margen financiero bruto, neto 563.824,1 395.799,4 (168.024,7) | -29,8%
Ingresos por comisiones, neto 81.035,8 197.800,4 116.764,6 | 144,1%
Por operaciones de cambio neto, neto 17.864,5 712,6 (17.151,9) | -96,0%
Otros Ingresos 104.835,6 108.815,6 3.979,0 3,8%
Gastos Administracion 209.931,9 238.598,1 28.666,2 | 13,7%

RESULTADOS DEL EJERCICIO $

557.628,1 464.529,9 $ (93.098,2) | -16,7%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad

Los ingresos totales ascendieron a $1.3 billones con un crecimiento del 22,3% frente al periodo anterior.
Bajo la estructura operacional del Icetex el 70,1% de los ingresos provienen de los intereses de los
créditos educativos; 15,9% obedecen a las comisiones por concepto de administracion de recursos de
terceros incluidas cuentas abandonadas; 1,0% generados de los otros ingresos relacionados con
subvenciones del gobierno; por recuperacién de cartera castigada 6,7%, rendimientos y la valoracion
generada por el portafolio de inversiones y demas ingresos ordinarios con el 6,3%.

Es importante resaltar que dentro los intereses que se generan de la cartera de créditos estan
contemplados los subsidios a la tasa que brinda el Gobierno Nacional para los beneficiarios de estratos
1,2y 3, por $515.685 millones

Durante el afio 2022 se registraron ingresos por Subvenciones del Gobierno por $12.709,6 millones,
destinados apalancar el Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19, creado mediante el
articulo 1 del Decreto 467 del 23 de marzo de 2020 que fueron otorgados hasta el mes de febrero.
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El concepto con mayor impacto en los gastos esta relacionado con los intereses financieros con el
24,8%, derivados de los empréstitos con el Banco Mundial y la emisién de Bonos Sociales realizadas
durante el 2020 y el 2021, que para el afio 2022 incrementé en $51.790,2 millones pasando de
$142.987,7 a $194.777,9 millones.

Seguido por la constitucion de provisiones, para el respaldo de la cartera con riesgo de incobrabilidad
con el 45,7%. Adicionalmente, el rubro de honorarios representa el 9,3% sobre el total gastos, que sin
duda son el reflejo de la etapa de transformacion que adelanta la entidad, para mejorar sus procesos a
través de nuevas tecnologias y disefio de productos financieros.

Los otros ingresos como los demas gastos del periodo estan asociados a conceptos de recuperabilidad
de obligaciones castigas, y los gastos de administracion y operacion en desarrollo de la actividad. Sobre
estos Ultimos se destacan el apoyo para aumentar la calidad de las instituciones y programas de
educacién superior, en investigacion e innovacién académica a través MINCIENCIAS, honorarios,
programas extranjeros en Colombia, beneficios a estudiantes mediante acuerdos de pago para
normalizacién de obligaciones.

v/Cifras relevantes - incrementos frente al periodo anterior

La cartera bruta registr6 un incremento de $643.347 millones frente al periodo al periodo anterior
equivalente a 8,6%

El gasto por deterioro de la cartera de créditos es quiza el de mayor relevancia en este Ultimo periodo,
por valor de $343.204,2 millones, el cual es consecuente con las medidas adoptadas por la entidad.

Los castigos realizados durante el periodo por $134.920,8 millones sobre créditos con alto riesgo de
incobrabilidad.

Las comisiones por administracion de recursos y cuentas abandonadas incrementaron en $116.875,7
millones producto del incremento en las tasas de interés ofertados por las entidades financieras.

En el afio 2023, la economia dependera, en gran medida, de la capacidad de las politicas monetarias
de los emisores de cada region, para controlar la inflacion sin afectar la dinamica de recuperacion
econdmica, que nos permita continuar ampliando nuestra cobertura.
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3.1.3 Indicadores financieros

Gréfica 27. Indicadores financieros
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad

3.2 TITULOS DE AHORRO EDUCATIVO - TAE

El Icetex reporta los informes financieros Unica y exclusivamente de las operaciones financieras objeto
de vigilancia, es decir, las realizadas con los recursos del TAE.

Estos titulos valores fueron emitidos en dos series, en los afios 1990 y 1994 por $5.000 millones cada
una. A 31 de diciembre de 2022 el saldo vigente del TAE es de $1.039,7 millones que representan el
0,04% de los pasivos totales del Icetex.

Los resultados acumulados al mismo corte sumaron $468,5 millones con un incremento del 243,2%,
producto del resultado neto operacional, respecto a diciembre de 2021, cuyos resultados ascendieron
a $136,5 millones. Este comportamiento obedecid principalmente al mayor valor percibido en la
valoracion de las inversiones realizadas a través de la Fiduciaria encargada de administrar los titulos
de ahorro, asi como el mayor valor en los rendimientos en los depdsitos a la vista y de las inversiones
a costo amortizado.

3.2.1 Estructura Financiera
v Activo

Para diciembre de 2022 el activo cerrd con $8.788,1 millones frente a $8.631,7 millones de diciembre
de 2021, presentando un incremento del 1,8%. Este comportamiento obedece principalmente al neto
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presentado entre los rendimientos del portafolio de inversiones con los rendimientos obtenidos en los
depésitos a la vista.

v' Pasivo
Refleja una disminucion de $312,1 millones al pasar de $1.604,6 millones en diciembre 2021 a $1.292,5
millones en diciembre 2022. Este comportamiento se debid principalmente a los pagos de Titulos de
Ahorro Educativo TAE realizado durante la vigencia y la devolucion de saldos de cartera favor de
beneficiarios.

v' Patrimonio
El patrimonio de las operaciones financieras objeto de vigilancia se ha venido consolidando,
especialmente por el eficiente manejo del portafolio de inversiones, que impactd el patrimonio a través
de los excedentes, de lo cual se desprende que el Icetex cuenta con la capacidad suficiente para
atender sus compromisos de corto plazo. Al cierre del ejercicio del afio 2022 el patrimonio ascendié a
$7.495,6 millones frente a $7.027,1 millones del afio 2021.

La tendencia que vienen registrando estas operaciones en los ultimos afios, ha sido de marchitamiento
de sus activos y pasivos producto de las redenciones que viene registrando los titulos TAE.

En la siguiente tabla se puede observar la estructura financiera de estas operaciones:
Tabla 23. Estructura financiera de los TAE

Cifras en millones de pesos

Diciembre 2022 Diciembre 2021 Var $ Var %

Activo

Disponible $ 1,666.8 $ 1,663.6 $ 3.2 0.2%
Inversiones 7,121.3 6,967.6 153.7 2.2%
Cuentas por Cobrar - 0.5 (0.5) 0.0%
Otros Activos - - - 0.0%
Total Activo $ 8,788.1 $ 8,631.7 $ 156.4 1.8%
Pasivo

Titulos de inversion en Circulacion $ 1,039.7 $ 1,345.5 $ (305.8) -22.7%
Cuentas por pagar 252.8 259.1 (6.3) -2.4%
Otros Pasivos $ - $ - $ - 0.0%
Total Pasivo $ 1,292.5 $ 1,604.6 $ (312.1) -19.5%
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Patrimonio

Resultado de ejercicios anteriores $ 7,037.1 $ 6,900.6 $ 136.5 2.0%
Resultado del ejercicio 468.5 136.5 332.0 243.2%
Convergencia NIIF $ (10.0) $ (10.0) $ - 0.0%
Total Patrimonio $ 7,495.6 $ 7,027.1 $ 468.5 6.7%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad
3.3 GESTION PRESUPUESTAL

El Icetex como entidad financiera de naturaleza especial administra recursos propios y de terceros en
el desarrollo del cumplimiento de su objeto social. El financiamiento del Instituto esta soportado en los
ingresos propios, los recursos del endeudamiento y los aportes de la Nacion. Con el objetivo de
implementar las mejores practicas en la materia y mejorar la gestion presupuestal, el Instituto actualizé
el Estatuto de Presupuesto, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo N° 063 del 07 de diciembre de
2021. Mediante el Acuerdo N° 072 del 20 de diciembre de 2022, la Junta Directiva aprobé el
presupuesto anual para la vigencia 2022, al cual se le realizaron modificaciones, quedando como
presupuesto definitivo el aprobado mediante el Acuerdo 041 del 22 de diciembre de 2022.

3.3.1 Apropiacion presupuestal de ingresos - cifras en millones de $

Gréfica 28. Presupuesto de ingresos vigencia 2022
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$4,980,128.2
$242,433.6
$1,494,205.0
$319,996.6
INGRESOS OPERACIONALES APORTES DE LA NACION
DISPONIBILIDAD INICIAL INGRESOS NO OPERACIONALES TOTAL INGRESOS 2022

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto
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El presupuesto de ingresos para la vigencia 2022 asciende a la suma de $4.980.128,2 millones,
representado en: disponible inicial de $319.996,6 millones 6,4%; ingresos operacionales $1.494.205
millones 30,0%; ingresos no operacionales $242.433.6 millones 4,9% y los aportes de la Nacion
$2.923.493,0 58.7%.

3.3.2 Apropiacion presupuestal de egresos - cifras en millones de $

Gréfica 29. Presupuesto de egresos vigencia 2022

250,438.5
$4.333,399.3 $93,302.5 _

$4,980,128.2

$101,738.0 $201,250.0

GASTOS NO OPERACIONALES PROG. MODERNIZACION Y... TOTAL INGRESOS 2022
GASTOS OPERACIONALES PROG. CREDITOS EDUCATIVOS DISPONIBILIDAD FINAL

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

El presupuesto de egresos de la entidad asciende a la suma de $4.980.128,2 millones, y esta
conformado por: gastos operaciones $101.738,0 millones 2,0%, gastos no operacionales $201.250,0
millones 4,0%, programa de créditos educativos $4.333.399,3 millones 87,0%, programa de
modernizacion y transformacion $93.302,5 millones 1,9% y la disponibilidad final por 250.438,5 millones
5,0%
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3.3.3 Ejecucion presupuestal de ingresos - cifras en millones de $

Gréfica 30. Ejecucion presupuestal ingresos Vs Apropiacién vigencia
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

Los ingresos no operacionales registran una ejecucion acumulada por valor de $220.736 millones
91,1%, representados por: recursos de terceros por de $30.142 millones, otros ingresos no
operacionales por $153.123 millones, recursos del crédito externo o interno por $37.471 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los ingresos no operacionales de manera detallada:

Tabla 24. Ingresos no operacionales

O

O BR APROPIA O 0 e O

one e
RUBRO ones de % ; Porce a

INGRESOS NO OPERACIONALES 242,433.6 220,735.8 91.1%
Recursos de crédito externo o interno 37,471.3 37,471.3 100.0%
Recursos de terceros 52,339.2 30,141.7 57.6%
Otros ingresos no operacionales 152,623.0 153,122.8 100.3%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

Los ingresos operacionales presentan una ejecucion acumulada de $1.485.966 millones 99,4%,
representados por: recaudo de cartera con un valor de $1.260.412 millones; ingresos por la
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administracién de fondos por $61.636 millones; rendimientos financieros por $9.496 millones; y otros
ingresos operacionales (ingresos por condonaciones y fondo de sostenibilidad del crédito educativo)
por $154.423 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los ingresos operacionales de manera detallada:

Tabla 25. Ingresos operacionales

NOMBRE APROPIACION EJECUCION Cumplimiento
RUBRO Millones de $  Millones de $2 Porcentual
INGRESOS OPERACIONALES 1,494,205.0 1,485,966.4 99.4%
Recaudo directo de cartera 1,263,202.0 1,260,411.7 99.8%
Ingresos por fondos en administracion 65,818.1 61,635.7 93.6%
Rendimientos financieros 9,000.0 9,495.5 105.5%
Otros ingresos operacionales 156,184.9 154,423.5 98.9%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

Los recursos de la Nacion presentan un ingreso por la suma de $2,9 billones para fortalecimiento al
crédito educativo $601.929 millones, para el fondo de subsidios de sostenimiento (subsidios de
sostenimiento y condonaciones de matricula 25%) $159.734 millones, para los fondos administrados
correspondientes a los proyectos de Ley Icetex $127.270 millones, para los fondos administrados del
Ministerio de Educacién Nacional $1.294.270 billones y para los fondos solidario por la educacion

$737.159 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los recursos de la Nacion de manera detallada:

Tabla 26. Recursos de la Nacién

NOMBRE APROPIACION EJECUCION Cumplimiento
RUBRO Millones de $ Millones de $ Porcentual
APORTES DE LA NACION 2,923,493.0 2,920,427.6 99.9%
Fortalecimiento crédito educativo 601,928.9 601,928.9 100.0%
Subsidios sostenimiento Icetex 162,717.0 159,734.2 98.2%
Proyectos fondos Ley Icetex 127,335.9 127,335.9 100.0%
Proyectos fondos MEN 1,294,352.4 1,294,269.7 100.0%
Fondo solidario para la educacion 737,158.8 737,158.8 100.0%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto
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3.3.4 Ejecucion presupuestal de egresos - cifras en millones de $

Gréfica 31. Ejecucion presupuestal de egresos Vs. Apropiacion vigencia
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

Los gastos operacionales presentan una ejecucion por valor de $87.883 millones 86,4%, representados
principalmente por $63.572 millones de gastos administrativos, $17.544 millones de gastos de
operacion y servicios y $6.767 millones de otros gastos operacionales.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los gastos operacionales de manera detallada:

Tabla 27. Gastos operacionales

OMBR APROPIACIO O 0 ento

RUBRO ones de % ones de % Porce a
GASTOS OPERACIONALES 101,738.0 87,882.9 86.4%
Gastos administrativos 75,804.5 63,571.9 83.9%
Gastos de operacion y servicios 19,133.4 17,543.8 91.7%
Otros gastos operacionales 6,800.0 6,767.1 99.5%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

A continuacion, se presenta la ejecucion de los gastos no operacionales de manera detallada:
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Tabla 28. Gastos no operacionales

NOMBRE APROPIACION EJECUCION Cumplimiento
RUBRO Millones de$  Millones de $2 Porcentual
GASTOS NO OPERACIONALES 201,250.0 190,183.8 94.5%
Servicio de la deuda 199,674.2 189,012.8 94.7%
Otros gastos no operacionales 1,575.8 1,171.0 74.3%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

El programa de modernizacién y transformacién presenta una ejecucion por valor de $68.810 millones
73,7%, representado principalmente en los siguientes proyectos: Fortalecimiento comercial y de
mercadeo $24.513 millones, Infraestructura tecnoldgica de sistemas $12.208 millones, Alineacién,
Fortalecimiento Organizacional $12.183 millones, Comunidad Icetex $2.342 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucion del programa de modernizacion y transformacion de manera
detallada:

Tabla 29. Programa modernizacién y transformacién

OMBR APROPIA O e D ento

RUBRO ones de % .‘.- HE Porce a
PROGRAMA MODERNIZACION Y TRANSFORMACION 93,302.5 68,810.3 73.7%
Fortalecimiento planeacion institucional 1,434.3 1,175.6 82.0%
Infraestructura fisica 4,126.1 3,419.3 82.9%
Infraestructura tecnolégica de sistemas 14,929.2 12,207.9 81.8%
Fortalecimiento comercial y de mercadeo 31,307.1 24,513.2 78.3%
Proyecto transformacion y competitividad 7,770.9 6,770.2 87.1%
Proyecto inteligencia de negocios 3,671.2 3,139.0 85.5%
Proyecto alineacién, fortalecimiento 19,397.1 12,182.7 62.8%
Proyecto fomento e innovacion de la internacionalizacion 1,362.5 983.9 72.2%
Proyecto de cooperacién especial de cien 1,197.0 1,197.0 100.0%
Proyecto desarrollo y administracion de plataformas 550.3 417.4 75.9%
Proyecto comunidad Icetex 6,892.2 2,342.1 34.0%
Proyecto fortalecimiento de la comunicacion 664.6 462.0 69.5%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

El programa de créditos presenta una ejecucion por valor de $4.221.482 millones 97,4% a través de
los créditos educativos conformados por las diferentes lineas de crédito propias del Icetex, los
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proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales, asi como los diferentes Proyectos de Ley y de

Fondos en Administracion.

Se constituye en el rubro de mayor importancia y concentracion de esfuerzos y recursos para la Entidad

dado que representa el 87,6% de los egresos.

A continuacion, se presenta la ejecucion del programa de créditos educativos de manera detallada:

Tabla 30. Programa de créditos educativos

APROPIACION
Millones de $

NOMBRE

RUBRO

EJECUCION
Millones de $

Cumplimiento
Porcentual

PROGRAMA DE CREDITOS EDUCATIVOS 4,333,399.3 4,221,481.8 97.4%
Fondos institucionales 62,943.5 46,713.1 74.2%
Crédito tradicional MP 784,445.6 755,685.5 96.3%
Crédito Acces LP 1,153,500.7 1,090,354.0 94.5%
Proyectos relaciones internacionales 61,570.9 59,641.2 96.9%
Mejoramiento calidad educacién superior 126,096.7 124,328.9 98.6%
Proyectos de ley y fondos MEN 2,144,841.8 2,144,759.1 100.0%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

34 GESTION DE TESORERIA
3.4.1 Cuentas abandonadas

El Icetex, a partir de la Ley 1777 de febrero de 2016, crea un Fondo especial para la administracién de
“Cuentas Abandonadas”, donde se establece que la entidad debera administrar estos recursos y a partir
de los rendimientos financieros generados otorgara créditos de estudio y de fomento a la calidad de
Instituciones de Educacion Superior y efectuara trimestralmente el reintegro a las entidades financieras
de las cuentas que pierdan su estado de abandono, reconociendo los interés devengados de las
mismas.
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Imagen 9. Esquema cuentas abandonadas

)

Decreto 953
15/06/2016

Ley 1777
01/02 2016

Se definen y regulan las cuentas abandonadas
y se les asigna un uso eficiente a los recursos.

Operatividad necesaria para el traslado, reintegro e
inversion de los recursos de cuentas abandonadas.

)

Regula los aspectos necesarios para regir las relaciones entre ICETEX como administrador del Fondo Especial y la Institucion

Convenio Marco de

Funcionamiento

’ Financiera

@ Objetivos y caracteristicas

* Constituido reglamentado y administrado por el ICETEX a
través de la Junta Directiva.

+ Administracién de los recursos trasladados a titulo de mutuo
acuerdo por las Instituciones Financieras.

* Patrimonio independiente y por completo los demds recursos
de propiedad del ICETEX.

+ Contabilidad independiente.

+ Cuenta CUD exclusiva en Banco Repuiblica.

* El seguimiento del Fondo, esta a cargo del Comité de Activos y
Pasivos— CAP.

» la administracion rendira informes periédicos a la Junta
Directiva del ICETEX, incluyendo el analisis de las variaciones.

ﬂ@} Fondo Especial

Ingresos y Egresos

c

-

Ingresos

¢ Traslado de dinero de las entidades
financieras de los saldos de las
cuentas en estadoabandonadas.

¢ Los rendimientos financieros
generados por la inversion de los
recursos en titulos valores y cuentas
de ahorros o carrientes.

* Los demas establecidos por la Ley.

]

Egresos

* Reintegro de dinero a las Instituciones
Financieras.

¢ Cobertura del GMF y demas gastos
impositivos que se generen en la
operacion.

* Costos relativos al manejo y en
general a la operatividad del Fondo
Especial serdn asumidos con cargo a
los rendimientos.

*En el evento de que dichos
rendimientas no sean suficientes la
diferencia sera asumida por el ICETEX.

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Reglamentario 953 de 2016, el Icetex ha recibido traslados
de cuentas abandonadas desde el 1 de agosto de 2016 cuyos recursos a través de subastas al 31 de

diciembre de 2022, se encuentran asi:

Tabla 31. Movimientos cuentas abandonadas - cifras en millones de $
Enero - Enero - Enero -
.. .. .. Enero-Jul Agos - Dic
Concepto Diciembre  Diciembre Diciembre 2022 2022 Total
2015 2020 2021
Pasivo Entidades
. . ] 443.989 § 490.766 $ 694.180 $ 405.253 §  327.803 $ 3.976.527
Financieras
Traslados de Capital  § 437782 & 484747 $  686.470 §  394.830 S 312.279 $ 3.918.508
Intereses S 6.207 S 6.019 S 7.710 & 10423 S 15.523 S 58.019
|Recur505Reintegrados 3 234306 5 253517 §  326.303 5 208385 § 234120 § 1.}‘?0.591|
Reintegro de Capital 232.215 $ 250.867 § 323.593 §  206.063 § 230.830 § 1.755.127
Reintegro de Intereses & 2,091 5§ 2,650 5 2,710 5§ 2,322 § 3,299 5 15.464
|Resultado $ 200683 § 237.240 § 367.877 §  196.868 §  03.674 $ 2.205.936|
|Sa||:||:| del Pasivo $ 1.310.265 §$1.547.518 $1.915.394 § 2.112.262 $2.205.936 $2.205.935|

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria
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3.4.2 Gestiéon de pagos y liquidez

En el marco de la financiacion para acceso, permanencia y graduacion ofertados por el Icetex, se
incluyen un apoyo econdémico al beneficiario entre los cuales se encuentran los subsidios de
sostenimiento y/o créditos de sostenimiento, entre otros rubros. Los apoyos econdmicos, son abonados
directamente al estudiante y en la mayoria de los casos el beneficiario no tiene ningun tipo de
experiencia financiera ni productos bancarios que le permitan canalizar la recepcién de estos recursos.

Con la finalidad de facilitar la dispersion de giros directos a los estudiantes, el Icetex ha implementado
‘Tu giro de sostenimiento a la mano’, mecanismo con el que Icetex dispone de las Cuentas de Ahorro
de Tramite Simplificado -CATS- que permiten brindar a los beneficiarios mejores servicios, facilidad de
acceso, bancarizacion, menores costos, tecnologia més avanzada, menor desplazamiento a oficinas
bancarias y un proceso de apertura de cuentas mas agil.

Los beneficiarios de la entidad pueden disponer de las plataformas ‘Bancolombia a la Mano’, de
Bancolombia; ‘Cuenta Express’, de Banco Popular; o ‘Nequi’, las cuales pueden descargar desde su
teléfono moévil, una vez han realizado la apertura de las cuentas a través de los dispositivos méviles, el
Icetex las matricula como medio de pago autorizado para realizar los giros que a favor del beneficiario
se realicen.

Grafica 32. Evolucién semestral de matriculas de cuentas CATS 2022 - Cifras en cantidad de
matriculas registradas

1+ 112%
264.457
o oo 237.903
’ 112283
220.872
[ 03047 11753
11414 75.088
a05% 111046 67.503
158.046 G
3% | 131031 10070 e
4+ 205%
1 336% 99.803 f98s
ey -
43.187
62.002
30.580
ew 22 873
17.026
DIC 2018 JUN 2019 DIC 2019 JUN 2020 DIC 2020 JUN 2021 DIC 2021 JUN 2022 DIC 2022

mNEQUI ~B.ALAMANO uC.EXPRES

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria
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NACIONAL

3.4.3 Canales de recaudo

El Icetex cuenta con diferentes canales de recaudo, los cuales facilitan el pago por parte de los
estudiantes de las obligaciones adquiridas con el instituto. Se cuenta con nueve (9) entidades
recaudadoras a nivel nacional, mas 40.000 corresponsales bancarios, boton de pagos desde la pagina

del instituto, recaudo con corresponsales bancarios, cajeros ATH y todos los dispositivos y canales de
RBM.

Imagen 10. Canales de recaudo
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

Tabla 32. Evolucion operaciones de recaudo a diciembre 31 de 2022

Medios Virtuales y

Entidades Bancarias CR. Bancarios

Electrénicos
2,798,109 operaciones de recaudo a diciembre 31 de 2022

Cantidad 898,736 1,825,784 73,589
Operaciones
dic-22 32% 65% 3‘%
dic-21 )33% fsg% 8%
dic-20 39% 51% 10%
dic-19 54% 32% 14%
Mas de 3,000 oficinas ACH (Portales Bancarios) Sin factura
o Mas de 40,000 co_rresponsales RBM (Todos los canales) Méas de 15,000 puntos
Caracteristicas bancarios
Més de 15,000 cajeros PSE (Débitos cuenta) Horarios extendidos

Mayor cubrimiento
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria
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Gréfica 33. Recaudo por recurso y canal a diciembre 31 de 2022

Acumulado al 31 de diciembre de 2022
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria
Gréfica 34. Recaudo referenciado a diciembre 31 de 2022

Recaudo a 31 de diciembre de 2022 Ticket Promedio $ 459,659
Ticket Promedio Fondos: $ 460,160
Ticket Promedio Propios: $ 435,359
$11.362; 1% 1$20.039 ; 1%
21.828 ;2%
$7.887 ;1% ’ . 73.589 ; 3%
o sessia o811 2%
/ $50.684 ; 4% "
$56.399 ; 4%
$89.060; 7%
$1.286.175 233.176
millones operaciones 898.736 ; 32%
promedio
mensuales
) 1.764.973;
$9‘;’27.;51 ; 63%
= ITAU s OCCIDENTE ~ ®SB. COLPATRIA
= AGRARIO POPULAR BBVA
= BOGOTA = BCSC = BANCOLOMBIA =RBM = CRS.COLPATRIA

= CONVENIO BANCARIO = PSE
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria
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3.4.4 Volumen de operaciones

El volumen de giros ha tenido un proceso de estabilizacion postpandemia, la introduccion de nuevos
planes y programas para brindar acceso al crédito educativo de educacién superior y la implementacién
de los programas Generacion E y Ser Pilo Paga del Ministerio de Educacion Nacional han tenido efectos
positivos en el acceso de beneficiarios a la educacion superior.

Gréfica 35. Volumetria de giros en cantidad de operaciones - Cifras en millones de $

& 5% ® o02% » 25%

‘ -5.7%
424.441 402.617 403.284 415.132
380.1464
173-044
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m Propios m Fondos

Cifras acumuladas del afio 2022 hasta el 31 de diciembre
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria

3.45 Titulos de Ahorro Educativo

Los Titulos de Ahorro Educativo (TAE) son valores nominativos de contenido crediticio que incorporan
el derecho a futuro de asegurar que el Icetex cancelara en la fecha de su vencimiento el valor de cada
uno en dinero equivalente al nUmero de UMAC, para cubrir los costos totales o parciales de matricula,
textos y otros gastos de educacion superior en el pais o en el extranjero.

De acuerdo con lo anterior, transcurridos mas de 27 afios desde la Ultima emision, el valor del Pasivo
de TAE al 31 de diciembre de 2022 tiene un valor de $1.039.713.054, representado en 91 titulos,
distribuidos asi: 56 de la primera emision y 35 de la segunda.
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Los titulos estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 33. Distribuciéon Titulos TAE - No. De Titulos

MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL

Total
Titulos Emisién 1| Emisién 2 [beneficiario N Valor Pasivo diciembre 2022
s Cupones
Clase A 38 28 66 485 $ 950.557.092,00
Clase B 6 5 11 56 $ 55.982.623,00
Clase C 12 2 14 48 $ 33.173.339,00
Total 56 35 91 589 $ 1.039.713.054,00

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria

3.5 GESTION DE INVERSIONES

El afo 2022 se present6 con el regreso de la inflacion en la escena global, en especial en los paises
desarrollados que por varias décadas no habian tenido un choque econémico de esta magnitud.
Bancos Centrales, administradores de portafolio, tomadores de decisiones del sector privado y millones
de hogares en Estados Unidos y Europa se enfrentaron a aumentos trascendentales de los precios de
los bienes y servicios de consumo. La guerra en Ucrania, quien es un importante productor de gas,
petroleo, trigo y fertilizantes, entre otros productos, ha agudizado aliin mas el incremento en los precios,
sobre todo los energéticos y de alimentos que, ha generado incertidumbre y volatilidades en los
mercados y continlia siendo un factor preocupante.

La recuperacién de la economia global impulsada por un fuerte rebote postpandemia se vio afectada
por el aumento de precios, para ello las decesiones de politica monetaria restrictivas y por consecuencia
endurecimiento de las condiciones financieras.

Colombia no estuvo ajeno a estos fundamentales, con todos estos hechos, a pesar de que el
desempefio de la economia ha mostrado una buena actividad, consolidando una recuperacion que
obtendra uno de los mejores crecimientos a nivel mundial. No obstante, durante los Ultimos meses se
ha presentado varios eventos econémicos; como la desaceleracion econémica mundial, el aumento de
la inflacion y tasas de interés domésticas y, el incremento en el costo de uso del capital plantea un
escenario menos optimista para 2023.

El Banco de la Republica como respuesta al incremento en los precios, desde su Junta de enero de
2022, ha incrementado la tasa de intervencién en 700 pb, ubicandola para el cierre del afio en un
12,00%, como consecuencia al fuerte rebote inflacionario durante el 2022 que cambio de percepcion,
de presentarse un fendmeno inflacionario puramente temporal, a uno observado, mucho mas intenso
y duradero. El incremento de los precios de la deuda publica genera mayor sensibilidad al aumento de
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la inflacién. En consecuencia, en Colombia las tasas de los TES con vencimiento a diez afios han pasa
de 8.387% al 13.05%

El 22 de diciembre el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico dio a conocer el plan financiero 2023,
fueron varias las cifras de los supuestos que revisé con la publicacion, el primero de esta
administraciéon. El Gobierno estima un crecimiento econémico de 1,3%, un IPC de 7,2%, el barril de
petrdleo Brent a US$94 y el dolar entre $4.700 y $4.800. al compararlas con las que se tenian en
agosto, en las que estimaba un PIB de 1,8%, la inflacién era de 9,9%, pero mantuvo su pronéstico para
el crudo. En contraste, para este 2022, el Ministerio de Hacienda, elevd su proyeccion de crecimiento
econdémico desde 7,7% hasta 8,2% y espera que la inflacién cierre 2022 en 12,2%.

De otra parte, los economistas y analistas de mercado esperan que el Banco de la Republica
incremente su tasa de intervencion en la Junta de enero de 2023 en 100 pb, ubicandola en el 13,00%
Y, que tenga que hacer otro incremento durante el primer semestre, para el segundo semestre estiman
tres disminuciones de 100 pb cada una para terminar el aflo con una tasa de politica monetaria de
10,00%. Con respecto a la inflacion, el promedio de analistas proyecta una tendencia bajista para
terminar 2023 en 8,63%.

En consecuencia, se estima que la economia reduzca su crecimiento para el 2023 entre 2.2% y un
0.7% el proximo afio. La sostenibilidad de las finanzas publicas es un elemento fundamental para la
estabilidad macroeconémica en los proximos meses.

Dicho lo anterior, después de un afio de eventos inesperados dos hechos trascendentales sobre la
evolucién de la economia mundial explican la volatilidad de los mercados financieros en el Ultimo mes
de afio; los bancos centrales continuaron revalidando su compromiso con la estabilidad de los precios
y en contraparte, los activos financieros locales mejoran por condiciones favorables por el descenso de
la prima de riesgos de Colombia y los anuncios fiscales que permitieron una valoracién de los TES TF
y en UVR.

Entre los factores locales que han favorecido la recuperacion de la tasa de cambio esta la moderacion
en el tono de los anuncios sobre reformas del gobierno nacional y la presentacion del plan financiero
gue contintia evidenciando un esfuerzo por estabilizar las finanzas publicas durante el 2023. Ademas,
la ratificacion de la calificacién soberana de Colombia por parte de Fitch Ratings también fue un
espaldarazo a la administracion fiscal del pais.

Los portafolios administrados por el Icetex presentaron una valoracioén de $180.427,9 millones, con una
rentabilidad de 7,55% EA, presentando una mejora a la registrada durante el afio 2021 que fue de
3,24% EA, con los recursos nuevos y las renovaciones de los portafolios se lograron realizar inversiones
en mejores condiciones financieras, que se dieron por el incremento en tasas por parte del Banco de
la Republica y de los establecimientos de crédito, a pesar de las volatilidades que se dieron durante el
afo se logr6 mantener rentabilidades positivas para todos los activos que conforman los portafolios,
esto como estrategia dirigida por el Comité Financiero y de Inversion en cuanto a la clasificacion,
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logrando inmunizar los portafolios teniendo en cuenta los flujos de efectivos que, permitian efectuar las
inversiones y mantenerlas hasta el vencimiento sin dejar cumplir con los compromisos adquiridos por
el Icetex.

Tabla 34. Valor y utilidad de los portafolios al 31 de diciembre de 2022

VALOR DE MERCADO
PORTAFOLIO MERCADO FINAL UTILIDAD POR VALORACION

FONDOS EN ADMINISTRACION $ 1.767.680.322.078 $ 140.188.261.158
DEPOSITO EN GARANTIA $ 273.893.744.912 $ 18.339.010.190
SOSTENIBILIDAD $ 181.318.203.143 $ 13.932.483.791
GARANTIA CODEUDOR $ 43.707.829.381 $  3.297.740.569
SUBFONDO GARANTIA CODEUDOR IES $ 27.875.787.895 $  2.275.078.961
SUBFONDO GARANTIA CODEUDOR COVID 19 | $ 26.632.866.091 $  1.956.854.521
TAE $ 6.304.821.485 $ 438.563.557
TOTAL $ 2.327.413.574.985 $ 180.427.992.748

Gréafica 36. Rentabilidad mensual anualizada afio 2022
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Fuente: Vicepresidencia Financiera - Icetex
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4 ESTRATEGIA
4.1 PLAN ESTRATEGICO 2021 -2024

El Icetex construyo el Plan Estratégico 2021-2024, con el fin de generar una transformacion integral en
la entidad y fortalecer las relaciones con sus grupos de valor, promoviendo la educacion de calidad y
la equidad, asi como asegurando el acceso, permanencia y graduacion de los beneficiarios, la
ampliacion de la cobertura, y la mejora de los productos y servicios, todo ello con pertinencia y enfoque
diferencial. Dicho plan se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, la politica publica
educativa, mejores practicas a nivel internacional y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 “Garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos”.

Adicionalmente, a través del cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo en cuyo Objetivo 5 se
plantea una “apuesta para impulsar una educacion superior incluyente y de calidad”, se establece una
intencion decidida de financiacion de la educacién superior para lo que se “implementara una reforma
integral al Icetex en materia de gobernanza, estructura y caracteristicas de su portafolio de servicios y
fuentes de financiacion, incluidos los fondos creados en la Ley 1911 de 2018”.

Asi las cosas, Icetex busca, a través de la implementaciéon de su nuevo Plan estratégico, lograr los
objetivos establecidos por el Gobierno Nacional, desarrollar los ejes de la transformacién del Icetex,
disefiar y/o redisefiar politicas, estrategias, programas y proyectos encaminados a avanzar en
consolidar a esta como una entidad innovadora, centrada en sus beneficiarios y grupos de interés,
financieramente robusta y experta en la asignacién asertiva y pertinente de mecanismos de
financiacion de la educacion superior; con una operacion estable, eficaz y eficiente, y una cultura
institucional que propicie la calidad y la excelencia.

El plan estratégico 2021-2024 consta de los siguientes componentes:
Propésito Superior
El propésito superior se entiende en Icetex como el eje central de las decisiones, filtro necesario para

saber qué se emprende o0 qué se tiene que fortalecer a través de los cuatro lineamientos estratégicos
gue invitan a la accion, el cual es:

“Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en
la educacién superior.”
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Vision

La vision en Icetex se constituye como la imagen mental que proyecta un futuro deseado de lo que la

entidad quiere ser o hacer, para enfocar sus esfuerzos hacia la consecucién de su propésito superior,
la cual es:

“Ser la primera opcién de los colombianos para el acceso y permanencia en la Educacién Superior, a
través de servicios agiles, flexibles, sostenibles y con enfoque diferencial.”

Mandala Estratégica

El plan estratégico 2021-2024 Icetex se representa a través de la siguiente grafica llamada “Mandala
Estratégica”; se establece como la representaciéon grafica de la estrategia institucional y nace como
respuesta a la necesidad de dar a conocer y promover, al interior de la entidad y a los grupos de valor,
el plan estratégico. De manera sencilla, clara y en una sola imagen:

Imagen 11. Mandala Estratégica
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Icetex
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Lineamientos Estratégicos

Con el fin de desarrollar nuestro propésito superior, se crearon los siguientes lineamientos estratégicos
gue son los verbos rectores que actian como las vias sobre las cuales vamos a cumplir todo aquello
gue nuestros grupos de valor requieren de la institucion:

1. Transformar: Renovar y crear para mantenernos vigentes haciéndonos mas faciles, amigables
y de mayor impacto.

2. Dar: Entregar, de manera cercana y oportuna, un portafolio pertinente de servicios financieros
y no financieros.

3. Cuidar: Honrar con esmero cada uno de los compromisos adquiridos con nuestros grupos de
interés creando confianza y reciprocidad.

4. Conectar: Generar y mantener una interaccion continua y constructiva con nuestros grupos de
interés

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se constituyen en aspiraciones que Icetex quiere lograr en el periodo
determinado entre los afos 2021 y 2024. Estos objetivos son elementos que ponen de manifiesto la
intencién de materializacion de la estrategia y la alineacion organizacional mediante el establecimiento
de cumplimientos comunes. A continuacién, se describen los objetivos estratégicos de la presente
planeacion:

1. Fortalecer los procesos, la tecnologia, la cultura y el gobierno corporativo para atender
las necesidades de los usuarios y los lineamientos de las politicas publicas.

Implementar las acciones necesarias que den cumplimiento a los lineamientos de las politicas publicas
y las necesidades de los usuarios de la Entidad, en relacién con la generacion de procesos agiles,
concretos, mas faciles, mediante reestructuracién de estos en conjunto con la cadena de valor de la
entidad, incluyendo ajustes de la estructura documental. Ademas, se considera el uso de la tecnologia
como el brazo articulador que cimente las bases de la gestion en términos de arquitectura empresarial
en la estrategia y gobierno de TI, y uso, apropiacién, implementacion de un modelo de servicios
tecnolégicos, y definiciobn e implementacion de un modelo de innovacién. La transformacion de la
cultura organizacional, a través de la identificacion de las brechas, permitird una mejor gestién que
contribuird a enriquecer las relaciones entre las personas de la entidad; impactando en nuevas
maneras de servicio orientadas a impulsar proyectos de vida en el marco de un gobierno corporativo
acorde a las necesidades internas de gestion.

2. Diversificar la estructura de capital e innovar en el portafolio de servicios pararesponder
a las politicas publicas y a las diferentes necesidades y caracteristicas de los usuarios
alo largo de su trayectoria educativa
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Optimizar la estructura de capital, haciéndola mas amplia y diversa para que permita continuar
impulsando proyectos de vida de una manera sostenible; y mejorar la gestion del costo financiero para
poder entregar un portafolio de servicios pertinente, ajustado a las necesidades reales de los usuarios
a lo largo de su trayectoria educativa a través de un enfoque diferencial. Adicionalmente, ampliar el
portafolio de los mecanismos de financiacion de Educacion Superior, a través de la implementacion de
la financiacion contingente al ingreso y la optimizacion de los modelos actuales de crédito.

3. Robustecer el ecosistema de servicios digitales para mejorar la interaccién con los
usuarios, IES, cooperantes y demas aliados.

Implementar metodologias, elementos de gestidon y gobierno que permitan desarrollar capacidades
tecnolégicas que minimicen las actividades manuales y operativas, a través de la automatizacion de
procesos de la Entidad. Para con ello, lograr fortalecer las capacidades de servicio de la entidad hacia
los grupos de interés brindando agilidad, autonomia y confiabilidad en los procesos, asi como claridad
y oportunidad en la informaciéon como vehiculo para la toma de decisiones.

4. Fortalecer larelacion de la Entidad con sus colaboradores, usuarios y demas grupos de
interés.

Intensificar las acciones que desarrolla la entidad para mejorar y fortalecer de manera continua y
sostenida las relaciones en los diferentes momentos de verdad, reconociendo los grupos de interés,
sus caracteristicas, necesidades, condiciones sociodemogréaficas y demas variables que permitan
fortalecer el vinculo de Icetex con sus colaboradores, usuarios, padres de familia, IES, constituyentes,
aliados, entidades publicas, y 6rganos de control. Del mismo modo, ejecutar acciones que permitan
potenciar las capacidades individuales de los grupos de valor y que estos a su vez potencien las de la
Entidad.

5. Crear y consolidar una red de apoyo que asesore, acompafie y dinamice el desarrollo
personal y profesional de los usuarios alo largo de su trayectoria educativa.

Disefiar e implementar una oferta de beneficios y servicios para brindar orientacién y acompafamiento
durante todo el proceso formativo del usuario, para el desarrollo de las competencias, aptitudes y
habilidades necesarias para la exitosa ejecucion de su proyecto educativo, su proyeccién profesional,
el maximo despliegue de su potencial y, en general, la construccion de su proyecto de vida. Para de
esta manera crear y consolidar una comunidad participativa que maximice el capital social, cultural y
humano de Icetex.

Programas Estratégicos
Los programas se definen como la unién de varios proyectos que comparten atributos comunes y que

al unirse bajo una misma estructura permiten obtener mas beneficios, como una mejor gestion de
recursos entre proyectos, mayores eficiencias operativas evitando reprocesos o esfuerzos
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independientes que buscan el mismo fin o producto, mejores relaciones con los grupos de interés,
entre otras.

El conjunto de programas estratégicos con sus proyectos constituye el Portafolio Estratégico de Icetex
que, mediante su correcta planeacion, ejecucion y control, daran cumplimiento al presente Plan. A
continuacién, una breve descripcion de los programas a través de su objetivo:

1. Innovacion y Gestidén del Conocimiento: Generar nuevas capacidades institucionales que
permitan afianzar los componentes de procesos, analitica institucional, innovacion y gestion
del conocimiento en el marco de la transformacion requerida por la entidad.

2. Gobierno Corporativo y Arquitectura Organizacional: Definir e Implementar una nueva
estructura organizacional acorde a las necesidades actuales, que permita la optimizacion de
los procesos y su alineacion con los retos estratégicos y la transformacion de la Entidad.

3. Transformacion Cultural: Definir e implementar el Modelo de Transformacion Cultural
Organizacional del Icetex, que permita el fortalecimiento del equipo humano con alto nivel de
pertenencia y en busca de un solo fin comudn, el de impulsar proyectos de vida en cada
actividad que realizamos.

4. Diversificacién de Fuentes de Financiacion: Optimizar la estrategia de apalancamiento del
Icetex para la financiacion de la demanda que permita responder a los objetivos de acceso,
permanencia y graduacion en Educacion Superior. Para esto se debe partir del fortalecimiento
de la Sostenibilidad Financiera de la Entidad, de tal forma que pueda financiar futuras
generaciones de manera auténoma, rentable, eficiente y pertinente a las necesidades del pais.

5. Nuevo Portafolio de Productos Financieros: Ampliar el alcance y fortalecer los mecanismos
de la financiacion de la Educacién Superior que ofrece la entidad, a través de la optimizacion
de los modelos actuales de crédito (con recursos propios y de terceros), para que los
estudiantes culminen su Trayectoria Educativa Completa, alineado con la politica publica y las
necesidades de los usuarios.

6. Revolucién Tecnolégica: Este programa enmarca una serie de iniciativas y proyectos que
buscan solucionar problemas de obsolescencia, pertinencia, arquitectura e integracion
tecnoldgica. Se busca desarrollar capacidades de gestion tecnoldgica, minimizar actividades
manuales y operativas en la entidad, facilitar mediante tecnologia los procesos tanto internos
como hacia los beneficiarios a través de la automatizacion.

Este programa fortalecera las capacidades de servicio de la entidad hacia los grupos de interés
brindando agilidad, autonomia y confiabilidad en los procesos, asi como claridad y oportunidad
en la informacion como vehiculo para la toma de decisiones.
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7. Mejora de la Experiencia del Usuario: Generar experiencias positivas, memorables y
sostenibles en el tiempo para los grupos de interés en los diferentes momentos de verdad,
reconociendo en ellos sus caracteristicas, necesidades, condiciones sociodemograficas y
demas variables que permitan fortalecer el vinculo con Icetex.

8. Relacionamiento y Cooperacién Estratégica Territorial, Nacional e Internacional:
Generar e implementar capacidades institucionales y programas en torno al relacionamiento
estratégico y la cooperacion con actores regionales, nacionales e internacionales para la
asistencia técnica, gestion de recursos, transferencia de conocimiento, formacion linguistica,
acceso a la educacion, internacionalizacién y desarrollo institucional de forma transversal, con
el fin de apoyar trayectorias educativas completas articuladas con la necesidad de desarrollo
del pais.

9. Nuevo Modelo de Administracién de Recursos de Terceros: Implementar un modelo de
gestion mas eficiente y estratégico de los recursos de terceros, buscando ser mas
competitivos, involucrando a los diferentes sectores econdmicos en la educacion del pais.

e Comunidad Icetex: Disefiar una oferta de beneficios y servicios para brindar orientacion y
acompanamiento antes del inicio de su proceso formativo del estudiante (participantes), para
el desarrollo de las competencias, aptitudes y habilidades necesarias para el desarrollo exitoso
de su proyecto educativo, su proyeccion profesional, el maximo desarrollo de su potencial y la
construccion de su proyecto de vida; y de esta manera crear y consolidar una comunidad (red)
participativa para maximizar el capital social, cultural y humano de Icetex.

Del anterior planteamiento estratégico se muestra el cierre del afio 2022, primer afio de implementacion
de indicadores y programas estratégicos y planes de accion:
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Tabla 35. Cierre indicadores estratégicos 2022

Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador Periodicidad | Resultado| Meta | Cumplimiento| Arearesponsable

Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la culturay el
gobierno corporativo para Optimizacion de = (Procesos intervenidos/Total de Oficina Asesora de

. - . Anual 100% 100% 100,0% .
atender las necesidades de los Procesos procesos a intervenir) Planeacion
usuarios y los lineamientos de

las politicas publicas

Diversificar la estructura de
capital e innovar en el portafolio
de servicios pararesponder a
las politicas publicas y a las
diferentes necesidades y
caracteristicas de los usuarios a
lo largo de su trayectoria
educativa

Vicepresidencia

Autonomia (*) (Pasivo Financiero/Patrimonio) Anual 0,37 0,3 123,3% i -
inanciera
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Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador Periodicidad | Resultado| Meta | Cumplimiento| Arearesponsable

> = (Beneficiarios de crédito

Beneficiarios educativo, Bene_fl_(:larlog'de Trimestral 185868  169.800 109,5% Oficina Asesgra de
totales fondos en administracion, Planeacion
beneficiarios ORI)
Robustecer el ecosistema de NUmero de t‘ggnzr&ggr?gzzczsﬂgg
servicios digitales para mejorar alianzas de interna?:ional eneradas con Oficina de
la interaccién con los usuarios, cooperacion cooperantes degdiversos aises Anual 7 10 70,0% Relaciones
IES, cooperantes y demas generadas por P o palses, Internacionales
aliados. paises para beneficios para colombianos

e IES.

indice de

Satisfaccion del Promedio de Calificacién de las
Plan Estratégico g | p Semestral 4,28 4,3 99,5% Secretaria General
de Talento Encuestas recibidas en el Periodo

Humano

Fortalecer la relacién de la
Entidad con sus colaboradores,
usuarios y demas grupos de
interés
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Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador Periodicidad | Resultado| Meta | Cumplimiento| Arearesponsable

Encuestas contestadas como

Experiencia de satisfactorias
Servicio en (con calificacién igual o superior a Mensual 70% 80% 86.9% Oficina Comercial y
Canales de 7/ de Mercadeo
Contacto Total de encuestas realizadas
*100
Crear y consolidar unared de NGmero de

apoyo que asesore, acomparie y participantes en

dinamice el desarrollo personal los provectos de Numero de participantes en los Semestral 30.995 35.000 88.6% Oficina Asesora de
y profesional de los usuarios a ch))m)l/midad proyectos de comunidad Icetex ) (**) ' Comunicaciones
lo largo de su trayectoria
Icetex

educativa.

*) Tanto la meta como el objetivo del indicador fue ajustado en la sesidon N° 13 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 01 de diciembre de 2022
(**) En el segundo semestre del afio se realizé la modificacion de la meta del indicador "Participantes en los Proyectos de la Comunidad Icetex " de 40.000 participantes a 35.000 para la
vigencia 2022, mediante aprobacion en sesion N° 13 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 01 de diciembre de 2022.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico
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Tabla 36. Cierre programas estratégicos
- FECHA FECHA AREA
OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA INICIO =N REPORTE META CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Innovacion y gestion del Oficina Asesora de
Fortalecer los procesos, la tecnologia, la cultura conociym?ento 3/01/2022 | 30/12/2022 | 100% | 100% 100% Planeacion
y el gobierno corporativo para atender las Gobierno corporativo y
i i i i 0 0 0 i
necemdadesag(lealsos Sjl?t?:;;osuybllci):a!neam|entos arquitectura organizacional 3/01/2022 | 30/12/2022 87% 100% 87% Secretaria General
P P Transformacion cultural 3/01/2022 | 30/12/2022 86% 100% 86% Secretaria General
Diversificar la estructura de capital e innovar en Diverzifi(;_acic')n_de_ fuentes | 5010002 | 30/12/2022 | 100% | 100% 100% VicFe_presi(_:iencia
el portafolio de servicios para responder a las € inanciacion Inanciera
politicas publicas y a las diferentes necesidades
y caracteristicas de los usuarios alo largo de su Nuevo portafolio de . 0 o Vicepresidencia de
trayectoria educativa servicios financieros 8/01/2022 | 30/12/2022 73% 100% 73% Crédito y Cobranzas
Robustecer el ecosistema de servicios digitales Vicepresidencia de
para mejorar la interaccion con los usuarios, IES, | Revolucién Tecnolégica | 3/01/2022 | 30/12/2022 78% 100% 78% Operaciones y
cooperantes y demas aliados. Tecnologia
Mejora de la Experlenma 3/01/2022 | 30/12/2022 95% 100% 95% Oficina Comercial y
del usuario de Mercadeo
Relacionamiento y
Fortalecer la relacion de la Entidad con sus Cooperacion Estratégica N/A N/A N/A N/A N/A Oficina de Relaciones
colaboradores, usuarios y demas grupos de Territorial, Nacional e Internacionales
interés Internacional
Nuevo modelo de Vicepresidencia de
administracion de recursos | 3/01/2022 | 30/12/2022 70% 100% 70% Fondos en
de terceros Administracion
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OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA A AL REPORTE META CUMPLIMIENTO AREA

INICIO RESPONSABLE
Crear y consolidar una red de apoyo que

asesare; acompafiely dinamice el desariollo Comunidad Icetex 3/01/2022 | 30/12/2022| 100% | 100% 100% Oficina Asesora de
personal y profesional de los usuarios a lo largo Comunicaciones

de su trayectoria educativa.

El programa Relacionamiento y Cooperacion Estratégica Territorial, Nacional e Internacional se entiende como cumplido desde el cierre 2021, por lo cual no tiene seguimientos posteriores.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico

Tabla 37. Planes de accion 2022

. Dimension del FECHA FECHA PRODUCTO/META AREA Cumplimiento
CEIIENVE ESTIRATIEEIE0) MIPG Pl LlIPE INICIO ESPERADO RESPONSABLES

Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el
gobierno corporativo para

Dimensién .
Plan Institucional de

” 0 . o
atender las necesidades de los én;glﬁ?g;%?éﬁ Archivos —PINAR 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 87%
usuarios y los lineamientos de

las politicas publicas

Fortalecer los procesos, la

tecnologia, la cultura y el . .

CEDETY GOTIOTEINTD LN Inl?cl)rrnnsgsllc()): Plan de Conservacion | 415455 | 30/12/2022 100% Secretarfa General 100%
atender las necesidades de los y Documental 0 0

) : : Comunicacion
usuarios y los lineamientos de

las politicas publicas
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FECHA FECHA
INICIO FIN

PRODUCTO/META
ESPERADO

AREA
RESPONSABLES

Cumplimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO Plan MIPG

Dimensién del
MIPG

Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el
gobierno corporativo para

Dimensién

Plan de Preservacion

atender las necesidades de los
usuarios y los lineamientos de
las politicas publicas

resultados

Comunicaciones -
PETIC

Tecnologia

. Informacion y . 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 100%
atender las necesidades de los C L Digital
. : : omunicacion
usuarios y los lineamientos de
las politicas publicas
Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el . L
gobiern% corporativo gara Dlmenglgn Plan Anual de .
. Informacion y v 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 92%
atender las necesidades de los C Y, Adquisiciones
) : - omunicacion
usuarios y los lineamientos de
las politicas publicas
Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el . L .
gobiern% corporativo gara Dimension Gestion Plan de Austeridad y .
. con valores para iy - 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 100%
atender las necesidades de los resultados Gestion Ambiental
usuarios y los lineamientos de
las politicas publicas
obiern% cbr orativo yara Dimension Gestion Tecnologias de la Vicepresidencia de
9 P P con valores para Informaciény las | 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Operaciones y 88%
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FECHA FECHA
INICIO FIN

PRODUCTO/META
ESPERADO

AREA
RESPONSABLES

Cumplimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO Plan MIPG

Dimensién del
MIPG

Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el
gobierno corporativo para

Dimensién Gestién

Plan de Tratamiento
de Riesgos de

atender las necesidades de los
usuarios y los lineamientos de
las politicas publicas

Humano

Incentivos

atender las necesidades de los con valores para Seguridad y 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Oficina de Riesgos 100%
usuarios y los lineamientos de resultados Pr;‘é?g;?nﬁ%i 2
las politicas publicas
Fortalecer los procesos, la
te;g}g:,?}%'iblraggwg y:rL Dimensién Gestién Plan de Seguridad y
gten der las n%cesi daé)es de los con valores para Privacidad de la 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Oficina de Riesgos 100%
usuarios y los lineamientos de resultados I DI
las politicas publicas
Dimension
Fortalecer los procesos, la Direccionamiento
EEmalage, [ Gy estratégico y Plan Anticorrupcion y
gobierno corporativo para o i 0 Oficina Asesora de o
atender las necesidades de los gﬁ:ﬁg;gg decﬁjtggggjnnoal 8/01/2022 | 30/12/2022 100% Planeacion 98%
usuarios y los lineamientos de L
P P Informacion y
las politicas publicas C L
omunicacion
Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el
gobierno corporativo para Dimension Talento | Planes de Bienestar e 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 100%
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FECHA
INICIO

FECHA
FIN

PRODUCTO/META
ESPERADO

AREA
RESPONSABLES

Cumplimiento

Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el
gobierno corporativo para
atender las necesidades de los
usuarios y los lineamientos de
las politicas publicas

Dimensién Talento
Humano

Dimensién del
MIPG

Plan de Prevision de
Recursos Humanos

3/01/2022

30/12/2022

100%

Secretaria General

100%

Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el
gobierno corporativo para
atender las necesidades de los
usuarios y los lineamientos de
las politicas publicas

Dimensiéon Talento
Humano

Plan Institucional de
Capacitacion — PIC

3/01/2022

30/12/2022

100%

Secretaria General

100%

Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el
gobierno corporativo para
atender las necesidades de los
usuarios y los lineamientos de
las politicas publicas

Dimensiéon Talento
Humano

Plan Estratégico de
Talento Humano

3/01/2022

30/12/2022

100%

Secretaria General

100%

Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el
gobierno corporativo para
atender las necesidades de los
usuarios y los lineamientos de
las politicas publicas

Dimensiéon Talento
Humano

Plan Anual de
Vacantes

3/01/2022

30/12/2022

100%

Secretaria General

100%
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- Dimensién del FECHA FECHA PRODUCTO/META AREA Cumplimiento
CEIETIY [ESTRATIECICD MIPG P e INICIO FIN ESPERADO RESPONSABLES
Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el .
. ! - ) L Plan de Trabajo Anual

gobierno corporativo para Dimension Talento | "o "soq ridad y Salud | 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 100%
atender las necesidades de los Humano en el Trabaio
usuarios y los lineamientos de I
las politicas publicas
Fortalecer los procesos, la
;ecft;}glrﬂ?)li’olr?agfaﬁwg ;))la?'!':l . TOdaS las . Oficina Asesora de

. dimensiones del Plan Sectorial 3/01/2022 | 30/12/2022 100% s 100%
atender las necesidades de los MIPG Planeacion
usuarios y los lineamientos de
las politicas publicas
Fortalecer los procesos, la
;ecft;}glrﬂ?)li’olr?agfaﬁwg ;))la?'!':l DireD(:IQ?Oer?:rll?irelrnto PIER 38 [PECIEEE Oficina Asesora de

. s Ciudadana en la 3/01/2022 | 30/12/2022 100% > 100%
atender las necesidades de los estratégico y Gestién Planeacion
usuarios y los lineamientos de planeacion
las politicas publicas
Fortalecer la relacion de la Plan Institucional de
SiECINElS Dimension Gestion Ceite o] 3/01/2022 | 30/12/2022 100% Secretaria General 100%
colaboradores, usuarios y del Conocimiento Conocimiento y la
demas grupos de interés Innovacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico
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Por dltimo, al finalizar la vigencia 2022 se llevaron a cabo diferentes ejercicios alrededor de la
renovacion de la Planeacion Estratégica, el cual busca ajustar el plan estratégico 2021 — 2024 e incluir
la linea de accion que desde el gobierno nacional se le solicita a la Entidad realizar, algunas de ellas
son:

e Fortalecimiento de la mision social: Ampliacion de la oferta de financiacién mediante el ajuste
en su modelo, las tasas de interés y aumento en el otorgamiento en territorio, en pro de
disminuir la desercién en Educacion Superior.

e Mejoramiento de las tasas de interés: Ajuste de las tasas de interés mediante la diversificacion
de las fuentes de financiacion.

e Modernizacién del Icetex: Humanizacion de la entidad a través de la mejora en los sistemas de
informacion en el marco de la transformacién tecnoldgica y el modelo de servicio al cliente,
para que los beneficiarios se sientan protegidos y cuidados en toda la relacion con la Entidad.

e Diversidad y competitividad fuentes de financiacion: Identificar, evaluar y operar diferentes
fuentes de financiacion.

e Reduccién de carga administrativa: Sistematizar y automatizar los procesos de la entidad
haciéndolos mas eficientes.

e Mejorar las condiciones de crédito educativo: A través de cambios en el periodo de gracia,
implementacion de pago contingente al ingreso, subsidio, implementacion Comunidad Icetex.

Una vez sea expedido el Plan Nacional de Desarrollo, se finalicen los ejercicios de renovacion del Plan
Estratégico 2023-2026 y este sea aprobado por la Junta Directiva de la Entidad comienza su
implementacion.

4.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Icetex, cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado y certificado desde el afio 2010.
El Sistema de Gestion de la Calidad de Icetex con corte al 31 de diciembre de 2022, contaba con 16
Macroprocesos y 35 procesos clasificados en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion; la
documentacién asociada a estos procesos y que norman la gestion de la Entidad se registra en el

aplicativo In-Process, que brinda acceso a todos los funcionarios para que realicen consultas, en el
momento que lo requieran.

) Defensor del Consumidor Financiero
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Imagen 12. Mapa de macroprocesos
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico
e Logros del Sistema de Gestion de la Calidad

Como actividades que se realizaron en el marco del sistema de gestion de la calidad se encuentran
las siguientes:

v' En julio de 2022, se realiza la auditoria de renovacion del certificado ISO 9001, obteniendo la
recomendacién por parte del ente certificador de otorgar dicha renovacién por 3 afios mas.

v' En el marco del mejoramiento continuo del Sistema de Gestiéon de Calidad para segundo
semestre de 2022, se modifica la metodologia de Salidas No conformes (SNC), estableciendo
el tratamiento para aquellos eventos de riesgos materializados que no se encuentran
clasificados como pérdida econdmica o con impacto reputacional sean tratados a través de los
aplicativos definidos para su gestion.
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4.3 PROGRAMAS COFINANCIADOS CON APOYO DEL BANCO MUNDIAL
4.3.1 Programade acceso y calidad de la educacion superior — PACES (2017-2023)

En el afio 2015, se establecieron las estrategias para el impulso de la educaciéon superior y las
necesidades de financiamiento en el mediano plazo. En paralelo a la revisién de los mecanismos de
fondeo, se profundizo en la estructuracion de las politicas orientadas al impulso del crédito educativo y
el mejoramiento de la calidad de la oferta.

El Icetex defini6 darle continuidad a la alianza con el Banco Mundial y, a partir de un trabajo articulado
con el Ministerio de Educacién Nacional y el involucramiento del Departamento Nacional de Planeacion,
Coilciencias y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se concibi6 en el afio 2016, el “Programa
de Acceso y Calidad de la Educacion Superior” — PACES, con el objeto de mejorar la calidad de la
educaciéon superior e incrementar el acceso de los estudiantes en situacion socioeconémica
desfavorable a programas de calidad.

En el marco de PACES se circunscribe la estrategia del Gobierno Nacional “Colombia Cientifica”,
orientada a mejorar la calidad del sistema de educacién superior a través del fortalecimiento de la
capacidad investigativa de las Instituciones de Educacién Superior, en un proceso de analisis del sector
y articulaciébn con el sector productivo y en alianza con universidades internacionales con alta
experiencia en investigacion.

La primera fase de PACES comenzé a implementarse en julio de 2017 con la firma del convenio de
empréstito BIRF 8701-CO por valor de US$ 160 millones, iniciando de esta forma el apoyo a la
financiacién de préstamos estudiantiles en pregrado, créditos parcialmente condonables para posgrado
(Pasaporte a la Ciencia) y fondos concursables para investigacion, desarrollo experimental, tecnoldgico
0 innovacion (Ecosistema Cientifico).

La segunda fase de PACES por USD160 millones se perfeccioné a través del convenio de empréstito
BIRF 8836-CO y cuenta con efectividad a partir del 10 de enero de 2019, con esta operacion se
garantiza la financiacion de los créditos otorgados a través de las lineas de largo plazo en los proximos
anos.

Durante el segundo semestre del afio 2022 se realizé en el mes de noviembre la Misién de Revision de
Medio Término del Programa de Acceso y Calidad de la Educacion Superior - PACES, en la cual se
concluye que los indicadores del proyecto de objeto como de resultado estan cumpliendo las metas y
se prevé llegar al logro de aquellas definidas para el final del proyecto, por otro lado, no
se desembolsaran recursos en el afio 2023 para el subcomponente de créditos educativos de pregrado.
En busca de mejorar las condiciones de los créditos educativos del Icetex se plantea al Banco estudiar
la posibilidad de prorrogar el contrato 8836.
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Teniendo en cuenta que ya esta en marcha la implementacion del piloto para la adjudicacion de
financiacion a través del mecanismo de PCI se observa un avance prometedor sobre el mismo y se
ofrece asistencia técnica por parte del BM.

Tabla 38. Ejecucién de recursos de los empréstitos BIRF 8701-CO y 8836-CO

EJECUCION DE RECURSOS DE LOS EMPRESTITOS BIRF 8701-CO Y 8836-CO

Componente Valor asignado Valor ejecutado Pendiente por solicitar
BIRF 8701 BIRF 8836 BIRF 8701 BIRF 8836 BIRF 8701 BIRF 8836

1. Créditos Educativos USD 104.000.000 | USD 160.000.000 | USD 104.000.000 | USD 14.726.455 | USD - | USD 145.273.545
1.1 Créditos Educativos para Pregrado USD  92.000.000 | USD 148.000.000 | USD 92.000.000 | USD 13.923.493 | USD - | USD 134.076.507
1.2 Créditos Condonables para Posgrado -

Pasaporte a la Ciencia USD  12.000.000 | USD  12.000.000 | USD 12.000.000 | USD  802.962 | USD -| USD 11.197.038
2. Ecosistema Cientifico USD 56.000.000 | USD - | USD 43.956.269 | USD - | USD 12.043.731 | USD

Total USD 160.000.000 | USD 160.000.000 | USD 147.956.269 | USD 14.726.455 | USD 12.043.731 | USD 145.273.545

Fuente: Unidad Coordinadora Proyecto PACES

Como se observa en la tabla anterior el porcentaje de ejecucion de los recursos diciembre de 2022
alcanza un 92% del primer empréstito y un 9% del segundo. Por componentes, los créditos educativos
avanzan en un 100% del primer empréstito y un 9% del segundo.

PACES: Principales componentes
e Préstamos estudiantiles

Este componente estd enfocado en incrementar la vinculacién y permanencia de estudiantes de
menores ingresos Yy poblaciones especiales a la educacion superior a través del crédito educativo de
largo plazo y subsidios. Se financiaran las lineas Tu Eliges 0%, 10%, 25%, Proteccion Constitucional y
Alianzas.

- Mediante el Acuerdo 02 de 2022 la Junta Directiva autorizd al Icetex” a otorgar una tasa de
liquidacion como una medida transitoria para la vigencia 2022 para los beneficiarios de créditos
activos y nuevos de recursos propios y sin subsidio de tasa, hasta del al IPC + 7,5%. Esto aplica
para los créditos activos con tasas superiores a IPC +7,5% otorgados a través de recursos propios.

- Mediante acuerdo de Junta Directiva 04 de 2022 se adopt6 un auxilio de tasa de interés transitorio
para la poblacién beneficiaria del Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19 con tasa de
interés superior al IPC, que permite la reduccién del 50% de los puntos adicionales al IPC en la tasa
de interés, el cual aplicara por un periodo de seis (6) meses es decir entre el 1 de marzo y el 31 de
agosto de 2022. Este beneficio entro en operacion el 1 de marzo registrando el ajuste de tasa de
manera automética en la cartera de la entidad, beneficiando a 70.126 créditos aproximadamente.

e COLOMBIA CIENTIFICA

Programa de gobierno creado entre el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia de Innovacion (MinCiencias), el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
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(MinCIT) y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Pérez (Icetex) con el propdésito de contribuir al logro del objetivo de politica publica sobre
Educacion de calidad de la educacion superior del pais, a través de la promocioén y el fortalecimiento
de la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) y contribuir al desarrollo de las regiones,
respondiendo de forma pertinente a las necesidades del sector productivo, en focos estratégicos . El
Programa comprende dos componentes: Pasaporte a la Ciencia, orientado a la formacion de alto nivel
y al aumento de la Calidad de las Instituciones y Programas de Educacion Superior y Ecosistema
Cientifico, orientado a la consolidacién de la Investigacion, el Desarrollo tecnoldgico y la Innovacion
(I+D+i) a través de programas de |+D+i ejecutados por alianzas entre las IES y el sector productivo
nacional con universidades y/o centros de |+D+i internacionales de gran impacto, que incentiven la
generacién de nuevo conocimiento y la transferencia tecnoldgica, para que, en consecuencia,
contribuyan al mejoramiento de la calidad de las IES colombianas. Ambos componentes son
financiados con recursos provenientes del préstamo BIRF 8701- CO — Proyecto de Acceso con Calidad
a la Educacion Superior (PACES), suscrito entre el Icetex y el Banco Mundial y gestionados bajo la
modalidad de convocatorias publicas.

a) Pasaporte ala Ciencia

El programa Pasaporte a la Ciencia a diciembre de 2022 cuenta con 246 beneficiarios, 74 de ellos se
encuentran en amortizacion, de los cuales 9 ya completaron los requisitos y lograron condonar el
porcentaje del crédito Maestria correspondiente segln su convocatoria; 6 beneficiarios iniciaron
amortizacion total del crédito, debido a que renunciaron al beneficio de condonacion y 59 se encuentran
en amortizacién del porcentaje reembolsable del crédito y completando requisitos de condonacion,
guedando pendiente la comunicacién al area de cartera de 14 beneficiarios que finalizaran su periodo
de gracia en diciembre e inician su proceso de amortizacién en el primer semestres de 2023.

Asi mismo, 35 beneficiarios finalizaron su periodo de financiacién e iniciaron periodo de gracia, de los
cuales 13 se encuentran en tramites para su grado y los 41 restantes continlan en estudio, finalmente
para el segundo semestre 49 beneficiarios aun se encuentran en periodo de financiacion y estudio y
dos beneficiarias debieron aplazar sus estudios debido a problemas de salud.

De acuerdo con lo anterior 116 beneficiarios son de maestria y 130 son de doctorado y la distribucion
de género muestra que de los 246 beneficiarios, el 47% son mujeres y el 52% son hombres, con un
porcentaje de concentracion del 87,4% en los estratos 1,2,3y 4.

b) Ecosistema Cientifico

Se concibe como un instrumento de politica publica con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad
de las Instituciones de Educacién Superior colombianas, mediante la conformacion de alianzas
estratégicas que impulsen el desarrollo regional y respondan a los retos del desarrollo social y
productivo del pais. Este propdsito se logra al financiar programas de 1+D+i en cinco (5) focos
estratégicos: Energia Sostenible, Salud, Alimentos, Bioeconomia y Sociedad.
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Alafecha, se cuenta con 3 afios de ejecucion de estos programas y se tienen como principales avances
logrados en el segundo semestre de 2022:

e Planeacién y realizacion de reuniones especiales de seguimiento al estado de la produccion
cientifica de los programas promovidas por la Direccién de Ciencia para garantizar la calidad del
dato.

e Planeacion y realizacion de la segunda fase de la Il Cumbre de Colombia Cientifica y la Rueda de
Negocios virtual, realizada en Medellin el 12 de julio del 2022.

e Socializaciéon con las ocho alianzas de los Criterios Basicos para el ajuste de la Produccion
Cientifica de acuerdo con los términos aprobados por el Comité de Seguimiento a los Contratos
(Tripartito)

e Realizacion de reuniones periddicas entre los ejecutores de los programas y las Entidades de
Gobierno para el desarrollo de la segunda fase de la Il Cumbre de Colombia Cientifica por parte la
Direccion de Ciencia y la Coordinacién del Programa.

e Planeacién y ejecucién de la Mision del Banco Mundial, la cual se desarroll6 entre el 27 de octubre
y el 10 de noviembre del 2022 y, donde se evidencio el avance de las ocho alianzas en los cuatro
componentes: 1) Cientifico Técnico, 2) Fortalecimiento Institucional, 3) Financiero y, 4)
Adquisiciones. Ademas, se visibilizd el trabajo colaborativo entre las entidades de gobierno que
conforman el programa.

e Aprobacion por parte del Comité de Seguimiento a los Contratos (Tripartito) de los Criterios Basicos
para la Focalizacion del Componente de Fortalecimiento Institucional.

e Seguimiento permanente a la validacion de la produccion cientifica presentada por las ocho alianzas
en el informe 2022-1.

e Reuniones de seguimiento con las alianzas que presentaron alertas en la Mision del Banco Mundial:
GAT Cancer y Posconflicto para llegar a acuerdos de avance.

e Planeacion y ejecucion de las sesiones mensuales del Comité de Seguimiento al Contrato 105 de
2018 entre Tecnalia y el Fondo Francisco José de Caldas para la administracion del componente |l
del proyecto PACES durante el segundo semestre del 2022.

e Planeacién y realizacion de reuniones periddicas con la red de trabajo colaborativo (Entidades del
Orden Nacional miembro del Programa Colombia Cientifica y las Subdirecciones de Fl) en el
Componente de Fortalecimiento Institucional.

e A nivel de alianzas se destacan los eventos de presentacion de resultados en la ejecucién de los
programas: OMICAS, con el lanzamiento del Instituto y la minicumbre de Direcciones Cientificas de
los ocho programas y, Posconflicto, con la socializacion de las actividades e impacto en el
departamento del Chocé.
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5 GESTION DE LA ORGANIZACION
5.1 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos realizada por Icetex de manera transversal a sus procesos esta fundamentada
en 7 sistemas de administracién de riesgos clasificados en dos grandes grupos: 1. Riesgos Financieros
(Riesgo de Crédito (SARC), Riesgo de Mercado (SARM) y Riesgo de Liquidez (SARL)) y 2. Riesgos
No Financieros (Riesgo Operacional (SARO), Plan de Continuidad del Negocio (PCN), Seguridad
Digital (SGSI)). El Sistema de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) depende
directamente de Presidencia.

5.1.1 Riesgos financieros

Con relacion a riesgo de crédito, durante el afio 2022 se dio continuidad al uso del modelo de seleccion
para otorgamiento de crédito sin deudor solidario, donde se evalla al beneficiario desde cinco aspectos
0 componentes: Politicas de focalizacion social, Riesgo de crédito, Desercién, Mérito Académico y
Calidad educativa. Este modelo se ha utilizado para la calificacién de la demanda de créditos que
contempla subsidio para poblacion vulnerable, lo que permite asignar estos subsidios a beneficiarios
gue exhiben mayor vulnerabilidad. En 2022 se construy6 una segunda version de este modelo lo cual
ofrece una mayor precision de la evaluacién del beneficiario.

Resultado de la reglamentacion del crédito de Pago Contingente al Ingreso PCI, se apoy6 a la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza en la metodologia a usar para el otorgamiento tomando como
elemento de decision la posible pérdida esperada resultado de varios escenarios de uso del modelo de
seleccion.

Durante este periodo se ha dado continuidad al uso del modelo de Conciliacién, asi como el modelo de
prevencion de castigo apoyando de esta forma la gestion de la Direccién de Cobranza.

En cuanto a Riesgo de Liquidez, se enfocé en el control de la liquidez a través de los analisis arrojados
por los modelos utilizados para medir este riesgo en cada una de las operaciones de la entidad como
TAE, Recursos Propios y Fondos en Administracion; en lo que corresponde a las operaciones de TAE
y Recursos Propios se realiza el seguimiento a través de informes semanales y mensuales, para la
operaciéon de Fondos en Administracién se realiza de forma mensual. En 2022, se realiz6 el backtesting
al modelo de medicion de la liquidez de recursos de fondos en administracion.

En riesgo de mercado se realizaron los andlisis de la conveniencia de la conversion de deuda del
endeudamiento bajo la metodologia de Servicio a la Deuda en Riesgo (SDeR) a todos los desembolsos
del crédito del Banco Mundial.
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5.1.2 Riesgos no financieros

Riesgo Operacional (SARO). Los aspectos relevantes adelantados en lo corrido del afio 2022 para el
Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARO) corresponden a:

e Se ejecutaron los monitoreos al mapa de riesgos de la Entidad, donde se actualizaron las matrices
de riesgo, en razén a cambios en los procesos, identificacibn de nuevos procesos, cambios
tecnoldgicos e implementacion de controles.

o El perfil de SARO se clasifica en “Tolerable” a razén a cambios en los procesos, identificacion de
nuevos procesos e implementacion de controles sobre las causas identificadas en los riesgos de los
35 procesos del instituto; los planes de accién se establecen para las causas que superan el nivel
de tolerancia establecido por Junta Directiva y de acuerdo con la metodologia establecida.

e Se realiz6 atencion, acompafiamiento y seguimiento a los eventos de riesgos operacionales
materializados, aplicando la metodologia de “los 3 por qué” buscando atacar la causa raiz
materializada y generando los planes de accién correspondiente.

e Se reviso y acompafio en la construccion de matrices de riesgo para la contratacion y acuerdos
estratégicos de la entidad.

e Se fortalecid la cultura de riesgo operacional, mediante capacitaciones a todo el personal de la
Entidad y proveedores, donde se busca entendimiento, apropiacion e identificacién de su rol dentro
del Sistema de administracion del Riesgo Operacional. Se complementd con la realizacion de
sensibilizaciones a través de los medios de comunicacion que tiene el Icetex, con el fin de mantener
actualizados al personal en los avances y cambios que se pueda presentar en el SARO.

e La gestidn de riesgo operacional fue presentada en los Comités SARO-SARLAFT, (cuatro (4) veces)
en el aflo, ademas fue presentado informe semestral a la Junta Directiva.

e A través de piezas informativas se efectud la divulgacion de los aspectos relevantes del Sistema de
Riesgo Operacional, con la finalidad de sensibilizar a los colaboradores en el conocimiento de este
sistema y su importancia en la entidad.

Gestion de Riesgo de Corrupcion: Es propdsito de la administracion reflejar la transparencia de las
operaciones realizadas por el Icetex, asegurando una adecuada administracion de los recursos propios
y aguellos que son administrados. Para la administracién de Riesgo de Corrupcion, se dio cumplimiento
con lo establecido en el Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011 y al Decreto Reglamentario 124
de enero 26 de 2016, de acuerdo con la metodologia definida en la Guia para la Administracion de los
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
version 4. La matriz de riesgos de corrupcion es publicada en la pagina de web de la entidad
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e En cuanto a la gestion de Riesgo de Corrupcién para la vigencia 2022, se implementé el médulo
de riesgo de corrupcion en la Herramienta de gestion de riesgo (VIGIA), teniendo en cuenta la
Guia para la administracion de riesgo del DAFP.

e Se ejecutd el monitoreo al mapa de riesgos de la Entidad, donde se actualizaron las matrices
de riesgo, en raz6bn a cambios en los procesos, identificacibn de nuevos procesos e
implementacion de controles. Como resultado del monitoreo, el perfil de Riesgo de corrupcién
para el Icetex en la vigencia 2022 se ubica en un nivel “Tolerable”.

Informe de Sequridad Digital

En el aflo 2022, se atendieron las necesidades en materia de seguridad de la informacién de los
procesos de la Entidad, buscando continuar la operacién de forma segura.

Se fortalecié la gestidén de privacidad, al crearse el Programa integral de gestién de datos personales
gue busca evidenciar el cumplimiento del plan de proteccion de datos acorde con la normatividad en la
materia, se desarrollaron las Guias para la atencion de peticiones y reclamos de proteccion de datos
personales e Inventario de registro de bases de datos personales. También se actualizé la Politica de
Tratamiento de Datos Personales en lo referente a sus finalidades teniendo en cuenta temas
normativos y el tratamiento que realizan los procesos.

Las politicas de seguridad digital se complementaron con las nuevas politicas de Lineamientos para
contratistas de prestacion de servicios profesionales y el Protocolo para la atencién de incidentes
seguridad de la informacién asociados con ataques cibernéticos, aspectos necesarios para el adecuado
desarrollo del sistema de gestion de seguridad digital.

En gestion de riesgos, se realiz6 el monitoreo en todos los procesos de la Entidad, donde se establece
el perfil de riesgo residual de seguridad digital de nivel Tolerable. En complemento, se desarrolld
revision de controles de seguridad de la norma ISO 27001, donde se verificé el disefio y su efectividad,
de estos ejercicios se generaron informes y planes de accion, a los cuales se les realiza seguimiento
para la mitigacién de posibles riesgos.

Se atendieron los incidentes y eventos de seguridad digital, identificando las causas de su generacion
y buscando planes de accién que eviten su repeticion.

Se actualiz6 el inventario y clasificacion de activos de informacién en todos los procesos de la Entidad
y se generaron los Instrumentos de Gestidén que se encuentran publicados en la pagina web del Icetex.

A nivel de cultura, se capacité en seguridad digital a todos los funcionarios, contratistas y proveedores
de la Entidad. Adicionalmente, se actualizaron las recomendaciones en esta materia para los
beneficiarios, las pueden encontrar en la pagina web del Icetex.
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Se atendieron los requerimientos efectuados por los Entes de Control a nivel interno y externo y a nivel
de gobierno se realizaron los comités de seguridad de la informacién correspondientes, donde se
informd y tomaron decisiones sobre la seguridad digital de la Entidad. De igual manera, se mantuvo
informado a la Junta Directiva de la gestién de seguridad digital con frecuencia semestral.

Informe de Plan de Continuidad de Negocio

Los aspectos relevantes adelantados en PCN corresponden a:

+ Divulgacion de piezas informativas a través del correo Icetex — prensa, dando a conocer los aspectos
relevantes del Plan de Continuidad de Negocio y demas riesgos no financieros.

e Monitoreo a las manifestaciones, revision de informacién en internet, elaboracién, envio de los
reportes durante la jornada de manifestacién a la coordinacion de RNF, gestién en el canal de
comunicacion en contingencia y documentacion de bitacora de.

¢ Se ejecut6 el monitoreo de riesgos con una frecuencia semestral, donde se actualizaron las matrices
de riesgo. El perfil de riesgo de PCN se ubica en un nivel “Aceptable”, clasificacion que se encuentra
dentro del rango de tolerancia establecido por la Junta Directiva.

e Se efectuaron pruebas de continuidad que soportan procedimientos y servicios criticos para la
Entidad, con resultados positivos en términos de reconocimiento de los planes de contingencia y
correcta aplicabilidad.

Sistema de administracion de riesqo de lavado de activos y financiacion del terrorismo -
SARLAFT

Dentro del marco de la regulacién de la Superintendencia Financiera de Colombia, especificamente en
las instrucciones impartidas en la Circular Bésica Juridica, Parte | Titulo IV Capitulo IV, se realiz6 el
seguimiento permanente al perfil de riesgo LAFT que junto con el monitoreo a los riesgos identificados
en cada proceso de la entidad, permitieron ubicar el nivel de riesgo de LAFT en “Aceptable”, lo que se
alinea con lo establecido por la Junta Directiva que establecio el perfil de riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo del Icetex en “Tolerable”.

El sistema de administracion de riesgo de LAFT es fortalecido por la segmentacién desarrollada para
cada factor de riesgo (cliente, producto, canal y jurisdiccion) y sumado al monitoreo transaccional
permite identificar operaciones inusuales o sospechosas, que durante el afio 2022 no genero alertas
que fueran susceptibles de reporte a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF)
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Complemento de lo anterior, se presentd de manera oportuna los reportes objetivos a la UIAF,
igualmente no se presentaron solicitudes de suministro de informacién por parte de alguna autoridad
competente o de algun ente de control.

Finalmente, como resultado de las diferentes etapas relacionadas con el SARLAFT vy los informes de
la Oficina de Control Interno y la Revisoria Fiscal, asi como el pronunciamiento de la Junta Directiva a
los informes presentados por la Oficial de Cumplimiento, el Icetex mantiene una adecuada gestion del
riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

5.2 CONTROL INTERNO

Imagen 13. Roles Oficina de Control Interno

Relacién con Hﬂ
P Entes Externos -/

de Control

Evaluacién de la
Gestion del
@ Riesgo

©at

Evaluacién y

: Enfoque Seguimiento 4
= hacia la 0=
i ’ Prevencion
2l ©)
- Roles Actualizados
| Liderazgo Estratégico Decreto 648 de 2017

Fuente: Oficina de Control Interno — Icetex

5.2.1 Liderazgo estratégico

La Oficina de Control Interno, a través de su participacion en los diferentes comités institucionales y
con la generacion de los informes de auditoria y alertas tempranas contribuyé al mejoramiento de la
gestion, con el fortalecimiento de los controles y contribuyendo al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

5.2.2 Evaluacion de la gestion del riesgo
Se evalu6 de forma independiente la gestion de los riesgos de la entidad, mediante la evaluacion de la

efectividad a los controles determinados en los diferentes mapas de riesgos (Mapa de Riesgo de
Corrupcion y Mapa de Riesgo Operacional SARO, Riesgos de Seguridad Digital y Riesgos SARLAFT).
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5.2.3 Enfoque haciala prevencién

Durante la vigencia se genero fortalecimiento del rol asesor, mediante el acompafiamiento en las
diferentes instancias de la entidad (Comités, Juntas, etc.) a los lideres de procesos, con el objetivo de
apoyar con vision independiente en la toma de decisiones. Desde este rol se generaron 12 alertas
tempranas y se presentaron recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y
el fomento de la cultura del autocontrol en los diferentes procesos institucionales.

5.2.4 Relacién con entes externos de control

Durante la vigencia 2022 se atendieron 39 requerimientos de los Entes de Control y la Auditoria
Financiera de la Contraloria General de la Republica, la cual se resume de la siguiente forma:

Imagen 14. Auditorias

¢Como se ha atendido la auditoria?

Transiormar
PRUEBAS DE RECORRIDO (9) FECHAS
: ;2‘:: 3 Y:Mur o ' * Imicio: 17 /01 2022
5 woupusto ﬂ «  Finalzacion - 03/06/2022
' V. Fondon s Adminstracién
i ENTREVISTAS FORMATO DE RIESGO

EVALUACION DE TRABAJO DE .—/\

AUDITORIA INTERNA /
1

DE FRAUDE (4)

PRESENTACIONES DE AREAS Y
EQUIPOS DE TRABAJO

|

REQUERIMIENTOS

/Wéwy )

PIOVICTOI DE VIDA BRINDANDO LAS MEJORES
alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

Fuente: Oficina de Control Interno — Icetex

5.2.5 Evaluaciény seguimiento

La Oficina de Control interno, mantuvo una constante actualizacion de metodologias para el desarrollo
de sus actividades, tales como:
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e Auditoria Forense.
e SARLAFT.
¢ Riesgo Operacional y Eventos de Riesgos Materializados.

Asi mismo, en la ejecucion de sus auditorias, aplicé las Normas Internacionales de Auditoria NIAS para
la evaluacion de los procesos contables y financieros e igualmente utilizé las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna para la evaluacion de los demés procesos operativos
de la entidad, permitiendo la identificacion de eventuales desviaciones, generacion de
recomendaciones para el fortalecimiento de los procesos y posterior seguimiento a las acciones
determinadas en los diferentes planes de mejoramiento.

5.2.6 Datos relevantes 2022

e Evaluacion al Sistema de Control Interno
La Oficina de Control Interno realizo la evaluacion al Sistema de Control Interno de conformidad con la
metodologia emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, cuyo resultado
fue de 96%.

Asi mismo, se determind lo siguiente:

La entidad cuenta dentro de su Sistema de Control Interno con las lineas de defensa que le permite la
toma de decisiones, las citadas lineas estan determinadas de la siguiente manera:

Linea Estratégica: Instancia decisoria dentro del Sistema de Control Interno y cuya responsabilidad en
la entidad recae en la Alta Direccién; Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y Comité
de Auditoria.

Primera Linea de Defensa: Esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente de los lideres de
programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo, su rol principal es el mantenimiento
efectivo de controles internos, la ejecucion de gestion de riesgos y controles.

Segunda Linea de Defensa: Esta linea se encuentra liderada por Oficina de Riesgos, Oficina Asesora
de Planeacion, Comités de Riesgos, Comité de Contratacion, Vicepresidencia Financiera, Direccion de
Tecnologia, Supervisores de los Contratos.

Tercera Linea de Defensa: Oficina de Control Interno a quién le corresponde desarrollar su labor a
través de los siguientes roles: Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la Prevencion, Evaluacién de la
Gestion del Riesgo, Relacion con Entes Externos de Control y Evaluacion y Seguimiento.
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La Oficina de Control Interno, diligencio el formato Unico de reporte de avance de la gestion FURAG,
en el primer semestre de la vigencia 2022 y cuyo resultado se observa en la siguiente imagen:

Imagen 15. Resultados FURAG MECI

iNDICES DE DESEMPENO DE LOS COMPONENTES MECI

RESULTADOS FURAG MECI

Ambiente propicio para el

ejercicio de control

Evaluacion estratégica
del riesgo
Actividades de control
efectivas

Informacion y
comunicacion relevante y
oportuna para el control

= Promedio sector administrative [l Puntaje consultado

Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas
a la mejora

Fuente: Oficina de Control Interno — Icetex
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e Principales logros obtenidos en la vigencia 2022:

Imagen 16. Logros OCI

Logros OCI 2022

. 3.For imi de las iasy
relacionamiento e integracion del equipo OCI.

2. Fortalecimiento del
= relacionamiento de la OCl con los.

lideres de procesos y la Alta Direccidn.

-
‘

1. Entrada a produccién y estabilizacion
de la Solucidn DARUMA.

(Auditorias; Planes de Mejoramiento e
Informes a entes externos y de control)

1.1 Premio por Proyecto DARUMA.

Fuente: Oficina de Control Interno — Icetex

5.3 GESTION ADMINISTRATIVA
5.3.1 Junta Directiva

De conformidad con los Estatutos adoptados mediante el Acuerdo 013 del 08 de abril de 2022, la Junta
Directiva como maximo érgano de direccion y administracion, sesion6 como minimo una vez al mes en
su sesion ordinaria. La Secretaria General ha venido ejerciendo su responsabilidad de Secretaria
Técnica de la Junta Directiva, registrandose 12 sesiones ordinarias, 3 sesiones extraordinarias virtuales
y 3 sesiones no presenciales a través de la toma de decisiones por escrito para un total de 18, en las
cuales se expidieron 52 decisiones o Acuerdos de Junta Directiva.

¢ Miembros de la Junta Directiva

Se presentd un cambio en la Presidencia de la Junta Directiva, en virtud al cambio de gobierno, la Junta
Directiva del Icetex desde la sesion del 02 de septiembre de 2022, es la siguiente:

) Defensor del Consumidor Financiero
@ WWW.Sernarojasasociados.com @ Carrera 16 ANo. 80 - 63, oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia

{"'%’% Im = defensoria@sernarojasasociados.com % 601 4898285 Bogotd, Colombia
. imos enel leeodelos oo www.icetex.gov.co

W @icetex ([O) @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA @ @ ICETEX




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Tabla 39. Junta Directica

INTEGRANTES

NOMBRE \ CARGO
Alejandro Gaviria Uribe* Ministro de Educacién
Maritza Rondén Rangel representante del Consejo de Educacion Superior - CESU
Jaime Ernesto Diaz Ortiz Representante del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA
José Fernando Echeverry Murillo Representante Universidades Publicas
Juan Camilo Montoya Bozzi Representante Universidades Privadas
Salomdén Andrés Sanabria Chacon Representante de los Gobernadores
Miguel Angel Moreno Suéarez Representante de los Alcaldes

Fuente: Secretaria General - Icetex

*Nota: La Junta Directiva la preside el Ministro de Educacion Nacional, en su ausencia se delega a la

Viceministra de Educacion Superior, doctora Aurora Vergara Figueroa, conforme la Resolucién 017756
de 2022.

En virtud de la Ley 1911 de 2018 por "Por medio de la cual se crea la contribucién solidaria a la
educacioén superior y se dictan otras disposiciones sobre los mecanismos y las estrategias para lograr
la financiacion sostenible de la educacién superior”, que adicion6 dos incisos y un paragrafo al articulo
7 de la Ley 1002 de 2005, en su articulo 45 afiadié dos miembros a la Junta Directiva:

“Un (1) estudiante usuario del Icetex del ultimo afio de universidad; de una universidad publica
o privada.
- Un (1) representante universal de los usuarios del Icetex”

Desde septiembre de 2022, se ha trabajado un documento como proyecto de modificacién del Decreto
1050 de 2006, con miras a establecer el mecanismo de eleccion de los miembros mencionados.

e Principales retos, logros y avances de la Junta Directiva
o Buscoy aprobd nuevos medios de fondeo, alivios y estimulos
Dada la terminacién del de la emergencia sanitaria, y sus efectos econdémicos, fue necesario que la
Junta Directiva buscara y aprobara nuevas fuentes de fondeo y estrategias que permitieran mitigar los
efectos negativos de la terminacion de alivios y auxilios de modo que el indicador de cartera vencida y

porcentaje de desercion de estudiantes no aumentaran de manera desproporcional.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva aprob6 y analizd, como maximo 6rgano de direccion y
administracion la implementacion de medidas tales como:
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v" Acuerdo 002 de 2022: aprob6 la disminucion de la tasa de interés para los beneficiarios de
crédito activos y nuevos de recursos propios y sin subsidio de tasa.

v" Acuerdo 004 de 2022: Adopt6 un auxilio de tasa de interés transitorio para un porcentaje de
la poblacién beneficiaria del Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19.

v" Acuerdo 005 de 2022: Cred, adopt6 el reglamento para dar cumplimiento al Decreto 1667
de 2021, y por el Acuerdo 006 implemento el Plan de Alivios y Estimulos.

v" Acuerdo 024 de 2022: Cre6 y reglamentod el Subfondo para apoyo a la tasa de interés a
través de aportes provenientes de las Instituciones de Educacion Superior y/o terceros
interesados.

v" Acuerdo 047 de 2022: Autorizé las "cuentas inactivas" como fuente de endeudamiento de la
Entidad y se dictan disposiciones generales

v" Acuerdo 048 de 2022: Autoriz6 la disminucion de la tasa de liquidacién para los beneficiarios
de crédito otorgado a través de recursos propios del Instituto.

v" Acuerdo 052 de 2022: reglament6 la aplicacion de recursos de la Contribucion IES, de
conformidad con el articulo 95 de la Ley N° 2277 de 2022 “Por medio de la cual se adopta
una reforma tributaria para la igualdad y la justicia social, y se dictan otras disposiciones”

o Actualizé manuales y reglamentos importantes para el funcionamiento de la entidad

Acuerdo 003 de2022: Actualiz6 el Manual de Politicas de Seguridad Digital de Icetex.
Acuerdo 007 de 2022: modificoé el Manual de Contratacion y el Documento de Politicas para
la Celebracién y Ejecuciéon de Acuerdos Estratégicos.

Acuerdo 029 de 2022: Actualiz6 el Manual de Inversiones del Icetex.

Acuerdo 042 de 2022: Modifico parcialmente el Reglamento de Crédito Educativo del Icetex.
Acuerdo 043 de 2022: Actualizé el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito SARC.

AN

ANANEN

o Actualizé politicas

v" Acuerdo 014 de 2022: Actualizé la Politica de Cooperacion Académica Internacional e
Interinstitucional del Icetex.

v' Acuerdo 026 de 2022: Adopté la Politica de Guia, Informacion y Acompafiamiento:
Comunidad Icetex.

v Acuerdo 028 de 2022: Actualiz6 la Politica de Tratamiento de Datos Personales del Icetex.

o Actualizé sus Estatutos y Codigo para el Buen Gobierno

v" Acuerdo 013 de 2022: adopt6, compild, modifico, actualizé y adicion6 los Estatutos del

Icetex.
v" Acuerdo 018 de2022: Adopt6, modifico y actualizé el Cédigo para el Buen Gobierno del
Icetex.
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En el afio 2022 la Junta Directiva encontr6 el reto de un nuevo Gobierno, su empalme y alineacién con
las nuevas politicas a desarrollar. Dentro de sus logros esta el empalme de sus actividades y
transformacion y alineacion con la politica de “humanizacion” del Gobierno Nacional. Adicionalmente
enfrentd los efectos de la Pandemia COVID en lo relacionado con las dificultades de pago de los
créditos y permanencia en el sistema de Educacion Superior, para lo que debid aprobar modificaciones
y actualizaciones a instrumentos de direccion y administracion con miras a lograr la permanencia de
los beneficiarios en el sistema de Educacion Superior.

5.3.2 Transformacidn organizacional

Durante la vigencia se trabajo en las 4 dimensiones y el eje articulador del modelo de transformacién
organizacional:

- Dimensién estratégica: subdimensiones (marco estratégico, modelo de gestion, y control de
gestion).

- Dimensién Arquitectura Organizacional: subdimensiones (Disefio organizacional, sistema de
informacion, TIC).

- Dimension Cultural: Subdimensiones (Modelo de Gestion de lo Humano, Gestion del
Conocimiento, Construccion de lo Colectivo)

- Dimension Relacional: Subdimensiones (Caracterizacion de Grupos de Interés, Politicas de
Relacién, Buenas Practicas y Buen Gobierno)

- Dimension de Liderazgo Integral

En el marco del modelo de cultura organizacional se articularon todas las actividades, estrategias e
iniciativas que lidera la Secretaria General desde el Grupo de Desarrollo y Transformacion
Organizacional para fortalecer el modelo de cultura en cada uno de sus cuatro ejes dinamicos e
interrelacionados: (1) identidad y compromiso; (2) gestion del cambio, (3) innovaciéon y comunicacion
efectiva; y (4) gestion del conocimiento y aprendizaje continuo, en los siguientes comportamientos:

- Trabajar por un propdsito superior y un proyecto comdn

- Desarrollar la capacidad de liderazgo, tanto personal como colectivo e institucional

- Identificar el aporte que se requiere tanto personal como institucional

- Mantener espacios para propiciar el aporte de todos los colaboradores al desarrollo institucional

- Mantener la apertura a la conversacién genuina que permita comprender y trabajar sobre
realidades para encontrar en ella los epicentros para apalancar la transformacién

- Producir la transferencia efectiva del conocimiento
- Usar efectivamente el conocimiento estratégico de Icetex
- Crear continuamente valor en lo publico.
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5.3.3 IRSIly Cddigo de Buen Gobierno
e Iniciativa de responsabilidad social y sostenibilidad institucional

En el marco del Plan Estratégico 2021-2024; la Secretaria General — Grupo de Desarrollo y
Transformacion Organizacional, asumié el reto de disefiar e implementar suiniciativa de
responsabilidad social y sostenibilidad institucional con criterios de sostenibilidad como la ISO
26000:2010, Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
estandares del Global Reporting Initiative-GRI; esta iniciativa de define como una estrategia de
innovacién social que contribuye al cumplimiento del plan estratégico organizacional vigente y favorece
el relacionamiento de nuestra entidad con sus grupos de valor y demas grupos de interés, definiendo
compromisos y acciones éticas y transparentes para gestionar sus riesgos e impactos con propdésitos
de valor estratégico en lo corporativo, lo social, lo ambiental y lo econémico.

Imagen 17. Estructura de la IRSSI- Icetex

PV.E CORPORATIVO

'1. Liderazgo Integral

2. Cultura organizacional

3. Etica y Buen Goblerno Corporativo
4. Estrateglas de Sostenibllidad

.

PV.E SOCIAL

| 1. Derechos Humanos
2. Trabajo digno y Felicidad
3. Gestldn de CGrupos de valory
demas Grupos de Interés

~

PV.E ECONOMICO

r1. Practicas de Anticorrupcion
2. Compras Publicas Sostenlbles
3. Mercado Local
4. Activos de Informacion

PV.E AMBIENTAL

1. Consumo de energia

2. Consumo de agua

3. Gestlon Integral de Reslduos
4. Camblo Climatico

Fuente: Disefio propio/Coordinacion de Desarrollo y Transformacion Organizacional.

La iniciativa de responsabilidad social y sostenibilidad institucional esta conformada por los siguientes
elementos:

- Seis (6) pilares estratégicos de sostenibilidad: Cultura Organizacional, Etica, Integridad y Buen
Gobierno, Derechos Humanos, Innovacion Social y Desarrollo de la Comunidad, Compras Publicas
Sostenibles y Gestion Ambiental, Relacionamiento con los Grupos de Valor y Grupos de Interés.

- Cuatro (4) dimensiones: Propdsito de Valor Estratégico Corporativo, Propdsito de Valor Estratégico
Social, Propésito de Valor Estratégico Ambiental y Propdsito de Valor Estratégico Econdémico, que
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se expresan en 14 Componentes y 17 Subcomponentes de indicadores de desempefio para el
futuro reporte del informe de sostenibilidad al Global Reporting Initiative.

A continuacion, se identifican los logros, retos y avances:
a. Propdsito de valor estratégico corporativo
Logros:

- Adopcion de la Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional mediante la
Resolucion 383 del 8 de abril de 2022.

- Adopcion del Cédigo para el Buen Gobierno mediante Acuerdo 18 del 21 de junio de 2022.

- Adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas-mayo 5 de 2022.

- Articulacion con Pacto Global-Red Colombia para representar al Icetex en las mesas de trabajo
de derechos humanos y finanzas de inversion responsable.

- Socializacién de la estructura de la Iniciativa de Responsabilidad Social al nuevo equipo
directivo.

- Gestion del conocimiento de la IRSSI como buenas practicas dirigida a la cabeza del sectory 5
entidades adscritas y 5 vinculadas.

- Valor compartido en entre la Secretaria General y la Vicepresidencia Financiera en el
Reconocimiento por la contribucién del ODS 10 “Reduccién de Desigualdades” en la iniciativa
de bonos sociales para la educaciéon superior articulada con la Iniciativa de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad Institucional

Avances:

- Capacitacién y socializacion a todos los funcionarios y contratistas respecto de la politica de
responsabilidad social, politica de derechos humanos en el marco del Cadigo para el Buen
Gobierno.

- Capacitacion de los principios de DDHH en el marco de la Adhesion al Pacto Global de las
Naciones Unidas.

- Disefio del instrumento para la planificacion estratégica de las politicas del Cédigo para el Buen
Gobierno.

- Disefio y documentacion de la guia de implementacién de la Iniciativa de Responsabilidad
Social.

- Disefio de la estratégica pedagégica para la socializacion y apropiacion de las politicas
priorizadas del Codigo para el Buen Gobierno.

Retos:

- Disefio e implementacion del plan de gradualidad gobierno corporativo-2023
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- Realizar mesa de trabajo con los lideres de procesos para para la planificacién estratégica de
las politicas del Cédigo para el Buen Gobierno.

- Adoptar y caracterizar los indicadores de sostenibilidad del Global Reporting Initiaitive-GRI para
consolidar el primer informe de sostenibilidad para Pacto Global.

- Implementacién de la estratégica pedagdgica para la socializacion y apropiacion de las politicas
priorizadas del Cédigo para el Buen Gobierno.

b. Propésito de valor estratégico social
Logros:

- Disefio y adopcion de la Guia Metodolbgica para la Debilidad Diligencia y Gestion Riesgos
DDHH.

- Disefio de las Politicas en DDHH, Atencién a personas con discapacidad e inclusién social como
parte integral del Codigo para el Buen Gobierno.

- Disefio de la Guia Metodolégica para la Gestion de Grupos de Valor y de Interés y sus
instrumentos para analisis y priorizacién.

- Disefio de la Guia Metodolégica para los didlogos Sociales de Grupos de Valor y de Interés y
Su respectivo instrumento.

Avances:

- Fortalecimiento de la cultura y toma de conciencia a través de los principios de DDHH del Pacto
Global de las Naciones Unidas y su contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Articulacion del Propésito de Valor Estratégico Social con el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015.

Retos:

- Disefio e implementacion del plan de gradualidad para el componente social -2023

- Disefio e implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
marco de la norma ISO 45001:2018 y su articulacion con el Decreto 1072 de 2015.

- Implementacion de la Guia Metodoldgica para la Debilidad Diligencia y Gestion Riesgos DDHH,;
se priorizaran los procesos misionales y dos proyectos asociados al plan estratégico.

- Implementacién de la Guia Metodoldgica para los didlogos Sociales de Grupos de Valor y de
Interés y su respectivo instrumento. Se aplicaran a cinco (5) grupos de valor y tres (3) grupos
de interés.

- Planificacion estratégica e implementacion de la Politica de DDHH.
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c. Propésito de Valor Estratégico Ambiental

Logros:

- Actualizacién y aprobacién por el Comité de Gestion y Desempefo Institucional del Plan
Institucional de Gestion Ambiental-PIGA y sus siete programas (Programa Uso Racional y
Ahorro de AguaV2, Programa Uso Racional y Ahorro de EnergiaV2, Anexo 3 Programa Gestién
Integral de ResiduosV2, Anexo 4 Programa de Gestidon Acciones para el Cambio ClimaticoV1,
Anexo 5 Programa de Compras con Criterios SosteniblesV2, Programa de Practicas
SosteniblesV1 y el Programa de Cero PapelV1)

Avances:

- Articulacion del Proposito de Valor Estratégico Ambiental con el Plan Institucional de Gestion
Ambiental y sus problemas.

Retos:

- Disefio e implementacion del plan de gradualidad para el componente ambiental -2023

- Diseflo e implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental en el marco de la norma
1ISO14001:2015.

- Implementacion del Plan Institucional de Gestiébn Ambiental y sus siete (7) problemas.

- Planificacion estratégica e implementacion de las Politicas de Ambiental, Cambio Climético,
Cero Papel.

d. Propésito de Valor Estratégico Econémico

Logros:

- Disefio, documentacion y aprobacion del Programa de Compras con Criterios SosteniblesV2
como parte integral del PIGA.

- Disefio y aprobacion de la Politica de Compras Publicas Sostenibles que hace integral del
Cddigo para el Buen Gobierno.

Avances:
- Disefio e implementacion de la estrategia para la toma de conciencia en el marco del Principio
de Anticorrupcion del Pacto Global de las Naciones Unidas.
- Acépite del capitulo de Compras Publicas Sostenibles en el Manual de Contratacion.

Retos:

- Disefio e implementacion del plan de gradualidad para el componente econémico -2023.
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- Implementacion del Programa de Compras con Criterios SosteniblesV2 como parte integral del
PIGA.
- Planificacion estratégica e implementacion de la Politica de Compras Publicas Sostenibles.

5.3.4 Gestion contractual
e Acuerdos estratégicos

El Grupo de Acuerdos Estratégicos, ha venido desarrollando sus funciones de acuerdo a lo
contemplado en el documento de Politicas de Celebracion y Ejecucién de Acuerdos Estratégicos el
cual fue adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 28 de 2021 “Por el cual se adopta el nuevo
Manual de Contratacion y las Politicas de Celebracion y Ejecucion de Acuerdos Estratégicos y deroga
un articulo del Acuerdo 029 de 2019, por medio del cual se aprueba el Estatuto de Presupuesto, del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - Icetex”, y modificado
mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 07 de 2022 “Por el cual se modifica el Manual de Contratacién
y el Documento de Politicas para la Celebracion y Ejecucion de Acuerdos Estratégicos, adoptados
mediante Acuerdo 028 de 2021” y la Resolucion 0753 del 23 de julio de 2021 “Por la cual se crea un
grupo interno de trabajo en la Secretaria General y se modifican otros”.

Acorde a lo anterior, el Grupo llevo a cabo las siguientes actividades durante la vigencia 2022:

o Celebracion de contratos y/o acuerdos estratégicos
Frente a la gestiébn contractual con respecto a los Contratos y/o Acuerdos Estratégicos, la Entidad
gestiond durante 2022 un total de 127 Acuerdos. En la siguiente tabla se muestra un desagregado de

los diferentes Acuerdos junto con el valor aportado por el Icetex y valor total del Acuerdo.

Tabla 40. Acuerdos y/o contratos estratégicos 2022

CLASE DE CONTRATO p CANTIDAD VALOR ICETEX VALOR TOTAL

10 CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVO 6| S 6,240,004,356 | S 673,689,502
13 IES 2| S - S -
14 ALIANZA ESTRATEGICA 2| S - S 294,087,555
17 OTRO 95| S - S 97,466,025,351
7 FONDO 12 S - S 24,368,470,899
9 PRESTACION DE SERVICIOS 10 S  2,635,967,711

Total general 127 § 8,875,972,067 S 122,802,273,307

Fuente: Base de Datos — Grupo de Contratacion y Grupo de Acuerdos Estratégicos
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o Celebracion de adiciones, modificaciones y/o prorrogas de contratos y/o acuerdos
estratégicos

Con respecto a las adiciones, modificaciones y/o prorrogas de Contratos y/o Acuerdos Estratégicos, se
llevaron a cabo un aproximado de 120 Otrosies durante la vigencia 2022. Para respaldar la informacion,
se relaciona la siguiente tabla donde se da un desagregado de Otrosies por Area.

Tabla 41. Adiciones, modificaciones y/o prorrogas acuerdos y/o contratos estratégicos 2022

OFICINA_DE_RELACIONES_INTERNACIONALES

PRESIDENCIA 1
VICEPRESIDENCIA_DE_CREDITO_Y_COBRANZA 5
VICEPRESIDENCIA_DE_FONDOS_EN_ADMINISTRACION 106
VICEPRESIDENCIA_FINANCIERA 3

VICEPRESIDENCIA DE CREDITO Y COBRANZA VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN ADMINISTRACION
Total general

Fuente: Base de Datos — Grupo de Contratacion y Grupo de Acuerdos Estratégicos
e Grupo de contratacién / gestién contractual

Frente a la gestion contractual, la Entidad desarroll6 durante 2022 un total de 656 contratos, cuyas
cuantias totales ascienden a un valor de $152.253.355.345, de los cuales el 79% de los recursos fueron
ejecutados bajo certimenes de seleccion abiertos, asegurando el cumplimiento de los principios de
transparencia y libre concurrencia y generando mayor competencia en el aprovisionamiento de bienes
y servicios buscando el mayor valor por dinero. A continuacion, se muestra el detalle de las modalidades
usadas durante el 2022.

Tabla 42. Contratos adelantados durante 2022

MODALIDAD CANTIDAD VALOR TOTAL
CONTRATACION DIRECTA $31.396.122.949,77
INVITACION PUBLICA 7 $110.627.779.176,00
INVITACION PRIVADA Y POR SORTEO 13 $6.805.018.301,00
INVITACION SIMPLIFICADA 21 $1.781.203.834,00
ACUERDO MARCO 25 $1.643.231.083,93
Total general 656 $152.253.355.345

Fuente: Grupo de Contratacion — Secretaria General - Icetex
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5.3.5 Talento humano
e Planta de personal
Con corte a 29 de diciembre de 2022, la planta de personal globalizada cuenta con 200 cargos y la
planta transitoria establecida a través del articulo 2° del Decreto 381 de 2007 cuenta con 14 cargos;

cada planta se encuentra distribuida por nivel jerarquico asi:

Tabla 43. Planta global

Planta global \ Por nivel jerarquico

Asesor 15
Asistencial 12
Directivo 14
Profesional 118
Técnico 4

1
Total general 200

Fuente: Grupo de Talento Humano — Secretaria General - Icetex

Tabla 44. Planta transitoria

Planta transitoria ‘ Por nivel jerarquico

Asistencial 10
Técnico 4
Total general ‘ 14

Fuente: Grupo de Talento Humano — Secretaria General - Icetex
Tabla 45. Planta global por naturaleza del cargo

Planta Global = Por Naturaleza del cargo

CA 165
Asistencial 9
Profesional 115
Técnico 41

LNR 35
Asesor 15
Asistencial 3
Directivo 14
Profesional 3

Total general 200

Fuente: Grupo de Talento Humano — Secretaria General - Icetex
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De los 200 cargos que conforman la planta globalizada, 181 cargos se encuentran provistos asi: 23 por
encargo, 51 en propiedad y 107 en provisionalidad; ademas, contamos con 19 cargos vacantes.

5.3.6 Recursos fisicos
e Administracion de activos fijos

Bienes muebles e inmuebles

En el sistema contable Apoteosys existen 7.213 bienes; la actividad de validacion fisica vy
actualizaciones en el sistema ha tenido la siguiente evolucion:

Tabla 46. Bienes muebles a nivel nacional

CORTE  BIENES MUEBLES

1 de enero de 2022 6.002
31 de diciembre de 2022 5.213
Fuente: Grupo de Recursos Fisicos — Secretaria General - Icetex

Los elementos inservibles han tenido la siguiente evolucion:

Tabla 47. Elementos

FECHA  ELEMENTOS INSERVIBLES

1 de enero de 2022 2.094
31 de diciembre de 2022 2.270
Fuente: Grupo de Recursos Fisicos — Secretaria General - Icetex

El pasado 27 de julio de 2022 se presentaron 194 activos al Comité de Bienes, sometiéndolos a
consideracion para su baja.

i. Administracion Parque Automotor

En consumo de combustible se ha ido normalizando a los consumos promedio antes de confinamiento;
no obstante, en el 2022 se han logrado ahorros a pesar del incremento del precio del combustible y del
impacto por la reactivacion:

Tabla 48. Consumo combustible

Mes | Valor 2022 Galones 2022
Total $32.670.978 3.629,21
Fuente: Grupo de Recursos Fisicos — Secretaria General - Icetex
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ii. Administracién de Seguros
Actualmente la Entidad tiene todas sus pdlizas vigentes:
Tabla 49. Pélizas de seguros

GRUPO RAMO HASTA

SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES 29/06/2023
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL | 29/06/2023
1 SEGURO GLOBAL DE MANEJO PARA ENTIDADES OFICIALES | 29/06/2023

SEGURO AUTOMATICO DE TRANSPORTE DE VALORES 29/06/2023
SEGURO DE AUTOMOVILES 29/06/2023
2 SEGURO DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS 29/06/2023
3 RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS 28/02/2023

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos — Secretaria General - Icetex

Dentro del proceso indemnizatorio la Entidad recibié por parte de la aseguradora el pago de los
siniestros por valor de $8.093.926.

iii. Estado bienes inmuebles
Actualmente la entidad tiene las siguientes sedes:

Tabla 50. Sedes

No. de oficinas ‘ TIPO
20 PROPIAS
8 ARRIENDO
7 COMODATO

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos — Secretaria General - Icetex
e Ejecucidén de intervenciones, mantenimiento y apertura sedes
Mantenimientos permanentes y rutinarios

Se genera el acompafiamiento y apoyo técnico desde el area de disefio, arquitectura e ingenieria civil
para la ejecucion del proyecto de mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones locativas de los
puntos de atencion de las territoriales; de igual manera, en conjunto con la interventoria contratada se
entregaron las &reas, sedes y diagndsticos de actividades por ejecutar las cuales representaron las
obras parciales ejecutadas en la vigencia 2022 en la sede Aguas en Bogota D.C. (7 frentes y/o sectores
del edificio Aguas), y (11 sedes a nivel nacional).
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En la vigencia 2022 se realizaron intervenciones en la sede central de Icetex — AGUAS en las siguientes
areas y pisos que se relacionan a continuacion:

- Piso 9 - Sector terraza exterior.

- Piso 4 - Adecuacién segun disefios en la totalidad del piso.

- Piso 3 - Readecuaciones solicitadas pendientes en areas de la tesoreria.

- Piso 2 — Adecuacion segun disefios en la totalidad del piso y la terraza exteriores.

- Mantenimiento de fachadas sur — norte y occidental.

- Obras de mantenimiento en punto fijo del edificio.

- Obras de adecuacion y mantenimiento en cuarto de maquinas de ascensores piso 9.

A nivel nacional se avanzé de manera significativa en la infraestructura en lo concerniente a
transformaciones a nuevos disefios tipo CEP (Centro de Experiencia), asi como en las rutinas anuales
de mantenimiento de cada vigencia, a continuacion, se relacionan las intervenciones:

- Sede Cucuta — Obras ejecutadas en funcién de la trasformacién de nueva imagen y nuevos criterios
de atencion tipo CEP — Asi como mantenimiento general anual.

- Sede Barranquilla — Obras ejecutadas en funcién de la trasformacion de nueva imagen y nuevos
criterios de atencion tipo CEP — Asi como mantenimiento general anual.

- Sede Bucaramanga — Obras ejecutadas en funcion de la trasformacién de nueva imagen y nuevos
criterios de atencion tipo CEP — Asi como mantenimiento general anual.

- Sede Yopal — Obras ejecutadas en funcién de la trasformacion de nueva imagen y nuevos criterios
de atencion tipo CEP.

- Sede Medellin — Obras ejecutadas en funcion de la trasformacién de nueva imagen y nuevos criterios
de atencion tipo CEP — Asi como mantenimiento general anual.

- Sede Quibd6 — Adecuacion de nueva sede segun disefios y criterios de atencion tipo CEP.

- Sede Villavicencio — Obras ejecutadas en funcién de la trasformacién de nueva imagen y nuevos
criterios de atencion tipo CEP — Asi como mantenimiento general anual.

- Sede Tunja — Obras ejecutadas en funcion de la trasformacién de nueva imagen y nuevos criterios
de atencion tipo CEP — Asi como mantenimiento general anual.

- Sede Leticia — Mantenimiento general anual.

- Sede Neiva — Mantenimiento general anual.

- Sede Riohacha — Mantenimiento general anual.

- Se desarrollé el lavado y desinfecciéon de los tanques de agua potable, pozos eyectores y
mantenimiento de bombas hidraulicas y eyectoras; asi mismo se realzaron avances en correctivos
garantizando la correcta operacion de equipos.

- Se ejecutod a satisfaccion la primera y segunda fase del proyecto de consultoria especializada de
vulnerabilidad estructural de la edificacion ubicada en el parqueadero (Archivo) del edificio central
de Icetex.
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e Planes de accion y de mejoramiento desarrollados
Planeacién estratégica

De la estructuraciéon del Plan Sectorial 2022 y el plan de Austeridad y Gestion Ambiental se destacan:

- La firma y socializacion de la resolucién No. 0383 el 8 de abril de 2022 por medio de la cual se
adopta la iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional IRSSI de Icetex y se
dictan otras disposiciones. A través de esta resolucion, se abordaron diferentes temas de gestion
ambiental como lo son:

[.  cambio climético.

II.  Gestién Integral de Residuos.

lll.  Uso Racional y Eficiente de Agua y Energia Eléctrica.

- La Publicacién de la respectiva Actualizacion de la Politica Ambiental y Objetivos Ambientales.

- En cuanto a la ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

I.  Seadjudica el contrato No. 2022-0552 cuyo objeto es "Realizar el mantenimiento preventivo,
correctivo, reparaciones locativas de los puntos de atencién de las territoriales del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios técnicos en el exterior “Mariano Ospina Pérez”
— Icetex, asi como la adecuacion de estos, mediante el sistema de precios unitarios fijos, sin
férmula de reajuste y a monto agotable" Dicho contrato inici6 el 23 de mayo de 2022.

Il.  Sellevé a cabo el mantenimiento de vehiculos por medio del contrato Adjudicado.
Ill.  Se ejecutaron la totalidad de mantenimientos de ascensores planeados para el periodo.
IV. Se ejecutaron la totalidad de mantenimientos de plantas eléctricas planeados para el
periodo.

- Se Incorporé a las compras publicas que realice la Entidad, los Requerimientos Ambientales
establecidos para la adquisicion de bienes y servicios, segun lo fijado en las fichas de sostenibilidad
disefiadas por el Ministerio del Medio Ambiente. Por medio de la resolucion No. 0383 el 8 de abril
de 2022 por la cual se adopta la iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional
IRSSI de Icetex.

- Se llevaron a cabo Jornadas de evacuacion de residuos con gestores autorizados (certificado de
aprovechamiento y/o disposicion final).

5.3.7 Gestion documental
e Plan Institucional de Archivos PINAR 2022
Durante el afio 2022 se definio, estructurd y se comenzo a ejecutar el Plan institucional de Archivos

PINAR, el cual esta basado en las actividades de Gestion Documental que se desarrollaron durante el
afio 2022.
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a. Actualizacion de las Tablas de Retencién Documental

Durante el afio 2022 se realiz6 la actualizacion de Tablas de Retencion Documental de las siguientes
dependencias y grupos funcionales.

b. Seguimiento al contrato de Gestion Documental

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2022, el Grupo de
Gestion Documental realizé las actividades relacionadas con el seguimiento técnico y administrativo
del contrato 0970 de 2021, que comprende la administracion del archivo central, de las carpetas de
beneficiarios en open file y de titulos valores.

Dentro de las actividades realizadas por parte del proveedor de servicio de Gestion Documental se
encuentran las siguientes: la Administracion del Archivo Central del Icetex, la administracion de carpeta
de beneficiarios en open file la Administracion, Custodia de los Titulos Valores del Icetex.

El seguimiento también incluye la actualizacion de Instrumentos Archivisticos, el Plan Anual de
Transferencias Documentales Primarais, la aadministracion de Archivos de Gestion, la actualizacion de
documentos y expedientes nuevos, la creacién y actualizacion de expedientes digitales en el aplicativo
Orfeo, digitalizacion de las series de contratos y convenios en administracion del afio 2019, la
realizacién de consultas de Archivo de Gestion entre otros. También se realizaron ajustes a los
inventarios de archivo central, titulos valores y carpetas de beneficiarios, transferencias al
Archivo General de la Nacién los expedientes pertenecientes al Periodo 9 Comprendido entre
1986 — 1992.

- Implementacion del procedimiento de devolucion masiva de titulos valores de los
créditos cancelados.

Durante el afio 2022 se realizaron las siguientes actividades relacionadas con la devolucién masiva de
titulos valores asi:

= Se realiz6 la entrega de un total de 98 titulos valores y 90 carpetas de beneficiarios para
devolucion a los beneficiarios. Memorando 2022305000036433 devolucion masiva titulos
valores y carpetas municipio de barrancas.

= Se realiz6 la entrega de un total de 16 titulos valores. Memorando 2022305000042163
devolucion masiva de titulos valores municipio de Rio Viejo.

= Serealizé la entrega de un total de 6 titulos valores. Memorando 2022305000042173 devolucion
masiva de titulos valores fondo FOSCAL.
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- Implementacién del expediente electrénico

Durante el afio 2022 se realizaron las siguientes actividades relacionadas con implementacién del
expediente electrénico.

5.3.8 Gestién de correspondencia
El objetivo es centralizar y normalizar las actividades de recepcion, radicacion y distribucion de las
comunicaciones recibidas y generadas en la entidad, contribuyendo al desarrollo de los procesos de
gestion documental y de seguridad de la informacion.

e Radicacion de comunicaciones recibidas y generadas en la entidad
a. Comunicaciones recibidas (personas naturales y juridicas).

e Recepcién de documentos fisicos, asi como electrénicos a través del sistema de atencién

virtual, cuenta de correo tutramite@Icetex.gov.co

¢ Radicacion, digitalizacion y direccionamiento para las areas a través del Sistema de Gestion
Documental.

b. Comunicaciones generadas de salida.

¢ Radicacion y digitalizacién en el sistema de Gestion Documental
e Envio de fisicos a través del servicio del operador postal, y electrénicos a través de la cuenta
de correo enviocorrespondencia@lcetex.gov.co

c. Estadisticas de informacién registrada en el Sistema de Gestion Documental en cuanto a
la radicacién de comunicaciones recibidas y generadas en la entidad:

Tabla 51. Informacion registrada en el Sistema de Gestién Documental

PROCEDIMIENTO TOTAL

Correspondencia recibida por parte de personas

A 344.932
naturales y juridicas
Correspondencia externa, generada por las areas del

. R 44.286

Icetex , con destino a personas naturales y juridicas
Correspondencia interna: Memorandos entre areas del 9242
Icetex '

Fuente: Grupo de Gestién Documental — Secretaria General - Icetex
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e Gestidn y supervision en procesos contractuales

a. Contrato No. 2022-0932 suscrito con Servicios Postales Nacionales 4-72 S.A., para la
prestacion del servicio postal. Los datos financieros en la ejecucién del contrato son:

Tabla 52. Prestacion del servicio postal

Valor del Contrato afio 2022 | $ 1.140.755.586
Presupuesto ejecutado $ 727.725.022
Estado Vigente hasta el 13 de agosto de 2023

Fuente: Grupo de Gestién Documental — Secretaria General - Icetex
De este contrato se presentd y aprob6 ante la Junta Directiva del Icetex el traslado de

$400.780.131 de la vigencia 2022 a la vigencia 2023, para prorrogar el plazo del contrato 2021-
0932 hasta el 13 de agosto de 2022.

b. Contrato No. 2022-0414 suscrito con la Imprenta Nacional de Colombia. Los datos financieros
en la ejecucion del contrato son:

Tabla 53. Imprenta Nacional

Valor del Contrato $ 33.062.756
Presupuesto ejecutado | $ 31.608100
Estado Finalizado el 31 de diciembre de 2022

c. Participacién en la construccién de los documentos de estudio previo, anexo técnico y acuerdo
de niveles de servicio para el proceso de Invitacién privada o por sorteo No. IPS-559-2022, cuyo

objeto es: “Prestar los servicios de consultoria integral para especificar, documentar y disefiar el sistema de gestién
documental electronico de archivos SGDEA, en sus componentes funcionales, operativos y tecnoldgicos requeridos
para la configuracién, administracion y preservacion a largo plazo de los Documentos y Expedientes Electrénicos
con cumplimiento total de la Normativa de Gestion Documental Electronica aplicable al ICETEX.”

Supervisién del contrato No. 2022-0590 suscrita con la firma Infométrika S.A.S, resultado de la
invitacion privada o por sorteo citada en el parrafo anterior.

i. Implementacién de mejores practicas en el Sistema de Gestién Documental SGD
ORFEOQ: Control de imagenes y tiempos de radicacién, implementacion del
modulo de envios.
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5.3.9 Gesti6on del conocimiento

En aplicacion a la politica de gestiébn del conocimiento y la innovacion en el marco del MIPG y
respondiendo a la norma NTC ISO 9001:2015 en su numeral, la entidad desarrollé un plan institucional
de gestién del conocimiento y la innovacion y un plan de brechas para responder ante los resultados
del MIPG vigencia 2021, articulado con el modelo de transformacion organizacional y el modelo de
cultura organizacional de la entidad, con el fin de fortalecer la cultura, en sus cuatro ejes: (i) Identidad
y compromiso; (ii) Gestion del cambio; (iii) Innovaciéon y comunicacion efectiva; y (iv) Gestion del
conocimiento y aprendizaje continuo.

La implementacion de esta articulacidén se desarrollé en el marco de las actividades definidas en el plan
de gestiéon del conocimiento y la innovacién para la vigencia 2022, articulado al modelo de cultura, el
plan de brechas del MIPG, y los planes sectoriales de MinEducacién y de MinHacienda.

e Logros

- Implementacion del 100% de las actividades programadas en el plan de gestion del
conocimiento y la innovacion 2022.

- Implementacién del 97% de las actividades planeadas en el plan de brechas del MIPG.

- Implementacion del 100% del plan sectorial de MinHacienda.

- Participacién en la semana de la innovacion y gestion del conocimiento con el sector Educacion.

- Participacién en la semana de gestion del conocimiento y la innovacion del sector Hacienda, en
el panel de invitador presentando las buenas practicas y lecciones aprendidas sobre
investigacion en el sector publico del Icetex.

- Participacién en el Seminario internacional del crédito educativo en la educacion superior, con
la investigacion de los resultados del modelo de financiacién contingente al ingreso desarrollado
para Colombia en escenarios internos y externos.

e Retos

- Fortalecer la implementacién de gestion del conocimiento y la innovacién en el Icetex.

- Maduracion de la academia Icetex.

- Fortalecer al equipo de investigaciones liderado por la Oficina Asesora de Planeaciéon y su
equipo I3.

- Evaluar internamente la viabilidad de publicacién y socializacion de los resultados de los
estudios desarrollados por el equipo de investigaciones de la Oficina Asesora de Planeacion.

- Culminar la caja de herramientas para innovar.

- ldentificar, documentar y socializar las buenas practicas y lecciones aprendidas de la entidad.

- Actualizacion de personas clave y sistemas de informacion y herramientas tecnoldgicas TIC.

- Continuar con la fase Il de Influencers de innovacion con el equipo de embajadores.

- Actualizacion de la informacion de innovacion en el sharepoint del proceso de Gestion del
Conocimiento.
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e Avances

- ldentificacion de buenas préacticas y lecciones aprendidas.

- Articulacién de las actividades de innovacion y de gestion del conocimiento.

- Propuesta para la actualizacion del micrositio del sharepoint de gestion del conocimiento,
incluyendo los temas de innovacion.

- Publicacion del informe y resumen ejecutivo del estudio de Barreras de acceso y permanencia
en la educacion post-secundaria en Colombia, cuyo trabajo de investigacion fue realizado en
alianza con el Laboratorio de la Economia de la Educacion LEE de la Universidad Javeriana,
ICFES e Icetex.

- Participacion y asistencia a las capacitaciones sectoriales por MinHacienda y MinEducacién.

5.4  REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORIA JURIDICA
5.4.1 Defensa judicial

e |cetex se ubicO en el puesto No. 1 del ranking en calidad de datos y baja litigiosidad reportada
en Ekogui entre 161 entidades del orden nacional, de acuerdo con el informe que para el efecto
fue compartido por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDJES.

e Con acta No.15 del 24 de mayo del 2022, el comité de conciliacién aprobo la politica defensa
juridica de la entidad en su primera version, ejercicio con el cual se busca generar una bitacora
respecto de lineas de accion e interpretacion para enriquecer el ejercicio de defensa de la
entidad; dicha politica contiene desde luego una referencia normativa, los aspectos propios de
la estrategia de defensa juridica pasando por la calificacién del riesgo y el calculo de la provision
contable, hasta llegar al llamamiento en garantia, a la accién de repeticion y a la necesidad de
mantener actualizado, por parte de los apoderados, la informacién de sus procesos en el
aplicativo eKogui.

e La Direccién de Politicas y Estrategias de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE) certificé al Icetex en gerencia juridica por la implementacion del Modelo Optimo
de Gestion (MOG),* convirtiéndose en una de las entidades publicas de la orden Nacional
certificada en buenas practicas en el manejo de su gestion de defensa juridica, aspecto que
aporta positivamente en el indice de desempefio institucional.

e El Icetex obtuvo la aprobacién de su politica formulada por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (ANDJE) para las vigencias 2022-2023.

e En los procesos judiciales donde actué el Icetex como parte demandada, no se presentaron
condenas en contra del Icetex y, en 30 procesos judiciales se obtuvieron decisiones de
terminacion favorables a la entidad, arrojando un porcentaje de éxito del 100%.

% Informe Litigiosidad Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado primer semestre 2022
“modelo de gerencia juridica desarrollado por la citada entidad con herramientas estratégicas y practicas para el mejoramiento de la gestién de actividades propias del ciclo de defensa
juridica
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e En la vigencia 2022 se presentaron 16 acciones judiciales mediante las que se invoco la
declaratoria de prescripcion de la obligacién, la entidad no cuenta con declaratorias en contra
por esa naturaleza, finalizando los procesos con fallos favorables.

e Se estableci6 que el medio de control mas demandado correspondié a nulidad y
restablecimiento del derecho.

5.4.2 Procesos de restitucion de tierras y de justiciay paz

e Atencion de los procesos de restitucion de tierras: El Icetex, como integrante del Sistema
Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), rindié 94 informes de
cumplimiento de sentencias de restitucién de tierras a los juzgados especializados de
Cundinamarca, Cauca, Cérdoba, Meta, César, Risaralda, Sucre, Putumayo, Valle del Cauca,
Antioquia y Bolivar, destacando que en ningln proceso se materializd decision judicial por
desacato por incumplimiento de las ordenes impartidas al Icetex.

e Atencion de los procesos de justiciay paz, el Icetex recibié por parte de la Unidad para la
Atencién y Reparacién Integral a las Victimas -UARIV- 6 bases de datos que corresponden a
5.492 victimas reconocidas en las sentencias proferidas por las salas de justicia y paz del
territorio nacional, para lo cual realizo la socializacion de la oferta institucional con que se cuenta
para financiar la educacién superior a la poblacion victima del conflicto armado.

e Audiencias de justiciay paz del territorio nacional, el Icetex asistié a 7 Audiencias Publicas
de seguimiento ordenadas por el Juzgado Penal del Circuito para ejecucion de Sentencias de
Justicia y Paz del Territorio Nacional, donde a través de los jueces de conocimiento se dieron
por cumplidos los exhortos de las sentencias a cargo del Icetex condicionado a que si a futuro
alguna victima requiere su priorizacion en la financiacién de sus estudios superiores debemos
realizar el debido acompafamiento.

e Oficios remitidos a victimas del conflicto armado reconocidas en sentencias de
restitucion de tierras, el Icetex elabord y remiti6 220 oficios a las victimas reconocidas en
sentencias de restitucion de tierras dando cuenta de la oferta institucional.

e Atencidn requerimientos de 6rganos de control procuraduria y defensoria respecto de
victimas, en virtud de los procesos, la entidad dio respuesta y tramite a 36 autos en los cuales
se requiere al Icetex para que informe sobre las gestiones realizadas, o en su defecto, para
notificar a la entidad que su obligacion ha sido satisfecha. En ningin caso se imputo
incumplimiento a cargo del Icetex.

e Atencion de derechos de peticion de victimas del conflicto armado, en el afio 2022 se
atendieron 70 derechos de peticion presentados por victimas del conflicto armado, dando
respuesta de fondo y notificando la misma a los peticionarios.

e Hecho relevante frente alos asuntos de restitucion de tierras y de justiciay paz, el Director
General de la Unidad para la Reparacion Integral a las Victimas expidid certificacion de
reconocimiento por cumplimiento de las acciones de reparacion a favor de las victimas en
materia de educacion.
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5.4.3 Politica de mejora normativa

El Icetex en el afio 2022 promovi6 y aportd la utilizacién de las buenas practicas regulatorias internas
con el compromiso que las normas que emita el Instituto contengan las instrucciones y lineamientos de
la Guia de la politica de mejora normativa, los cuales ya se encuentran incluidos dentro de los manuales
de calidad del Instituto.

Asi mismo, se hizo el acompafiamiento en la revisién y aportes juridicos en las diferentes regulaciones
que fueron puestas a consideracion como: Acuerdos, Resoluciones, propuestos por las diferentes areas
de la entidad, dentro de las cuales se destacan:

e Acuerdo por el cual se implementé el plan de alivios y estimulos para los beneficiarios de crédito
del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez” — Icetex.

e Acuerdo por la cual se cred, adoptd el reglamento y se define el administrador del fondo de
alivios y estimulos.

e Acuerdo por el cual se adopt6 un auxilio de tasa de interés transitorio para un porcentaje de la
poblacion beneficiaria del plan de auxilios educativos coronavirus COVID-19

e Acuerdo por el cual se autorizé la disminucion de la tasa de interés para los beneficiarios de
crédito activos y nuevos de recursos propios y sin subsidio de tasa, del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — Icetex”, como
una medida transitoria para la vigencia 2022.

Acuerdo por el cual se reglamenté el apoyo tasas de interés.

e Acuerdo por el cual se incluy6 el apéndice numero 1 al Reglamento de Crédito del Icetex para
regular el otorgamiento de créditos educativos por medio del Mecanismo de Pago Contingente
al Ingreso.

55  GESTION OPERATIVA Y TECNOLOGICA
5.5.1 Operacién en administracion de cartera
e Logros en gestion de administracion de cartera

En lo corrido de 2022 Icetex en su gestion de administracion de cartera de los beneficiarios de créditos
educativos en sus diferentes lineas y sublineas obtuvo los siguientes resultados:

a) Gestion Cierre de Cartera: En el 2022 presenté una evolucién de saldos en su cartera activa
por valor de $8.132.229 (millones de pesos), correspondiente a 399.986 obligaciones cerrando
con una diferencia de -$422,50.
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b) Gestion Conciliacion Contable: En la vigencia 2022 se obtuvieron los siguientes resultados de
la conciliacién contable de las cuentas puentes (giros, recaudos, novedades “propios y fondos”)
con corte al 30 de noviembre, ya que se ejecuta mes vencido.

Tabla 54. Conciliaciones contables cuenta puente

CUENTA PUENTE SALDO DEL MOVIMIENTO
Cuenta puente de novedades fondos 727950503 $ 617.799.081,62
Cuenta puente de novedades propios 29900505 $ 1.515.070.157,24
Cuenta puente de giros de fondos 727950501 $2.128.174.979,89
Cuenta puente de giros de propios 29900501 $  48.853.489,47
Cuenta puente de recaudos fondos 727950502 $ 148.894.977,36
Cuenta puente de recaudos propios 29900502 $  23.907.498,87

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Administracién de Cartera - Icetex

c) Gestion Conciliaciones IES: En el marco de los convenios suscritos con las Instituciones de
Educacion Superior (IES), se logré un avance 85,68% correspondiente al consolidado de los
periodos 2010-1 al 2022-1, con acta legalizada y se cuenta con 1.764 actas de periodos
pendientes de cierre de conciliacion equivalente al 14,32%.

d) Gestion Conciliacion Recaudos en Cofinanciacién "IES Largo Plazo": La entidad concilié los
recaudos en cofinanciacion "IES Largo Plazo” con corte a octubre de 2022 de 10 IES,
obteniendo un valor total conciliado y pagado de $758.827.532,24 representado el 67% de actas
firmadas.

e) Gestion Conciliacion de Alianzas y Fondos: En la vigencia 2022 se concilié6 797 créditos que
presentaban una diferencia por un valor de $146.833.529,35, lo cual fue gestionado en un
100%, siendo un resultado positivo ya que se disminuyd las diferencias presentadas en el cierre
mensual en comparacion del afio 2021, esto se dio por los controles implementados en el
procedimiento y la subsanacién de diferencias de manera oportuna dejando los saldos de la
cartera alineados con la informacion contable.

En la conciliacion de alianzas en liquidacién, se realizé depuracién detallada por movimientos
de 30 alianzas, con el fin de alinear la contabilidad en registros faltantes contra los saldos de
migracion de cartera, cuyo resultado fue del 100% para 24 alianzas y un avance del 88,89%
para los 6 restantes en la depuracién de los giros y movimientos. En cuanto a la gestién de la
informacion de fondos en administracion se gestionaron 344 conciliaciones, asegurando que los
ajustes o movimientos aplicados sobre el sistema de informacién de cartera sean acorde con la
partida conciliatoria y su respectivo reflejo en la contabilidad de la entidad.

f) En la vigencia 2022 el Icetex realizé seguimiento del “Margen de obligaciones de la cartera con
situaciones especiales” con el proposito de realizar seguimiento a la cartera, de eventualidades
ocasionadas por ajustes funcionales internos o estrategias de politica publica y poder
implementar a tiempo acciones correctivas a los créditos e identificar oportunidades de mejora,
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con una meta de cumplimiento menor o igual al 3%, al 31 de diciembre se cerré con un 0.23%
equivalente a 1.850 obligaciones detectadas de 806.510.

g) ElIcetex condon6 $849.763 (millones de pesos), correspondiente a 99.203 obligaciones.

h) En el 2022 se paso al cobro 47.276 obligaciones por un valor total de $1.195.623 (millones de
pesos), de lo cual fueron proyectadas 29.107 obligaciones de las lineas de propios con un
porcentaje acumulado de cumplimiento del 99.81% y 18,169 obligaciones por solicitud del
beneficiario y areas alternas con una ejecucion del 100%.

i) Se expidid 115.174 certificados de paz y salvos a los beneficiarios de crédito.

j) Se autorizaron 8.524 solicitudes de devoluciones de saldos a favor del beneficiario por valor de
$2.727 (millones de pesos); asi mismo la devolucion de las garantias.

k) Se aplicé compensacién de saldos a favor de 2.118 obligaciones por valor de $118.307.867,64.

[) Ajuste saldos menores debito (saldos pendientes por pagar del beneficiario) de 5.209
obligaciones (hasta 4 SMLV) por un valor total de $27.697.772, ajusto los saldos crédito (saldos
a favor) de 30.852 obligaciones “de ($-0.001 a $-0,5 SMDLV)” por un valor de $46.535.696,54
y adicional, ajustd 1.934 obligaciones por valor de $2.934.723 en la cartera, por renuncia al
saldo menor en el proceso de la devolucion de la garantia.

e Retos en la gestién de administracion de cartera

Para la vigencia 2022 la gestion de administracién de cartera enfocd sus esfuerzos en mejorar la
atencion a nuestro actor principal, los beneficiarios, propiciando una experiencia de servicio al cliente
satisfactorio por lo cual su gran reto fue la atencién oportuna, eficiente y con calidad de la informacion
de los saldos de la cartera.

Ajustes Tasas de Interés:

a) Incentivos Buenaventura: Se dio cumplimiento al Acuerdo 013 de 2021, con el cual se redujo
100 puntos basicos de la tasa de interés de las obligaciones crediticias.

b) Auxilio de Tasa Transitoria 50%: Se redujo la tasa de interés para los beneficiarios que tenian
aplicado la novedad de auxilio COVID por 6 meses.

c) Ajuste en la tasa al IPC+7.5: Se dio cumplimiento a la medida transitoria de reduccién de tasa
para la vigencia 2022.

d) Alivios y Estimulos: Se dio cumplimiento al Decreto 1667 de 2021, con el fin del no cobro de
cuota y reduccion de interés.
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Ley Habeas Data:
a) Borrény cuenta nueva: Se beneficiaron 233.736 usuarios con la Ley 2157 de 2021.
Servicio al Cliente:

a) Icetex virtual estado de cuenta: Se logré un estado de cuenta amigable y entendible para el
beneficiario.

b) Modo ON (cartera): Se obtuvo mejora en la atencion al usuario de manera personalizada.

c) Ferias de Servicio al Cliente: Se obtuvo apoyo en la atencién de los usuarios temas relacionados
con la cartera.

d) Remisién de mailyng a los usuarios del giro cargado en la cartera y de los pagos recibidos

e) Mejor6 la generacion de érdenes de pago masivo para la devolucion de saldos a favor por
demanda.

f) Novacion de créditos: Se dio cumplimiento al articulo 8 del Reglamento de recuperacion de
cartera del Icetex.

g) Producto condonable: Realiza el traslado de los saldos de la cartera de las obligaciones con
recursos propios sujeto a condonar por graduacion, lo cual, permite que el beneficiario perciba
la disminucion de su saldo en su estado de cuenta de manera inmediata.

h) Generacion de codigo QR en el recibo de pago para direccionamiento al PSE.

Conciliaciéon IES:

a) Busca agilizar la conciliacion de giros con las Instituciones de Educacién Superior, a través de
la herramienta de conciliacion IES.

e Avance en la gestién de administracion de cartera

En los avances en la gestion de administracion de cartera, el Icetex estd desarrollando los siguientes
proyectos para la mejora del usuario.

a) Pago contingente al ingreso: Busca que el usuario pague su amortizacién de acuerdo con un
porcentaje de su ingreso

b) No capitalizacion: Busca que no se capitalice los puntos adicionales al IPC en el paso al cobro.

c) Icetex a tu medida: Busca que el beneficiario fije la cuota a pagar en época de estudios.

5.5.2 Direccion de tecnologia

e Gestion de proyecto

Desde la Direccion de Tecnologia se viene trabajando en los proyectos que forman parte de los
programas estratégicos como son la Fabrica de Crédito Digital y Portal Transaccional. Durante el afio
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2022 se logro la consolidacion de alcances, hitos y productos que fueron liberados, asi como pendientes
por liberar para su entrada en operaciéon generando para los grupos de interés cambios y beneficios
gue estaran representados entre otros por disminucién en los tiempos de otorgamiento de crédito, mejor
experiencia de usuario en la navegacion a través del portal institucional, mayor disponibilidad de
servicios autogestionados y mayor calidad de la informacién. Para que esto fuera posible, fue necesario
construir servicios y capacidades tecnolégicas criticas y que se encuentran en proceso de mejora como
son:

- Una estrategia de interoperabilidad soportada en un Bus de Servicios como componente
tecnoldgico fundamental para hacer realidad el intercambio automatizado de datos alineado al
modelo de InterOperabilidad definido por MinTic como parte de las politicas de Gobierno Digital.

- Una apropiacién en las herramientas y practicas de gestion de proyectos. A través de la
herramienta PPM (Project & Portfolio Management) apropiada por la entidad, se logra evidenciar
en un esquema top-down, la contribucion que hace la ejecucion de proyectos a los objetivos
estratégicos de la entidad y en especial, al programa de “Revolucién Tecnolégica” el cual busca
fortalecer las capacidades de servicio de la entidad hacia los grupos de interés brindando
agilidad, autonomia y confiabilidad en los procesos, asi como claridad y oportunidad en la
informacion como vehiculo para la toma de decisiones.

- Unrepositorio centralizado de datos o Data Lake en el que se sigue trabajando e implementando
mejoras con el cual a nivel del dominio de Arquitectura de Informacion y siguiendo los
lineamientos del Marco de Arquitectura Empresarial de MinTIC, se pone a disposicion de la
entidad los datos maestros e historicos de los procesos misionales y de apoyo, que consoliden
los datos de la operacion que la entidad requiere para la generacion de reportes, la realizacién
de ejercicios de analitica descriptiva, predictiva y prospectiva; y en general el acceso a
volimenes importantes de informacién de forma controlada, segura y eficiente.

e Arquitectura empresarial

Con la consolidacion del equipo de arquitectura se han realizado analisis focales por dominios de
Arquitectura sin perder la integralidad de las soluciones propuestas y generando capacidades
reutilizables a los diferentes proyectos estratégicos y cambios tecnoldgicos para atender las diferentes
necesidades que surgen sobre la operacion.

Durante el afio 2022, se trabajé en lograr una adopcion del proceso de Arquitectura de manera
transversal en todas las areas de la direccibn de tecnologia, para orientar las definiciones de
arquitectura en proyectos, requerimientos e iniciativas. A su vez, logramos un posicionamiento
estratégico del equipo de Arquitectura como motor del desarrollo de las politicas de Gobierno Digital.

Se realiza consultoria y acompafamiento desde la Arquitectura Empresarial para el entendimiento de
las necesidades de la entidad adaptadas a los lineamientos y arquitecturas de Referencia dadas por el
equipo.
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e Gestion de sistema de informacion

Durante el 2022 se le ha dado continuidad a la gestion de requerimientos con enfoque agil acompafiado
de una reorganizacion de equipos (células) de trabajo para atender tanto necesidades de mejora a los
sistemas y componentes en operacion como desarrollos de software para los proyectos estratégicos,
como resultado de este enfoque estratégico de trabajo se ha configurado la célula de Interoperabilidad
con la cual se han implementado 14 servicios, 10 de ellos han sido servicios requeridos para proyectos
estratégicos.

A continuacion, se relacionan 3 de los proyectos claves de la Direccién de Tecnologia con su estatus
a corte de diciembre de 2022.

- Fabrica de Crédito Digital: Se contintdia con la ejecucion de la fase de implementacion de esta
importante solucién tecnoldégica que soportara la operacién del proceso de otorgamiento con
mayor eficiencia y representard un aumento en la oferta de valor para los futuros aspirantes a
los productos disponibles en el Portafolio misional. Se realiza suspensiéon del contrato para el
analisis y priorizacién de actividades y plan de trabajo necesario para el afinamiento y
aprovisionamiento de los servicios web internos y externos a través del Bus de Servicios con el
objetivo de exponer la informacién necesaria para el flujo del proyecto.

- Portal Transaccional: Para el afio 2022 se realizaron mejoras en el afinamiento y performance
de la solucién, con mas de 30.000 usuarios registrados y transacciones PSE a través de la
nueva pasarela de pago. El portal se encuentra en operacion desde el 30 de junio de 2022 y
permite a los beneficiarios de la entidad consultar toda la informacién relacionada con el estado
de cuenta de sus productos, obtener certificaciones y actualizacion de datos basicos.

- InHouse Banking: Se realiza la conexion a la nueva de pasarela Kushki con mas de 40,000
transacciones permitiendo el consumo de la informacion necesaria para adecuar los nuevos
procesos de aplicacion de recaudo en cartera en linea que esta desarrollada y lista en ambiente
de pruebas para paso a produccion a partir de las indicaciones estratégicas de Vicepresidencia
Financiera. Asi mismo, se conectd la nueva pasarela al portal transaccional, portal web
institucional y portal Estado de Cuenta, este Ultimo no ha salido a produccién, pero al igual que
la aplicacion de recaudo en linea quedara para paso a produccién cuando el equipo de
Vicepresidencia financiera lo considere. Con lo anterior, el proceso de conciliaciones de
Recaudo PSE estd en proceso de implementacion de reportes y cambios de estado en
Apoteosys con carga automatica desde proveedor sin tener dependencias de portal ACH, asi
como el boletin Tesoral y extractos bancarios, esta en proceso de definicion y levantamiento de
necesidades para afinar y proceder con la implementacion de esquemas que permitan
automatizar este proceso.

e Datos einformacién

Después de andlisis detallados de la situacion en pro de la calidad y la efectividad de los datos, se
plantean los términos de referencia y estudios de mercado con el fin de contratar y ejecutar tres grandes
proyectos relacionados con datos estos son:
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- Gobierno de datos: Cuyo fin es el de dar a la entidad la capacidad de organizarse para
gestionar el conocimiento que tiene sobre su informacién de forma que pueda dar respuesta a
preguntas como: ¢,qué sabemos sobre nuestra informacion?, ¢ de donde provienen esos datos?,
¢éestan estos datos alineados con nuestra politica de empresa? y por supuesto el analisis de la
calidad de los datos.

- Datalake: Cuyo fin es el de tener la informacion de la entidad de manera organizada y en Unico
sitio y que a través de las diferentes herramientas dispuestas desde este permita un manejo
adecuado y disposicion de la data de manera oportuna y veraz.

- Business Intelligence / Business Analytics: Cuyo fin es el de tomar la data que se tiene en
el gran repositorio del Datalake y poder generar tableros de analitica descriptiva y predictiva de

la entidad, permitiendo con ello la toma de decisiones desde la historia que nos cuenten los
datos.

Imagen 18. Resumen de los proyectos de datos de la entidad

Gobierno de datos GCP-Datalake Herramientas
creacion de tableros

(atidad Arquitectura
de Datos de Datos

Método y ] » :
Disefio de Datos P er)
.@.
Gobierno ey o ©O%g0
de Datos 3% Q@ ¢ e 5

Datos Maestros Sequridad
y de Referencia de Datos

Gestionde  Integradion &
Documentos  Interoperabilidad
yContenido  de Datos

MAESTROS
BI/BA

Figura 1, DAMA-DMBOK Data Management Framework
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia — Direccién de Tecnologia — Icetex

« Infraestructura

Los servicios basicos de infraestructura son objeto permanente de monitoreo y redisefio para asegurar
la calidad comprometida con el instituto en funcidon de 6 componentes tecnoldgicos identificados y
necesarios: Desempefio, Disponibilidad, Capacidad, Continuidad, Seguridad, Flexibilidad.

El indicador de consolidacion de disponibilidad de los servicios de infraestructura durante el semestre
ha sido satisfactorio.

) Defensor del Consumidor Financiero

@ WWW.Sernarojasasociados.com @ Carrera 16 ANo. 80 - 63, oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia

{"'%’% Im = defensoria@sernarojasasociados.com % 601 4898285 Bogotd, Colombia
. imos enel leeodelos oo www.icetex.gov.co

W @icetex ([O) @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA @ @ ICETEX




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Imagen 19. Consolidado indicador 2022

Nombre del Indicador Gestion del Servicio de la Infraestructura de Tecnologia del
ICETEX

Frecuencia de Medicion Mensual
[ 59.70%

Objetivos: Garantizar la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos
que soportan la Operaciéon del ICETEX.

eb a als a Ago ep 0o (0 D

Itado / Periodo 99,77 % 99,81 % 99,85 % 99,95 % 99,72 % 99,86 % 99,92 % 99,93% 99,87% 99,98 % 99,88 % 100 %

Meta 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7%
Cumplimiento / Periodo 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia — Direccién de Tecnologia — Icetex

En cuanto a Seguridad Informatica el equipo gestiona la implementacién de proyectos, herramientas,
fortalecimiento de politicas, analisis de informacion entre otras actividades que apalancan la
implementacién del sistema de gestion de seguridad digital y el cumplimiento de la normatividad para
la implementacién de Gobierno Digital. Con todos los niveles de seguridad se ha logrado generar
bloqueos mes a mes, que han permitido mantener la disponibilidad de los servicios del instituto.

Gréfica 37. Ataques evitados por lainfraestructura de Seguridad de Icetex en 2022

_ Ruta Cruzada _Otros Autenticacién
AN Tipo de ataque | _Eventos |
0%

Escalamiento de

prvegos Escalamiento de privilegios 3249

46%

Inyeccion de codigo 2103
Ir.lyeccmn de cqmandos de 1004
sistema operativo
Anomalias de respuesta 117
Autenticacion Incorrecta 41
K- Ruta Cruzada 73
Otros 485

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia — Direccién de Tecnologia — Icetex
e Gestion de operacion del servicio Tl

El modelo de gestion a la operacion del servicio basado con apropiacion del enfoque metodoldgico ITIL
se enfoca en la atencion y solucién de todos los incidentes, peticiones de servicio y gestion de accesos
en su dia a dia requeridos por los usuarios.

A continuacion, se relaciona el total de casos gestionados durante el afio 2022 por todos los equipos
de operacién de la direccién de tecnologia.
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La grafica muestra un total de 33.010 casos gestionados con un tiempo promedio de solucién de 2 dias
y un porcentaje del 99.33% solucionado. El total tiene una distribucion de 2705 casos de gestion de
accesos y 30.305 casos de soporte Tl de primero, segundo y tercer nivel de especialistas.

Gréfica 38. Cuadro resumen gestion de casos operacion de Tl

2022 -
a1 az a3 Q4
ene feb mar abr may jun jul  age sep oct nov  dic
‘ [ [ | I | | I | I | . Mes Cantidad de casos  Porcentaje Sol Promedic de solucidén

enero
febrero
marzo
abril
maye
junio

2022 222 99,33 Julio

agesto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Cantidad de casos y Promedio de solucion per Mes Total

enero febrero marzo abri mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre

Casos Pendientes y Promedio de solucion por Mes

@ Casos Pendientes @Promedio de solucién

196

julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia — Direccién de Tecnologia — Icetex

5.5.3 Gestion de desembolsos
e Logros en lagestion de desembolsos

de acuerdo con los créditos autorizados se obtuvieron los siguientes resultados en la generacion de los
desembolsos durante el afio 2022:

Giros de lineas propias Icetex

Durante el trascurso del afio 2022, en las diferentes lineas de crédito se generaron 389.054 procesos
de giro por un valor $ 1.875.892.627.575, de los cuales 67.326 corresponden a créditos nuevos por un
valor de $ 416.823.115.225 y 321.728 créditos renovados por un valor de $ 1.459.069.512.350.
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Tabla 55. Giros de lineas propias

ODALIDAD R REl0 R RSio R Rsfo ALOR TOTA e

BSIDIO REDITO ALIA A RO
RENOVACION 108.705.057.372 | 1.343.179.166.396 7.185.288.690 | 1.459.069.512.350 321.728
MATRICULA 314.801.750 | 1.285.122.779.551 7.048.150.542 | 1.292.485.731.775 206.508
SOSTENIMIENTO 5.592.928.818 27.144.967.028 88.595.518 32.826.491.364 6.549
SUBSOSTENIMIENTO 102.797.326.804 0 48.542.630 | 102.845.869.434 107.625
EXTERIOR 0 23.229.559.125 0 23.229.559.083 802
ORI 0 7.681.860.692 0 7.681.860.694 244
ADJUDICACION 18.066.897.283 397.827.895.723 928.322.350 | 416.823.115.225 67.326
MATRICULA 30.641.000 280.595.315.624 896.561.939 | 281.522.518.534 43.594
SOSTENIMIENTO 2.214.373.080 12.135.750.188 31.760.411 14.381.883.679 2.515
SUBSOSTENIMIENTO 15.821.883.203 0 0 15.821.883.203 16.596
EXTERIOR 0 82.598.621.509 0 82.598.621.408 2.698
ORI 0 22.498.208.402 0 22.498.208.401 1.923
Total general 126.771.954.655 | 1.741.007.062.119 8.113.611.040 | 1.875.892.627.575 389.054

EICETEY

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos

Giros recursos fondos en administracion

Durante el transcurso del afio 2022, en las diferentes lineas de crédito de Fondos en Administracién se
generaron 749.560 procesos de giro por un valor $ 1.321.754.332.951, de los cuales 190.695
corresponden a créditos nuevos por un valor de $ 269.260.297.551 y 558.865 créditos renovados por
un valor de $ 1.052.494.035.399.

Tabla 56. Giros de fondos en administracion

ADJUDICACION

RENOVACION Total RECURSOS
No. . FONDOS

RECURSOS Giros RECURSOS
FONDOS

FONDOS

Total No.

MODALIDAD s

MATRICULA 227.819.709.880 | 172.594 711.425.824.488 | 409.880 939.245.534.367 582.474
MATRICULA

BENEFICIARIO 2.368.797.542 765 5.644.096.039 3.678 8.012.893.581 4.443
MATRICULA_SUBSIDIO 7.165.483.623 2.942 43.740.733.135| 18.580 50.906.216.758 21.522
SOSTENIMIENTO 24.219.752.626 | 13.178 196.378.162.303 | 114.131 220.597.914.929 127.309
VALOR_CUPO 7.304.840.056 907 94.062.236.672 | 11.896 101.367.076.728 12.803
OTRAS MODALIDADES 381.713.825 309 1.242.982.763 700 1.624.696.587 1.009

1.052.494.035.399 558.865

190.695
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos

Total general 269.260.297.551 1.321.754.332.951 749.560

Gestidon de requerimientos desembolsos

Se presenta a continuacion la gestion de PQR’s comparando el volumen de casos gestionados del afio
2019 con 80.802 casos, el afio 2020 con 52.772 casos, el afio 2021 con 19.890 casos y el afio 2022
con 19.178 casos gestionados por el area de desembolsos, donde podemos destacar una disminucion
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de casos del afio 2019 de 61.876 casos, para el afio 2020 con 33.846 y para el afio 2021 de 970 con
respecto al afio 2022.

Tabla 57. Gestién de PQR’s giros

Afioc ene | feb mar | abr | may | jun jul ago | sep oct | nov dic | TOTAL
Afo 2019 | 1.814 | 2.594 | 11.308 | 14.824 | 8.184 | 5.390 | 4.678 | 4.814 | 4.299 | 3.351 | 6.537 | 13.009 | 80.802

Afio 2020 | 2.109 | 1.174 | 3.660| 3.462 | 2.573 |1.372|5.848 | 6.391 | 5.452 | 11.315 |5.729 | 3.687 | 52.772

Afio 2021 | 2.555 | 2.382 | 2.043| 1.326 |1.046| 995| 919 |1.774|2.151| 1.874|1.622| 1.209 | 19.896

Afio 2022 | 463 |3.139| 2.185| 1.609 |1.535|1.392|1.068|1.713|1.159| 1.421|1.712| 1.782| 19.178
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos

a) Las diferentes actividades realizadas con el grupo estratégico de PQR’s han mostrado
resultados positivos para el area. De estas actividades podemos destacar.

o Reportedeinconsistencias de escalonamiento: De manera semanal y constante se reportan
y se generan alertas de los casos que son escalados de manera incorrecta por medio de las
reuniones programas por el grupo estratégico de PQR’s.

e Capacitacion a los asesores: Se generan espacios de trabajo donde se capacita a los
asesores sobre el arbol de tipificacién de escalonamiento donde se instruye como es la manera
correcta de realizar un escalonamiento.

b) El mecanismo implementado para la bancarizacién de cuentas bancarias de los beneficiarios
de créditos de Icetex, gestionado por el Grupo de Desembolsos y por la Oficina Comercial y de
Mercadeo - OCM con la participacion fundamental del aliado MILLENIUM, sin duda fue una de
las estrategias mas importantes toda vez que redujo la cantidad de casos generados por esta
tipificacion, dando una atencién oportuna a los beneficiarios de crédito.

¢) Enreferencia alos casos atendidos correspondientes a Requerimientos TUTELAS, se tiene que
para el afio 2021, fueron gestionados un total de 435 casos de tutelas, fallos de tutelas e
incidentes de desacato, mientras que para el mismo periodo de tiempo durante el afio 2022 se
tiene un total de 356 casos atendidos, evidenciando una disminucién de 79 casos en
comparacion al afio anterior. Esto demuestra que las actividades de mejora que se han venido
implementando desde el Grupo de Desembolsos, han garantizado que el tramite de giro se
ejecute dentro de los tiempos establecidos, incorporando mejoras en los procesos internos del
area, previniendo la materializacién de eventos de riesgos e implementando controles en las
operaciones de los desembolsos.

d) En cuanto a la recepcion de quejas remitidas por medio del defensor del consumidor financiero,
observamos que para el afio 2021 se tuvo una atencion de 115 requerimientos mientras que
para el mismo periodo durante el afio 2022 se recibieron 83 casos, teniendo este afio una
disminuciéon 32 casos en comparacion al afio anterior; este comportamiento obedece a las
acciones que se estan realizando desde el Grupo de Desembolsos en conjunto con las deméas
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dependencias del Icetex para asegurar previamente las condiciones 6ptimas para lograr un giro
exitoso.

e) Para las quejas atendidas por medio de la Superintendencia de Industria y Comercio, tenemos
gue para el afio 2021 fueron tramitadas un total de 68 quejas, mientras que para el mismo
periodo de tiempo durante el afio 2022 fueron atendidas un total de 28 quejas, esta disminucion
es atribuible a las acciones que se han venido implementando desde el Grupo de Desembolsos
en articulacion con todas las areas involucradas en el proceso de giro, las cuales han
garantizado que la satisfaccion del cliente sea mayor, permitiendo ofrecer un servicio de calidad
y en las condiciones que los usuarios esperan.

e Gestion de 6rdenes de pago de fondos en administracién, calidad y riesgos

Se presenta a continuacién la gestién de érdenes de pago durante al afio 2022 y los resultados y/o
acciones realizadas en la gestion de Calidad y Riesgos del Grupo de Desembolsos durante el afio
2022.

a) Para el afio 2022 el Grupo de Desembolsos gestion6 un total de 2.191 Ordenes de Pago
remitidas por la Vicepresidencia de Fondos en Administracion para el pago a terceros,
constituyentes o aliados estratégicos, las cuales fueron tramitadas con calidad y oportunidad
dentro de los tiempos establecidos por la Entidad.

b) Desde el planteamiento de planes de accion, bajo los lineamientos de la Oficina de Riesgos, se
ha logrado fluidez en la operaciéon de las actividades y gestiébn de requerimientos que se
ejecutan bajo la estructura de los procesos y procedimientos establecidos y asi se ha
garantizado la atencién oportuna a las autorizaciones de giro, obteniendo asi un resultado
satisfactorio dentro de la matriz de Riesgos del Grupo de Desembolsos, sin eventos de riesgo
materializados.

c) Teniendo en cuenta la auditoria interna de calidad y seguridad digital realizada al proceso de
gestion de legalizacién y renovacion para aprobacién de desembolsos, donde se determinaron
acciones de mejora transversales que involucran todo el proceso, puntualmente, para el Grupo
de Desembolsos no se presentaron hallazgos frente a la operacion la cual se realiza de acuerdo
con los procesos y procedimientos establecidos por la Entidad.

d) Elindicador para lo corrido del afio 2022 tuvo un comportamiento satisfactorio de cumplimiento
promedio entre los 4 trimestres del afio de 89% correspondiente a lo sefialado en el indicador
“Procesos de giro gestionados en un tiempo inferior a 15 dias habiles.”
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Imagen 20. Procesos de giro gestionados en un tiempo inferior a 15 dias habiles
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos
5.5.4 Grupo de automatizacion de robotica de procesos RPA

El Icetex dentro de sus iniciativas institucionales consolida las actividades del Grupo de Automatizacién
Robotica de Procesos, cumpliendo con el objetivo de la automatizacion de procesos bajo la tecnologia
RPA (Robotic Process Automation), la cual, permite automatizar tareas manuales y repetitivas, por
medio de robots de software o también llamados asistentes virtuales, que tienen la facultad de emular
e integrar las acciones del ser humano dentro de un sistema o aplicacion, utilizando la interfaz del
usuario para capturar datos y procesar la informacion.

Por tanto en dicha vigencia, se perfecciona el Procedimiento de Automatizacién Robética de
Procesos, en el cual, se describen los lineamientos y las metodologias que se deben seguir al interior
de la entidad para garantizar la efectividad en la automatizaciéon; asi como las tres guias
gue complementan el procedimiento (Guia de Preparacion para la Gestion de la Automatizacién, Guia
de Interaccion Tecnolégica Negocio y Aplicaciones y Guia de Desarrollo de la Automatizacion), las
cuales detallan los pasos que se deben realizar para la implementacion y apropiacion de esta tecnologia
en el Icetex.

Asi mismo, se da continuidad al perfeccionamiento del “Modelo Operativo” el cual, establece el
siguiente paso en la estrategia de la automatizacién, que es la definicién de la estructura y la forma de
operaciéon que tiene un Centro de Excelencia (CoE) para el Icetex, y que especifica aspectos claves
como la alineacion con las metas de la entidad y los procesos de negocio, la gobernanza de la
automatizacion, la gestion de un equipo especializado en automatizacion y la integraciéon con la
tecnologia.

En el afio 2022, se realiz0 la estabilizacion y los ajustes derivados de la necesidad del servicio de la
automatizacion, a través de RPA, de actividades claves de cuatro procesos al interior del Grupo de
Administracion de Cartera, los cuales son: Generacion de Paz y Salvo, Notificacion Preventiva por
Mora, Centrales de Informacion Crediticia CIC y Boletin de Deudores Morosos del Estado; asi como en
el dltimo la automatizacion del proceso de Generacién de Recibos de Pago.

La optimizacién de los asistentes en el Grupo de Administracion de Cartera permitira en 2023, reducir
el tiempo operativo de ejecucion de actividades relacionadas con el Cierre de Mensual del &rea en un
250% al pasar aproximadamente de 40 horas semanales en la operacion de tareas manuales a 1 hora
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semanal. lgualmente, se han identificado oportunidades de mejora como integraciones de calidad con
la data de los diferentes sistemas de informacion, asi como generar nuevas integraciones funcionales
y tecnoldgicas que apunten a la automatizacion total del proceso.

Segun lo anterior durante el 2022, el Icetex continué en el seguimiento y la mejora de los asistentes
gue actualmente se encuentran en funcionamiento, enfocados siempre en el cumplimiento de los
objetivos trazados por el Grupo de Administracion de Cartera.

En la vigencia 2022, fueron analizados por el Grupo de Automatizacion veinte (20) procesos de
diferentes areas de la entidad con el fin de determinar la viabilidad de su automatizacion a través de
RPA, razon por la cual se efectuo la creacidn de asistentes virtuales para la automatizacion de cuatro
(4) nuevos procesos (Conciliacion de Fondos y Alianzas VFN, Conciliacion de Alianzas VCC, Atencién
de requerimientos GAC y Atencion de requerimientos OAJ).

Se ha implementado un plan de trabajo en conjunto con la Direccion de Tecnhologia con el objetivo de
garantizar que las necesidades que no cumplen con los requisitos para ser automatizadas con RPA,
cuenten con una atencion directamente por los canales establecidos por Tl para tal fin.

La metodologia de trabajo utilizada durante la vigencia 2022 fue implementada también fruto del trabajo
mancomunado con la Oficina Asesora de Planeacién y la Direccion de Tecnologia. Asi las cosas, y una
vez realizado un analisis en pro de buscar beneficios a la entidad se ha logrado generar una sinergia
de equipos e integracién de la parte funcional, estratégica y técnica, que permiten una eficiente
implementacion en las soluciones de automatizacion.

Los asistentes virtuales de la entidad desde el punto de vista financiero generan un punto de equilibrio
aproximadamente al tercer (3) mes de funcionamiento de los Bots y se calcula un Retorno (ROI) de
aproximadamente de un 326% anual.

5.6 MARCO LEGAL

5.6.1 Normatividad de Icetex

Tipo de Nro. Afo Epigrafe Enlace web
Norma
Ley 909 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan https://www.funcionpublica.gov.co
el empleo publico, la carrera administrativa, = /eva/gestornormativo/norma.php?i
gerencia publica y se dictan otras =14861
disposiciones”
Ley 1002 2005 "Por la cual se transforma el Instituto https://www.funcionpublica.gov.co
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios = /eva/gestornormativo/norma.php?i
Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina =48568

Pérez, ICETEX en una entidad financiera de
naturaleza especial y se dictan otras
disposiciones"
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48568
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48568
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48568
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Tipo de Nro. Afio Epigrafe Enlace web
Norma
Ley 1753 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de https://www.funcionpublica.gov.co
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo | /eva/gestornormativo/norma.php?i
pais”. =61933
Ley 1911 2018 | “Por medio de la cual se crea la Contribucion | https://www.funcionpublica.gov.co
Solidaria a la Educacion Superior y se dictan = /eva/gestornormativo/norma.php?i
otras disposiciones sobre los mecanismos y =87322
las estrategias para lograr la financiacién
sostenible de la educacion superior”
Ley 1886 2018 "Por medio de la cual se regula el cobro del | https://www.funcionpublica.gov.co
gasto pre-juridico y juridico en los créditos [eval/gestornormativo/norma.php?i
educativos del ICETEX" =85959
Ley 2155 2021 | "Por Medio De La Cual Se Expide La Ley De | https://www.funcionpublica.gov.co
Inversion Social Y Se Dictan Otras [eva/gestornormativo/norma.php?i
Disposiciones" =170902
Ley 2159 2021 “Por la cual se decreta el Presupuesto de https://www.funcionpublica.gov.co
Rentas y Recursos de Capital y Ley de [eva/gestornormativo/norma.php?i
Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de =173408
enero al 31 de diciembre de 2022”.
Ley 2155 2021 "Por medio de la cual se expide la ley de https://www.funcionpublica.gov.co
Inversion Social y se dictan otras /evalgestornormativo/norma.php?i
disposiciones" =170902
Ley 2277 2022 “Por Medio De La Cual Se Adopta Una https://www.funcionpublica.gov.co
Reforma Tributaria Para La Igualdad Y La [eva/gestornormativo/norma.php?i
Justicia Social Y Se Dictan Otras =199883
Disposiciones*
Ley 2276 2022 “Por la cual se Decreta el Presupuesto de https://www.funcionpublica.gov.co
Rentas y Recursos de Capital y Ley de /evalgestornormativo/norma.php?i
Apropiaciones para la Vigencia Fiscal del 1o. =199464
de enero al 31 de diciembre de 2023”
Decreto 2586 1950 “Por el cual se crea el Instituto Colombiano https://www.funcionpublica.gov.co
Legislativo de Especializaciéon Técnica en el Exterior.” /eva/gestornormativo/norma.php?i
=75933
Decreto 663 1993 “Por medio del cual se actualiza el Estatuto https://www.funcionpublica.gov.co
Legislativo Organico del Sistema Financiero y se /eva/gestornormativo/norma.php?i
modifica su titulacién y numeracién.” =1348
Decreto 662 2020 "Por el cual se crea el Fondo Solidario para @ https://www.funcionpublica.gov.co
Legislativo la Educacién y se adoptan medidas para /eva/gestornormativo/norma.php?i
mitigar la desercion en el sector educativo =122580
provocada por el Coronavirus COVID-19, en
el marco del Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecoldgica”
Decreto 467 2020 “Por el cual se dictan medidas de urgencia https://www.funcionpublica.gov.co
Legislativo en materia de auxilios para beneficiarios del | /eva/gestornormativo/norma.php?i

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX,
dentro del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica”

=110694
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87322
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87322
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87322
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85959
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85959
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85959
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=173408
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=173408
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=173408
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=170902
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=170902
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=170902
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1348
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1348
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1348
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=122580
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=122580
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=122580
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110694
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110694
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110694
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Decreto
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Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Nro.

492

3155

2787

1050

380

381

382

4039

2555

1075

816

LICETEY

2020

1968

1994

2006

2007

2007

2007

2007

2010

2015

2020

Epigrafe

“Por el cual se establecen medidas para el
fortalecimiento del Fondo Nacional de
Garantias y se dictan disposiciones en
materia de recursos, en el marco de la

Emergencia Econémica, Social y Ecol6gica

declarada mediante el decreto 417 de 2020”
“Por el cual se reorganiza el Instituto

Colombiano de Especializacion Técnica en

el Exterior.”

“Por la cual se adoptan los estatutos internos
del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Mariano Ospina Pérez, Icetex.”

“Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005”

“Por el cual se establece la estructura del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez”, Icetex, y se determinan las
funciones de sus Dependencias.”

“Por el cual se establece la planta de
personal del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez”, ICETEX”

“Por el cual se establece la nomenclatura,
clasificacion y remuneracion de los empleos
del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior,
“Mariano Ospina Pérez”, ICETEX, y se
dictan otras disposiciones”

“Por el cual se adiciona el Decreto 382 de
2007 y dictan otras disposiciones”

“Por el cual se recogen y reexpiden las
normas en materia del sector financiero,
asegurador y del mercado de valores y se
dictan otras disposiciones”

"Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Educacion”

“Por el cual se establecen normas
relacionadas con la administracién del Fondo
Nacional de Garantias S.A. - FNG, en el

MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL

Enlace web

https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=111115

https://www.funcionpublica.gov.co

/eval/gestornormativo/norma.php?i
=75953

https://www.funcionpublica.gov.co

/eval/gestornormativo/norma.php?i
=67173

https://www.funcionpublica.gov.co

/eval/gestornormativo/norma.php?i
=67144

https://www.funcionpublica.gov.co

/eval/gestornormativo/norma.php?i
=67140

juriscol.gov.co/viewDocument.asp
?id=1086005#:~:text=DECRETO
9%20381%20DE%202007 &text=po
r%20el%20cual%20se%20estable
ce,Mariano%200spina%20P%C3
%A9rez%E2%80%9D%2C%20Ice
tex.
juriscol.gov.co/viewDocument.asp
?id=1850083

https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp

?id=1540439#ver 1540443
https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i

=40032

https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgest667ornormativo/norma.p
hp?i=77913
https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=127661
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Tipo de Nro. Afo Epigrafe Enlace web
Norma

marco del Estado de Emergencia

Econdmica, Social y Ecoldgica declarado por

el Decreto 637 del 6 de mayo de 202”.

Decreto 1667 2021 | "Por el cual se adiciona la Seccién 5 al https://www.funcionpublica.gov.co
Capitulo 3, Titulo 3, Parte 5, Libro 2,y la [evalgestornormativo/norma.php?i
Seccion 6 al Capitulo 3, Titulo 3, Parte 5, =174048

Libro 2, del Decreto 1075 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Educacion, para
reglamentar el articulo 27 de la Ley 2155 de

2021"
Decreto 1009 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 3 y el https://www.minhacienda.gov.co/
Capitulo 1 a la Parte 18 del Libro 2 del webcenter/ShowProperty?nodeld
Decreto =%2FConexionContent%2FWCC
1068 de 2015 Unico Reglamentario del CLUSTER-
Sector Hacienda y Crédito Publico y se 197089%2F%2FidcPrimaryFile&r
reglamenta el articulo 117 de la Ley 2159 de evision=latestreleased
2021”

Resolucién 2324 2017 Por la cual se establece el Manual de https://web.Icetex.qgov.co/docume
Funciones y de Competencias Laborales nts/20122/358055/resolucion-
para los empleos de la planta de personal 2324-del-27-de-diciembre-de-

del Instituto Colombiano de Crédito 2017.pdf/2c1a2148-760d-3e7e-
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior 9ea8-
“"Mariano Ospina Pérez -ICETEX- 7a0ccb1774997t=1628026418289
Fuente: Secretaria General — Icetex
Leyes Leyes ICETEX
Decretos Decretos ICETEX
Resoluciones Resoluciones ICETEX
Circulares Circulares ICETEX

6 REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

Los manuales y reglamentos de la Entidad, dando cumplimiento a la politica de transparencia y acceso
a la informacion publica, se encuentran publicados en la pagina web en los enlaces:

https://web.Icetex.gov.co/el-Icetex/biblioteca/politicas-lineamientos-y-
manuales?p | back url=%2Fbuscar%3Fg%3DMANUAL4
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https://web.icetex.gov.co/documents/20122/358055/resolucion-2324-del-27-de-diciembre-de-2017.pdf/2c1a2148-760d-3e7e-9ea8-7a0ccb177499?t=1628026418289
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/358055/resolucion-2324-del-27-de-diciembre-de-2017.pdf/2c1a2148-760d-3e7e-9ea8-7a0ccb177499?t=1628026418289
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/358055/resolucion-2324-del-27-de-diciembre-de-2017.pdf/2c1a2148-760d-3e7e-9ea8-7a0ccb177499?t=1628026418289
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/358055/resolucion-2324-del-27-de-diciembre-de-2017.pdf/2c1a2148-760d-3e7e-9ea8-7a0ccb177499?t=1628026418289
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/358055/resolucion-2324-del-27-de-diciembre-de-2017.pdf/2c1a2148-760d-3e7e-9ea8-7a0ccb177499?t=1628026418289
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/358055/resolucion-2324-del-27-de-diciembre-de-2017.pdf/2c1a2148-760d-3e7e-9ea8-7a0ccb177499?t=1628026418289
https://web.icetex.gov.co/el-icetex/normatividad/leyes
https://web.icetex.gov.co/el-icetex/normatividad/decretos
https://web.icetex.gov.co/el-icetex/normatividad/resoluciones
https://web.icetex.gov.co/el-icetex/normatividad/circulares-y-directivas
https://web.icetex.gov.co/el-icetex/biblioteca/politicas-lineamientos-y-manuales?p_l_back_url=%2Fbuscar%3Fq%3DMANUAL4
https://web.icetex.gov.co/el-icetex/biblioteca/politicas-lineamientos-y-manuales?p_l_back_url=%2Fbuscar%3Fq%3DMANUAL4
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Por otra parte, el manual de procesos y procedimientos que documenta la gestion estratégica, misional,
de apoyo y evaluacién de Icetex, con el histérico de versiones y cambios, reposan en el aplicativo In-
Process, igualmente se encuentran publicadas las caracterizaciones y procedimientos en el siguiente
enlace:

https://web.lcetex.gov.co/el-Icetex/informacion-institucional/sistema-integrado-de-gestion/sistema-de-
gestion-de-la-calidad-sqgc

El control de copias fisicas o digitales de estos documentos es ejercido por la Oficina Asesora de
Planeacion.

7 SISTEMA ESTADISTICO INSTITUCIONAL

El Icetex es consciente de la necesidad de producir y difundir la informacion estadistica requerida por
el sector, la sociedad y el Pais, para la evaluacion y proposicién de politicas de educacion a nivel
sectorial, territorial y nacional. En consecuencia, el Icetex es un miembro activo de la Mesa de
Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema Estadistico Nacional (SEN), cuyo objetivo es
suministrar a la sociedad y al Estado, estadisticas oficiales de calidad, de manera coordinada,
empleando lenguajes y procedimientos definidos en los estandares estadisticos internacionales y
adoptando los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), quien es el 6rgano rector del SEN.

Considerando los estandares estadisticos, tales como la Norma Técnica de Calidad del Proceso
estadistico NTC PE 1000 y los lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional, en el 2022 el Icetex finaliz6 la implementacién del Sistema Estadistico Institucional. Los
procedimientos relacionados con la produccion estadistica fueron disefiados y validados, y se
encuentran integrados con el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad dentro del proceso de
Planeacion estratégica y gestion organizacional.

El Sistema Estadistico Institucional permite hoy la produccion estadistica garantizando atributos de
calidad como la accesibilidad, coherencia, comparabilidad, continuidad, exactitud, interpretabilidad,
oportunidad, precision, relevancia y transparencia.

Los resultados de la implementacion del Sistema Estadistico Institucional se evidencian en nuestro sitio
de estadisticas oficiales (disponible en: https://web.Icetex.gov.co/el-Icetex/informacion-
institucional/estadisticas-oficiales-Icetex). A través de este sitio web ponemos a disposicion de la
ciudadania los productos estadisticos de nuestras operaciones estadisticas vigentes. Al cierre de la
vigencia 2022, el Icetex cuenta con una operacion estadistica denominada Crédito Educativo.
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7.1 OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO

La Entidad cuenta con la operacion estadistica Crédito Educativo (CE) cuyo objetivo general es
Producir estadisticas de los beneficiarios de los créditos educativos reembolsables otorgados y
renovados por la institucion, con el fin de generar indicadores de gestion y de caracterizacion.

Los indicadores obtenidos de esta operacion estadistica soportan actividades de seguimiento, control,
proyeccion y toma de decisiones sobre los fendmenos de otorgamiento y renovacion de créditos
educativos al interior y exterior de la Entidad. Esta operacion tiene por alcance, suministrar informacién
estadistica de los créditos educativos reembolsables otorgados y renovados a través de las lineas de
crédito del Programa de Acceso y Calidad de la Educacion Superior - PACES vy de las lineas de crédito
Tradicional, desde la vigencia 2015.

Dentro de los productos estadisticos generados destacan: cuadros de salida, series histéricas,
boletines estadisticos, visores de datos, indicadores de calidad y microdatos anonimizados. Los
resultados de la operacion estadistica son la principal fuente de informacion para las dependencias al
interior de la Entidad y para entidades externas como el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, el Banco Mundial, la Unidad para la Atencién y la Reparacion Integral
a las Victimas de Colombia, el Congreso de la Republica de Colombia, las Instituciones de Educacion
Superior, la academia y la ciudadania en general.

Durante el afio 2022 se desarroll6 un plan de mejoramiento y fortalecimiento de la operacion estadistica
donde se pueden destacar los siguientes avances:

¢ Redisefio metodoldgico de la operacidn en cuantos a objetivos, alcance y periodicidad. Ahora
la operacion analiza también el fendbmeno de renovacién de créditos educativos.

e Actualizacion de la documentacion metodolégica de la operacion estadistica y difusion de estos
metadatos a través del sitio de estadisticas oficiales de Icetex.

¢ Disefio y generacidn de nuevos productos. contamos con 2 fendmenos de estudio, 40 variables,
12 indicadores, 31 cuadros de salida, 2 series historicas, 2 visores de datos interactivos, 2 bases
de datos anonimizadas, un boletin estadistico e indicadores de calidad de los datos empleados.

¢ Siguiendo los lineamientos de la Guia para la inclusion del enfoque diferencial e interseccional
se estandariz6 la produccion estadistica empleando desagregaciones como: Sexo al Nacer,
Discapacidad, Grupo étnico y Grupo etario.

Para la vigencia 2023 la Entidad pretende seguir desarrollando mejoras continuas sobre el Sistema
Estadistico Institucional y sobre la operacion estadistica de Crédito Educativo, siempre escuchando las
necesidades de los usuarios de informacion estadistica de Icetex.
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8 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG, ha permitido que la entidad mejore la gestion,
atendiendo los diferentes lineamientos de cada politica, a través del ciclo de planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion del Icetex.

Como resultado de esa mejora, se refleja en los puntajes obtenidos en la medicién del indice de
Desempefio Institucional (IDI), a través del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion -
FURAG, desde el 2018 al 2021, como se muestra en la siguiente grafica:

Gréafica 39. indice de Desempefio Institucional Icetex 2018 - 2021
100,0% 98,5% . 99,3%

95,0%

90,0% 89,4%

85 0% 84.6%

80,0%

75,0%
2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién con datos del DAFP

De acuerdo con la medicién mas reciente correspondiente a la vigencia 2021, evaluada en el afio 2022,
se evidencia un resultado destacado de 99,3 puntos sobre 100, el Icetex se posiciona en el quinto
(5) puesto entre las entidades a nivel nacional y el segundo (2) lugar entre las entidades que
conforman el sector de hacienda y crédito publico.

Las Politicas de MIPG con los cinco (5) puntajes mas sobresalientes en Icetex, de acuerdo con la Gltima
medicion de FURAG, son la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica (99,4), Politica
de Servicio al Ciudadano (99,4), Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién (99,3), Politica de
Gobierno Digital (99,2) y la Politica de Gestion del Conocimiento y la innovacion (99,2).

La dinamica creciente en el puntaje del FURAG demuestra el compromiso de los colaboradores y
ratifica los cambios en el fortalecimiento de un Icetex que se transformd, posicionando al estudiante
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como centro de su operacioén, con mejores condiciones y mayores beneficios en sus programas y
Servicios.

Dentro de las acciones mas destacadas realizadas por la entidad y que se articulan con las diferentes
politicas del modelo se encuentran:

v" Fortalecimiento del acercamiento con la ciudadania a través de diferentes estrategias dentro de
las que se encuentra ‘Icetex mas cerca de ti’, con 27 ferias que llegaron a 24 departamentos,
brindando atencién y asesoria a 40.000 colombianos y reflejando una alta resolutividad del 96%
en los casos atendidos.

v" Fortalecimiento y modernizacién de sus canales de atencién con una diversidad de canales
como: telefonica, presencial, escrita, chat, video atencion, redes sociales, Sistema de Atencion
Virtual SAV, Voicebot, Chatbot y salas virtuales Modo ON.

v' Digitalizacion de tramites de solicitud, legalizacién, renovaciéon y condonacién de crédito.
Ademas, avanz6 en la transformacion digital en todos los tramites relacionados con sus
programas, unificando la informacion de sus usuarios en las plataformas y garantizando la
agilidad y efectividad en los procesos y relacionamientos que hay entre el usuario y la entidad.

v" Consolidaciéon del servicio presencial a través de sus Centros de Experiencia
Presencial (CEP), en los que brinda asesoria profesional.

v' Generacion y actualizaciéon permanente de la informacién estadistica del crédito operativo de la
entidad, la cual se encuentra publicada para nuestros grupos de interés en nuestro portal web.

Asi mismo, para impulsar el desempefio institucional, la entidad construyd acciones integrales en el
marco de los planes de intervencién o cierre de brechas de las Politicas, para mejorar y avanzar hacia
un nivel de excelencia en la gestién atendiendo las recomendaciones sefialadas por el FURAG.

Igualmente, la entidad en su compromiso de fortalecer el modelo y ademas con el compromiso de
contar con lenguaje claro ante la ciudadania ha realizado un manual de MIPG a través de la
metodologia de simplificacién de documentos sugerido en los lineamientos de lenguaje claro del
Departamento Nacional de Planeacion - DNP y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
- DAFP, que permitira a los colaboradores contar con una herramienta facil y comprensible para ejecutar
cada una de las Politicas y adicionalmente se generé un manual para colaboradores que les brinda las
pautas de lenguaje claro para las comunicaciones escritas y orales.

Lo anterior, da cuenta del trabajo que ha realizado Icetex en el cumplimiento integral del Modelo para
avanzar a través de una gestion orientada en resultados, que resuelva asertivamente las necesidades
de nuestros grupos de valor, garantizando el goce efectivo de sus derechos.
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8.1 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control
de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes que
contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas
adicionales. Su seguimiento se realiza trimestralmente y se publica en nuestro portal web

A continuacién, se menciona los logros mas representativos asi:

v Actualizacién permanente de acuerdo con los lineamientos establecidos al Manual de Gestion
del Riesgo de Corrupcidn que permiten a la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la
ocurrencia de riesgos de corrupcién de acuerdo con los lineamientos vigentes.

v Integracién en la metodologia de gestién de riesgos de corrupcion elementos de antisoborno.

v' Desarrollo de estrategias de interoperabilidad como mecanismo de reduccién de los tiempos
en el trAmite y documentos exigidos al ciudadano.

v' Modernizacién y automatizacién de los canales de atencién mediante el uso de inteligencia
artificial y apertura de canales con enfoque diferencial, lo cual contribuyé a tener una mayor
resolutividad en primer contacto.

v Desarrollo de espacios como ferias de servicios y demas eventos que permitieron realizar
tramites y procesos relacionados con créditos, becas, alianzas, fondos y programas
internacionales, logrando crear un espacio de integracién y participacion ciudadana e
incrementando la imagen y la presencia institucional con actividades de Comunidad Icetex.

v' Mejoramiento continuo de los canales de atencion e fortalecimiento de las salas virtuales Modo
On, WhatsApp, atencién virtual, chat entre otros.

v Implementacion y fortalecimiento de los criterios establecidos en la Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacién y lucha Contra la Corrupcion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién-MIPG; asi como en las normas asociadas como la Ley 1474 de 2011 y la Resolucién
1519 de 2020.

v/ Compromiso permanente para la actualizacion del portal web, en donde se podra disfrutar de
una nueva estructura en lenguaje claro para el ciudadano.

v' Fortalecimiento de responsabilidad social incluida en el componente No 6 de iniciativas
adicionales que permite la apropiacion por parte de los colaboradores.

v' Para la vigencia 2022 las actividades planteadas por los diferentes procesos de la entidad en el
Plan de Racionalizacién se cumplieron, buscando la mejora del servicio a nuestros usuarios y
beneficiarios.

8.2 ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el DAFP, el Icetex disefia anualmente la

estrategia de participacion ciudadana, la cual tiene como objetivo fortalecer la relacion con los grupos
de valor, garantizando la interaccion y dialogo a través del fomento y promocion de los mecanismos de
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participaciéon ciudadana en las etapas de planeacion, gestién y evaluacion. Asi mismo, se monitorea
trimestralmente el cumplimiento de actividades establecidas lo que ha permitido un fortalecimiento en
la estrategia como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 58. indice de desempefio Institucional (IDI) del Icetex - Politica de participacion ciudadana

en la gestion puablica:
98,8% 99,4%

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién con datos del DAFP

En la dltima medicién se obtuvo un resultado sobresaliente de 99,4% la cual fue evaluada en el 2022.
Lo anterior es producto del fortalecimiento de las estrategias formuladas de cara al ciudadano y la
creacion de condiciones adecuadas que promovieron la vinculacién de la ciudadania en la gestion
publica.

A continuacion, se detallan los principales logros obtenidos en materia de participaciéon ciudadana:

v' El Icetex ha centrado su atencion en el fomento de diversos espacios de didlogo con la
ciudadania a través de ferias de servicio en el territorio, webinars y rendiciones radiales,
rendiciones territoriales y audiencia publica anual, lo que ha permitido aproximarse a la
ciudadania permitiendo la participacion en la gestién, pero ademas se ha brindado un
acompafiamiento asertivo en sus inquietudes y solicitudes respecto a nuestros servicios y/o
productos.

v' El portal web del Icetex esta dispuesto para que la ciudadania cuente con informacion
actualizada de nuestra gestion y cuenta con el cronograma o calendario que le permite estar
enterado de los diferentes eventos que la entidad realiza a nivel nacional.

v Fortalecimiento del menu destacado “participa” en la sede electronica de la entidad, dando
cumplimiento a los requerimientos de la resolucién 1519 del 2020 emitida por el Ministerio de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, asi como los lineamientos socializados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Este nuevo menu tiene como objetivo
facilitar al ciudadano los espacios, mecanismos y acciones en donde puede participar
cumpliendo con lo establecido en la Politica de participacion ciudadana.

v' Desde Comunidad Icetex se han disefiado diferentes espacios de ideacién y co-creaciéon que
promueven la participacién ciudadana de usuarios de los diferentes servicios de Icetex a través
de ideas, recomendaciones, aportes y propuestas que permiten fortalecer el modelo de red de
Comunidad Icetex.

9 RENDICION DE CUENTAS

La estrategia tiene como objetivo principal continuar fortaleciendo el acceso a la informacion con
criterios de focalizacion y regionalizacién con enfoque en derechos humanos y lenguaje claro de tal
forma que la entidad cumple con todas las etapas establecidas.
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v Se han generado diferentes espacios de rendicion de cuentas a través de los encuentros
regionales, los cuales se encuentran publicados en nuestro canal de Youtube. Adicionalmente,
a través de la estrategia de rendiciones radiales donde se reportan las cifras mas relevantes
sobre la regién o ciudad visitada y se responden inquietudes a través de las lineas telefénicas
habilitadas en cada medio radial.

v' Se han generado espacios internos de rendiciéon de cuentas, en el marco de la estrategia “Yo
me sumo” los cuales tienen como objetivo socializar los elementos relacionados con el avance
de la gestién de la entidad a los colaboradores.

v' El Icetex en cumplimiento a la a Ley 489 de 1998 y a los lineamientos emitidos por el DAFP,
desarrolla anualmente ademas de los espacios regionales de rendicion de cuentas, una
audiencia publica que permite a la ciudadania y nuestros grupos de valor participar activamente
y conocer la gestién realizada.

En la siguiente tabla se relaciona la informacion correspondiente al desarroll6 de estos espacios:

Tabla 59. Relacién de espacios de rendicion de cuentas Icetex

Lugar Fecha evento

Medellin 3/02/2022
Florencia 10/02/2022
Villavicencio 11/02/2022
Manizales 17/02/2022
Tumaco 3/03/2022
Bogota 11/03/2022
Norte de Santander 31/03/2022
Region Oriente (Santander) 18/05/2022
Regién Norte (Barranquilla, Sincelejo y Cartagena) 20/05/2022
Zonas priorizadas y apartadas 6/06/2022
Regién Centro (Bogota y Cundinamarca) 6/06/2022
Region Noroccidental (Eje cafetero) 8/07/2022
Audiencia Publica de Rendicién 13/07/2022

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Icetex

MAURICIO ANDRES TORO ORJUELA
Presidente

Elaboré: Catalina Pefia Hurtado — Analista 04 Oficina Asesora de Planeacién
Revis6: Jorge Nelson Gaitan — Jefe Oficina Asesora de Planeacion (e)
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ANEXOS

Nota: Todos los Estados Financieros adjuntos son preliminares y se encuentran sujetos a dictamen
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Nota: Todos los Estados Financieros adjuntos son preliminares y se encuentran sujetos a dictamen de Revisoria Fiscal

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)

‘

L

RICETEY

ACTIVOS Nota 2022 2021 PASIVOS

TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO 485.729,2 S 396.546,0 A LARGO PLAZO

ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION 560.549,7 507.458,4 Titulos de ahorro educativo TAE
Bonos Sociales

Inversiones negociables 816,5 891,3

Inversiones hasta el vencimiento 559.733,2 506.567,1 OBLIGACIONES FINANCIERAS

Inversiones disponible para la venta 202,4 580,5

Provision inversiones disponibles para la venta (202,4) (580,5) CUENTAS POR PAGAR

CARTERA DE CREDITO 6.742.901,1 6.325.217,1

BENEFICIOS A EMPLEADOS
Créditos y operaciones de leasing financiero de

consumo, otras garantias 8.132.303,3 7.488.956,3
PASIVOS ESTIMADOS
Menos: Deterioro (1.389.402,2) (1.163.739,2)
OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
CUENTAS POR COBRAR, NETO 161.712,2 74.451,1
Total pasivos
PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO 35.017,1 34.647,4 PATRIMONIO
Capital fiscal
PROPIEDADES DE INVERSION, NETO - Reservas legales
Ajustes en la aplicacion por primera vez
ACTIVOS INTANGIBLES 4.229,3 5.019,7 Otro resultado integral
Resultados de ejercicios anteriores
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NETO 861,7 843,5 Resultados del ejercicio

Total patrimonio

Total de activos $ 7.991.000,3 7.344.183,2 Total pasivo y patrimonio

Nota

2022 2021
858.588,6 818.947,9
1.039,7 1.345,5
857.548,9 817.602,4
1.024.658,8 1.016.457,7
32.501,0 36.341,8

2.354,4 2.446,3

1.690,6 1.281,4
964.864,2 912.760,4
2.884.657,6 2.788.235,5
2.253.992,7 2.000.460,9
1.676.618,1 1.286.278,5
113.389,1 113.389,1
11.122,5 11.500,7
586.690,4 586.690,4
464.529,9 557.628,1
5.106.342,7 4.555.947,7

$  7.991.000,3 7.344.183,2
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INGRESOS POR INTERESES Y VALORACION DE INVERSIONES
Cartera de créditos y leasing financiero
Utilidad en valoracion de inversiones negociables
Utilidad en valoracion de inversiones a costo amortizado
Otros intereses

GASTOS POR INTERESES
Obligaciones financieras
Titulos emitidos

Margen financiero bruto

DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS
Cartera de crédito y cuentas por cobrar, neto

Margen financiero bruto, neto

INGRESOS POR COMISIONES, NETO
POR OPERACIONES DE CAMBIO NETO, Neto

OTROS INGRESOS
Gastos administracion
Beneficios a empleados
Amortizaciones, depreciaciones y otras provisiones

Gastos por honorarios y servicios
Otros gastos

RESULTADOS DEL EJERCICIO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES:
Componentes que no se reclasificaron al resultado del periodo

RESULTADOS INTEGRALES

W @icetex

©

Nota 2022 2021

16 S 882.264,2 760.666,5
16 3,5) 91,4
16 40.239,7 16.131,0
11.281,2 8.552,1

933.781,6 785.441,0

16

86.642,7 116.008,5

108.135,2 26.979,2

194.777,9 142.987,7

739.003,7 642.453,3

343.203,9 78.629,2

395.799,8 563.824,1

16 197.800,4 81.035,8
712,6 17.864,5

17 108.815,5 104.835,6
18 21.929,9 21.144,0
8.903,0 9.038,4

19 97.245,5 95.404,2
19 110.520,00 84.345,3
238.598,4 209.931,9

464.529,9 557.628,1
20 (378,2) (647,6)
S 464.151,7 556.980,5
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)

GXICE

Capital fiscal

SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 20 1.917.370,6
Cambios en el patrimonio:
Resultados del ejercicio
Movimiento de reservas
Capitalizacion Ley 1002 de 2005 1.
Capitalizacién de reservas 81.
Disminucion de Reservas
Constitucion de reservas con utilidades
Otro resultado integral
Revalorizacion activos

SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 20 2.000.460,9
Cambios en el patrimonio:
Resultados del ejercicio
Movimiento de reservas
Capitalizacion Ley 1002 de 2005
Capitalizacion de reservas
Disminucion de Reservas
Constitucion de reservas con utilidades
Otro resultado integral
Revalorizacion activos
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 20 S

86.243,3
167.288,5

2.253.992,7

Reservas legales

1.096.611,2

(81.286,0)

270.953,3

1.286.278,5

(167.288,5)
557.628,1

$ 1.676.618,1

$

Ajustes en la
Aplicacion por
primera vez

113.389,1

113.389,1

113.389,1

Otro resultado

$

integral

12.148,3

(647,6)

11.500,7

(378,2)
11.122,5

Resultados de

$

ejercicios
anteriores

586.690,4

586.690,4

586.690,4

Resultados del
ejercicio

270.953,3

557.628,1

(270.953,3)

557.628,1

464.529,9

(557.628,1)

$ 464.529,9

Total patrimonio

3.997.162,9

557.628,1

1.804,3

(647,6)

4.555.947,7

464.529,9

86.243,3

(378,2)

$ 5.106.342,7
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2022 2021

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad del afo: S 464.529,9 557.628,1
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacion:

Pérdidas por deterioro del valor de la cartera de créditos 355.475,1 116.857,4
Pérdidas por deterioro del valor de las cuentas por cobrar 3.945,5 171,5
Pérdidas por deterioro de Propiedad y Equipo -

Pérdidas de Propiedad y Equipo Bienes dados de Baja. 8,3 91,6
Depreciacion 1.448,1 1.725,4
Amortizaciones 7.454,9 7.313,0
Provisiones cesantias (1.546,4) (1.932,9)
Valoraciéon de inversiones (40.236,2) (16.222,5)
Valoracion deTitulos de Inversion (38.271,8) (10.032,0)
Recuperacién deterioro de la cartera de créditos y cuentas por cobrar (16.216,7) (38.399,5)
Ganancia en cambio 712,6 17.864,5
Recuperaciones pasivos estimados (137,2) (172,0)

Cambios en activos y pasivos operacionales:

Cartera de créditos (756.983,9) (866.966,7)
Cuentas por cobrar (295.279,2) (53.191,1)
Cuentas por pagar y Otros pasivos 49.382,7 135.428,9
Pasivos estimados y provisiones 881,2 1.221,0
Intereses recibidos cartera de créditos 204.114,1 94.931,0

Efectivo usado en las actividades de la operacion (60.719,0) (53.684,3)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicion de inversiones (12.855,1) (90.438,7)
Propiedad y equipo (1.826,1) (1.064,9)
Otros activos (6.682,7) (4.458,0)

Efectivo neto recibido y/o usado en las actividades de inversién (21.363,9) (95.961,6)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Capitalizaciones 86.243,3 1.804,3

Valorizacion de activos (378,2) (647,7)

Utilizacion de reservas para subsidios

Pagos cobros por emision de titulos de inversion 77.912,5 463.796,9

Obligaciones financieras 94.206,4 (378.194,1)

Intereses pagados (86.005,3) (123.811,0)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 171.978,7 (37.051,6)

VARIACION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero 396.546,0 601.108,0
Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo durante el periodo 89.895,8 (186.697,5)
Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo (712,6) (17.864,5)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 485.729,2 396.546,0
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