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Elano 2025 esreflejodelcompromisoinstitucional
de impulsar oportunidades, un norte que nos ha
llevado a materializar nuevos servicios, acciones
y consolidar nuestros programas hacia las y los
colombianos. Es también el periodo que nos
convoca en este informe de gestién en un balance
donde nos diversificamos, pero consolidamos
una gestion sdlida que es reconocida en el pais 'y
en el mundo.

Esta vigencia también se enmarcé en una gestion
orientada a brindar nuevas opciones a partir de
un camino y experiencia que nos ha posicionado
como articulador en el acceso a la educacién
superior durante 75 anos. Fue en 1950 que
el ICETEX nacid y que, varias generaciones
después, sigue siendo la entidad referente para
seguir impulsando proyectos de vida. 2025 fue
el afio en el que estas siete décadas y media al
servicio del pais nos posicionaron hacia el futuro
y como una entidad que cree en el talento de las
y los colombianos.

La gestion del ICETEX en el afo que plasma
este informe de gestidn refleja la atencidn vy la
garantia de sus servicios hacia las personas sin
importar su lugar de procedencia o residencia.
El ICETEX estd en todos los territorios del pafs,
en 162 municipios donde existen beneficiarios/
as de esta entidad que acceden a crédito, fondos
de apoyo condonables y subsidiados, programas
de movilidad y becas internacionales, y opciones
complementarias de formacién financiera, salud
mental, proyecciéon laboral y emprendedora.
Al cierre de la vigencia, 876.181 personas son
usuarios/as activos de la entidad, todos ellos a
través de servicios y la oferta de programas que



han tenido una especial diversificacion en el
dltimo ano.

Fue en este afio que el crédito educativo se
diversificé para llegar a nuevos niveles de
formacion que ahora son parte de nuestro
campo de accién. Desde el segundo semestre
de la vigencia comenzamos a financiar el acceso
a estudios en programas de educacién para el
trabajo y desarrollo humano (ETDH) y educacidn
continuada (diplomados, certificaciones y cursos
de idiomas). La formaciéon ETDH, que comprende
programas de formacién laboral y de oficios, con
el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos
o laborales; y la formacién continuada fueron
definidas como nuevas opciones dentro del
portafolio de crédito del ICETEX para atender
las necesidades reales del mercado productivo
actual y las que atanen a una sociedad global en
permanente innovacion y actualizacion.

El crédito educativo también se fortalecié con
nuevos modelos estructurados de financiacion
con aliados. En los dltimos meses del afo,
pusimos en marcha el Modelo de Cofinanciacidon
Diferida “Alianza + Futuro”, que, con el apoyo
de las instituciones de educacién superior del
pais, permitird que mds estudiantes accedan a
educacién superior con las mejores condiciones
de financiacién. Este modelo interinstitucional
permite brindar una tasa de interés de liquidacion
preferencial de IPC + 0 % en época de estudios
e IPC + 3 % en etapa de amortizacidén a las y
los estudiantes matriculados a las universidades
que sean parte de los convenios que desarrolla
este modelo y que tengan crédito ICETEX.

Ademds, avanzd la implementacidn de programa
“U Solidaria”, que también garantiza una tasa
de interés reducida en el crédito de (IPC + 3) y
63.046 jévenes beneficiados que se encuentran
matriculados en las Instituciones de Educacion
Superior que voluntariamente firmaron el
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convenio con el ICETEX. Al cierre del ano, 74
universidades hacian parte de esta iniciativa.

El periodo de gestién del ICETEX fue también
sinénimo de presencia masiva en las regiones.
En 2025, el equipo humano del ICETEX continué
con un servicio integral en los territorios para
que lo primero sea estudiar: participamos
en 896 ferias de oportunidades, de servicios
e informativas, realizadas de la mano con
Instituciones de Educacién Superior y en estos
encuentros acompanamos a mds de 400.000
jovenes y familias con atenciéon de primera
mano para acceder a programas y Servicios
impulsados por el ICETEX y opciones resolutivas
ante la priorizacidon de casos y necesidades de
las personas visitantes.

También fue en las regiones donde iniciamos
el didlogo social con transformacién territorial
con la ciudadania para conocer las experiencias
y propuestas de las comunidades y cocrear
propuestas para fortalecer la gestion y los
servicios del ICETEX. Duitama (Boyacd), Palmira
(Valle del Cauca), San Gil (Santander), Sahagun
(Cérdoba) y Santa Rosa de Cabal (Risaralda),
fueron los municipios donde se realizaron los
primeros encuentros, con la participacion de
mas de 360 jévenes, familias, instituciones
educativas, autoridades locales funcionarios vy
lideres sociales.

Las oportunidades también se tradujeron
en programas especificos como el Plan de
Oportunidades, que ha brindado apoyo sin
precedentes a las personas que tienen mayores
dificultades en el pago de su crédito ICETEX,
como también a quienes tuvieron un excelente
comportamiento de pago en el Ultimo afo
y a quienes cumplen un rol destacado en la
construccién de equidad social en el pais. El Plan
ha permitido la condonacién de parte de capital
de crédito, algo que el ICETEX no habfa realizado
anteriormente.



En 2025, se continuo con la ejecucién de las
negociaciones pactadas a diciembre de 2024
de la medida de condonacidn parcial de capital
para cartera de dificil recuperacién, obteniendo
recaudo por valor de $7.492 millones. El Plan
también ha reconocido a los beneficiarios que
han mantenido su financiacidon al dia con un
excelente comportamiento de pago: 949 de estas
personas accedieron a condonaciones de parte
de capital para saldar su deuda, lo que suma
$1.937 millones de pesos en estos beneficios.

También, a través de este Plan durante 2025
se puso en marcha la medida de compensacién
social que ha permitido condonar el 25% del
saldo del capital adeudado a quienes, gracias a
su labor social, generan un impacto positivo en
el pais. Para esta ultima medida, 706 personas
accedieron a condonaciones de capital, lo que
representan recursos condonados por $10.832
millones de pesos.

Dentro de las medidas de apoyo especial a las
personas con dificultades en el pago, también
continué la realizacion de las Jornadas de
Soluciones. En las dos jornadas que se llevaron
a cabo en el ano, 44.171 personas obtuvieron
acuerdos con el ICETEX para ponerse al dia, lo
que representa condonaciones de intereses por
$63.343 millones de pesos.

En cuanto a las condonaciones otorgadas por el
ICETEX para las y los beneficiarios priorizados
por su condicidon socioecondmica o condicion
de proteccién constitucional, la entidad otorgd
en el periodo 10.022 condonaciones parciales
de créditos educativos, por un valor total de
138.475 millones de pesos, correspondientes a
la obtencion del mérito de graduacion. También,
10.862 personas que estudiaron con Fondos en
Administracién, se graduaron y reunieron los
requisitos establecidos por estos programas,
accedieron a condonaciones parciales o totales
de su crédito por un total de 377.545 millones de
pesos. Beneficiando con esto a los estudiantes
que alcanzaron la titulacién y cumplieron los
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706

personas con impacto social en
el pais recibieron condonacion
del 25% de su capital,
equivalente a

$10.832

millones.

requisitos que se establecian en los respectivos
Fondos. Precisamente, respecto al portafolio de
fondos que administra el ICETEX, esta entidad
finalizé con un total de 435 fondos activos y
recibid recursos en administracién por valor
de S 895.948 millones. De estos fondos, 16 se
constituyeron durante la presente vigencia y su
valor asciende a $ 304.445 millones.

Continuamos con el fortalecimiento de
nuestra gestion de cooperacidn internacional
con gobiernos, universidades e instituciones
internacionales, asi como organizaciones
multilaterales para fomentar el acceso a una
oferta de estudios de colombianos/as en el
exterior. La gestidon se traduce en la oferta de
becas internacionales y programas de movilidad
entrante y saliente, con opciones de estudios
presenciales, semipresenciales vy virtuales.
Igualmente se han otorgado en la vigencia 1.754
becas otorgadas, a través de 96 convocatorias
publicadas. Adema3s, el ICETEX firmé 28 alianzas
de cooperacidon internacional, mediante la
suscripcidon de 21 Acuerdos Estratégicos, 3
otrosies a Acuerdos Estratégicosy 4 memorandos
de entendimiento. Como resultado de estas
alianzas, se consolidaron recursos apalancados



por 33.545 millones de pesos, compuestos por
27.816 millones de pesos en aportes en especiey
5.728 millones de pesos en recursos, destinados
a matricula, sostenimiento, materiales de estudio
y costos académicos.

Las nuevas apuestas son también un renacer
territorial: en la vigencia el ICETEX realizd la firma
de un empréstito con la Agencia Francesa de
Desarrollo (AFD) por 100 millones de euros y un
programa de asistencia técnica, financiado por
la AFD como subvencion de 500.000 euros. Se
trata de una importante oportunidad orientada
a la reduccién de desigualdades en el acceso a
la educacion superior mediante la ampliacién de
servicios financieros y no financieros inclusivos,
integrando un enfoque transversal sobre género,
diversidad vy territorios.

Asimismo, la entidad siguié garantizando un
mayor acompanamiento a las y los colombianos
con el fortalecimiento de oportunidades a
través de Comunidad ICETEX. En 2025, 35.702
beneficiarios/as activos y potenciales del ICETEX
fueron impactados de manera positiva con el
portafolio de beneficios de esta Comunidad,
16.749 jévenes estudiantes de grados 10 y 11
participaron en eventos de esta Comunidad,
y 5.834 personas se inscribieron en la alianza
firmada este ano entre el ICETEX y SENATIC, que
brindd formacidn gratuita en habilidades digitales
con certificaciones de gigantes como Google,
Microsoft, AWS, Cisco y Oracle, entre otros.

Con Comunidad ICETEX se conecté a los
beneficiarios con oportunidades reflejadas en
2.182 beneficiarios/as que ya terminaron su etapa
de educacidn superior con el ICETEX referidos en
2025 en campaias en contenidos de orientacion
al empleo. También, 769 beneficiarios/as del
ICETEX, miembros de su familia y miembros
de la entidad, accedieron a oportunidad del
acuerdo estratégico del ICETEX y la Fundacion
Abacos para fortalecer la educacién econdémica
y financiera, y fomentar la toma de decisiones
informadas y el manejo de situaciones que
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beneficien el control de responsabilidades en el
campo econdmico.

Las acciones del ICETEX también han estado
engranadas en la promocién de acceso a estudios
que fortalezcan las necesidades regionales,
nacionales y globales. Y es en estas donde las
areas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas) son protagonistas en la formacién
con proyeccion laboral, productiva e innovadora,
y hacia estas el ICETEX desempena un enfoque
especial en su gestién. Ademads, el enfoque de
género es esencial en la gestidn cotidiana de la
entidad. El acceso de mujeres y hombres a las
oportunidades de formacion es un reto para el
pais, y es un reflejo de las acciones: al cierre de
2025, el 57% de las y los beneficiarios de los
programas y servicios del ICETEX son mujeres, lo
que indica una destacada participacion de ellas
en la educacion superior.

Los 75 anos del ICETEX fueron un marco
especial que llevd al desarrollo de contenidos que
preservan la memoria histérica de esta institucion.
Con multiples contenidos y variedad de archivo,
documentacidon y datos, pusimos en marcha
por primera vez el Museo Virtual del ICETEX, el
espacio digital que representa un significativo
aporte no solo al conocimiento en torno a la
entidad y su historia, también a la construccidn
del saber sobre la evolucién de la educacidon
superior en el pais desde mediados del siglo XX.
Este museo es un espacio para la ciudadania que
aporta a la construccion de memoria de lo que
ha sido la historia de la educacién en Colombia
en el Ultimo siglo. Con su visita virtual, los
internautas pueden acceder a espacios digitales
como salas, videos, fotografias, testimonios que
retratan la historia viva de una institucién ha sido
fundamental en elfomento ala educacion superior
desde 1950. El museo estd disponible para todos
los y las internautas en sitio web del ICETEX. El
enlace para visitar y recorrer este museo, que es
para todas las personas interesadas en nuestra
historia institucional, es https://aplicaciones.
icetex.gov.co/Museolcetex/



Gestion misional lider en el acceso a la
educacion superior

En cuanto a la gestién misional, al 31 de
diciembre de 2025 fueron 876.181 las vy los
colombianos beneficiarios activos del ICETEX,
a través de sus programas de financiacién
educativa reembolsable, fondos condonables o
programas internacionales. De ellos, 390.944
son beneficiarios de crédito reembolsable. En
el balance de la vigencia, 9.342 estudiantes
accedieron su educacién superior como nuevos
beneficiarios del ICETEX, de los cuales el 90,2%
corresponden a los estratos 1,2y 3.

Igualmente, al cierre del ano, 483.636 personas
permanecian activos como beneficiarios de
fondos que administra el ICETEX con recursos
provenientes de entidades y organizaciones del
orden nacional, regional o local. Estos fondos, en
su mayoria de cardcter condonable, representan
unimportanterolenelaccesode mdscolombianos
a las oportunidades de estudios pertinentes a las
necesidades de las regiones.

Adicionalmente, y como resultado de Ia
articulacion con gobiernos y universidades
extranjeras permitié impactar a un total de 4.563
personas. En materia de movilidad saliente, 1.754
colombianos obtuvieron becas en el exterior. Por
su parte, las estrategias de movilidad entrante
y cooperacién incluyeron a 125 becarios
extranjeros en el pais (78 de la Alianza del
Pacifico y 47 de Beca Colombia), 95 Asistentes
de Idiomas y 2.535 participantes del programa
Expertos Internacionales (1.598 colombianos y
937 extranjeros).

Gestion financiera definidas por los
retos institucionales

ElI ICETEX cuenta con plena solidez y estabilidad
financiera para desarrollar su gestién de
crédito educativo con recursos propios para
continuar avanzando en el cumplimiento de su
misionalidad. Esto se respalda en sus estados
financieros y en la ratificacién de la calificacion



crediticia emitida por Fitch Ratings en los grados
AAA (Col) y F1+(Col).

El ICETEX logré mantener un bajo indice de
cartera vencida cerrando el ano con un resultado
de 12,84% frente a un 13,08% en diciembre de
2024. El cubrimiento de cartera fue de 166,45%
a 31 de diciembre, un reflejo de que nuestras
provisiones estan acordes al nivel de riesgo y son
referentes en el mercado financiero.

Los activos de la entidad se ubicaron en $11,17
billones de pesos, mientras que los pasivos
se ubicaron en $4,24 billones y el Pasivo
Financiero de la Entidad se ubicd en $2,31
billones. El patrimonio de la entidad llegd a
los $6,94 billones y el total de sus ingresos
en el afio llegaron a un total de $1,62 billones,
reflejando una sostenibilidad que garantiza
asumir de manera sostenible y responsables los
retos institucionales.

La gestidn sostenible del ICETEX hizo merecedora
a la entidad de dos importantes reconocimientos.
Uno de estos fue otorgado por su compromiso
con la sostenibilidad y la neutralizacion de
emisiones Co2, que hizo a la entidad galardonada
con el premio ‘Sello verde de verdad’ en su sexta
version, reconocimiento que posiciona al Instituto
como lider en gestion ambiental. Este premio es
una etiqueta ambiental voluntaria obtenida para
un producto, empresa, organizacion o servicio
que demuestra el compromiso ambiental por
medio de sus acciones.

El otro reconocimiento es la obtencidén del
reconocimiento del Concurso de Buenas
Préacticas Regulatorias, al obtener el primer lugar
nacional en la categoria ‘Adopcidn Institucional
de la Politica de Mejora Normativa’, con el que la
entidadfuedestacadaporlaimplementaciondesu
Politica de Mejora Normativa y sus herramientas
en la gestidn regulatoria. Este galarddn reconoce
y destaca al ICETEX como lider en la promocién
de buenas practicas de las entidades publicas
colombianas que implementen herramientas de
mejora regulatoria en el sector publico.
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La de 2025 fue una gestidn reconocida por entes
de calificacion y de respaldo institucional. Nuestro
trabajo institucional cotidiano no hubiera sido
posible sin el empeno, la sabiduria y experticia
de cada uno de los miembros que componen el
equipo ICETEX en este ano que la entidad cumple
75 anos al servicio de las y los colombianos. La
labor diaria de cada funcionario y colaborador
que hizo parte de la entidad en la vigencia que
nos convoca en este informe de gestion, se
materializd a partir del compromiso y ejecucion
de cada persona que depositd su gestidn técnica
y profesional para hacer de esta institucion una
entidad mas sdlida para los nuevos retos. A todo
el equipo ICETEX mi mdas sincera gratitud.

Quiero agradecer, asimismo, a los miembros de
la Junta Directiva del ICETEX, quienes desde su
visidn conjunta nos orientaron en el camino que
traza y recorre la entidad, a nuestros aliados de
los sectores publicoy privado y a las Instituciones
de Educacién Superior, estos Ultimos quienes
desde el ejercicio de la académica materializan
ese sueno de millones de personas de vivir en
una etapa de su existencia la educacidén superior.

Como un todo, estos actores son determinantes
en la gestion que en estas pdginas ponemos
a disposicion de la ciudadania. Este informe
retrata nuestro quehacer durante la vigencia
2025, el cual nos proyecta a asumir los nuevos
desafios orientados a hacer mas real ese anhelo
de millones de familias de vivir la educacion
como base sélida de los proyectos de vida de
sus integrantes.

Alvaro Hernan Urquijo Gémez
Presidente del ICETEX
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1.1 BENEFICIARIOS ACTIVOS AL
CIERRE DE 2025

El ICETEX al cierre de 2025 tuvo 876.181 beneficiarios activos, de los cuales 390.944 son de
Crédito Educativo, 483.636 pertenecen a Fondos en Administraciéon y 1.601 corresponden a
beneficiarios de los programas de internacionalizacidn. Esta cifra representa una disminucion de
4,3% con respecto al afnio 2024 y un incremento de 38,3% con respecto al ario 2018.

. Grafica 1. Evolucion total beneficiarios activos
[ J
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

1.2 CREDITO EDUCATIVO
1.2.1 NUEVOS CREDITOS GIRADOS

Gracias a la gestidn realizada durante la vigencia 2025, se adjudicaron 9.342 nuevos créditos
en las diferentes liheas por un valor $109.159 millones. El 90,2% del total de estudiantes
beneficiados en este periodo, pertenecen a los estratos 1, 2 y 3, lo que muestra el enfoque social
del ICETEX. La distribucion de estos beneficiarios corresponde a 57% para mujeres y 43% para
hombres.

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de crédito, a continuacién, se relacionan los
nuevos créditos otorgados durante la vigencia:
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« PREGRADO

Se desembolsaron

8.053

Por valor de
nuevos créditos en
las lineas pregrado $72.68.I
millones

El 92,9%

se destinaron a
estratos 1,2y 3.

Grafica 2. Créditos girados de pregrado por estrato - vigencia 2025

92,9% ]

45,4%

1,7% 0,4%

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Con relacidn al nivel de formacién en esta modalidad, la poblacidon universitaria tuvo una participacion
del 98,1%, mientras que los programas técnicos y tecnoldgicos de 1,84%:
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Gréfica 3. Giros en lineas pregrado por nivel de formacion - vigencia 2025
° °

H Universataria
B Tecnoldgica
B Técnica profesional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

« POSGRADO

En la modalidad de
posgrado pais se giraron

1.007

nuevos créditos
por valor de

$15.889

millones, discriminados ast:
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Gréfica 4. Giros lineas posgrado por nivel de formacion - vigencia 2025

4,47%

m Especializacion
B Maestria
B Doctorado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Grafica 5. Giros lineas posgrado por estrato - vigencia 2025

34,3%
27,6%

1.5%

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

En la modalidad de crédito para el exteriory
de idiomas se giraron 282 nuevos créditos
por valor de $20.588 millones.
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« DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS
ADJUDICADOS

La actual distribucion de los créditos adjudicados es un reflejo de la cobertura que ha alcanzado el
ICETEX en el territorio colombiano, resaltando que se encuentra presente en los 31 departamentos
del pais y en 593 residencia municipios.

Tabla 1. Distribucién regional créditos adjudicados 2025

® °
B No. Beneficiarios San Andrés Magdalena
Hr i s 277 La guajira
orcentaje 0,05% 2,97% 220
2,35%
Atlantico
Sucre 1.142
660 ® 1222%
7.06% { - g Cesar
4 1.142 Santander
Cérdoba 12 229 245
Bolivar 925 LE o
2,62%
660 9,90% Norte de
7.06% santander
. . 96 .
Chocé Antioquia 1.03% Boyaca
32 513 164 Casanare
0,34% 5,49% 1,76% 33
i 0,35%
Risaralda Caldas TO.II.IIr;a
101 78 120% Distrito capital
1,08% 0.83% : 1.811
Valle del cauca 19,39%
Quindio 838 .
60 8,97% Cundinamarca
0,64% 164
1,76%
Narifio
Arauca 333

3,56%

26
0,28%

Cauca
134 Guaviare
1,43% 6
0,06%
Huila
123 Caquetd Vaupés
1.3% 29 1
TOTAL - 031% 0,01%

9.342
100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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1.2.2 RENOVACIONES

En la vigencia 2025, se efectuaron 251.588 operaciones de renovacion, con una inversion de

$2,28 billones de pesos.

Tabla 2. Numero y monto de las operaciones de renovacion - vigencia 2025

Renovaciones Linea de Crédito

Nimero de

Desembolsos

Pregrado

2025-1 Posgrado pais

Exterior

Pregrado

Posgrado pais

2025-2 Exterior
Suma tu region

Total

Valor Mill de $

127.174

1.109.793

5.772 76.940
86 2.820
114.857 1.032.481
3.649 57.113
48 1.369

2 15
251.588 $2.280.534

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

1.2.3 RECURSOS NACION - SUBSIDIOS

Y CONDONACIONES POR GRADUACION

Como parte de la politica para garantizar el
acceso y la permanencia de los estudiantes
de escasos recursos econdmicos, el
Gobierno  tiene implementado, tres
programas de apoyo a esta poblacién que
incluye subsidios de sostenimiento, subsidio

L a la tasa de interés durante toda la vida del
crédito y condonaciones por graduacion del
25% (o 50% para la poblacién indigena)
del valor de capital adeudado.

Durante la vigencia 2025 ICETEX otorgd
225.002 beneficios mediante aportes
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de la Nacidn, en donde 118.764
estudiantes obtuvieron subsidio a
la tasa de interés (IPC), asi mismo,
95.938 estudiantes se beneficiaron
con subsidios de sostenimiento
y 10.022 estudiantes a través de
condonaciones por graduacion del
25% o0 50% o para los mejores Saber
Pro. Todo esto fue posible a través de
lainversidn del Gobierno Nacional que
durante 2025 se ubicd en asignado
$528.768 millones.



1.2.4 CREDITOS EDUCATIVOS LINEAS
PROPIAS

El ICETEX ofrece diferentes modalidades de financiacidon de crédito educativo, las cuales
se rigen por lo dispuesto en el Reglamento de Crédito expedido por la Junta Directiva,
conforme al Acuerdo 034 del 11 de octubre de 2023 y al Acuerdo No. 04 del 30 de abril de
2025, mediante el cual se modifican algunos articulos del Acuerdo 034 de 2023.

Para estudios de pregrado, el ICETEX cuenta con las siguientes modalidades de financiacion:
e Crédito Tu Eliges 30 % - Mediano Plazo - Plan flexible.

e Crédito Tu Eliges 60 % - Mediano Plazo - Plan equilibrio.
e Crédito Tu Eliges 100 % - Corto Plazo - Plan &gil.

A) Lineas de mediano plazo

(TG Eliges 30 % y Tu Eliges 60 %)

Estas lineas se caracterizan por permitir el pago de un
porcentaje del crédito durante la época de estudios,
equivalente al 30 % o 60 %, respectivamente, sin
distincién de estrato socioecondmico.

e Financiacion: hasta el 100 % del valor de la
matricula.

e Periodo de gracia: la linea Tu Eliges 30 % cuenta
con un periodo de gracia de 6 meses.
e Tasa de interés:

o Tu Eliges 30 %: IPC + 9 %
o Tu Eliges 60 %: IPC + 7 %

¢ Requisitos académicos:

e Estudiantes de primer semestre:
haber presentado las Pruebas
Saber 11, con puntaje minimo
diferenciado segun el municipio de
presentacion.

e Estudiantes de segundo semestre
en adelante: promedio académico
minimo de 3,4.
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B) Linea de corto plazo C) Créditos de
(TG Eliges 100 %) posgrado
En esta modalidad, el estudiante paga el 100 % La Entidad cuenta con las siguientes lineas de
del valor desembolsado durante el desarrollo financiacién para estudios de posgrado, tanto a
del programa académico. nivel nacional como internacional:
e Financiacion: hasta el 100 % del valor Posgrado en el pais:
de la matricula.
J Aplica para: todos los estratos e Posgrado Pais Medicina con Deudor.
socioeconomicos. e Posgrado Pais Medicina sin Deudor.
e Tasa de interés: IPC + 7 %. ¢ Posgrado Pafis con Deudor.

e Posgrado Pais sin Deudor.
¢ Requisitos académicos:

Posgrado en el exterior:
e Estudiantes de primer semestre:

presentacion de las Pruebas Saber 11, ¢ Exterior Mediano Plazo: hasta USD
con puntaje minimo segiin municipio. 25.000.

e Estudiantes de segundo semestre ¢ Exterior Sostenimiento: hasta USD
en adelante: promedio académico 12.500.

minimo de 3,4.

Las principales caracteristicas de las lineas de

- . crédito se describen a continuacion:
Educacion Continuada y

Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (ETDH)

Dentro de las lineas de pregrado, el ICETEX
también dispone de lineas de crédito destinadas
a financiar programas de Educacién Continuada
y de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (ETDH).

Estos créditos cubren la totalidad del valor de la
matricula en:

e Programas técnicos laborales.

e Programas de asistentes y auxiliares.

¢ Diplomados, certificaciones y cursos de
segundo idioma en el pais.

El esquema de pago establece que los
estudiantes reembolsan un 30 % durante la
etapa de estudios y el 70 % restante una vez
finalizado el programa académico.
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Tabla 3. Modalidades de crédito

Modalidad de crédito

Financiacién

Pregrado matricula- Tu Eliges

Financia el 100 % de la
matricula

oo medians tarse

Pregrado sostenimiento

Financia hasta 8 SMMLV

Posgrado pais

Financia hasta 50 SMMLV

Posgrado exterior

Financia hasta 25.000 ddlares

Idiomas y pasantias de
investigacion

Financia hasta 8.000 ddlares

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

1.2.5 ALIADOS ESTRATEGICOS PARA

CREDITO EDUCATIVO

En el ICETEX trabajamos de manera articulada con
entidades publicas del orden nacional y territorial,
con el fin de beneficiar a colombianos que
cumplen caracteristicas especificas previamente
definidas. En este marco, se estructuran las
Alianzas Estratégicas, también denominadas
convenios interadministrativos, a través de las
cuales se facilita el acceso a estudios de pregrado
en Instituciones de Educacién Superior (IES).

Para acceder a los créditos otorgados mediante
esta modalidad, el estudiante deberd cumplir
previamente con los requisitos establecidos en
cada convenio, asi como con las condiciones
senaladas en el Reglamento de Crédito del
ICETEX.

Las Alianzas Estratégicas corresponden a
convenios suscritos por el ICETEX con personas
naturales y/o juridicas, nacionales, tales como
administraciones del orden territorial o nacional,
cuyo propdsito es aunar esfuerzos y disponer
de mayores recursos econdmicos que permitan
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ampliar la cobertura y atender a un mayor nimero
de colombianos interesados en financiar sus
estudios, siempre que cumplan con los criterios
y condiciones definidas por los aportantes vy el
ICETEX para una poblacidén determinada.

Actualmente, el ICETEX cuenta con 153 alianzas,
que han beneficiado aproximadamente a 44.728
estudiantes. El aporte total de los aliados asciende
a $594.821 millones, fortaleciendo el acceso v la
permanencia de mas colombianos en la educacion

superior.
NI/



Tabla 4. Alianzas vigencia 2025

° °
| Grpo  Cantidad Alianzas _Valor total aporte |
1-Departamentos, Municipios y Localidades 121 206.622
2-Orden Nacional y Ministerios 20 373.177
3-Otras Entidades 12 15.022

Total 153 594.821*

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, valores en millones de pesos

*Recurso total aportado desde la firma de los convenios, el mds antiguo del 2008.

1.2.6 PROGRAMA U SOLIDARIA

1. ;(EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA? 3. RESULTADOS DE IMPACTO (Corte a 31 dic.
Aporte que realizan las Instituciones de Educacién 2025)

Superior (IES) para garantizar el pago del Spread La gestién de la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
en los créditos educativos en etapa de estudios, sin consolidé las siguientes cifras:

subsidio de tasa y de recursos propios. Su objetivo e Cobertura: 74 acuerdos suscritos (69 IES

es mejorar las condiciones financieras de todos los Privadas / 5 |IES Oficiales).

créditos, buscando mitigar la desercién académica y ¢ Poblacién Beneficiada: 63.046 estudiantes con
continuar fortaleciendo la ampliacién de la cobertura aporte a la tasa.

en educacién superior.
Inversién Conjunta:
2. GESTION ESTRATEGICA 2025

Para garantizar la estabilidad financiera ante un IPC Aporte IES: $100.624 Millones.

del 5,20% al cierre de 2024, se optimizaron las tasas Aporte ICETEX: $24.725 Millones.

y aportes institucionales: Total: $125.350 Millones.
Reduccidon de Tasas: 4. U Solidaria cierra el 2025 (Corte a 31 dic.

2025)

Mediano Plazo: Bajé de 13,34 % a 9,6 %. Como una herramienta de sostenibilidad educativa
Posgrado: Bajé de 6,81 % a 4,31 %. muy importante para el pafs, logrando que los
Alivio IES: Se ajustaron los aportes de las IES estudiantes beneficiarios del ICETEX, que no reciben
entre 2 y 3 puntos porcentuales en todas las subsidios de tasa, puedan acceder a créditos con una
lineas (IPC +7 %, 8 %y 9 %). tasa de interés que no exceda la inflacién (IPC + 3 %),

donde los puntos adicionales al IPC son aportados por
las Instituciones de Educacién Superior (IES).
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1.2.7 GESTION SUBFONDOS 2025

A. :EN QUE CONSISTE?

El Subfondo IES fue creado y reglamentado por el
ICETEX para que las Instituciones de Educacidon
Superior (IES) reconocidas por el Ministerio de
Educacion se adhieran mediante convenios,
permitiendo la administracién conjunta de recursos
para créditos educativos. Se crea con el objeto de
otorgar créditos educativos a los estudiantes sin la
exigibilidad de un deudor solidario, respaldado con
los aportes de las IES (5,6 %), el ICETEX (5,6 %) y los
beneficiarios de dichos créditos (5 %).

B. CONVENIOS VIGENTES

Con corte al 31 de diciembre de 2025, se encuentran
vigentes 27 convenios suscritos con las Instituciones
de Educacidn Superior (IES).

C. CREDITOS ADJUDICADOS 2025

En la convocatoria 2025-1 se adjudicaron 18 créditos,
y para 2025-2 se adjudicaron 48 créditos, para un
total de 66 créditos adjudicados durante el 2025.

D@

A\ N
|

D. CREDITOS RENOVADOS 2025

En la convocatoria 2025-1 se renovaron 450 créditos,
y para 2025-2 se renovaron 362 créditos, para un
total de 812 créditos renovados durante el 2025.

E. RECAUDO 5 % Y GIROS REALIZADOS (Corte
a 31 dic. 2025)

A continuacidn, se relaciona el total acumulado para
los giros de adjudicacién y renovacidn, asi como el
valor de recaudo del 5 %, y el valor de aporte IES 5,6
% con corte al 31 de diciembre de 2025:

Tabla 5. Recaudo y giros realizados

Recaudo 5%

$ 589.602.606

Valor aporte IES (5,6%)

$ 642.758.930

Giros adjudicacion

$2.782.543.322

Giros renovacioén

$8.233.178.335

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza. Corte 27 01 2026
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SUBFONDO SER PILO PAGA REZAGADO:

F. ;EN QUE CONSISTE?

El subfondo Ser Pilo Paga Rezagado fue creado y
reglamentado por el ICETEX para que las Instituciones
de Educaciéon Superior (IES) reconocidas por el
Ministerio de Educacion se adhieran mediante
convenios, permitiendo la administracién conjunta
de recursos para créditos educativos. Se crea con el
objeto de otorgar créditos sin la exigibilidad de un
deudor solidario para los beneficiarios de los créditos
de la linea Ser Pilo Paga Rezagado que apliquen a una
de las IES que se adhieran a este subfondo.

G. CONVENIOS VIGENTES

Con corte al 31 de diciembre de 2025, se encuentran
vigentes 7 convenios suscritos con las Instituciones de
Educacidén Superior (IES).

H. CREDITOS ADJUDICADOS 2025

En las convocatorias 2025-1, y 2025-2 no se
adjudicaron créditos, teniendo en cuenta que la linea
de crédito SER PILO PAGA REZAGADO no contd con
apertura durante 2025.

I. CREDITOS RENOVADOS 2025

En la convocatoria 2025-1 se renovaron 12 créditos,
y para 2025-2 se renovaron 2 créditos, para un total
de 14 créditos renovados durante el 2025.

J.RECAUDO APORTEIESYGIROSREALIZADOS
(Corte a 31 dic. 2025)

A continuacidn, se relaciona el valor acumulado de
giros por adjudicacién y renovacién con corte al 31 de
diciembre de 2025, asi como el valor total de aporte
con corte al 31 de diciembre de 2025:

Tabla 6. Recaudo aportes IES y giros realizados

Giros adjudicacion

$ 1.543.477.006

Giros renovacion

$1.587.072.194

Valor aporte IES

$ 520.079.950

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza. Corte 27 01 2026

SUBFONDO COVID 19:

K. ;:EN QUE CONSISTE?

El subfondo COVID19 fue creado parafacilitar el acceso
al crédito educativo que ofrece el ICETEX a aquellos
beneficiarios que lo soliciten por primera vez y que se
hayan visto afectados por el coronavirus COVID 19
ylo por el aislamiento preventivo obligatorio. Se crea
con el objeto de otorgar nuevos créditos a partir del
segundo semestre del ano 2020 sin la exigibilidad de
un deudor solidario.

L. CREDITOS ADJUDICADOS 2025
En las convocatorias 2025-1, y 2025-2 no se
adjudicaron créditos, teniendo en cuenta que a partir
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de la convocatoria 2024-1, se inactivaron las lineas de
crédito relacionadas con el Subfondo COVID 19, por
lo cual ya no se otorgardan mds créditos mediante esta
modalidad.

M. CREDITOS RENOVADOS 2025

En la convocatoria 2025-1 se renovaron 437 créditos,
y para 2025-2 se renovaron 308 créditos, para un total
de 745 créditos renovados durante el 2025.

N. RECAUDO 5 % Y GIROS REALIZADOS (Corte
a 31 dic. 2025)

A continuacidn, se relaciona el total acumulado para los
giros de adjudicacién y renovacion, asi como el valor de
recaudo del 5 %, con corte al 31 de diciembre de 2025:



Tabla 7. Recaudo y giros realizados

° °
CONCEPTO VALOR
Giros adjudicacion $1.543.477.006
Giros renovacion $1.587.072.194
Valor aporte IES $ 520.079.950
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza. Corte 27 01 2026
1.2.8 GESTION DE COBRANZA
El indice de cartera vencida al 31 de diciembre de 2025 se ubicé en 12,84%, cifra inferior
a la registrada en noviembre de 15.42% y también menor que la observada en el mismo
periodo de afo anterior de 13.08%.
Grafica 6. ICV Total 2025
° °
14,09% 1439%  1422%
13,60%
12,78% 1331% 14 08%
12,52% 12,60%
12,84%
0,
10,79% 11,74%
10,93%
10,91%
10,21%
9,34%
8,68%
9,06% 9,01%
843% 7,59%
7,63%
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

El indice de cartera vencida en estudios se ubicd en él 7,08% vy el de amortizacion en

19,43% los cuales también son inferiores a las cifras registradas en noviembre 2025 y en
diciembre de 2024, cdmo se observa en la siguiente gréfica:
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Grafica 7. ICV por Etapa del Crédito 2025

22,74%

15,68%

1571%
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

El desafio mds fuerte afrontado en lo corrido de
este ano fue el deterioro de la cartera, dado que la
variacién promedio mensual delindicador se ubicé
en el 1.26 % vy la variacién promedio versus las
cifras 2024 fue del 4.87 %, por lo cual el resultado
de cierre de ano se considera positivo, dado que
si bien se evidencié en lo corrido del periodo
un mayor deterioro se obtuvo una contencidn
importante al cierre de 2025. Adicionalmente
hay que considerar que para este ano se generd
un incremento importante en las cuotas de los
créditos en etapa de amortizacidn que venian
con subsidios de tasa y que por la limitacion de
recursos de la nacion fueron suspendidos, lo cual
refleja el compromiso y esfuerzo de los deudores
del ICETEX por mantener sus créditos al dia.
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La cartera registré una variacion
promedio anual del

4,87 %,

pero logré una contencion clave
al cierre de 2025.

Con el propédsito de mejorar el indicador de
cartera vencida el ICETEX realizé durante el afio
2025, las siguientes acciones a través de las
estrategias de recuperacién de cartera de las
diferentes etapas de cobro:



Trabajo articulado junto con la OCM para el
envio de campanas masivas via WhatsApp e
IVR.

ADMINISTRATIVO

PREJURIDICO

Apoyo constante del drea de ciencia de
datos para la estructuracidn y creacion de la
estrategia mensual.

Impulso de gestidn para créditos en etapa de
estudios, cuando se encuentren abiertas las
convocatorias semestrales.

Medicion diaria de recaudo y rodamiento a
créditos con riesgo de afectar el indicador al
cierre de periodo.

Implementaciéon y posicionamiento servicio
WhatsApp y VoiceBot.

Trabajo articulado con la Oficina Asesora de
Comunicaciones - campana grafica.
Intensifica estrategia para programas de
medicina, ingenierias y derecho.

Trabajo focalizado por trimestre con tematica
especifica que genera recompensa Yy
remuneracion en incentivos pecuniarios a los
gestores.

Estrategia de localizacién y marcaciones
directas con gestor.

Apoyo de gestién con datos entregados por el
ICETEX de diversas fuentes para incrementar
el indicador de recaudo y disminucion de ICV.

Segmentacidn e identificacidn de la cartera en
riesgo de rodamiento para asignar de acuerdo
con el plan de marcacién y ruta.

Impulso de gestidn para créditos en etapa de
estudios, cuando se encuentren abiertas las
convocatorias semestrales.

Estrategia focalizada para programas de
ciencias de la salud.

Gestion en mora temprana a través de canales
Voice Bot y Landing transaccional.
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e Fortalecimiento de gestion OutBound para
obligaciones con saldos >10millones.

e Impulso de gestién para créditos con pasos
al cobro y normalizaciones.

e Gestidn masiva vy virtual para obligaciones
en riesgo de afectar ICV al cierre de mes.

e Impulso de gestidn para créditos con saldos
capital >50 millones.

e Apoyo de gestidn con datos entregados
por ICETEX de diversas fuentes para
incrementar el indicador de recaudo vy
disminucion de ICV.

Evolucion del recaudo 2025

El recaudo a diciembre 31 de 2025 asciende
a ($1.895.552.740.402) un billén ochocientos
noventa y cinco mil quinientos cincuenta y dos
millones, discriminados de forma mensual, asf:




Grafica 7. ICV por Etapa del Crédito 2025

MES META RECAUDO VALOR RECAUDADO
Enero $126.084 $ 135.209
Febrero $121.480 $137.430
Marzo $ 137.454 $168.139
Abril $ 135.832 $147.813
Mayo $ 145.279 S 164.588
Junio $ 140.260 $ 156.232
Julio $ 142.837 $183.974
Agosto $138.751 $151.503
Septiembre $136.332 $163.928
trimestre Il $417.919 $ 499.405
Octubre S 145.699 $162.504
Noviembre $ 141951 S 144.644
Diciembre $151.980 $179.590
trimestre IV $ 439.630 S 486.738
Ano $ 1.663.938 $ 1.895.553

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

El recaudo en 2025 presenté un crecimiento del 21 % frente al obtenido en 2024 y un cumplimiento
de la meta mensual del 114 % en promedio.

A continuacidn, se presenta la grafica con el comportamiento del recaudo desde el

ano 2022:
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Grafica 8. Comportamiento del Recaudo 2022 - 2025 -
Cifras en millones de pesos

$ 1.466.895
$ 1.263.486

ARO 2022 Ao 2023

$ 1.895.553
$ 1.563.884

ARo 2024 Ao 2025

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Gestion de recuperacion de cartera 2025

Proveedores: En lo corrido del afno 2025, el
ICETEX realizé el proceso de recuperacion de
carteraconelapoyodelossiguientes proveedores:

La gestion preventiva fue efectuada sin costo
para el ICETEX, se efectia con el apoyo de
TransUnion como valor agregado al servicio
de estudio de antecedentes crediticios de la
etapa de otorgamiento de crédito y con el
apoyo del operador de atencién al usuario.
La gestion administrativa se realizé
mediante contrato 2024-0898 suscrito el 8
de octubre de 2024 con UNION TEMPORAL
CONTACT CENTER ICETEX 2024, con plazo
de 24 meses es decir hasta el 31 de octubre
de 2026.

Elcobro prejuridico se ha efectuado mediante
contrato 2023-0637, con el Operador RST
ASOCIADOS PROJECTS S.A.S., vigente
hasta el 30 de junio de 2026.

El cobro juridico se desarrolla con el apoyo de
cinco abogados especializados, vinculados
a través de contratos de prestacion de
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servicios y una firma contratada para la
vigilancia de los procesos judiciales de la
entidad.

La atencidén de los procesos de insolvencia
de persona natural no comerciante y
liquidacion patrimonial, se realizan con el
apoyo de cinco abogados vinculados a través
de contratos de prestacion de servicios.

Asi mismo se realizaron procesos de
contratacién para servicios de localizacion,
validador de ingresos e investigacion de
bienes.



Gestion desarrollada 2025

e Para la cartera con mora entre 31 y 90 dias con corte al 31 de diciembre de
2025 se realizaron y cumplieron 21.544 acuerdos de pago con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 9. Acuerdos de Pago Cumplidos Cartera
con mora entre 31y 90 dias, 2025

VR. SALDO VR. A VR. CUOTA
TIPO ACUERDO | CANTIDAD VENCIDO CONDONAR INICIAL*

EXTINCION 921 $833.018.819 $805.128.178 $10.200.765.543
NORMALIZACION 20.623 $26.454.716.645 $12.336.543.288 $ 26.349.963.390
Total 21.544 $27.287.735.464 $13.141.671.467 $ 36.550.728.934

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Para la cartera con mora mayor a 90 dias con corte al 31 de diciembre de 2025, se
realizaron y cumplieron 56.890 acuerdos de pago con las siguientes caracteristicas:

Tabla 10. Acuerdos de Pago Cumplidos,
Cartera con mora mayor a 90 dias, 2025

° °
VR. SALDO VR. A VR. CUOTA
TIPO ACUERDO | CANTIDAD VENCIDO CONDONAR INICIAL*

EXTINCION 3435 $13.834.142.317 $6.595.795.512 $22.711.119.482
NORMALIZACION 17.054  $44513.140.353 $19.356.734.958 $32.676.278.799
REFINANCIACION 36.401 $178.825.788.565 $106.067.321.347 $22.139.934.768

Total 56.890 $237.173.071.235 $132.019.851.818 $ 77.527.333.049

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Informe de gestion ICETEX - Vigencia 2025 ‘ 32




¢ En cobro judicial al cierre del mes de diciembre
del ano 2025, se tienen en total 834 procesos
asignados a los abogados a cargo, por valor de
S 41.410 millones en saldo de capital. Dentro de
la mencionada cifra se informa que se realizaron
en el ano 2025 nuevas asignaciones de procesos
entre el equipo de abogados por un total de 324
obligaciones con un monto de capital de $25.741
millones. Asi mismo se informa que durante lo
corrido del ano se devolvieron con ocasion de la
terminacién del tramite judicial por pago de la
obligacidn, un total de 181 procesos.

En esta etapa de cobro se estd trabajando
adema3s de la presentacidn del proceso ejecutivo
y el impulso de la demanda ante los Despachos
Judiciales, en la realizacién de gestién comercial
por parte de los abogados, que consiste eninvitar
a los usuarios a realizar un acuerdo de pago
directo con el ICETEX conforme con las politicas
establecidas, y mantener la vigencia de los casos
negociados en el marco del plan de amnistia
regulado por el acuerdo 041 del 29 de noviembre
de 2023. Respecto a nuevos acuerdos logrados
en el ano 2025 se tiene la negociacién de 81
créditos de los cuales hay seis (6) ya culminados,
acordando el pago por valor de $5.182 millones.

Durante el ano 2025, gracias a los cumplimientos
de los casos negociados en plan de amnistia de
la vigencia 2024, aunado a los nuevos acuerdos
generados, se obtuvo un recaudo global en la
etapa de Cobro por via Judicial por la suma de
$2.127 millones.

e En retencidon de ingresos se han generado
50.055 nuevas cartas de liquidacidn, las cuales
han generado 13.509 acuerdos de pago, se
ha obtenido recaudo por valor de $17.612
millones. Asi mismo, se validaron y remitieron
para aplicacién informaciéon de 38.130 pagos y
se tramitaron 22.099 suspensiones. Con corte al
31 de diciembre de 2025 cuentan con retencion
de ingresos efectiva 3.674 créditos, 1.732 de
cartera castigada y 1.942 de cartera activa.
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e En los procesos de insolvencia de persona
natural no comerciante, durante lo corrido del
ano 2025 se atendieron 3.523 audiencias de
conciliacion correspondientes a 984 créditos
educativos, de las cuales 153 presentan acuerdo
de pago, procesos fracasados en los centros de
conciliacion 449 y se encuentran vigentes 382.

e En los procesos de liquidacion patrimonial
con corte a diciembre 31 de 2025, se llevé a cabo
el seguimiento de 964 procesos, de los cuales
116 terminaron en este periodo, actualmente se
encuentran 848 procesos activos, discriminados
por etapa procesal asf:




Tabla 11. Procesos activos

Pendiente Etapa
Inventario y Avalto

Pendiente
Nombrar Liquidador

29

procesos estan en
etapa de inicial del
nombramiento liquidador
inicie trdmite judicial.

Admision

176

procesos que a la
fecha esta pendiente
de admision.

procesos estan en etapa
de inventario y avaluo, el
liguidador ya esta posesionado
tras notificarse por aviso a los
acreedores, procede realizar el
inventario de activos.

En reparto

202

procesos en
reparto para
determinar juzgado
correspondiente.

Pendiente Proyecto
de Adjudicacién

procesos estan pendiente proyecto
de adjudicacion esta etapa ya se
encuentra inventarios en bienes y el
liquidador debe realizar tramite de
adjudicar acreedores dependiendo
de su graduacion y clasificacion
acreedores.

Pendiente Posesién
Liquidador

261

procesos se encuentran
en etapa donde ya se

nombro liquidador pero
pendiente el acta de
aceptacion del cargo.

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

e En relacién con los Informes de gestidon
de recuperacion de cartera tramitados
a diciembre de 2025, se generaron 526
informes correspondientes a 192 fondos en
administracion y 273 informes de alianzas
estratégicas de 139 convenios.
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e Durante el ano 2025 se atendieron 12.464
requerimientos, de los cuales el 82.86 %
corresponde a CRM, 9.64 % a tutelas, 1.26 %
solicitud de insolvencia, 3.15 % a defensor del
consumidor y el 3.09 % a otros requerimientos.



Modelo de recuperacion de cartera

Durante el ano 2025, el ICETEX continud

consolidando sus esfuerzos en el proceso de

recuperacion de cartera, priorizando aspectos

clave que fortalecen la relacién con los usuarios

y optimizan los resultados. Entre las acciones humanizada y adaptada a las nuevas tendencias

destacadas se encuentran: tecnoldgicas, en linea con nuestra misidon de
acompanar a los usuarios en su proceso de

Fortalecimiento del relacionamiento con los recuperacidon y facilitar su acceso a la educacién

usuarios: se implementé un enfoque centrado superior.

en la comunicacién cercana y comprensible,

orientada a explicar claramente las condicionesy Otros aspectos relevantes a diciembre de

alternativas de pago,comprenderlasnecesidades 2025

especificas de cada usuario y ofrecer soluciones

personalizadas. Para ello, se intensificé la e Entre el 19 de mayo y el 14 de junio

capacitacién de nuestros asesores en habilidades de 2025, se habilité una nueva jornada
de comunicacidn asertiva, empatia y vocabulario telefénica de recuperacién de cartera a nivel
técnico, con el fin de mejorar la experiencia del nacional dirigida a la poblacion en etapa
usuario y facilitar el proceso de recuperacion. de estudios y en amortizacion con mora

superior a 30 dias, en la cual fue posible
Equipo de expertos multidisciplinarios: cada realizar 20.369 negociaciones por valor
campana de recuperacidn cuenta con un equipo en saldo vencido de $48.139 millones,
especializado integrado por un psicdlogo, un con condonacidn de intereses corrientes
disefador grafico y dos cientificos de datos. vencidos y moratorios de $25.717 millones.

Este personal ha desarrollado programas
de capacitacidon continua para los asesores, e La Junta Directiva aprobé mediante

enfocados en mejorar el relacionamiento con los acuerdo 008 de 2025, realizar castigo
usuarios, asi como en el disefo de estrategias de de cartera, sobre 7.245 obligaciones
recuperacion adaptadas alos perfilesindividuales por valor de $145.517 millones.
de los deudores, logrando mayor efectividad vy
sensibilizacidon en las gestiones. e Entreel 18 de noviembrey el 20 de diciembre
de 2025, se habilitd una nueva jornada
Incorporacion de nuevos canales de contacto: telefénica de recuperacién de cartera a nivel
se implementaron canales digitales innovadores, nacional dirigida a la poblacion en etapa
como voicebot y WhatsApp, que permiten una de estudios y en amortizacion con mora
comunicacién mdas dinamica, rapida y accesible superior a 30 dias, en la cual fue posible
con los usuarios. Estas herramientas facilitan la realizar 23.802 negociaciones por valor
atencidn en tiempo real, brindan opciones de en saldo vencido de $70.565 millones,
autogestién y contribuyen a reducir los tiempos con condonacidon de intereses corrientes
de respuesta, fortaleciendo l|la estrategia de vencidos y moratorios de $37.626 millones.
recuperacion y mejorando la experiencia del
usuario. e La Junta Directiva aprobé mediante acuerdo
028 de 2025 del 23 de diciembre de 2025
Estas acciones reflejan el compromiso del realizar castigo de cartera, sobre 6.821
ICETEX con una gestién de cartera mas eficiente, obligaciones por valor de $ 154.090 millones.
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1.2.9 Plan de Oportunidades

Como parte del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 ‘Colombia Potencia Mundial de la Vida
la entidad creé el Plan de Oportunidades, donde se incluyen medidas en materia de Condonacién
Parcial de Capital.

a) Condonacion parcial de capital para cartera de dificil recuperacion:

Si bien la vigencia de esta medida finalizo el 31 de diciembre de 2024, durante 2025 se continud con
la ejecucién de las negociaciones pactadas, obteniendo recaudo por valor de $7.492 millones, de los
cuales corresponden a recursos de ICETEX $5.162 millones, como se registra en la siguiente tabla:

Tabla 12. Recaudo Condonacién Parcial de Capital para Cartera de Dificil
Recuperacion 2025 - Cifras en millones de pesos

o o
Fondo sostenibilidad $1.891
Recaudos castigados $1.813
Recaudos alianzas $ 68
Recaudos IES S 10
Castigo recursos propios $ 5.383
Recaudos alianzas S 206
Recaudos IES $15
Fondo garantia codeudor $ 151
Recaudos castigados S 151
Fondos en administracion S 67
Recaudos fondos S67
Total $7.492

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX
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De igual manera se cuenta para 2026 con 823 créditos que aun estan en proceso de
cumplimiento de su negociacién con beneficio de condonacion parcial de capital, los cuales
podran recibir al cumplimiento de las negociaciones condonacidn de intereses por valor de
$16.699 millones y condonacién parcial de capital por valor de $11.505 millones para un

total de beneficios de $28.204 millones.

Tabla 13. Negociaciones en proceso de cumplimiento medida condonacion
parcial de Capital Cartera de Dificil Recuperacion

VALOR CAPITAL
CARTERA ACUERDOS OBLIGACIONES OBLIGACIONES m SALDO TOTAL A CONDONAR

Castigo 88,09% $14.869.063.366 $22.258.310.735 $10.896.873.258 $15.450.790.568 $375.545.620
Alianza 85 85 10,33% $605.998.430 $1.310.126.557 $458.331.611 $896.629.947  $34.601.995
Fondos 13 13 1,58% $212.691.608 $412.324.160 $150.307.048 $351.908.515 $4.880.068
Total 823 823 100,00% $15.687.753.404 $23.980.761.453 $11.505.511.917 $16.699.329.029 $415.027.683

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Con el cumplimiento de los acuerdos que aun
tiene fechas de pago para 2026, se estima
recuperar adicionalmente $541 millones.

b) Condonaciéon parcial de capital por pago
anticipado

Esta politica para 2025, surtié la actualizacion
del respectivo andlisis financiero, en el cual se
determind procedente la condonacién del 0.55
% del capital por ano que se anticipe el pago.

Con corte al 31 de diciembre de 2025, han
cumplido con sus pagos para saldar su deuda
949 beneficiarios, logrando beneficios de
condonacién parcial de capital por $1.937
millones de pesos.

c) Condonacion parcial de capital por
compensacion social

Mediante acuerdo 010 del 1 de agosto de 2025,
la Junta Directiva de la entidad, reglamentd la
medida de condonacidn parcial de capital por
compensacion social, dirigida a beneficiarios del
ICETEX que su crédito se encuentre en: etapa de
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amortizacidn, al dia en los pagos y corresponda a
créditos de recursos propios, que adicionalmente
cumpla los siguientes requisitos:

e Queseregistre pordocumentodeidentidaden
las bases de datos de fuentes de informacion
oficial que ICETEX ha definido en el marco de
esta medida.

e Que la entidad fuente de informacion
certifigue de manera directa al ICETEX la
labor de impacto social.

e Que la labor de impacto social haya
sido desarrollada desde el afno 2022, en
concordancia con la entrada en vigencia de la
Ley 2294 del 19 de mayo de 2023.

e Tener un crédito de pregrado en el pais con
recursos propios del ICETEX, en modalidad

matricula.

e No haber recibido previamente el
beneficio de Condonacién Parcial de
Capital por Compensacién Social.

Se definieron como fuentes de informacidn oficial
las siguientes:



e Ministerio de Educacion Nacional.
Docentes de Educacion Bésica, Secundaria y
Media vinculados al Ministerio de Educacidn
Nacional, que ejerzan su labor en instituciones
educativas publicas del pafs.

e Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Trabajadores del sector salud vinculados al
Ministerio de Salud y Proteccidn Social que
prestaron su Servicio Social Obligatorio en
zonas rurales, apartadas o con dificil acceso
a servicios de salud.

e Ministerio del Trabajo. Jévenes que hayan
participado en el programa Estado Joven
y que, durante su vinculacidon a entidades
publicas, hayan demostrado un compromiso
con el servicio a la comunidad.

¢ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF). Padres y madres comunitarios
vinculados al ICBF que atiendan a nifos vy
nifas en zonas rurales o con altos indices de
vulnerabilidad.

e Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Investigadores vinculados a
instituciones que hacen parte del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn,
cuyas investigaciones generen un impacto
social positivo.

e Ministerio del Deporte. Deportistas
que hacen parte del Programa Atleta.

Los beneficios de condonacién son del
veinticinco por ciento (25 %) sobre el
saldo de capital del crédito. Con corte al
31 de diciembre se han registrado 706
condonaciones por compensacion social
por valor de $10.832 millones, los cuales se
discriminan por fuente de informacidn asi: 537
médicos, 145 correspondientes al programa
estado joven, 18 investigadores vinculados
a instituciones que hacen parte del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn,
cinco (5) madres o padres comunitarios y un
(1) deportista del Programa Atleta.

Logros

e Implementacién medida condonacidn parcial
de capital por compensacidn social.

e Cumplimiento meta de recaudo 2025 con
excedentes de $231.614 millones

Retos

e Contencion del indice de cartera vencida:
contencion del indice de cartera vencida,
continuando con medidas de recuperacidn
de cartera que propendan por el bienestar
financiero de los estudiantes, sin poner en
riesgo la estabilidad financiera de la Entidad.

1.3 FONDOS EN ADMINISTRACION

El ICETEX cuenta con un instrumento conocido
como Fondos en Administracién a través del
cual se administran recursos financieros 100
% aportados por terceros publicos o privados,
conocidos como constituyentes o financiadores.
Bajo este esquema, el ICETEX, actia como
un administrador de recursos, los cuales se
ejecutan conforme a las instrucciones dadas
por los constituyentes, quienes deciden acerca
del inicio de convocatorias, destinacién de los
recursos, definicion de beneficiarios, requisitos,
términos y condiciones de funcionamiento del
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Fondo. Para la definicion de estos aspectos,
el ICETEX realiza recomendaciones a partir
de su experiencia en el sector educativo y
administracion de recursos.

A través de los fondos en administracion se
pueden otorgar recursos para financiar acceso
y/o permanencia a educacién en los siguientes
niveles educativos: i) Educacién Superior
(Pregrado y posgrado), ii) Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano vy iii) Educacién
continuada. Dependiendo de las disposiciones



de cada constituyente es posible otorgar
financiacion de matricula y/o sostenimiento u
otros rubros que se requieran, relacionados
directamente con el proceso de formacion de
los estudiantes.

A través de los fondos en administracion se
ejecutan medidas afirmativas del Gobierno
Nacional, en beneficio de poblacién en condicidn
de vulnerabilidad y de grupos poblacionales
especificos, entre ellos comunidades negras,
indigenas, Rrom, victimas del conflicto armado,
estudiantes de escasos recursos econdémicos

o destacados por su rendimiento académico,
docentes, entre otros, donde la finalidad es
romper brechas para el acceso a la educacion,
para que este sea el vehiculo de transformacion
social, que impulse proyectos de vida de los
estudiantes y que estos impacten positivamente
en sus familias y sus territorios.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025,
esta entidad recibié recursos en administracién
por valor de S 895.948 millones. Asi mismo,
constituyd 16 nuevos fondos, cuyos valores de
constitucién ascienden a $ 304.445 millones, asf:

Tabla 14. Recursos girados correspondientes a nuevos fondos en
administracién (01 de enero a 31 de diciembre de 2025)

VALOR DE CONSTITUCION
CONSTITUYENTE DEL CONVENIO

Ministerio de educacién nacional

Corporacion para el desarrollo social y cultural corpovalle
Ministerio de hacienda y crédito publico

Alcaldia de santiago de cali

Alcaldfa mayor de bogota

Alcaldia mayor de bogota

Ministerio de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones

Agencia distrital para la educacién superior, la ciencia y la tecnologia -atenea-

Municipio de sabaneta

Municipio de hatonuevo

Alcaldfa de santiago de cali
Alcaldia de santiago de cali
Ministerio de educacién nacional
Ministerio de relaciones exteriores
Ministerio de relaciones exteriores

Agencia nacional de infraestructura

$177.477
$12.226
$ 253
$1.164
$ 1.450
$3.097
$4.718
$ 290

$ 19.000
$ 54.937
$ 553
$284

$ 5.000
$10.159
$10.873
$ 2.964

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
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1.3.1 POBLACION BENEFICIARIA DE
FONDOS EN ADMINISTRACION

Entreel 1deeneroyel 31 dediciembrede 2025, a
través de los Fondos en Administracion, el ICETEX
logré facilitar financiacion educativa a 50.668
nuevos estudiantes, en los 32 departamentos
del pais, de los cuales el 57 % son mujeres vy el
43 % hombres. El 34,3 % de estos beneficiarios
tiene como lugar de residencia Bogota.

Frente al tipo de financiacién otorgada, el 98,7
% (50.215) de estos estudiantes se beneficid
de subsidios o créditos condonables, y el 1,3 %
(645) de créditos reembolsables o mixtos. Asi
mismo, el 46 % (23.396) de estos beneficiarios

reciben desembolsos por concepto de matricula,
el 10 % (5.086) por sostenimiento, el 39 %
(19.835) por matricula y sostenimiento y por
ultimo, el 5 % (2.543) por otros conceptos.

Respecto a la fuente de financiacidn que
permitié otorgar estos beneficios, el 50 % de los
beneficiarios de este periodo obtuvo financiacion
a través de recursos aportados por el Ministerio
de Educacién Nacional, reflejados en apoyos de
sostenimiento para beneficiarios de la Politica de
Gratuidad, tal como se refleja a continuacidn:

Tabla 15. Beneficiarios de Fondos en administracién legalizados entre el
01 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025

Apoyos de sost politica de gratuidad MEN 25.471 50%
Formacién docentes y directivos Alcaldia may,/or de 3794 7%
docentes Bogota

Fdo icbf fortalecimiento talento MEN 3126 6%
humano

Alvaro ulcue chocue decreto 1214 MEN 2.905 6%
Formacidn pregrado y posgrado derv MEN 2.742 5%
Fondo de reparacidn victimas MEN 2.379 5%
Fondo de apoyo para permanencia Departamento de 2151 4%
educ sup santander

Formacién pregrado y posgrado para MEN 989 2%
educadores

Otros fondos Varios 7.303 15%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Asi mismo, la distribucidn de los beneficiarios a nivel departamental se muestra a
continuacion:
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Tabla 16. Departamental - Concentracién nuevos beneficiarios

° °
B No. Beneficiarios San Andrés Magdalena
. 104 1299 La guajira
B Porcentaje 0,20 % 2,55 %
1108
2,18 %
Atlantico o
Sucre 1259
876 2,48 %
2 1.72% f @ Cesar
- . 1622 Santander
Cordoba 210 o 3103
Bolvar 1463 e 6,10 % Vichada
2359 2,88 % Norte de 7 e .
4.64 % santander .
- 7.363 . 0,04 %
Chocé Antioquia 14,48 % Boyaca
614 1967 492 Casanare
1,21 % o 387 % 0,97 % - 121
- i N 0,24 %
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Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién

A la fecha, el ICETEX continda beneficiando a
través de fondos en administracion a 483.636
estudiantes, los cuales incluyen los nuevos
beneficiarios del periodo de reporte y a aquellos
que accedieron a los beneficios desde periodos
anteriores y contindan activos.

En términos de nivel y programas de formacion,
el 80,7 % de estos beneficiarios cuenta con
financiacion a nivel de pregrado. De igual forma,
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el 99,9 % de los beneficiarios activos pertenece
a |IES ubicadas en Colombia y 0,1 % en el
exterior. A nivel de las |IES nacionales, el 16,4 %
de los beneficiarios cursa su formacién en IES
privadas y 67,1 % en publicas, donde las IES
gue concentran el mayor nimero de estudiantes
financiados a través de recursos de Fondos en
Administracion son la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD y Unidades
Tecnoldgicas de Santander.



1.3.2 CONDONACIONES

Durante el periodo de reporte, se logré la condonacién de 10.862 créditos, por $377.545
millones, donde el Fondo Componente Excelencia - Programa Generacidn E, constituido por
el MEN, concentré 1.803 condonaciones, lo cual representa el 16.6 % de las condonaciones
aprobadas para este periodo.

El 19,8 % de los beneficiarios condonados se concentra en Bogotd, seguido por Antioquia
(10,4 %) y Valle del Cauca (8,4 %), tal como se refleja a continuacion:

Tabla 17. Distribucion de condonaciones por departamento

{ {
2150 19,8 % $75.141 19,9 %
1135 10,4 % $33.775 8,9 %

9209 8,4 % $28.951 7,7 %
841 7.7 % $ 40.436 10,7 %
805 7,4 % $31.206 83 %
602 55 % $21.981 5,8 %
576 5,3 % $16.214 4,3 %
473 4,4 % $13.763 3,6%
462 4,3 % $15.724 4,2 %
311 29 % $ 7.440 2,0%
292 2,7 % $7.195 1,9%
262 2,4 % $11.317 3,0%
219 2,0% $11.133 29%
205 1,9 % $7.535 2,0 %
187 1,7 % $5.621 1,5 %
186 1,7 % $8.893 2,4 %
148 1,4 % $ 4.382 1,2%
147 1,4 % $3.299 0.9 %
144 1,3 % $4.154 1,1%
127 1,2 % $4.871 1,3 %
125 1,2 % $ 3.543 0,9 %
121 1,1% $ 3.047 0.8 %

91 0.8 % $4.434 1,2 %

89 0.8 % $ 5.495 1,5 %

66 0,6 % $1.722 0,5%
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0,5 % $2311 0,6 %
0,5 % $1.667 0,4 %
0,2 % $ 508 0,1%
0,2 % $ 485 0,1%
0,1 % $320 0,08 %
0,1 % $ 292 0,08 %
0,1% $ 152 0,04 %
0,05 % $ 473 0,13 %
0,03 % $64 0,02 %
100 % $ 377.545 100 %

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién

1.3.3 ESTADO DE LOS FONDOS EN

ADMINISTRACION VIGENTES

Entreel 01 deeneroy el 31 de diciembre de 2025,
se liquidaron 57 Fondos en Administracion. Para
la fecha de corte de este informe, el ICETEX
cuenta con 435 fondos activos, 45 inactivos y
59 en proceso de liquidacion. El 68,3 % de los
fondos activos o inactivos se han constituido
con Entidades Publicas, el 28,6 % con entidades
del sector solidario y 3,1 % con empresas
privadas.

De los fondos activos e inactivos, el 37,5 %
brindan subsidios, 47,7 % créditos totalmente
condonables, 6,8 % créditos parcialmente
condonables y 8 % créditos mixtos. En términos
de tipo de formacidn financiable, el 67,1 % de los
fondos permite la financiacidon de programas de

pregrado y posgrado, 9,3 % de educacion basica
y media, 11,8 % exclusivamente pregrado, 7,3
% exclusivamente posgrado, 2,5 % programas
de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano y 2 % cursos cortos e idiomas. El 99 %
de los Fondos financia programas de formacién
en instituciones de educacién nacionalesy 1 % en
el exterior.

Con relacién a los rubros financiables, el 51,9
% de los fondos permite el pago del valor de la
matricula, el 13,5 % matricula y sostenimiento,
el 9,9 % matricula, sostenimiento y otros gastos
(tiquetes, trabajo de grado, entre otros) y el 24,7
% restante presentan diferentes combinaciones
de rubros financiables.

El 47,7 %

de los fondos otorgan créditos
totalmente condonables
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1.3.4 LOGROS

Durante este 2025 se resaltan los siguientes
logros en materia de Administracion de Fondos:

1.

Nuevo Modelo Tarifario: Se logré la
aprobacion, por parte de la Junta Directiva del
ICETEX, de un nuevo modelo tarifario para
la administracién de recursos de terceros.
Este modelo, impulsado conjuntamente
por la VFA y las demads dreas del ICETEX,
refleja con mayor precisién el costo real de
operacion y las caracteristicas especificas
de cada fondo, permitiendo un cobro
administrativo mds justo vy eficiente.

Impacto Social: Se logré la aprobacién de
medidas excepcionales de condonacién vy
renovacion por parte de la Junta Asesora del
Fondo de Comunidades Negras (FECECN),
vigentes hasta el 16 de junio de 2026. Estas
medidas buscan evitar el cobro juridico a
estudiantes con dificultades, permitiendo que:

Quienes no acreditaron requisitos a tiempo
puedan subsanar su documentacion.

Quienes suspendieron sus estudios por mas
de tres periodos puedan solicitar reingreso.

Con corte 30 de diciembre de 2025 se han
aprobado 430 condonaciones excepcionales
(por $6.871 millones) y 53 renovaciones
excepcionales, logrando que estos 483
beneficiarios normalicen su situacién con el
fondo, evitando asi'su paso a cobro de cartera.

. Constitucion de 16 nuevos fondos. De

estos fondos, nueve (9) se suscribieron
con entidades del orden territorial,
promoviendo la  descentralizacion  del
acceso a la educacidén y el fortalecimiento
del capital humano con pertinencia regional.
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4. Superacion del 13 % de la meta de

condonaciones en 2025, beneficiando a
10.862 estudiantes. Graciasalaacreditacién
de sutitulaciény requisitos especificos, estos
beneficiariosquedaronexentosdelreembolso
de sus créditos educativos, favoreciendo con
esto el bienestar financiero de sus familias
y fomentando la culminacién académica.

. Venta de cartera a CISA: Se suscribid el

Contrato Interadministrativo 003 del 22 de
septiembre de 2025, mediante el cual el
Ministerio de Educacién Nacional y el ICETEX
transfirieren a titulo de compraventa a favor
de CISA 1.262 obligaciones de 16 Fondos en
Administracién, aplicando condonacidn total
o parcial de estas obligaciones, de acuerdo
con las caracteristicas socioeconémicas
de los beneficiarios. El 62 % de estas
obligaciones  corresponden al fondo
EXCELENCIA DE GENERACION E y el 29 %
al fondo SER PILO PAGA.



1.4 INTERNACIONALIZACION

1.4.1 Introduccion y enfoque estratégico

Durante la vigencia 2025, la Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI) del ICETEX
consolidd su gestidon como un actor estratégico
para la internacionalizacién de la educacién
superior en Colombia, mediante la articulacidon
de cooperacién académica internacional,
programas de movilidad, becas, créditos
condonables y alianzas estratégicas con
gobiernos, instituciones de educacidn superior y
organismos internacionales.

La gestidn de la ORI se orienté a fortalecer el
acceso a oportunidades internacionales con
enfoque territorial y diferencial, promover la
atraccién de talento internacional hacia Colombia
y optimizar el impacto institucional a través de
una gestidn eficiente, articulada y sostenible del
portafolio internacional.

1.4.2 Resultados generales de la gestion

internacional 2025

Duranteelafio 2025, la ORIl estructurd y formalizé
28 instrumentos juridicos de cooperacidon
internacional, fortaleciendo la oferta académica
y de movilidad. Del total de instrumentos
suscritos, se destacan 21 acuerdos estratégicos,
tres (3) otrosies a acuerdos estratégicos vy
cuatro (4) memorandos de entendimiento, estos
dltimos firmados con tres (3) instituciones de la
Republica Popular China, asi como con CONIF,
la OEl y el School of the Arts and Media Institute
of Miami.

Comoresultadodeestas alianzas, se consolidaron
recursos apalancados por $33.545.284.237,
compuestos por $27.816.828.675 en aportes
en especie y $5.728.455.562 en recursos,
destinados a matricula, sostenimiento, materiales
de estudio y costos académicos.
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La gestion internacional permitié impactar 28
departamentosdelpais,vincular 157 Instituciones
de Educacion Superior y fortalecer la presencia
del ICETEX en escenarios multilaterales vy
bilaterales de cooperacién académica, superando
de manera significativa las metas institucionales
establecidas para la vigencia.

1.4.3 Programas para colombianos en el
exterior

1.4.3.1 Becas para colombianos en el
exterior

Durante 2025, el programa de becas para
colombianos en el exterior consolidé una oferta
de 3.015 oportunidades, de las cuales se
otorgaron 1.754 becas, superando ampliamente
la meta anual ajustada de 900 becas en el ano.
Se publicaron 96 convocatorias para estudios
en universidades e instituciones de educacion
superior de paises como Espana, Japdn, Chile,
Francia, China, Reino Unido, Alemania, Suecia,
Portugal, entre otros.

Se preseleccionaron 2.398 candidatos
presentados ante la Comisién Nacional
de Becas y se actualizaron las ruibricas de
evaluacion, incorporando criterios mdas precisos
y un enfoque diferencial. Como hito relevante, se
lanzd por primera vez una convocatoria dirigida
exclusivamente a poblaciédn del Catatumbo,
en cumplimiento del Decreto 62 de 2025,
fortaleciendo el enfoque territorial del programa.

1.4.3.2 Programa Jovenes Talentos

El  Programa Joévenes Talentos avanzé
significativamente en su fortalecimiento
institucional durante 2025, lo que implicd el
traslado a la VCC. De otra parte, se adelantaron



procesos de depuracién y saneamiento de
informacidn, revisién de actos administrativos
y definicién de roles y competencias, con el
objetivo de optimizar los procesos de seleccidn,
seguimiento y condonacidn.

Se expidieron tres actos administrativos de
condonaciéon, beneficiando a 30 personas vy
condonando un total de $2.100.975.454,88.
Entre los principales hitos normativos se destacan
el Acuerdo N. 018 de 2025 del ICETEX, el cual
traslada los programas de crédito condonables
a la VCC, Resolucion 0290 de 2025, que delegéd
en la Jefatura de la ORI la autorizacién de
condonaciones, y la Resolucion 0598 de 2025,
que ajustd roles y funciones del programa.

1.4.3.3 Programa Pasaporte a la Ciencia

El programa Pasaporte a la Ciencia, financiado
mediante crédito del Banco Mundial, consolidé
su impacto como instrumento de formacion de
alto nivel en dreas estratégicas para el desarrollo
del pais. Al cierre de diciembre de 2025 se
registraron 95 procesos de condonacién, por
un valor acumulado de $14.602 millones,
correspondientes a61 maestriasy 34 doctorados.

Se reportaron 369 productos de nuevo
conocimiento, incluyendo patentes,
desarrollos tecnoldgicos y registros cientificos.
Adicionalmente, 29 beneficiarios contribuyeron
a procesos de acreditacion y reacreditacién de
alta calidad en 11 Instituciones de Educacidn
Superior colombianas, evidenciando el impacto
académico e institucional del programa.

1.4.4 Programas para extranjeros en
Colombia

1.4.4.1 Programa Asistentes de Idiomas

Durante 2025 se seleccionaron 95 asistentes de
idiomas extranjeros (65 de gestidn directa y 30
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mediante el convenio Fulbright para ensenanza
del inglés), quienes apoyan el bilinglismo en
instituciones educativas colombianas y en
18 ciudades colombianas. Este contingente,
proveniente del Reino Unido (29), Francia (19),
el Caribe (10), China (5) y Alemania (2), ha
sido fundamental para la ensefianza del inglés,
francés, chino mandarin y alemaén, promoviendo
unintercambio cultural que impacta directamente
en la calidad pedagdgica de las regiones
receptoras.

1.4.4.2 Programa Beca Colombia

El programa Beca Colombia otorgd 50 becas de
maestria, de las cuales 47 se mantuvieron activas
durante la vigencia. Los beneficiarios provinieron
de 15 paises y adelantaron estudios en 23
Instituciones de Educacion Superior colombianas,
distribuidas en siete (7) ciudades, fortaleciendo a
Colombia como destino académico regional.

1.4.4.3 Plataforma de Movilidad

Estudiantil y Académica — Alianza del
Pacifico

En la XVI convocatoria 2025 se seleccionaron
78 becarios (Perd, México y Chile), quienes
adelantaron estudios de pregrado y posgrado en
28 IES colombianas y 11 ciudades. Se garantizé
el cumplimiento integral de los compromisos
asumidos por el ICETEX, incluyendo
sostenimiento, pdliza de salud.

1.4.5 Programas de apoyo a la
internacionalizacion de las IES

1.4.5.1 Programa Expertos
Internacionales

El programa Expertos Internacionales registrd
un desempeno sobresaliente, con 2.535
movilidades académicas (entrantes y salientes).
Se beneficiaron 157 Instituciones de Educacién



Superior y se aprobd una cofinanciacion del
ICETEX por $18.151 millones, apoyando
proyectos de internacionalizacidn, escuelas de
verano, movilidad académica y fortalecimiento
lingUistico, con énfasis en enfoque diferencial:

e Se llevaron a cabo los cuatro (4) Comités
de Expertos Internacionales, beneficiando un
total de 2.535 movilidades entrantes y salientes
para la vigencia 2025.

¢ Se beneficiaron las propuestas presentadas
por 104 IES Privadas, 49 |IES Publicas y 4 redes
universitarias.

e Se llevo a cabo la convocatoria de
subvenciones, mediante la cual se apoyaron
24 proyectos en internacionalizacion, diez
(10) escuelas de verano y 27 subvenciones de
movilidad internacional que beneficiaron a 212
estudiantes pertenecientes a dreas priorizadas
como enfoque diferencial, escasos recursos y
primera generacion.

e Se llevéd a cabo la convocatoria para la
ensenanza y proteccion de lenguas, mediante
la cual se apoyaron 52 propuestas enfocadas en
promover la ensenanza de lenguas extranjeras y
proteger las lenguas nativas colombianas.

1.4.6 Programas especiales de cooperacién vy
alianzas estratégicas

Durante la vigencia 2025, la Oficina de
Relaciones Internacionales consolidé un conjunto
de programas especiales de cooperacidon vy
alianzas estratégicas cofinanciadas, orientadas
a fortalecer la movilidad académica, Ia
transferencia de conocimiento, la innovacion vy el
desarrollo de capacidades técnicas y cientificas
en sectores estratégicos para el pais. Estos
programas permitieron ampliar el impacto del
portafolio internacional mediante esquemas
de corresponsabilidad con aliados nacionales e
internacionales.
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e Fundacion Carolina (Espana): en mayo
de 2025 se suscribié un nuevo acuerdo
estratégico que permitié beneficiarinicialmente
a 34 profesionales colombianos provenientes
de departamentos histéricamente con menor
acceso a oportunidades de internacionalizacion
(Amazonas, Chocd, Narifo, Cauca, La Guajira,
Norte de Santander y Magdalena). Dada la
adecuada gestion del programa, la cobertura
fue ampliada a 40 participantes, quienes
cursaron formacién en innovacién social vy
emprendimiento sostenible, contribuyendo al
desarrollo regional y la inclusidn social.

e DAAD - Programa Jévenes Ingenieros
KOSPIE (Alemania): através de esta alianza se
otorgaron 45 becas a estudiantes colombianos
de ingenieria, quienes realizaron un semestre
académico y practicas profesionales en
Alemania, fortaleciendo su formacién técnica
y su insercion en redes internacionales de
conocimiento y experiencia profesional.

e Colombia Challenge Your Knowledge
- CCYK (Colombia): la alianza permitid
la  participacion del ICETEX en dos
conferencias internacionales de educacién
superior (EAIE y CAEIl) y la ejecuciéon de un
curso virtual asincrénico en estrategias de
internacionalizacién, dirigido a personal
administrativo de Instituciones de Educacidn
Superior y funcionarios publicos territoriales,
fortaleciendo capacidades institucionales en
internacionalizacidn.

¢ Leading House Latin America Universidad
de St. Gallen - AIT Colombia (Suiza): este
programa bilateral permitié la movilidad de 20
participantes (diez (10) colombianosy diez (10)
suizos) en bootcamps intensivos desarrollados
en ambos paises, orientados al desarrollo
de ideas innovadoras basadas en soluciones
tecnoldgicas y su transformacién en productos
de mercado. En 2025 se realizé el campamento
en Suiza y quedd programado el componente
en Colombia para 2026.
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e Comision Fulbright Colombia (Estados
Unidos): en el marco del acuerdo vigente 2025-
2026 selogré la cofinanciacién de 47 movilidades,
correspondientes a 30 asistentes de ensenanza
del inglés (ETA) y 17 expertos académicos
(US Specialist), fortaleciendo la ensenanza
de idiomas y la cooperacion académica entre
Colombia y Estados Unidos.

¢ Universidad Antonio de Nebrija (Espana): se
dio inicio al programa “Cine, mujer y educacién”,
un proyecto competitivo de investigacidn,
docencia y movilidad, que contempla Ia
participacion de cuatro (4) expertos espafioles
en Colombia y la movilidad de 12 colombianos
(diez (10) estudiantes y dos (2) docentes) hacia
Espana. El programa busca generar estrategias
para la reduccién de brechas de género en la
industria del cine en Iberoamérica, con énfasis en
Colombia.

e STICHTING AERES GROEP - AERES
(Paises Bajos): a través de la Escuela de
Verano en horticultura y agricultura sostenible,
15 estudiantes colombianos de distintas
regiones del pais participaron en una agenda
académica y técnica intensiva en los Paises
Bajos, fortaleciendo capacidades en agricultura
de precisién, tecnologia de invernaderos vy
sostenibilidad.

e STC Group (Paises Bajos): mediante la
Escuela de Verano en logistica y puertos, diez
(10) estudiantes colombianos participaron en
una experiencia académica y practica enfocada
en operacion portuaria, transporte multimodal y
logistica internacional, con visitas a actores clave
de la cadena de valor del sector maritimo vy fluvial.

En conjunto, estos programas reflejan el valor
estratégico de las alianzas cofinanciadas
como mecanismo para ampliar el alcance del
portafolio internacional del ICETEX, diversificar
las oportunidades de formacién y fortalecer
capacidades en sectores prioritarios para el
desarrollo econémico, social y productivo del pais.



1.4.7 Indicadores estratégicos de gestion

Para la vigencia 2025, la Oficina de Relaciones
Internacionales establecid su hoja de ruta basada
en ocho (8) indicadores estratégicos, los cuales
fueron reportados de manera consolidada a la
Oficina de Planeacidn al cierre del afo.

A continuacidn, se presenta el balance final de los
resultados obtenidos en el marco de la gestion
internacional:

e Becas otorgadas a colombianos: en este
rubro se alcanzé el otorgamiento de 1754 becas
(Para contabilizar estas becas se consideran
las aprobadas en la CNB). Frente a la meta
anual ajustada, este resultado representa un
cumplimiento del 194,9 %, reflejando la dindmica
de las convocatorias internacionales durante el
periodo.

e Becas otorgadas a extranjeros: en este
rubro se alcanzé el otorgamiento de 220 becas.
Frente a la meta anual ajustada, este resultado
representa un cumplimiento del 147 %, reflejando
la dindmica de las convocatorias dirigidas para
estudios de posgrado en Colombia o apoyo en
ensenanza de un segundo idioma en el 2025 por
medio de los programas Beca Colombia, Alianza
del Pacifico y Asistentes de Idiomas.

e Movilidades académicas para colombianos:
a través del programa Expertos Internacionales
se registré un sdlido desempeno con 1598
movilidades adjudicadas de una meta total de
600, lo que arroja un cumplimiento del 266,3 %.

e Movilidades académicas para extranjeros:
en el marco de la reciprocidad y atraccion de
talento, por medio del programa Expertos
Internacionales se concretaron 937 movilidades,
alcanzando el 156,2 % de la meta propuesta de
600 movilidades.
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Instituciones de Educacion
Superior (IES): la ORI logré superar las
expectativas de vinculacidn institucional,
impactando a 157 IES colombianas con su
portafolio internacional. Este resultado equivale a
un cumplimiento del 157 % sobre la meta inicial.

e Impacto en

e Cobertura territorial (Departamentos):
se destaca una gestidn con enfoque territorial
exitosa, logrando impactar 28 departamentos
del pafs. Esto representa un cumplimiento del
186,7 %, superando ampliamente la meta
original de 15 departamentos beneficiados a
través del portafolio internacional del ICETEX.

e Apalancamiento de recursos y alianzas: se
gestiond el 1342 % del monto meta en recursos
apalancados, gestidn impulsada principalmente
por los acuerdos de cooperacidn y firma de
instrumentos juridicos con actores externos
para la consecucidon de becas y movilidades
internacionales dirigidas a los ciudadanos
colombianos.

e Gestion de alianzas internacionales: en
cuanto al fortalecimiento de las redes de
cooperacion, al cierre del ejercicio anual, se
consolidaron formalmente 28 instrumentos
juridicos con universidades e instituciones de
caracter nacional e internacional, logrando asi un
cumplimiento del 280 %.



Tabla 18. Indicadores de gestion y estratégicos de la ORI 2025

Nombre del Indicador

Meta 2025 Resultado final

Porcentaje

cumplimiento

H Becas Otorgadas a colombianos 200 1754 194,9 %
H Becas otorgadas a extranjeros 150 220 147 %
Movilidades Académicas otorgadas a
colombianos por medio del programa 600 1598 266,3 %
Expertos Internacionales
Movilidades Académicas otorgadas a
extranjeros por medio del programa 600 937 156,2 %
Expertos Internacionales
Instituciones de Educacién Superior
colombianas Impactadas por el 100 157 157 %
Portafolio ORI
Recursos Apalancados a traves de $2.500.000.000  $ 33.545.284.237 1342 %
Alianzas de Cooperacion
Departamentos del Pais Impactados o o
ﬂ Beneficiados por el Portafolio ORI 15 28 186,7 %
Alianzas de Cooperacién gestionadas
con Universidades e Instituciones 10 28 280 %
Internacionales

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

1.4.8 Principales Proyectos, Actividades

e Iniciativas

Durante la vigencia 2025, la Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI) desarrollé
un conjunto de proyectos, actividades e
iniciativas estratégicas orientadas a fortalecer
la cooperacidn académica internacional,
optimizar la gestién del portafolio internacional
y consolidar el posicionamiento del ICETEX

Informe de gestion ICETEX - Vigencia 2025 ‘ 50

como actor clave en la internacionalizacion de
la educacidn superior.

Enmateriaderelacionamiento estratégicodealto
nivel, la ORI liderd y participd en 57 espacios de
articulacidn con representaciones diplomaticas,
organismos de cooperacion, universidades



internacionales, asociaciones universitarias y
entidades del sector publico y privado, tanto
a nivel nacional como internacional. Estos
espacios permitieron identificar oportunidades
de cooperacidn, formalizar alianzas estratégicas
y proyectar iniciativas con enfoque regional,
territorial 'y sectorial, alineadas con las
prioridades del pais.

Se llevaron a cabo un total de 25 webinars
para apoyar la difusion de la oferta de becas
internacionales del ICETEX, en colaboracion
con nuestros aliados estratégicos, incluyendo
misiones diplomaticas e instituciones de
educacidn superior.

En el marco del fortalecimiento institucional, se
adelantaron acciones de planeacién estratégica
orientadas a revisar y validar los procesos de
los programas del portafolio internacional,
incorporando lecciones aprendidas de
convocatorias previas y ajustes derivados
de la interaccidn con beneficiarios y aliados.
Como resultado, se formularon propuestas de
mejora en los procedimientos de otorgamiento
y apoyo a la gestidn, asi como la proyeccion de
la actualizacidon de la Politica de Cooperacion
Académica Internacional e Interinstitucional del
ICETEX.

Adicionalmente, la ORI impulsé el avance del
Sistema Nacional de Informacién de Becas
y Créditos Educativos (SNIBCE), alcanzando
un 95 % de desarrollo tecnoldgico de la
plataforma “Es tu futuro”, en articulacion con la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, y
coordinando acciones con entidades del orden
nacional para la integracién de la informacidn.

Como parte de una gestién innovadora, se
estructurd una estrategia de valor agregado
para los Fondos en Administracion, priorizando
la articulacién de estos con programas del
portafolio internacional, con el fin de optimizar
el uso de recursos y ampliar oportunidades de
financiacion para la movilidad académica vy la
formacidn internacional.
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En relaciédn con los programas de crédito
condonable y becas, se adelantaron procesos
de depuracién, saneamiento de informacidn
y fortalecimiento normativo, particularmente
en los programas Jévenes Talentos y Mariano
Ospina Pérez, incluyendo la expedicidn de actos
administrativos clave y el traslado funcional de
responsabilidades, contribuyendo a una mayor
claridad operativa y eficiencia en los procesos
de condonacidn.

Se realizé la migracion total del repositorio
temporal ORIl alrepositorio oficial REP_OFICINA_
DE_RELACIONES_INTERNACIONALES, que
contiene toda la documentacién digital de
la oficina. Durante el proceso se efectud la
depuracion de carpetas y el renombramiento de
archivos.

Finalmente, se desplegd una estrategia activa
de divulgacién del portafolio internacional,
mediante encuentros institucionales, eventos
académicos y espacios virtuales, que permitié
ampliar el alcance de las oportunidades
ofrecidas por el ICETEX, fortalecer la visibilidad
institucional y consolidar relaciones de largo
plazo con aliados estratégicos nacionales e
internacionales.

1.4.9 Gestion presupuestal - sintesis

ejecutiva

A cierre de la vigencia 2025, la distribucidon
presupuestal de la ORI fue de, 4,23 % para



funcionamiento y 95,77 % para inversion.
La ejecucidn presupuestal alcanzé 94,79 %
en recursos contratados o comprometidos,
asi como un 93,37 % en recursos ejecutados
reflejando una gestién financiera eficiente y
alineada con los objetivos misionales.

1.4.10 Procesos poscontractuales

Durante la vigencia se adelantaron acciones
de seguimiento y cierre de procesos
poscontractuales, garantizando la continuidad
operativa, el cumplimiento de compromisos
adquiridos y la adecuada articulaciéon con las
areas administrativas y financieras del ICETEX.

e Actas de cierre y/o archivo — Contratos
liquidados y en tramite de liquidacion

Durantelavigencia2025,laOficinadeRelaciones
Internacionales (ORI) adelanté acciones
orientadas al cierre técnico, administrativo vy
financiero de los procesos contractuales, con
el fin de garantizar el cumplimiento de los
principios de eficiencia, transparencia, control
y adecuada gestién documental, en articulacién
con las dreas competentes del ICETEX.

e Actas de cierre y/o archivo

En el periodo se priorizéd la revisiéon vy
formalizacién de 29 actas de cierre y/o archivo,
asegurando que los contratos sin obligaciones
pendientes o con ejecucidon finalizada
quedaran debidamente documentados. Estas
acciones permitieron iniciar una depuracion de
expedientes contractuales, consolidar soportes
de cumplimiento y fortalecer la trazabilidad de
la informacidn, reduciendo riesgos asociados a
reprocesos administrativos y observaciones de
control.

e Contratos liquidados y en tramite de
liquidacion
De manera complementaria, la ORI avanzd en

la liquidacidon de 15 contratos ejecutados, asi
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como en el seguimiento a aquellos que se
encuentran en tramite de liquidacién (7),
verificando el cumplimiento de obligaciones
contractuales, la conciliacién de valores y la
correcta formalizacidén de los actos de cierre.
Esta gestion contribuyd a una administracién
mas ordenada de los compromisos
contractuales y al fortalecimiento del control
interno en la etapa poscontractual.

Para la vigencia 2026, la ORI orientara sus
acciones contractuales y poscontractuales
a:

e Fortalecer la planificacién y
programacion del cierre contractual,
con énfasis en la oportunidad en la
elaboracion de actas de cierre, archivo
y liquidacion.

e Consolidar un seguimiento
sistematico a los contratos en tramite
de liguidacidn, garantizando su cierre
oportuno y conforme a la normativa
vigente.

e Mejorar la articulacién con las areas
administrativas y financieras, con el
fin de optimizar tiempos y reducir
reprocesos en la etapa poscontractual.

e Fortalecer la gestién documental
contractual, asegurando la correcta
organizacion, archivo y disponibilidad
de los expedientes en los sistemas
institucionales.

Para la vigencia 2026, la ORI identifica como
retos prioritarios la agilizacién de procesos de
convocatoria y evaluacién, el fortalecimiento
del seguimiento académico y financiero de los
programas, laampliacién delimpacto territorial
y la diversificacion de alianzas internacionales.
Estas oportunidades permitirdn consolidar
al ICETEX como referente regional en
cooperacion académica e internacionalizacion
de la educacidén superior.
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Se presenta una sintesis integral de
los avances, resultados vy aprendizajes
alcanzados por la Oficina Comercial y de
Mercadeo (OCM) durante la vigencia 2025. A
través de una articulacion permanente entre
los grupos internos de trabajo, los equipos
de apoyo transversal y las dreas misionales,
estratégicas y de soporte del ICETEX, se
consolidaron acciones orientadas a fortalecer
la experiencia del ciudadano, optimizar
los procesos institucionales y garantizar el
cumplimiento de los objetivos definidos en el
direccionamiento estratégico.

El  documento expone de manera
estructurada los logros mas relevantes, las
tendencias operativas, los retos enfrentados
y las oportunidades de mejora identificadas,
ofreciendo a la alta direccién y a los grupos
de interés una lectura clara, fundamentada y
orientada a la toma de decisiones. La gestion
desarrollada evidencia el compromiso
de la OCM con la eficiencia operativa, la
transparencia, la innovacién y la mejora
continua del servicio, pilares esenciales
para avanzar hacia un modelo de atencién
mas accesible, coherente y centrado en las
necesidades reales de los beneficiarios.

Durante el periodo comprendido entre enero
y diciembre de 2025, la estrategia comercial
del ICETEX consolidd un desempeno
sobresaliente que permitié6 cumplir vy
superar las metas de colocacion de créditos
definidas para la vigencia, resultado de una
gestidén articulada, innovadora y orientada
a la eficiencia en la atencién y captacién de
beneficiarios.

En relacidn con la Convocatoria de Créditos
Propios, el equipo completé 38.341
solicitudes. En términos de resultados,
se alcanzaron 10.621 aprobados y 9.403
juridicos viables, sumando las convocatorias
2025-1 y 2025-2, cifras que permitieron el
cumplimiento de la meta institucional por



encima del 90 %, aun en un escenario operativo
complejo.

En el ambito territorial, el acompanamiento
permanentedel equipo comercialenlasregiones,
con la participaciéon en 896 ferias (718 como
invitados y 178 propias) con una participacion
estimada que supera los 400.000 asistentes,
sumado a la consolidacion de alianzas con
instituciones educativas, entidades locales
y organizaciones del sector privado, amplié
significativamente la cobertura y el alcance de
los servicios, contribuyendo al fortalecimiento
de la presencia institucional del ICETEX en todo
el pars.

La estrategia comercial logré captar 18.336
leads presenciales en ferias, una cifra relevante
particularmente en los meses de mayor actividad
(marzo, mayo, junio, julio y agosto), gracias
a la articulacion entre la operacidon territorial,
el equipo de mercadeo y los mecanismos de
registro utilizados durante la interaccion con
potenciales beneficiarios.

Resultados Canales Comerciales

Durantelavigencia2025,losCanalesComerciales
consolidaron su rol como soporte operativo
del proceso de atencion y acompafamiento
al usuario, articulando la gestién de llamadas
entrantes (inbound: 194.770 atendidas),
llamadas salientes (outbound: 161.869), las
salas virtuales Modo On (16.502 ingresos a
salas) y el canal de Solucién en Primer Contacto
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(SPC: 4.691 casos resueltos). La operacidn
se adapté dindmicamente a la variacidn en
el trafico de usuarios, permitiendo mantener
los niveles de servicio y apoyar el embudo
comercial en un ano marcado por alta
incertidumbre y fluctuaciones en la demanda.

La operacion de Canales Comerciales en 2025
mostré una estructura flexible, integrada y
técnicamente madura, capaz de adaptarse
a los picos de trafico digital y telefénico,
redistribuir capacidad operativa entre inbound
y outbound y reforzar el acompanamiento
mediante salas virtuales.

Resultados Gestion de Mercadeo

El Equipo de Mercadeo sostuvo en 2025 la
estrategia institucional del ICETEX mediante
una operacidn multiformato que garantizd
visibilidad, captacidn y acompahamiento
nuestros grupos de valor e interés. Produjo
contenidos clave (libretos, copys y estructuras
de campana), generd piezas audiovisuales
y de audio para fortalecer la comunicacién
pedagdgica vy territorial, y desarrolléd un
volumen amplio de disefio grafico que soportd
campanas, fondos y ferias. Ademas, gestiond
mads de tres millones de correos y cientos de
miles de SMS y mensajes de voz, asegurando
un flujo informativo continuo pese alareduccion
de cupos. El desempefio del equipo evidencid
una operacion madura, articulada y esencial
para la presencia digital y el apoyo comercial
de la entidad.
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Resultados Estrategia Digital

La Estrategia Digital fortalecié en 2025 el
ecosistema web del ICETEX, garantizando
el desempeno del portal y las landing pages
para la captacion de leads. El portal registré
mas de 34 millones de visitas y 5.6 millones
de usuarios unicos, con 3.9 millones de nuevos
usuarios. Las landing pages sumaron 403.727
visitas y aportaron de forma decisiva al embudo
comercial. Operativamente, se gestionaron
mas de 1100 casos Aranda con alrededor de
4500 actualizaciones realizadas, mientras
que el indicador de accesibilidad alcanzé el
100 % desde agosto. En conjunto, el portal se
consolidé como el eje central de la experiencia
digital, con alta demanda, respuesta eficiente y
alineacidn plena con los objetivos estratégicos
de la entidad.

2.1 GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON

LA CIUDADANIA

El Grupo de Relacionamiento con la Ciudadania
(GRELCI), creado en octubre de 2024, consolidd
durante 2025 su papel como articulador entre
el ICETEX y sus grupos de valor, fortaleciendo
la interaccidon con la comunidad a través de
estrategias de participacién, transparencia,
servicio y acompanamiento especializado. Su
labor integré acciones territoriales, gestion de
PQRSDF, supervision contractual y apoyo a los
canales de proteccién al consumidor financiero,
contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de
Atencidn al Ciudadanoy ala consolidacion de una
cultura institucional centrada en las personas.
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En el marco del enfoque de relacionamiento,
se desarrollaron cinco (5) espacios de diadlogo
social en Duitama (Boyacd), Palmira (Valle
del Cauca), Sahagun (Cdérdoba), San Gil
(Santander) y Santa Rosa de Cabal (Risaralda),
con una participacion general que supera
los 360 asistentes con participacién activa,
lo que permitié un acercamiento directo con
beneficiarios, potenciales usuarios, autoridades
locales y comunidades educativas. Estos
encuentros promovieron la escucha activa, la
identificacion de necesidades y la construccion
colaborativa de soluciones, consolidando una
relacion mds cercana, transparente y orientada
al mejoramiento continuo del servicio.

La gestion del Defensor del Consumidor
Financiero, bajo supervisién del GRELCI,
evidencié altos niveles de oportunidad vy
calidad, con una disminucidn sostenida en la
radicacion de quejas y un cumplimiento casi
total de los tiempos de respuesta. De manera
complementaria, el canal SIC Facilita mantuvo
un comportamiento estable y eficiente, con
reducciones progresivas en las reclamaciones
y una atencidn enfocada en la resolucidn
temprana y la prevencion de recurrencias.

En la gestién de PQRSDF, el GRELCI sostuvo
niveles de cumplimiento sobresalientes en
los tiempos de respuesta, apoyado en un
sistema de seguimiento intensivo que incluye
informes diarios, alertas operativas y espacios
de articulacion interdependencias. Aunque
se presentaron casos vencidos en distintos
momentos, la entidad logrd cerrar los ciclos
de gestidn con la meta institucional de cero
casos pendientes, demostrando capacidad
de reaccién, control operativo y madurez en
los procesos. La tendencia general mostré
una reduccién sostenida en la radicacién de
solicitudes y una mejora en la relacion PQRSDF
por beneficiario, reflejo de procesos mas
eficientes, tramites racionalizados y canales de
atencion fortalecidos.



En materia de supervision contractual, el
GRELCI realizé seguimiento técnico, juridico,
administrativo y financiero al contrato
de interventoria de atencién al usuario,
verificandoelcumplimientodelos Acuerdosde
Nivel de Servicio, la trazabilidad documental
y la correcta ejecuciéon presupuestal. Se
alcanzaron niveles de cumplimiento totales
en las funciones operativas y administrativas,
con rezagos controlados Unicamente en
actividades juridicas asociadas a las fases
finales del contrato.

En conjunto, la gestién del GRELCI
evidencia una operacién consolidada, con
altos estandares de eficiencia, articulacion
institucional y orientacién al ciudadano.
La mejora sostenida en los indicadores
de servicio, el control de casos vencidos,
la reduccién en la radicacién de PQRSDF
y el cumplimiento contractual reflejan un
fortalecimiento integral del Sistema de
Atencidn al Ciudadano y una gestidn alineada
con los principios de transparencia, eficacia y
servicio publico del ICETEX.

2.2 GRUPO DE GESTION DEL

SERVICIO

Durante 2025, la Gestién del Servicio
consolidé avances significativos en
oportunidad, calidad y cobertura. El canal
telefénico se mantuvo como el principal medio
de contacto, con mas de 660.000 llamadas
atendidas, seguido del canal digital con cerca
de 605.000 casos. Los Centros de Experiencia
Presencial (CEP) gestionaron alrededor de
188.800 atenciones y el canal preferencial
para Instituciones de Educacidon Superior
superd los 55.000 casos. En conjunto, todos
los canales disponibles para la atencién de
nuestros grupos de valor e interés registraron
mas de 1.715.000 atenciones durante el afio.
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Las principales tipologias de consulta correspondieron al:

reflejando los temas de mayor interés para los grupos de valor.

El indicador
desempeno

cumplimiento cercanos o superiores al 99 %
en la mayoria de los meses, incluso en periodos

de oportunidad mantuvo un
sobresaliente, con niveles de

de alta demanda. Los procesos de Etapa
de Estudios, Administracién de la Cartera vy
Asesoria General concentraron la mayor parte
de las solicitudes, con una distribucidn estable
y coherente con el comportamiento histdrico.
Aunqgue se presentaron variaciones en el volumen
mensual —con picos en febrero, julio y agosto,
y descensos en marzo, abril y octubre— la
entidad sostuvo niveles dptimos de oportunidad,
demostrando capacidad de respuesta y gestidn
operativa eficiente. La participacién de la Oficina
Comercial y de Mercadeo (OCM) se mantuvo
en niveles marginales (0,03 %-0,11 %),
evidenciando control sobre los casos asociados a
sus canales. El cierre del afno, con cumplimientos
superiores al 99,8 % en noviembre y diciembre,
reafirma la necesidad de fortalecer los procesos
que generan mayor volumen de PQRSDF para
asegurar mejoras sostenidas.
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En materia de tutelas atribuibles al servicio,
se observaron variaciones en el volumen total
interpuesto, influenciadas por situaciones
operativas como la apertura del fondo MinTIC,
fallas en validaciones, desembolsos erréneos vy
problemas de trazabilidad. Aun asi, la proporcion
atribuible a los canales de atencién se mantuvo
consistentemente por debajo del umbral
institucional del 15 %, con participaciones
entre el 3,9 % y el 11 %. Las dreas con mayor
carga judicial fueron Operaciones, Crédito y
Fondos en Administraciéon, mientras que la
OCM conservd una participacidn controlada,
reflejando mejoras en la atencién y en la gestion
preventiva. En el dltimo trimestre se evidencid
una reduccidn significativa en el total de tutelas,
especialmente en octubre y diciembre. Aunque
el volumen global aumenté frente a 2024, la
participacion atribuible a los canales de atencién
mejord sustancialmente, pasando del 17 % al
8,4 % al cierre del ano, lo que confirma avances
en la calidad del servicio y en la mitigacién del
riesgo juridico.



El indicador de reiteratividad presentd un
comportamiento mixto. Entre enero y abril se
mantuvo por debajo de la meta institucional
(=17 %), con resultados favorables y estables.
Entre mayo y septiembre oscilé alrededor del
umbral, destacdandose las mejoras de agosto
(10 %) y septiembre (9 %), asociadas a una
mayor efectividad en la resolucién desde el
primer contacto. No obstante, el dltimo trimestre
mostré un deterioro progresivo: octubre cerrd
en 17 %, noviembre en 20 % y diciembre en
22 %, superando ampliamente la meta. La
reiteracidn se concentrd principalmente en dos
tipologias —Horarios y puntos de atencién y
Trazabilidad de caso radicado— que explicaron
hasta el 98 % de los casos en los meses criticos.
Este comportamiento reafirma la necesidad de
fortalecer la calidad, claridad y oportunidad de
la informacidn, asi como la estandarizacién de
mensajes y la gestion de expectativas en los
canales de atencidn, lo cual se gestionard a
través de campanas educativas a la ciudadania
por medio del portal institucional y las redes
sociales de la Entidad.

2.3 EQUIPOS DE APOYO TRANSVERSAL

Ademads de los equipos internos de trabajo y
considerando la alta carga operativa de la OCM,
se conformaron equipos de apoyo a la gestidn
con el propdsito de asegurar el cumplimiento
de las obligaciones y responsabilidades de
la dependencia, asi como de fortalecer Ia
articulacidon técnica y operativa entre las areas
misionales y el proveedor de atencidn al usuario.
Estos equipos contribuyen a garantizar la
coherencia normativa, la calidad documental,
el seguimiento a los indicadores vy el
fortalecimiento de los procesos. Su labor permite
que la organizacién funcione con estandares
homogéneos, decisiones mejor fundamentadas
y una gestion mds eficiente, transparente y
alineada con los lineamientos institucionales.
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o Experiencia y Satisfaccion del Usuario

El equipo de Experiencia consolidé durante
2025 su papel estratégico como unidad
encargada de comprender, analizar y anticipar
las necesidades de los beneficiarios, aportando
recomendaciones que fortalecen la respuesta
institucional y mejoran la relacién con los
grupos de valor. A través de metodologias
propias, encuestas, sondeos, analisis de la Voz
del Beneficiario y espacios de retroalimentacion,
el equipo contribuyd de manera transversal a la
optimizacién de procesos, productos y servicios
clave del ICETEX.

La medicion de la satisfaccion se realizd
mediante el indicador CSAT, que evalia la
percepcidn del usuario tras su interaccién con los
canales de atencidn. Entre enero y diciembre se
registraron alrededor de 1.715.000 atenciones,
con un total de 553.341 encuestas aplicadas y
483.175 usuarios satisfechos, alcanzando un
CSAT del 87.4 %, superando en mas de cuatro
puntos porcentuales la meta institucional. Este
desempeno refleja la eficiencia operativa de los
canales gestionados por la Oficina Comercial
y de Mercadeo (OCM) y su aporte decisivo al
indicador global.

A lo largo del ano, los canales presenciales y
estratégicos —CEP, Comercial, Universidades y
Telefénico— mantuvieron niveles de satisfaccion
superiores al 90 %, consoliddndose como los
de mejor desempeno. En contraste, los canales
Digital, BOT y BackOffice presentaron brechas
recurrentes frente a la meta, lo que generd
alertas y acciones de mejora focalizadas. Aun



asi, el indicador global se mantuvo por encima
del umbral institucional en todos los meses del
ano, con resultados que oscilaron entre el 84 %
y el 90 %.

Durante el ano, el equipo de Experiencia
adelanté acciones orientadas a consolidar
informacion estratégica, validar resultados y
garantizar la continuidad de los procesos para
la siguiente vigencia. Se fortalecid el ecosistema
de comunicaciones al beneficiario, en especial
en los procesos de renovacién, mediante
ajustes en contenidos, tiempos y canales, asi
como con la implementacién de mecanismos de
seguimiento para medir su efectividad.

El hito mds destacado tuvo lugar en diciembre,
durante el lll Encuentro Creando Experiencias
que Transforman Vidas. El evento reunié a mas
de 200 asistentes en modalidad presencial,
ademds de la participacion virtual de
colaboradores en todo el territorio nacional. Fue
un espacio de aprendizaje y reflexidn en el que
exploramos la cultura del Metro de Medellin y
profundizamos en la psicologia del consumidor
como referentes inspiradores para promover la
cultura, el cambio y la innovacién dentro de las
organizaciones.

El andlisis de la Voz del Beneficiario en
redes sociales permitié identificar patrones
de incertidumbre informativa, tensiones
financieras y fallas operativas que amplifican
el malestar del usuario. Esta lectura integral
aportd insumos clave para orientar mejoras
en claridad, oportunidad y consistencia de la
informacidn entregada.

Asimismo, se realizaron ejercicios de calibracidn
y cierre de indicadores, revisidn estratégica del
Proyecto de Canales Digitales, andlisis financiero
del modelo de canales y testeo de percepcidn
del avatar digital. Estas acciones permitieron
documentar aprendizajes, identificar retos vy
establecer lineamientos para la evolucién del
modelo de atencidn digital.
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De manera complementaria, se consolidd el
canal Guia Financiero como un mecanismo de
acompanamiento especializado, con resultados
positivos en efectividad de contacto, reduccion
de reiteraciones vy orientaciéon integral al
beneficiario, especialmente en procesos de
convocatoria y renovacion.

En conjunto, la gestién del equipo de Experiencia
durante 2025 permitié cerrar el afo con una
visién integral de la percepcidn del beneficiario,
fortalecer la confiabilidad de los datos, mejorar
la claridad de las comunicaciones y avanzar
en proyectos estratégicos que impactan
directamente la experiencia del usuario.
Los resultados alcanzados consolidan una
operacién madura, articulada y orientada a la
mejora continua, reafirmando el compromiso
institucional con una experiencia mas clara,
coherente y centrada en las necesidades reales
de los beneficiarios.

. —

/.(c"c-é
o

e Comunidad ICETEX

Durante el 2025, la estrategia Comunidad
ICETEX se consolidé como un eje fundamental en
el acompanamiento integral a los beneficiarios
de la entidad, fortaleciendo su desarrollo
personal, académico y profesional. Durante el
periodo analizado se registré un total de 35.702
interacciones con beneficiarios y aspirantes,
consolidadas a través de los ejes programaticos
establecidos.

Las acciones adelantadas responden a la meta
institucional de brindar acompafiamiento mas
alld del crédito educativo, promoviendo Ia
permanencia y éxito de los beneficiarios en la
educacidn superior.



Tabla 19. usuarios Impactados Comunidad ICETEX 2025
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acompafiamientos de empleabilidad Integral

Formulario
SENATIC

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros de la gestion de OCM

Asimismo, el equipo logré fortalecer la articulacion interinstitucional y territorial mediante la
consolidacion de 54 alianzas estratégicas, las cuales apoyan la gestidn en los diferentes ciclos de
acompafamiento, asf:

Tabla 20. Total de alianzas por ciclo

° °
T e e
Consolida 10
Explora 4
Todos los ciclos (360) 12
Transforma 14
Transforma-Consolida 14

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros de la gestion de OCM

En cuanto a la distribucion por eje programatico, tenemos:
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Tabla 21. Numero de alianzas por eje programatico

EJE PROGRAMATICO # ALIANZAS

Empleabilidad

Educacion Financiera

Formacion Complementaria
Emprendimiento

Descuentos en necesidades basicas
Bienestar emocional

Segunda Lengua

Voluntariado

Bienestar emocional-Violencias Basadas en Género

Orientacién Socio Ocupacional

Toda la oferta activa Comunidad ICETEX

19

[EY
o

R PR, NN W NN 0o

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros de la gestion de OCM

A través de las diferentes lineas de accidn,
Comunidad ICETEX impactd positivamente a
35.702 beneficiarios en todo el pais, mediante
programas de formacidn, orientacion y bienestar.
Este alcance territorial permitié consolidar la
presencia institucional en regiones priorizadas,
especialmente en el Caribe colombiano,
articulando esfuerzos con entidades publicas,
privadas y de cooperacidn internacional. Dentro
de las actividades gestionadas por el equipo de
Comunidad ICETEX, se resaltan:

e Orientacion con propdsito y proyecto
de vida: a través de espacios formativos,
ferias y estrategias de gamificacién, se
promovié el fortalecimiento de habilidades
blandas y la construccion de proyectos
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de vida conscientes, llegando a mads de
11.700 beneficiarios a nivel nacional.

Educacion financiera: se consolidaron
procesos de capacitacion con aliados
estratégicos en temas de ahorro, presupuesto
y planeacion financiera, integrando
herramientas como la campana “Cuentas sin
cuento” y el diplomado Educaciéon Financiera
para la Vida, impactando a mas de 7654
beneficiarios.

Formacion complementaria: un total
de 8.220 beneficiarios participaron en
programas de formacién con aliados como la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), la Universidad Cooperativa de



Colombia, la Escuela Nacional de Instructores
del SENA vy la Fundaciéon Universitaria del
Area Andina.

e Bienestar emocional y prevencion de
violencias: se fortalecieron los espacios de
bienestar psicosocial con el acompanamiento
de entidades como la Agencia para la
Reincorporaciény la Normalizacién (ARN) y la
fundacién SMARTP, promoviendo ambientes
educativos protectores y la prevencién de
violencias, con una asistencia de 4.696
participantes.

e Empleabilidad y transicion al mercado
laboral: se avanzé en la construccion de una
red de ex beneficiarios y en la articulacion con
empresas aliadas para facilitar oportunidades
laborales, reforzando el componente de
sostenibilidad del acompanamiento.

Durante 2025, Comunidad ICETEX consolidé su
papel como un programa transversal al servicio
del desarrollo integral de los beneficiarios,
centrando su gestidon en el fortalecimiento del
acompafamiento, la ampliacion de alianzas y la
generacidén de oportunidades de empleabilidad,
educacion financiera y bienestar emocional. Los
resultados alcanzados evidencian el compromiso
de la entidad con la permanencia educativa y la
construccidn de proyectos de vida sostenibles,
consolidando un modelo de intervenciéon que
trasciende la financiacién y se enfoca en el
crecimiento integral de cada estudiante.

¢ Aseguramiento de la Calidad

Durante 2025, el equipo de Aseguramiento de
la Calidad consolidd su papel estratégico en la
gestion documental, la ejecucion de auditorias vy
el fortalecimiento de los procesos de la Oficina
Comercial y de Mercadeo desde su rol de primera
linea de defensa en el modelo de gestion de
riesgos institucional. Su labor permitié garantizar
la coherencia técnica y normativa, promover
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el uso de lenguaje claro e inclusivo y asegurar
una adecuada interpretacidon de los mensajes
institucionales que se transmiten a los grupos de
valor a través del proveedor de atencidn al usuario,
mediante procedimientos, formatos y documentos
alineados con los lineamientos vigentes.

Entre los principales logros se destaca la
articulacion con las dreas misionales para
fortalecer la formacién en procesos de atencidn,
lo que se reflejd en una mayor claridad vy
precision en las capacitaciones dirigidas a
los asesores. Asimismo, el equipo liderd la
preparacion y sustentacion de la recertificacion
ICONTEC, asegurando que los procesos a cargo
de los grupos de Gestion Comercial y Gestidn
del Servicio cumplieran con los estandares
establecidos, sin registrar no conformidades
durante la auditoria.

De igual forma, Aseguramiento de la Calidad
mantuvo un seguimiento integral de los
indicadores estratégicos de la Oficina Comercial
y de Mercadeo, garantizando su andlisis
permanente, el reporte oportuno y la gestidn
de las desviaciones conforme a los lineamientos
institucionales.

La gestion documental desarrollada durante
2025 reafirma el rol articulador y de
acompanamiento técnico del equipo frente
a las areas misionales del ICETEX. En total,
se revisaron, estructuraron y validaron 577
documentos, cuya distribuciéon evidencia la
magnitud y complejidad de las operaciones
atendidas. La Vicepresidencia de Fondos en
Administracion concentré el 79,38 % de las
revisiones (458 documentos), seguida por la
Oficina Comercial y de Mercadeo con el 8,32 %
(48 documentos). Otras dreas con participacion
fueron Crédito, con el 3,99 % (23 documentos);
la Oficina de Relaciones Internacionales —ORI-,
con el 3,81 % (22 documentos); Cartera, con
el 2,95 % (17 documentos); Cobranzas, con el



0,87 % (5 documentos); Desembolsos, con el
0,52 % (3 documentos); y VOT, con el 0,17 % (1
documento). Esta distribucidn refleja la demanda
diferenciada de acompanamiento técnico y la
necesidad de mantener estdndares homogéneos
de calidad documental en todas las lineas de
trabajo.

Este acompanamiento permitié mantener |la
calidad y estandarizacion de los formatos,
procedimientos y comunicaciones oficiales,
fortaleciendo el cumplimiento normativo y la
consistencia documental. De igual manera, los
documentos propios de la OCM fueron revisados
y ajustados conforme a las necesidades actuales
de la Entidad en materia de gestidn de riesgos y
demads requerimientos del Sistema de Gestidon de
Calidad institucional.

Finalmente, se crearon, actualizaron y ajustaron
707 proformas, entregadas al proveedor de
atencion al usuario como parte de la estrategia
para asegurar respuestas claras, precisas y
consistentes frente a situaciones particulares,
fortaleciendo asi la calidad del servicio y la
alineacion con los lineamientos institucionales.

e Desarrollo y Gestion de Datos

Durante 2025, el equipo de Desarrollos y Gestidn
de Datos, gracias a su dedicacién, adaptabilidad
y enfoque constante en los resultados, lograron
cumplir al 100 % los indicadores de gestidn, tanto
en la implementacion como en el seguimiento
de los cronogramas, reflejando una gestidn
responsable, organizada y orientada al logro.

A lo largo del ano, el equipo gestiond mdas de
40 iniciativas, entre automatizaciones, mejoras
operativas, soporte a canales, actualizaciones
tecnoldgicas y cierres de proyectos. Los logros
mas relevantes incluyen:

Automatizacién y Canales Digitales: Evolucidn
de WhatsApp Bot (V1-V2) y Chat Bot (V2-
V4), con mejoras en autenticacidn, integracién



de servicios, incorporacién de URLs, ajustes
de flujos y pruebas de Speech Analytics.
Implementacidon y optimizacién de Voice Bot,
con andlisis de sentimientos y sensaciones.
Actualizacion y estabilizacion de flujos
IVR, integraciones con CRM Dynamics vy
parametrizacion de cdédigos de canal.

Centros de Experiencia Presencial: Avances en
los Centros de Experiencia Presencial de Inirida
y de Puerto Carreno, incluyendo gestiones
de conectividad, personal y adecuaciones.
Implementacion de elementos de accesibilidad:
digiturnos con braille, QR, asesoria en lengua de
senas.

Gestion Operativa y Soporte: Gestidn de
salas Modo On (habilitacion, deshabilitacion,
formularios, RPA). Optimizacién de reportes
de Speech Analytics y soporte a modelos de
analisis. Implementacion de biometria en CEP y
canal telefénico. Transferencia de grabaciones y
definicion de lineamientos y cadenas de custodia.

Cierre de Proyectos: Video Atencidn, Lengua
de Senas, SmartSupervision, SPC, BackOffice
Comercial, Formulario Leads Comercial, RPA
Comercial (apagado y pruebas finales).

Preparacién del Nuevo Modelo de Servicio
2026-2029: Este fue el proyecto estratégico del
ano, con un despliegue técnico y documental
sin precedentes, del cual podemos destacar los
siguientes hitos:

e Ajustes del objeto contractual, incorporando
Inteligencia Artificial Generativa, Estrategia
omnicanal, Inclusidn y accesibilidad,

e Construccién de 13 anexos técnicos (algunos
de mds de 80 pdginas) en solo 2 semanas,
logrando un crecimiento documental del 78 %
frente a lo previsto.

e FElaboracidn del sondeo de mercado, con
60 empresas invitadas, 1.791 preguntas
recibidas, 20 propuestas econdmicas
analizadas
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e Desarrollo del estudio econémico, precios
techo, andlisis sectorial y modelo financiero.

e Preparacion de documentacion para
Prejunta, Junta Directiva, Comité de
Adquisiciones y Secretaria General.

Es importante mencionar que, entre octubre—
noviembre, el proceso fue suspendido por
lineamiento presidencial debido al impacto
financiero; reasignando el equipo a proyectos
de eficiencias mientras se redefine el modelo.

e Gestion Estadistica y Analitica de Datos
El equipo sostuvo la operacion analitica de la
OCM, consolidando informacidn critica para la
toma de decisiones, dentro de los principales
logros se destacan:

Actualizacion permanente del
Tablero General OCM en Power BI.
Depuracidon manual y automatizada
de datos.

Disponibilidad permanente del
CRM.

Implementacién de:

Reporting Service para cierres.
Microservicio de cierre de
casos.

Servicio de atenciones de
biometria.

Optimizacién de informes de
casos y escalamientos.

En conclusidn, lagestidnrealizada durante 2025
reafirmala madurez operativay estratégicadela
Oficina Comercial y de Mercadeo, evidenciando
avances sostenidos en cobertura, eficiencia,
calidad del servicio y articulacidn institucional.
Los resultados alcanzados fortalecen la
confianza en los procesos, consolidan la
experiencia del beneficiario como eje central y
sientan bases sdlidas para la implementacion
del nuevo modelo de servicio 2026-2029,
orientado a la innovacién, la inclusién y la
excelencia en la atencion.



FUNCION



Durante la vigencia 2025, el ICETEX consolidd
avances en el fortalecimiento institucional,
orientados al cumplimiento de las metas del
Gobierno Nacional en materia de acceso a una
educacion superior de calidad e incluyente,
con especial énfasis en la atencién a poblacidn
vulnerable y de menores ingresos.

Desde la gestion financiera, se adelantaron
acciones estratégicas enfocadas en |la
diversificacién de las fuentes de fondeo, la
optimizacidn delaestructura del pasivo financiero
y el fortalecimiento de las capacidades operativas,
con el propdsito de generar valor para los grupos
de interés de la Entidad. En este contexto, se
destaca la estructuracion del Programa de
Cofinanciacién Diferida, el cual, a través de
la reprogramacion de giros y la articulacion
de aportes de las Instituciones de Educacién
Superior (IES), permitié ampliar la capacidad de
adjudicacién de créditos educativos.

Estas iniciativas contribuyen a mejorar las
condiciones financieras del crédito educativo
mediante la optimizacién del costo ponderado
del pasivo y la identificacién de nuevas fuentes
de recursos, orientadas a mitigar los impactos
del ciclo econdmico y a fortalecer el apoyo a los
beneficiarios frente al deterioro de las condiciones
econdmicas.

Con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad
financiera del Instituto para financiar la Educacion
Superior en Colombia de futuras generaciones,
la Vicepresidencia Financiera ha priorizado
la diversificacion de fuentes de fondeo, y la
mejora de las condiciones financieras del crédito
educativo a través de la diversificacion de fuentes
de fondeo y la optimizacidn del costo ponderado
del pasivo financiero, con el fin de consolidar las
eficiencias financieras que permitan apoyar a los
beneficiarios de crédito educativo.

En el marco del proyecto de transformacion
del Instituto, y especialmente respecto de
la diversificacion de fuentes de fondeo, el
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ICETEX debe adelantar un proceso busqueda
de esquemas de financiacion que permitan
optimizar la estructura financiera del Instituto
para aumentar la cobertura de crédito con las
mejores condiciones y mejorar los indices de
acceso, permanecia y graduacion de la educacién
superior del pais, donde la financiaciédn con
organismos multilaterales e instituciones para el
desarrollo.

Paraestosehatrazadoeldesplieguedeunmodelo
de gestidn que permita integrar las funciones de
la dependencia y optimizar los procesos para
la produccidn de informacidn en tiempo real, y
el fortalecimiento de las funciones financieras
del Instituto con el objetivo de lograr sinergias y
eficiencias operativas, y la mejora continua que
permitan de manera gradual y responsable la
mejora de las condiciones financieras del crédito
educativo.

El ICETEX ha estructurado el proyecto de
inversidn denominado Optimizacion de la
estructura del pasivo y diversificacion de las
Fuentes de Fondeo, el cual pretende ser el
catalizador para el desarrollo y puesta en marcha
de soluciones financieras para las audiencias
objetivo, basadas en los Principios de Bonos
Sociales y de Banca Abierta y Transparente, que
permitan la optimizacién de la asignacion de
recursos, y aumentar la eficiencia y la calidad de
los servicios ofrecidos por la Entidad.

3.1 DIVERSIFICACION DE FUENTES DE

FONDEO

I. Programa de Emision y Colocacion - PEC
2023-2027

El ICETEX cuenta la aprobacidn por parte de
la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante la resolucién nimero 0780 del 15 de
abrilde 2024, “Porla cual se autorizalainscripcidn
en el Registro Nacional de Valores y Emisores y
la oferta publica de unos bonos que hacen parte



de un programa de emisidn y colocacion”, con
lo cual, cuenta con un Programa de Emisidon y
Colocacién hasta por $2.000.000.000.000 y con
la posibilidad de colocar bonos sociales, en un
plazo maximo de 5 anos.

Los recursos provenientes de la colocacion de
los Bonos, definidos bajo el cardcter social,
estaran alineados con los Principios de los Bonos
Sociales (PBS) del International Capital Market
Association. En consecuencia, seran destinados
en un ciento por ciento (100 %) a la financiacidn
de poblacién que cumpla con ciertos Criterios de
Elegibilidad.

Il. Cuentas Inactivas

En el marco de lo dispuesto por el Articulo 126
del Plan Nacional de Desarrollo — PND, y la Ley
2294 de 2023, particularmente el Articulo 97,
se determindé que los saldos de las cuentas
corrientes o de ahorro que hayan permanecido
inactivas por un periodo mayor a un ano y no
superen el valor equivalente a 322 UVR deben
ser transferidos, a titulo de mutuo, al ICETEX.

En la vigencia 2025 esta fuente de financiacidon
presenta los siguientes movimientos:

Tabla 23. Movimientos Cuentas Inactivas

Cifras en Millones COP

SALDOS

ANTERIORES

Pasivo entidades
financieras

Traslados de Capital

Valoracién

Recursos Reintegrados

Reintegro de Capital

Reintegro de Intereses

Total del periodo

C';’_X':;-;"é':igg:E TOTAL GENERAL
$37.747 $120.021
$37.197 $118.952

$ 549 $ 1.068
$10.827 $22.756
$10.765 $22.667

$ 62 589
$26.919 $97.264

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Tesoreria
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Los logros de la vigencia corresponden a la
articulacién con nuevas entidades financieras,
llegando a 40 contratos de empréstito suscritos.
Al cierre del 2025 el saldo de los recursos por
concepto de cuentas inactivas ascendid a
$97.264 millones.

. Nuevas fuentes de Fondeo

Durante la vigencia, se adelantaron las acciones
necesarias para la formalizacidn de un empréstito
de hasta cien millones de euros con la Agencia
Francesa de Desarrollo (AFD), correspondiente a
una linea de crédito CAD 2, conforme al marcador
de la politica de apoyo a la igualdad entre
hombres y mujeres definido por el Comité d’Aide
au Développement (CAD) de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos
(OCDE). Esta operacidn esta orientada a mejorar
las condiciones de acceso a la educacion superior
de poblaciones vulnerables y en territorios,
mediante la provisidon de servicios financieros
que incorporan un enfoque de desigualdades
multidimensionales, con énfasis en la perspectiva
de género.

Esta nueva fuente de endeudamiento permitié
la solicitud de treinta y cinco millones de Euros
en diciembre de 2025, representados en una
monetizacién en pesos de $156.642. millones
para el apalancamiento de las colocaciones de
crédito educativo.

3.2 ESQUEMAS DE FOMENTO PARA

EDUCACION SU PERIOR

l. U Solidaria

El programa ‘U Solidaria’ pretende mejorar las
condiciones del crédito educativo a través de
los aportes voluntarios que las instituciones
de educacién superior asuman los intereses
adicionales al IPC para aquellos estudiantes que
no cuentan con el beneficio de subsidio en la tasa
de interés., y se encuentra estudiando. Gracias
a este esfuerzo conjunto, los créditos educativos
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mantuvieron en los casos de las universidades
adheridas el beneficio de IPC+3 %, lo que
representé aportes de $43.039 millones de
pesos para 2025.

. Alianza + Futuro

Es un acuerdo estratégico para promover el
accesoy permanenciaenprogramasde educacion
superior (pregrado y posgrado), ofrecidos por
las Instituciones de Educacion Superior - IES,
permitiendo otorgar créditos reembolsables que
cubran el 100 % del valor de la matricula a través
de un modelo de cofinanciaciéon diferida con un
aporte de la IES sobre el valor de la matricula.
Para 2025 se logré consolidar la primera alianza
con la Universidad Externado de Colombia,
consiguiendo ofrecer 552 cupos,en 73 programas
académicos, con condiciones financieras
especialmente favorables para los estudiantes —
tasas de interés de IPC + 0 % durante el periodo
de estudios e IPC + 3 % durante la amortizacidn,
destacando el compromiso de promover el acceso
equitativo y sostenible a la educacidn superior.

. Fondo Pasivo Contingente

Durante el afio 2025, el ICETEX continud
consolidando las actividades operativas del
Fondo Pasivo Contingente (en adelante FPC),
en cumplimiento del Acuerdo 023 de diciembre
de 2024 que reglamenta su funcionamiento.
Este Fondo, concebido como un mecanismo de
garantias, ha fortalecido su estructura mediante
laintegracidn de recursos provenientes de fondos
preexistentes y la implementacion de coberturas
orientadas a mitigar riesgos asociados al crédito
educativo.

Con estas acciones, el FPC avanza en su
propdsito de brindar mayor proteccion a los
beneficiarios frente a situaciones como invalidez,
fallecimiento, desercién académica y mora en los
giros a las Instituciones de Educacion Superior.
Este esfuerzo contribuye a la permanencia y
graduacion de los estudiantes, reafirmando



el compromiso del ICETEX con un modelo
mds humano vy sostenible, que acompafa
integralmente a quienes acceden a la educacion
superior.

3.3 CALIFICACION DE RIESGO

Para la vigencia 2025 la agencia internacional
Fitch Ratings ratificé las mas altas calificaciones
crediticias nacionales al Instituto al asignarle
una calificacién de largo plazo de ‘AAA (col)’
y una calificaciéon de corto plazo de ‘F1+ (col)’.
Con perspectiva de la calificacion de largo plazo
Estable.

De acuerdo con Fitch Ratings, la calificacion
refleja la importancia estratégica del ICETEX en
el fomento de la educacidn superior en Colombia,
su alineacidn con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026, la capacidad vy
compromiso del Gobierno Nacional para brindar
respaldo financiero a la entidad. Este soporte
se materializa principalmente a través de las
transferencias destinadas a subsidios en tasas
de interés, que facilitan el acceso a la educacién
superior de poblaciones de menores ingresos.

Fitch también destacé la estabilidad vy
sostenibilidad financiera del ICETEX,
sustentadas en su perfil de fondeo vy liquidez.
Las emisiones de bonos ordinarios y sociales, y la
diversificacion de las fuentes de financiamiento
han permitido mantener condiciones favorables
para la financiacion de la educacion superior,
incluso en contextos econdmicos desafiantes.
Las calificaciones asignadas a las emisiones
se mantienen al mismo nivel de la calificacidn
nacional delargo plazo del Instituto, considerando
que la probabilidad de incumplimiento es
equivalente a la de la entidad, dada la ausencia
de subordinacién o garantias especificas.

3.4 GESTION DE LA OPERACION

FINANCIERA
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Durante la vigencia 2025, el ICETEX dio
continuidad a su actividad crediticia mediante
la implementacion de proyectos orientados al
fortalecimiento integral de la Entidad en los
ambitos operativo, tecnoldgico, administrativo,
financiero y de servicio. Estas iniciativas se
desarrollaron en coherencia con la misidn,
vision y objetivos institucionales, y reflejan el
compromiso de la Entidad con la mejora sostenida
de las condiciones de los créditos educativos, en
beneficio de los estudiantes y sus familias.

El Instituto presentd un reto muy importante
para generar estrategias que incentiven el pago
de las obligaciones, buscando mejores indices de
calidad crediticia, cartera vencida sobre cartera
bruta, (12,8 % Dic-25) y coberturas (166,5 %
Dic- 25) acorde con los riesgos asumidos.

A pesar a la limitacidn de recursos por concepto
de Transferencias Nacidon para subsidio a la
tasa proveniente del Gobierno Nacional, el
desempeno financiero del ICETEX ha sido
positivo, y ha avanzado en la provisidn de
mecanismos financieros que hacen posible
el acceso a la educacidn superior, generando
estrategias para su permanencia y graduacion
jovenes; la canalizacién y administracion de
recursos, becas y demdas apoyos de cardacter
nacional e internacional, con recursos propios
o de terceros, garantizando el fomento de la
educacion técnica profesional, tecnoldgica
y universitaria preferentemente de estratos
socioeconémicos 1, 2y 3.

Durante la vigencia 2025 el Instituto continud la
busqueda constante de mecanismos financieros
que permitieran aliviar las condiciones de los
beneficiarios de crédito educativo a través de
mejores condiciones, condonaciones e incluso
tasas preferenciales en lineas de crédito
diferentes a las subsidiadas.



3.5 ESTRUCTURA FINANCIERA Y
SITUACION FINANCIERA

Durante el ano 2025 se mantuvo una tendencia
de crecimiento y fortalecimiento patrimonial

como consecuencia de la gestidon eficiente
de los recursos. El activo total presenté un
crecimiento $882.508,9 millones (8,6 %), el
pasivo $459.642,6 (12,1 %) y el patrimonio
$422.866,3 (6,5 %) frente al afio 2024.

Tabla 24. Cifras en millones de S

° °
11.179.823,8 10.297.314,9 882.508,9 8,6 %
4.243.662,1 3.784.019,5 459.642,6 12,1 %
6.936.161,7 6.513.295,4 422.866,3 6,5 %

Fuente: Vicepresidencia Financiera

Los activos en conjunto registraron buen
comportamiento. La cartera bruta su principal
activo, incrementd su saldo en $1,03 billones,
ubicdndose en $12,08 billones con crecimiento
del 9,4 % durante el ano 2025. La cartera de
créditos se encuentra distribuida de la siguiente
manera a 31 de diciembre de 2025: en época de
estudios $6,44 billones y en amortizacién $5,64
billones con un total de 390.944 beneficiarios.
Durante la vigencia 2025 se realizaron giros
superiores a los $2,3 billones, pasos al cobro
de obligaciones que se encontraban en periodo
de estudios cercanos a los $475.349 millones
y recaudos cercano a los $1,4 billones. De otra
parte, se gestionaron condonaciones de créditos
educativos cercanos a los $134.540 millones.

El ICETEX mensualmente realiza el proceso de
calificaciondecarteray estimaciénde provisiones,
durante el periodo 2025 se constituyeron nuevas
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provisiones para proteccion de cartera por
$593.287 millones, de acuerdo conloindicado por
la Junta Directiva de ICETEX. El comportamiento
de la cartera se monitorea mediante matrices de
rodamiento, andlisis de cosechas e indicadores,
ademds del seguimiento a las estrategias de
cobranza con el fin de evaluar la recuperacién de
la cartera de crédito, mitigando de esta manera
el riesgo constante al que estd expuesto este tipo
de créditos.

La cartera neta del ICETEX representa el 85,0 %
del total activo, seguido de las inversiones con
el 8,6 %, los demds componentes en conjunto
representan el 6.4 % conformados por el
disponible, cuentas por cobrar, activos materiales
y otros activos. En este mismo periodo se
adelantaron castigos de cartera p or $247.421
millones cifra muy similar a los castigos realizados
durante el periodo 2024 por $257.109 millones.



Tabla 25. Cifras en millones de S

° °
393.898,3 259.413,5 134.484,8 51,8 %

9.502.133,0 8.844.533,0 657.600,1 7.4 %

959.407,2 926.936,1 324711 35%

324.385,3 266.432,3 57.953,0 21,8 %

Fuente: Vicepresidencia Financiera

Dentro de los activos relevantes se encuentra el
portafolio de inversiones y la valoracidn de estas,
registrando un incremento del 3,5 % equivalente
a $32.471 millones al cierre de diciembre
de 2025, los portafolios estdn compuestos
por titulos emitidos por entidades del sector
financiero, el 100 % en emisores AAA, el 99,9
% a costo amortizado y una pequefa fraccion a
valor razonable.

La distribucidn del portafolio de inversidn por
tipo de recursos es la siguiente: inversiones en
Derechos Fiduciarios por $1.061 millones, vy
las Inversiones Costo Amortizado compuestas
por: FPC COVID19 $40.653 millones, fondo
sostenibilidad $365.860 millones, FPC $496.363
millones, FPC IES $43.787 millones, FPC1

$1.628 millones, Titulos de Ahorro Educativo
-TAE $10.054 millones de millones.

El disponible al cierre de 2024 se ubicd en S
259.413,5 millones y presenté una variacion
positiva en el periodo 2025 de $134.484
millones, influenciados por el crédito otorgado
porla Agencia Francesa de Desarrollo a mediados
de diciembre de 2025. Los recursos disponibles
en cuentas de ahorro que la tesoreria provisiona
estan destinados a atender los vencimientos de
pasivos establecidos en el CAP de liquidez.

El pasivo del ICETEX a diciembre de 2025 se
ubicd en $4,24 billones con un incremento del
12,1 % equivalente a $459.642 millones.

Tabla 26. Cifras en millones de S

2.317.238,6 2.148.155,6 169.082,9 7.9 %

1.926.423,5 1.635.863,9 290.559,6 17,8 %

Fuente: Vicepresidencia Financiera
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Los pasivos financieros registraron un
incremento de $169.083 millones, los cuales
estan representados por titulos de inversidn
(bonos), deuda con la banca multilateral (banco
Mundial y la Agencia Francesa de Desarrollo).
Durante la vigencia 2025 hubo redencién de
bonos por $162.570 millones. Asi mismo, se
amortizé capital sobre la deuda con banco
mundial por $54.785 millones y se recibié un
nuevo desembolso con esta misma entidad
por $176.363 millones. Adicionalmente, en el
mes de diciembre se registré el desembolso de
recursos de la Agencia Francesa por $156.642
millones. Estos pasivos al cierre de diciembre de
2025 representan el 54,6 % del total del Pasivo.

Sin duda, las emisiones de bonos y el
endeudamiento externo hacen parte de las
estrategias que viene implementando el ICETEX
con el propdsito de diversificar sus fuentes
de fondeo, para apalancar la alta demanda del
crédito educativo y ampliacidén de cobertura.

El rubro mas representativo del grupo otros
pasivos no financieros equivalen a $1,92 billones,
con una participacion sobre el pasivo total
del 44.4 %, conformados principalmente por
recibidos por anticipado (fondos de garantias:
muerte e invalidez, sostenibilidad, fondos de

garantias Ley 1002), constituidos para garantizar
la siniestralidad de los créditos educativos, estos
pasivos registraron un comportamiento positivo
aumentados en $29.778 millones respecto al
ano 2024.

De igual manera, los intereses provenientes
de los créditos educativos originados en
etapa de estudios que han sido capitalizados
registraron crecimiento de $237.541 millones,
El mismo comportamiento presentd los valores
trasladados por la Nacidon por concepto de
subsidio de tasa para ser aplicados en la
siguiente vigencia, que pasaron de $61.024
millones en el afio 2024 a $100.000 millones al
cierre de diciembre de 2025.

Los pasivos relacionados con las cuentas por
pagar, obligaciones laborales y provisiones
participan con el 0.9 %, durante el ano 2025
registraron disminucién de -$18.037 millones.
Los resultados financieros del ejercicio contintian
siendo positivos, mostrando una dinamica similar
aladel periodo anterior en cuanto a susingresosy
sus gastos. Los ingresos por su lado presentaron
una disminucidn de -$91.723 millones frente al
mismo corte del ano anterior, mientras que los
gastos aumentaron en $40.409 millones.

Tabla 27. Cifras en Millones de S

1.617.959,6

1.195.093,2

1.709.682,7

1.154.683,7

-91.723,2 -5,4 %

40.409,5 3,5%

Fuente: Vicepresidencia Financiera
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Es importante mencionar que durante la vigencia
2025 la estrategia de financiamiento estuvo
apalancado porla banca local, ademas del fondeo
que se observa en el balance.

El resultado neto del ejercicio se ubicé en
$442.866 millones, con una disminucién del
-23,8 % frente al alcanzado en el ano 2024. Esta
cifra continla mostrando la capacidad que tiene
ICETEX para generar beneficio y estabilidad
financiera que le permite continuar conlas buenas
practicas financieras y las garantias que pueden
tener los acreedores para seguir atendiendo los
diversos programas sociales establecidos por la
administracion.

De acuerdo con la composicién de sus activos,
el ICETEX genera sus ingresos principalmente a
partir de la actividad crediticia, la rentabilidad de

las inversiones y del disponible, asi como de las
contribuciones y/o aportes de tasa efectuados
por las Instituciones de Educacién Superior (IES)
y la Nacidn, y de la recuperacién de obligaciones
castigadas. Adicionalmente, la Entidad percibe
ingresos por concepto de comisiones asociadas
a la administracién de recursos de terceros.
Estos recursos administrados ascienden a
$7,65 billones en 2025, de los cuales $2,66
billones corresponden a cuentas abandonadas
provenientes del sector financiero. Estas ultimas
se han consolidado como una fuente relevante
de ingresos para el ICETEX.

En cuanto a los gastos, estos se concentran en
los pasivos con costo, las provisiones de cartera
de créditos, gastos administrativos y de personal,
asi como también, programas especiales vy
condonaciones parciales de obligaciones

Tabla 28. Estado de resultados

[ ] ( ]
VALORES EN MILLONES DE $ VARIACION
CONCEPTO dic-24 dic-25 $$S %
Ingresos por Intereses y valoracionde 4 59 5511 12234364 -69.2148  -54%
nversiones
Gastos por Intereses 188.480,2 217.113,7 28.633,5 15,2 %

Margen financiero bruto 1.104.171,0 1.006.322,7 -97.848,3

Menos: Deterioro de activos financieros
cartera y cuentas por cobrar

Margen financiero neto

644.087,9

460.083,0

593.265,1 -50.822,8 -7.9 %

413.057,6 -47.025,4 -10,2%

290.9163 2555910 353253 _121%

Por operaciones de cambio neto, neto 757,4 -689,5 -1.447,0 -191,0%
Otros Ingresos 123.962,0 137.622,0 13.660,0 11,0%
Otros Gastos Administracion 320.719,8 382.714,7 61.994,9 193 %

RESULTADOS DEL EJERCICIO

554.999,0

422.866,3 -132.132,6

Fuente: Vicepresidencia Financiera
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Los ingresos por intereses de los créditos de
cartera se ven disminuidos respecto al ano 2024
especialmente por la reduccién de recursos
provenientes de la Nacidon para subsidio de
tasa, estos pasaron de $640.952 millones en el
afo 2024 a $281.571 millones al cierre del afio
2025. Este mismo comportamiento registraron
los ingresos por comisiones -$35.325 millones
respecto al ano 2024, atribuible en gran parte a
la volatilidad de las tasas del mercado.

Losgastosfinancieros presentaronuncrecimiento
del 15,2 %, derivado de nuevos endeudamientos

INDICADORES FINANCIEROS

con la banca local y crédito externo, permitiendo
financiar los créditos educativos y a su vez cubrir
el déficit presupuestario.

El deterioro de la cartera de créditos viene
presentando un impacto significativo en el
gasto para cubrir las pérdidas esperadas, no
obstante, se han adelantado grandes esfuerzos
e implementado estrategias efectivas para
mantener créditos saludables, lo cual significd
al cierre del ano 2025 un menor gasto por
provisiones de -$50.822 millones.

Tabla 27. Cifras en Millones de S

o
3,89 % 5,59 %
6,49 % 8,78 %
20,73 % 20,86 %

Fuente: Vicepresidencia Financiera

3.6 RESULTADOS OPERACIONES FINANCIERAS OBJETO DE VIGILANCIA

POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA TiTULOS DE
AHORRO EDUCATIVO - TAE

El ICETEX reporta los informes financieros unica
y exclusivamente de las operaciones financieras
objeto de vigilancia, es decir, las realizadas con
los recursos del TAE. Estos titulos valores fueron
emitidos en dos series, en 1990 y en 1994 por
$5.000 millones cada uno. A 31 de diciembre de
2025 el saldo vigente del TAE es de $1.001,3
millones que representan el 0.02 % de los pasivos
totales del ICETEX.
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Los resultados acumulados al mismo corte
sumaron $920,5 millones con una disminucién
del 179 %, producto del resultado neto
operacional, respecto a diciembre de 2024, cuyos
resultados ascendieron a $1.120,7 millones.
Este comportamiento obedecié principalmente
al menor valor percibido en la valoracidn de las
inversiones realizadas a través de la Fiduciaria
encargada de administrar los titulos de ahorro, asi



como el menor valor en los rendimientos en los
depdsitos a la vista y de las inversiones a costo
amortizado, producto de las tasas de rentabilidad
establecidas.

e Comportamiento de los tae con respecto
a la estructura del balance general

Activo: Para diciembre de 2025 el activo cerrd
con $11.851,7 millones frente a $10.938,5
millones a diciembre de 2024, presentando un
incremento del 8,3 %. Este comportamiento
obedece principalmente al neto presentado entre
el portafolio de inversiones y los depdsitos a la
vista.

Pasivo: Refleja una disminucidn de $7 millones
al pasar de $1.230,9 millones en diciembre
2024 a $1.223,7 millones en diciembre 2025.
Este comportamiento se debid principalmente
a la devolucion de saldos de cartera favor de
beneficiarios.

Patrimonio: El patrimonio de las operaciones
financieras objeto de vigilancia se ha venido
consolidando, especialmente por el eficiente
manejo del portafolio de inversiones, que impactd
el patrimonio a través de los excedentes, de
lo cual se desprende que el ICETEX cuenta
con la capacidad suficiente para atender sus
compromisos de corto plazo. Al cierre del ejercicio
del afio 2025 el patrimonio ascendié a $10.628
millones frente a $9.707,6 millones del afio 2024.

La tendencia que vienen registrando estas
operaciones en los Ultimos afos ha sido de
disminucién, producto de los pagos por concepto
de devoluciones de saldos a favor que viene
registrando el centro de costos TAE.

En la siguiente tabla se puede observar la
estructura financiera de estas operaciones:

Tabla 30. Estructura Financiera

Cifras en millones de pesos

Diciembre 2025 | Diciembre2026 | Var$ | Var%

$10,126.4

-9.4%
9.8%

$ 812.1 $(76.3)

$989.5

$ 11,8517 $109385  sa2 _ 83%

Activo

Disponible $735.8
Inversiones $11,115.9
Pasivo

Tltulps de |_n,ver5|on $1,001.3
en Circulacion

Cuentas por pagar S 2224

$1,001.3 $- 0.0%

$229.6 $(7.2) -3.1%

TotalPasivo | $12237  $12309 s @2 _ 06%

Patrimonio

R‘esu.lt‘ado de ‘ $9,717.5
ejercicios anteriores

R'esu.lt.ado del $9205
ejercicio

Convergenaa NIIF S (10.0)

$ 8,596.8 $1,120.7 13.0%
$1,120.8 $ (200.4) -17.8%
$(10.0) 0.0%

$ 10,628.0 -m-m

Fuente: Vicepresidencia Financiera
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3.7 GESTION PRESUPUESTAL

EI ICETEX como entidad financiera de naturaleza
especial administra recursos propios y de
terceros en el desarrollo del cumplimiento de su
objeto social. El financiamiento del Instituto esta
soportado en los ingresos propios, los recursos
del endeudamiento y los aportes de la Nacidn.

Mediante el Acuerdo N° 028 del 16 de diciembre
de 2024, laJunta Directiva aprobd el presupuesto

anual paralavigencia 2025, al cual se lerealizaron
modificaciones, quedando como presupuesto
definitivo hasta la fecha de corte, el aprobado
por la Junta Directiva de ICETEX mediante el
Acuerdo N° 020 del 26 de noviembre de 2025.

Presupuesto enero a diciembre 2025

a. Apropiacidn presupuestal de ingresos - cifras
en millones de pesos

Grafica 9. Presupuesto de ingresos vigencia 2025

$ 4.202.425

$ 691.154

$ 1.170.893

$ 2.149.374

$ 191.004

Disponibilidad inicial Ingresos operacionales

Ingresos no operacionales

Aportes de la naciéon Total ingresos

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Grupo de presupuesto

El presupuesto de ingresos para la vigencia 2025
ascendid a la suma de $4.202.425 millones,
representado en: disponible inicial de $191.004
millones (4,6 %); ingresos operacionales
$2.149.374 millones (51,1 %); ingresos no
operacionales $1.170.893 millones (27,9 %)
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y los aportes de la Nacién $691.154 millones
(16,4 %).

b. Apropiacidn presupuestal de egresos - cifras
en millones de pesos



Grafica 10. Presupuesto de egresos vigencia 2025

$ 2.767.860

$ 617.244
$ 241.290

Gastos operacionales Gastos No... Prog. créditos...

$ 102.497

Prog. modernizacién y.. Disponibibilidd final

S 4.202.425

$ 476.534
|

Total gastos

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Grupo de presupuesto

El presupuesto de egresos de la entidad asciende
a la suma de $4.202.425 millones, y estd
conformado por: gastos operacionales $241.290
millones (5,7 %), gastos no operacionales
$617.244 millones (14,7 %), programa de
créditos educativos $2.767.860 millones (65,9
%), programa de modernizacion y transformacion
$102.497 millones (2,4 %) vy la disponibilidad
final por $473.534 millones (11,3 %).

c. Ejecucidn presupuestal de ingresos - cifras en
millones de pesos

Enelperiodotranscurridoentrelosmesesdeenero
a diciembre de 2025, frente a la programacion de
los ingresos el ICETEX cuenta con una ejecucion
del 89,6 %, los cuales se observan asi:

Grafica 11. Ejecucion presupuestal ingresos (enero - diciembre 2025)
Vs. Apropiacion vigencia

$2.149.374 $2:220.966

$191.004 $191.004

| |
Disponibilid Ingresos
inicial operacionales

B Apropiacién

$1.170.893

$763.429  ¢691.154

$591.154

Ingresos no
operacionales

Aportes de
la nacién

B Ejecucién

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Grupo de presupuesto

A continuacidn, se presenta la ejecucidn de los ingresos operacionales:
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Tabla 31. Ingresos operacionales

2 EJECUCION CUMPLIMIENTO
NOMBRE RUBRO APROPIACION MILLONES DE $ PORCENTUAL

INGRESOS OPERACIONALES $2.149.374 $2.220.966 103,3 %

Recaudo directo de cartera $1.848.636 $1.891.349 102,3 %
TZTESEE (PEF (PMEE E $59.458 $57.916 97,4 %
administracion

Rendimientos financieros $4911 $6.802 138,5 %
Otros ingresos operacionales $236.369 $264.898 112,1 %

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Grupo de presupuesto

Los ingresos operacionales presentan una
ejecucién acumulada de $2.220.966 millones
que representan el 103,3 % de la apropiacion de
la vigencia representados asi: recaudo de cartera
con un valor de $1.891.349 millones; ingresos
por la administracién de fondos por $57.916
millones; rendimientos financieros por $6.802

millones; y otros ingresos operacionales (ingresos
por condonaciones y fondo de sostenibilidad del
crédito educativo) por $264.898 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los
ingresos no operacionales de manera detallada:

Tabla 32. Ingresos no operacionales

APROPIACION EJECUCION CUMPLIMIENTO
et Lisitiie Millones de $§ MILLONES DE $ PORCENTUAL

INGRESOS NO
OPERACIONALES $1.170.892

Recursos de crédito externo o

$763.429 65,2 %

nterno $753.834 $520.489 69,0 %
Recursos de terceros $22.213 $10.402 46,8 %
Otros ingresos no operacionales $232.276 $232.538 100,1 %
Emisiones de titulos de deuda $162.570 SO 0,0 %

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Grupo de presupuesto

Los ingresos no operacionales presentan una
ejecucién acumulada de $763.429 millones que
representan el 65,2 % de la apropiacién de la
vigencia representados asi: recursos de crédito
externo o interno con un valor de $520.489
millones; recursos de terceros por $10.402
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millones, otros ingresos no operacionales por
$232.538 millones y emisién de titulos de deuda
por SO.

A continuacidn, se presenta la ejecucion de los
recursos de la Nacién de manera detallada:



Tabla 33. Recursos de la Nacién

° °
2 EJECUCION CUMPLIMIENTO
NOMBRE RUBRO APROPIACION MILLONES DE $ PORCENTUAL
Millones de $ EJECUCION $2.220.966 103,3 %

Millones de $ Cumplimiento Porcentual $1.891.349 102,3 %

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Grupo de presupuesto

Los recursos de la Nacion durante el periodo e Ejecucidon presupuestal de egresos - cifras

presentan un ingreso por la suma de $591.154 en millones de pesos

millones que corresponden al 855 % de la

apropiacidn de la vigencia del rubro de aportes En el periodo transcurrido entre los meses de

de la nacidn. enero a diciembre de 2025, el ICETEX cuenta
con el 94,8 % de ejecucidén del presupuesto de
gastos e inversion, los cuales se observan ast:

Grafica 12. Ejecucion presupuestal de egresos (enero-diciembre 2025)
Vs. Apropiacién vigencia

$2.767.860 ¢ 6g4.198

$61 7.244 $576.1 38

e -2 [
1

$102.497 $77.214

Gastos Gastos Prog. créditos Prog. modernizacion
operacionales no operacionales educativos y transformacién
B Apropiacién Ejecucion

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Grupo de presupuesto

A continuacidn, se presenta la ejecucidn de los gastos operacionales de manera detallada:
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Tabla 34. Gastos operacionales

° °
GASTOS OPERACIONALES $241.290 $173.226 71,8 %
Gastos administrativos $149.285 $102.229 68,5 %
Gastos de operacidn y servicios $79.231 $64.326 81,2 %
Otros gastos operacionales $12.774 $6.672 52,2 %

Los gastos operacionales presentan una operacidny servicios y $6.672 millones de otros

ejecucién acumulada de $173.226 millones que
representan el 71,8 % frente a la apropiacidn,
conformados por $102.229 millones de gastos
administrativos, $64.326 millones de gastos de

gastos operacionales.

A continuacion, se presenta la ejecucién de los
gastos no operacionales:

Tabla 35. Gastos no operacionales

° °
GASTOS NO OPERACIONALES $617.244 $576.138 93,3 %
Servicio de la Deuda $616.544 $576.071 93,4 %
Otros gastos no operacionales $700 S67 9,6 %

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Grupo de presupuesto

Los gastos no operacionales presentan una
ejecucién acumulada de $576.138 millones que
representan el 93,3 % frente a lo apropiado,
conformados por $576.071 millones de servicio
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de la deuda y S 67 millones de otros gastos no
operacionales.

A continuacidén, se presenta la ejecucién del
programa de modernizacién y transformacién:



Tabla 36. Programa modernizacion y transformacion

. °
. CUMPLIMIENTO

PROGRAMA MODERNIZACION Y

) 0,
TRANSFORMACION $102.497 $77.214 75,3 %
Fortalecimiento planeacién o
institucional 5221 5162 733 %
Infraestructura fisica $8.683 $2.093 24,1 %
Infraestructura tecnoldgica de o
cicternas $40.657 $25.129 61,8 %
Fortalecimiento comercial y de $38.612 $38.368 99.4 %
mercadeo
Proyecto transformacion y $8.355 $7.364 88 1 %
competitividad ' ) =70
Proyecto inteligencia de negocios $4.071 $3.029 74,4 %
Proyecto Alineacidn, o
Fortalecimiento Y O 5362 50 0.0%
Proyecto comunidad ICETEX $1.536 $1.070 69,7 %

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Grupo de presupuesto

El programa de modernizacidon y transformacion
presenta una ejecucién por valor de $77.214
millones que representan el 753 % frente a
la apropiacién, conformada por los siguientes
proyectos: Fortalecimiento comercial y de
mercadeo $38.368 millones, Infraestructura
tecnoldgica de sistemas $25.129 millones,
Proyecto transformacién y competitividad
$7.364, Proyecto inteligencia de negocios $3.029
millones, Infraestructura fisica $2.093 millones,
Fortalecimiento planeacién institucional $162
millones, Proyecto Comunidad ICETEX $1.070
millones y Proyecto alineacidn, fortalecimiento
no presento ejecucion.
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A continuacién, se presenta la ejecucion del
programa de créditos educativos de manera
detallada:



Tabla 37. Programa de créditos educativos

° °
2 CUMPLIMIENTO
(1{V]:]7{e] APROPIACION m PORCENTUAL

PROGRAMA DE CREDITOS

[»)

EDUCATIVOS $2.767.860 $2.684.198 97,0 %
Fondos institucionales $33.877 $29.904 88,3 %
Crédito tradicional $1.297.717 $1.281.237 98,7 %
Crédito Acces $1.228.831 $1.173.257 95,5 %
Proyectos relaciones $34.316 $32.043 93,4 %
internacionales

MeJorfamlento calidad educacion $157.506 $156.141 99.1 %
superior

Financiacion contingente al $15.612 $11.615 74.4 %

ingreso REMB

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Grupo de presupuesto

El programa de créditos presenta una ejecucién por valor de $2.684.198 millones que representan
el 97 % frente a la apropiacion, conformados por los créditos educativos en las diferentes lineas de
crédito propias del ICETEX y los proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales.

3.8 GESTION DE TESORERIA

a. Cuentas abandonadas

Con la expedicién de la Ley 1777 de febrero de
2016, el ICETEX crea un Fondo especial para
la administracion de “Cuentas Abandonadas”,
donde se establece que la entidad deberd
administrar estos recursos y, a partir de los
rendimientos financieros generados otorgara
créditos de estudio y de fomento a la calidad de
Instituciones de Educacién Superior y efectuara
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trimestralmente el reintegro a las entidades
financieras de las cuentas que pierdan su
estado de abandono, reconociendo los intereses
devengados de las mismas.



L
Se definen y regulan las @ Se definen y regulan las
Ley 1777 cuentas abandonadas y se :—__ — Decreto 953 cuentas abandonadas y se
01/02 2016 les asigna un uso eficiente a = 15/06/2016 les asigna un uso eficiente a

©

Convenio Marco de
\@, Funcionamiento

Objetivos y caracteristicas

Constituido reglamentado y
administrado por el ICETEX a
través de la Junta Directiva.
Administracién de los
recursos trasladados a titulo
de mutuo acuerdo por las
Instituciones Financieras.
Patrimonio independiente

y por completo los demas
recursos de propiedad del
ICETEX.

Contabilidad independiente.
Cuenta CUD exclusiva en
Banco Republica.

El seguimiento del Fondo,
esta a cargo del Comité de
Activos y Pasivos - CAP.

La administraciéon rendira
informes periddicos a la
Junta Directiva del ICETEX,
incluyendo el andlisis de las
variaciones.

los recursos.

Y —

1

Fondo Especial

Traslado de dinero de las
entidades financieras de
los saldos de las cuentas
en estado abandonadas.
Los rendimientos
financieros generados
por la inversidn de los
recursos en titulos valores
y cuentas de ahorros o
corrientes.

Los demds establecidos
por la Ley.

los recursos.

Regula los aspectos necesarios para regir las
relaciones entre ICETEX como administrador del
Fondo Especial y la Institucidn Financiera

Ingresos y egresos

Reintegro de dinero a las
Instituciones Financieras.
Cobertura del GMF y
demas gastos impositivos
que se generen en la
operacion.

Costos relativos al
manejo y en general

a la operatividad del
Fondo Especial seran
asumidos con cargo a los
rendimientos.

En el evento de que
dichos rendimientos

no sean suficientes la
diferencia serd asumida
por el ICETEX.

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Tesoreria

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Reglamentario 953 de 2016, el ICETEX ha recibido
traslados de cuentas abandonadas desde el 1 de agosto de 2016, cuyos recursos durante el periodo
comprendido entre 1 de enero a 31 de diciembre 2025 presentan los siguientes movimientos:
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Tabla 38. Movimientos Cuentas Abandonadas

Cifras en Millones COP

1. Recursos Recibidos (2 + 3)
2. Traslados de Capital
3. Intereses
4. Recursos Reintegrados (5 + 6)
5. Reintegro de Capital
6. Reintegro de Intereses
Resultado (1 - 4)

$ 671.590
$ 634.895
$ 36.695
$ 721.651
$ 699.564
$ 22087
-$ 50.061

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Tesoreria

Al cierre de 2025, el saldo de los recursos
administrados por concepto de Cuentas
Abandonadas asciende a $2.587.332 millones
(inversiones corto plazo $452.072 millones y
largo plazo $2.135.261 millones).

Con la administracion de los recursos
provenientes de cuentas abandonadas en
cumplimiento del objeto de la Ley 1777 de
2016, se generaron rendimientos financieros por
mds de $222.589 millones, que permitieron el
otorgamiento de créditos de estudio y créditos
de fomento a la calidad de las Instituciones de
Educacién Superior, ademds del cubrimiento
de los gastos incurridos para el funcionamiento
del Fondo Especial para Cuentas Abandonadas
administrado por el ICETEX.

b. Gestidon de pagos y liquidez

En el marco de la financiacién para acceso,
permanencia y graduacion ofertados por el
ICETEX, se incluye un apoyo econdémico al
beneficiario entre los cuales se encuentran
los subsidios de sostenimiento y/o créditos de
sostenimiento, entre otros rubros. Los apoyos
econdémicos, son abonados directamente al
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estudiante y en la mayoria de los casos el
beneficiario no tiene ninguln tipo de experiencia
financiera ni productos bancarios que le permitan
canalizar la recepcidn de estos recursos.

Con la finalidad de facilitar la dispersiéon de
giros directos a los estudiantes, el ICETEX ha
implementado “Tu giro de sostenimiento a la
mano’, mecanismo con el que ICETEX dispone de
las Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado
-CATS- (actualmente Depdsitos de Bajo de
Monto) que permiten brindar a los beneficiarios
mejores  servicios, facilidad de acceso,
bancarizacién, menores costos, tecnologia mds
avanzada, menor desplazamiento a oficinas
bancarias y un proceso de apertura de cuentas
mas agil.

Los beneficiarios de la entidad pueden disponer
de las plataformas ‘Bancolombia a la Mano),
de Bancolombia; ‘Cuenta Express’, de Banco
Popular; o ‘Nequi’, las cuales pueden descargar
desde su teléfono mdvil, una vez han realizado
la apertura de las cuentas a través de los
dispositivos mdviles, el ICETEX las matricula
como medio de pago autorizado para realizar los
giros que a favor del beneficiario se realicen.



Grafica 13. Evolucién mensual de matriculas de cuentas CATS vigencia
2025 (Cifras en cantidad de matriculas registradas)
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Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Tesoreria

A partir del segundo semestre de 2025 el
producto “Bancolombia a la Mano” deja de ser un
producto financiero de “Deposito de Bajo Monto”
y se transforma en cuenta bancaria tradicional.

c. Canales de recaudo

El ICETEX cuenta con diferentes canales de
recaudo, los cuales facilitan el pago por parte de
los estudiantes de las obligaciones adquiridas
con el instituto. Se cuenta con nueve (9)
entidades recaudadoras a nivel nacional, mas
40.000 corresponsales bancarios, botén de
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pagos desde la pagina del instituto, recaudo con
corresponsales bancarios, cajeros ATH y todos
los dispositivos y canales de RBM.




Grafica 13. Evolucion mensual de matriculas de cuentas CATS vigencia
2025 (Cifras en cantidad de matriculas registradas)
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Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Tesoreria

Grafica 13. Evolucion mensual de matriculas de cuentas CATS vigencia
2025 (Cifras en cantidad de matriculas registradas)
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Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Tesoreria

Serealizé laimplementacion del canalderecaudo ORI, Colombia Cientifica y Suma a tu regidn,
PSE de Bancolombia al sistema de recaudo a han tenido efectos positivos en el acceso de
través de canal compartido electrénico entre beneficiarios a la educacidn superior; durante

entidades bancarias. el afo 2025 registré un promedio mensual de
$187.523 millones de pesos y un total anual de
d. Volumen de operaciones $2.250.281 millones de pesos.

Los giros de recursos propios a 31 de diciembre
de 2025 de los productos Acces, Tradicional,
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Grafica 15. Giros de recursos propios

Total anual:
Promedio mensual:
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Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Tesoreria

Se implementaron estrategias de dispersidn
de giro durante los meses de mayor volumen
transaccional los cuales fueron enero, abril y
agosto.

e. Titulos de Ahorro Educativo

Los Titulos de Ahorro Educativo (TAE) son
valores nominativos de contenido crediticio que
incorporan el derecho a futuro de asegurar que el
ICETEX cancelard en la fecha de su vencimiento
el valor de cada uno en dinero equivalente al
ndmero de UMAC, para cubrir los costos totales
o parciales de matricula, textos y otros gastos de
educacién superior en el pais o en el extranjero.
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De acuerdo con lo anterior, transcurridos mds
de 30 afios desde la dltima emisidn, el valor del
Pasivo de TAE al 31 de diciembre de 2025 tiene
un valor de $1.001 millones, representado en 88
titulos, distribuidos asi: 53 de la primera emision
y 35 de la segunda, los titulos estdn distribuidos
de la siguiente manera:

Los logros de la vigencia corresponden a la
presentacion oportuna de la informacién a los
entes de control.

Los retos estdn asociados a la ubicacién de los
beneficiarios del TAE, por lo cual se requiere
continuar fortaleciendo las acciones de gestidn
y seguimiento que permitan avanzar en su
identificacion efectiva.



Tabla 39. Distribucién Titulos TAE

Cifras en Millones COP

beneficiarios
Clase A 64 465 $915
Clase B 5 5 10 50 $53
Clase C 12 2 14 48 $33
Total 53 35 88 563 $1.001

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Tesoreria

»
.

3.9 GESTION DE INVERSIONES

En cumplimiento de los principios de eficiencia,
prudencia y responsabilidad en la administracion
de los recursos administrados por ICETEX,
durante la vigencia 2025 se gestionaron los
portafolios de inversidn conforme a las politicas
internas, el marco normativo vigente y los
lineamientos de control del riesgo financiero.

1.819.319
491.803 348.325 39.723
2.186.234
497991 365.859 43786
Fondos en FPC FPC FPC
Administracion Sostenibilidad IES

Al cierre del ejercicio, los portafolios de inversidn
administrados alcanzaron un valor total de
$3.158.306 millones, lo que representd un
incremento del 11,68 % respecto al periodo
anterior. Como resultado de la gestidn realizada,
se generd una utilidad acumulada de $286.161
millones, equivalente a una rentabilidad efectiva
anual del 9,95 %.

2.828.093

3.158.306

10.828
9.135
13.725 10.054

Fondo Alivios
y Estimulos

FPC
CoVID

TOTAL

Fuente: Sevinpro: Valor por portafolio y valor total al 31 de diciembre de 2025
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Durante la vigencia, la totalidad de los portafolios
(100 %) se mantuvo clasificada a costo
amortizado, en concordancia con la estrategia
de inversidn definida, permitiendo una adecuada
inmunizacién frente a la volatilidad de los
mercados financieros y reduciendo la exposicion
a variaciones en las tasas de interés y en las
condiciones macroecondmicas. Esta estrategia

resulté pertinente en un entorno caracterizado
por una inflacion para el 2025 al 5,10 % vy
una tasa de politica monetaria del Banco de la
Republica del 9,25 %, niveles superiores a los
estimados inicialmente por el mercado.

Al cierre de 2025 los portafolios se encontraban
distribuidos por emisor asf:

Grafica 16. Portafolio al cierre de 2025
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Fuente Sevinpro: participacion por emisor

En términos de estructura y administracién del
riesgo de tasa de interés, al 31 de diciembre de
2025 los portafolios presentaron una maduracion
promedio de 185,43 dias y una duracién de 0,508
anos, lo cual evidencia un perfil conservador,
consistente con los objetivos de liquidez,
preservacion del capital y sostenibilidad.

La gestion desarrollada durante la vigencia
2025 permitié proteger el valor de los recursos
administrados, asegurar rendimientos acordes
con el contexto econdmico y mantener el
cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables, sin evidenciar pérdidas, ajustandose a
las politicas de inversidn aprobadas.
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En atencién a los principios de planeacidn,
prudencia y sostenibilidad financiera que rigen la
administracion de los recursos administrados en
los portafolios de inversion, el ICETEX establece
las siguientes expectativas para la gestidn de
los portafolios de inversién durante la vigencia
2026, considerando el desempeno alcanzado en
2025 y el contexto macroecondmico proyectado.
Para el afio 2026 se prevé un entorno
macroecondmico  caracterizado por una
moderacidn gradual de la inflacidn, en linea con
los esfuerzos de politica monetaria, asi como una
eventual estabilizacidn o reduccidn progresiva
de las tasas de interés, sujeta a la evolucidn



Ermm 05 en l talento de los colombianos.

de las condiciones econdmicas nacionales e
internacionales. No obstante, persisten riesgos
asociados a la volatilidad de los mercados
financieros y a factores externos que podrian
incidir en las tasas y en la liquidez del sistema.

3.10 PROGRAMAS COFINANCIADOS

CON APOYO DEL BANCO MUNDIAL
EQUIPO PACES

Programas cofinanciados con apoyo del
Banco Mundial

Durante el periodo comprendido entre enero y el
30 de diciembre de 2025, se llevaron a cabo dos
misiones de evaluacion del Programa de Acceso
y Calidad de la Educaciéon Superior (PACES).
Como resultado se revisaron los indicadores
respecto a las metas finales y se constatd que
los resultados intermedios de los indicadores
del Subcomponente 1.1 y del Componente 3 se
encuentran por debajo de las metas establecidas.
Esta desviacion se atribuye a las nuevas
directrices nacionales para el sector. Por otro
lado, se solicité al Banco Mundial una prérroga
del proyecto aprobada hasta el mes de diciembre

de 2025 en la misidn realizada en el mes de
noviembre, el objetivo se orienté a la definicion
de actividades de cierre del proyecto PACES,
incluyendo la elaboracién de los informes finales
y realizar el dltimo desembolso para el afno 2026.

Como parte de la prérroga gestionada en
junio de 2025, se solicitdé una reestructuracién
para actualizar la metodologia de algunos
indicadores. Esta actualizacién buscdé alinear
la medicidn con las convocatorias de créditos
actuales de la entidad.

Con el fin de garantizar la sostenibilidad de los
créditos existentes, el ICETEX ha implementado
estrategias de busqueda de recursos y ha
ajustado sus proyecciones de metas. Una de las
iniciativas clave es el lanzamiento del Programa
U Solidaria en colaboracién con Instituciones
de Educacién Superior (IES) privadas. Este
programa busca que las |IES asuman la mayor
parte del diferencial (spread) de la tasa de interés
durante el periodo de estudio de sus estudiantes,
reduciendo significativamente la carga financiera
para los beneficiarios.

Tabla 40. Ejecucion de recursos de los empréstitos BIRF 8701-CO y
8836-CO - diciembre 30 de 2025

NUEVO VALOR ASIGNADO

PENDIENTE POR

VALOR EJECUTADO SOLICITAR

COMPONENTE
BIRF 8701 BIRF8836 BIRF 8701 BIRF 8836 :;ﬁl.: BIRF 8836

USD 134.000.000 USD 104.000.000

1. Créditos Educativos USD 104.000.000
1.1 Créditos Educativos
para pregrado

1.2 Créditoa
Condonables para
Posgrado- pasaporte a
la Ciencia

USD 92.000.000 USD 131.057.275

USD 12.000000 USD 2.994.712

2. Ecosistema

Cientifico USD 43.956.270 uUsD -

etal USD 147.956.270

USD 134.051.987 USD 147.956.270

USD 130.779.805 USD - USD 3.272.182
USD 92.000.000 USD 127.785.093 USD - USD 3.272.182
USD 12.000.000 USD 2.994.712 usD - usD -
USD 43.956.270 USD - usb o uUsD -
USD 130.779.805 USD O USD 3.272.182

Fuente: Unidad Coordinadora Proyecto PACES
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Como seobservaenlatablaanterior, el porcentaje
de ejecucion de los recursos al 30 de diciembre
de 2025 alcanza un 100 % del primer empréstito
(BIRF 8701) y un 98 % del segundo empréstito
(BIRF 8836). El ultimo desembolso se proyecta
solicitar en enero de 2026.

Ejecucion por componentes del Programa
El Programa de Acceso y Calidad de la Educacion
Superior - PACES, cuenta con los siguientes

componentes:

e Componente 1: Créditos Educativos para

e Subcomponente1.1:Créditoseducativos
para pregrado.

Este componente estd enfocado en incrementar
la vinculacidn y permanencia de estudiantes de
menores ingresos y poblaciones especiales a la
educacién superior a través del crédito educativo.

Durante el afio 2025, el proyecto alcanzé un
maximo de 264.140 beneficiarios directos. Este
resultado demuestra la continuidad y el alcance
sostenido del proyecto, el cual se mantiene en
linea con el comportamiento de las cifras de
adjudicacién de anos anteriores. Es importante

pregrado y créditos condonables para destacar el impacto positivo en la poblacion
posgrado femenina, la cual representa un total de 155.796
beneficiarias.
Grafica 17. Numero de beneficiarios directos del proyecto - cifras a
diciembre 30 de 2025
° °
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
Baseline 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
m Meta 281.000 305.000 311.000 315.000 319.000 322.000 322.000 290.000 300.000 310.000
e Resultados 289.691 283.941 281.457 282.934 286.437 284.395 288.156 281.956 234.312

Fuente: Oficina Asesora Planeacion - ICETEX
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Grafica 18. Numero de mujeres beneficiarias
directas del proyecto

350.000
300.000
250.000

200.000

SN

Basee”” 2017 | 2018 | 2019 2020 = 2021 = 2022 = 2023 = 2024 = 2025

mmm Veta 157.360 166.924 164.186 162.072 178.640 180.320 180.320 168.200 174.000 180.000
e R esultad os 166.924 164.186 162.072 164.843 167.033 165.905 168.684 165.665 139.253

Fuente: Oficina Asesora Planeacion - ICETEX

Por otra parte, es relevante la proporcion de eltotal de giros realizados en las siguientes lineas
renovaciones desembolsadas a poblaciones de crédito: Tu Eliges (0 %, 10 % y 25 %), CERES,
especiales (indigena, afrocolombianos, raizales, Nuevas Alianzasy Proteccién Constitucional para
rom y personas inscritas en el Registro Unico de  diciembre de 2025 el porcentaje de renovaciones
Victimas - RUV). Este indicador se analiza sobre PACES es del 53.31 %.

Grafica 19. Porcentaje de renovaciones de préstamos estudiantiles
otorgados a indigenas, afrocolombianos, romanies o personas incluidas
en el Registro de Victimas (RUV)
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Fuente: Oficina Asesora Planeacion - ICETEX
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DESARROLLO

De acuerdo con las bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia
Mundial de la Vida” y los establecido en la Ley
2294 del 19 de mayo de 2023, se contard con
una reforma al ICETEX que transforme su ldgica
bancaria actual, que reoriente su labor misional
al fomento social de la educacién superior, con
mecanismos para la humanizacion del crédito,
entre ellos la implementacién de esquemas de
financiacién adecuados ala capacidad de pago de
los beneficiarios y de mecanismos que permitan
compensar incrementos en el indice de precios
en periodos de alta inflacidn; y haciendo uso de
nuevas fuentes de financiacion para la ampliacion
de cobertura. De igual manera, se creara un plan
de salvamento para los beneficiarios de créditos
condonables.

Dentro del articulado se encuentra:

e “ARTICULO 126. CUENTAS INACTIVAS
COMO MECANISMO DE ACCESO EN
EDUCACION SUPERIOR. Los saldos de las
cuentas corrientes o de ahorro que hayan
permanecido inactivas por un periodo mayor
aun (1) anoynosuperen el valor equivalente a
322 UVR, serdn destinados por las entidades
financieras tenedoras, a titulo de mutuo al
Instituto Colombiano de Crédito Educativo
y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Pérez - ICETEX, con el fin de financiar
el acceso, permanencia, condonaciéon de
deudas y graduacidén de las personas en la
educacidn superior {(...)"

e “ARTICULO 127. PROGRAMA DE
COMPENSACION DEL IPC EN TASAS DE
INTERES EN CREDITOS EDUCATIVOS
ICETEX. Autoricese al Instituto Colombiano
de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior - ICETEX para que realice la
compensacién parcial del indice de Precios
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al Consumidor -IPC que compone la tasa de
interés en créditos educativos del Instituto,
bajo escenarios de riesgo de crédito a causa
de alta inflacién cuando la variaciéon anual
del IPC determinado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
-DANE sea de dos digitos. Esta medida sera
para beneficiarios del ICETEX de las lineas
de crédito con tasa subsidiada y con mayor
vulnerabilidad socioecondmica.

Corresponderd a la Junta Directiva del ICETEX,
en ejercicio de sus facultades, establecer los
lineamientos para la compensacion parcial del
IPC que compone la tasa de interés en créditos
educativos con tasa subsidiada, de acuerdo
con estudios técnicos que se estructuren en la
Entidad (...)"

e “ARTICULO 128. INCENTIVO DE
CONDONACION PARCIAL DE CAPITAL.
Autoricese al ICETEX para que establezca
una politica integral de alivios e incentivos que
contemplen beneficios de condonacién parcial
de capital por pago anticipado de la obligacion
crediticia, por riesgo de incobrabilidad, por
excelencia académica y otras alternativas de
compensacion social. Estas medidas estaran
sujetas a la disponibilidad de recursos propios
y del Gobierno Nacional.

Corresponde a la Junta Directiva del ICETEX,
en ejercicio de sus facultades, reglamentar
los parametros y la proporcidn del capital que
puede ser objeto de condonacidn, con base en
los estudios técnicos que se estructuren en la
entidad (...)”

e “ARTICULO 130. FOMENTO DE LA
INCLUSIONENLAEDUCACIONSUPERIOR
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
El Ministerio de Educacién Nacional en
coordinacidon con el Ministerio de Igualdad y
Equidad, creard el programa nacional para la
inclusién de personas con discapacidad a la



educacion superior, con el objeto de permitir
el goce efectivo del derecho a la educacidn,
garantizando la igualdad de oportunidades
para el acceso, permanencia y graduacién de
personas con discapacidad en la educacién
superior. Para el efecto se fortalecerd la
oferta de financiacidn existente en educacién
superior para esta poblacidn y se desarrollara
a través del ICETEX una campana accesible
sobre su oferta institucional y se impulsara
la implementacion de la norma técnica para
accesibilidad total en la infraestructura
nueva.”

e “ARTICULO 132. IMPLEMENTACION DEL
MECANISMO DE PAGO CONTINGENTE Al
INGRESO PARA NUEVAS OBLIGACIONES
CON ICETEX. El Gobierno nacional aplicard el
mecanismo de pago contingente para nuevas
obligaciones contraidas con el ICETEX, el cual
serd proporcional al monto de los ingresos
recibidos por los beneficiarios de dichas
obligaciones bajo las mismas condiciones
establecidas en el articulo 117 de la Ley 2159
de 2021 y su reglamentacidn.

Los recursos para fortalecer la implementacion
del mecanismo de Pago Contingente al Ingreso
podran ser los siguientes:

1. Los provenientes del Presupuesto
General de la Nacién.

2. Aportes de las entidades publicas
del orden nacional, de las entidades
y empresas descentralizadas, de las
empresas industriales y comerciales
del Estado, de las sociedades de
economia mixta y de las entidades de
naturaleza especial. Estos recursos
podran usarse para constituir subcuentas
o compartimentos con destinacion a
convocatorias especificas.

3. Los provenientes de cooperacidn
internacional. Cuando se trate de
recursos reembolsables, se deberdn
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cumplir las normas de crédito publico
aplicables.

4. Los gque destinen los departamentos,
distritos y municipios de sus recursos
que puedan destinarse a educacion,
que podran priorizarse por regiones,
departamentos o municipios y podran
usarse para constituir subcuentas o
compartimentos con destinacion a
convocatorias especificas.

5. Los provenientes de donaciones, sea que
provengan del sector privado o del sector
publico.

6. Recursos propios del ICETEX.”

4.2 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacién estratégica de la entidad se
enmarca en el Plan Estratégico 2023 - 2026 “Por
un ICETEX mds humano”, aprobado mediante
el Acuerdo 051 del 29 de diciembre de 2023,
donde se establecié como propdsito superior:
“Promovemos el progreso social, acompanando
los proyectos de vida de las y los colombianos
mediante opciones incluyentes en la educacion
superior”. 'Y como vision “ICETEX, en el 2026,
serd una de las entidades mas queridas por los
colombianos debido a la alta satisfaccion de sus
beneficiarios y a la cobertura de sus servicios a
nivel nacional.”

La representacion grafica de esta planeacion
es la Mandala Estratégica, compuesta por:
Propdsito superior, lineamientos estratégicos,
Visidn, objetivos y programas estratégicos



Ilustracion. Mandala Estratégica

Gobierno Corporativo
y Arquitectura Organizacional

Transformacion
cultural

Revolucion . )
Optimizar los procesos a través

TGCHO|OQIC3 del mejoramiento tecnoldgico,
de la cultura organizacional
y del gobierno corporativo
para atender las
necesidades de
los grupos de
incidencia.

Promovemos el
progreso social, acompafiando
los proyectos de vida de las y
los colombianos mediante
v opciones incluyentes en la
Innolvacmn y ; educacion superior Diversificar fuentes
QGStIén del Establecer una : de fondeo, para

F— red de apoyo que otorgar las mejores
con00|mlent0 permita generar valor g . cdndiciones de

agrega‘do‘a \os‘grupos crédito educativo a
de incidencia. los beneficiarios.

Diversificacion
de fuentes de
Innovar en el por financiacion
Servici t
ecesida
diferentes grupos de incidencia.
Comunidad
ICETEX

Nuevo portafolio
de servicios
financieros

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP

En el marco de esta planeacidn estratégica, para la vigencia 2025 se evallan cuatro (4) objetivos
estratégicos mediante siete (7) indicadores estratégicos, que se presentan a continuacion:
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Ilustracion. Mandala Estratégica

INDICADORES ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO 2023-2026 “POR UN ICETEX MAS HUMANO”

CUMPLIMIENTO 31/12/2025
OBJETIVO INDICADOR PERIODICIDAD

ESTRATEGICO

DE CALCULO | RESPONSABLE
RESULTADO META CUMPLIMIENTO

Promedio de la medicion
de cada eje del modelo
de cultura organizacional
(identidad y compromiso,

Cultura gestion del cambio, Bienal Secretaria 97,7% 92% 106,2%
organizacional . L/ s, General
innovacion y comunicacion
efectiva, y gestion
O1. Optimizar los del conocimiento y
procesos a través aprendizaje.)
del mejoramiento P tai (N° tutelas en canales de
tecnoldgico, _orcentaje atencién de la vigencia
de la cultura disminucion actual - N° tutelas en -
organizacional de tutelas canales de atencién de Oficina
y del gobierno atribuibles al la vigencia anterior) / (N° Trimestral Comercial y de 8,28% -15% 60%
corporativo servicio en tutelas en canales de Mercadeo
para atender las canale_s’de atencion de la vigencia
necesidades de atencion anterior)
los grupos de N de PORS
incidencia. Oportunidad en atentiicli‘;nsegoor?:ungmente) Oficina
la atencidn de P Mensual Comercial y de 99,86% 100% 99,86%
PQRSD / Total PQRS cerradas en Mercadeo
el mes) * 100
Experiencia Encuestas contestadas =
de Servicio en  como satisfactorias / Total Oficina
. Mensual Comercial y de 88,9% 83% 107,2%
Canales de de encuestas realizadas Mercadeo
Contacto *100
02. Diversificar
fuentes de
fondeo, para
otorgar las . . . . . .
mejores Autonomia (Pasivo lfman;lero / Semestral V|cgpresn§encna 0,334 0,6 100%
8 Patrimonio) Financiera
condiciones
de crédito
educativo a los
beneficiarios.
0O3. Innovar en
el portafolio de
r:ncl)lr?c(i):rza[:s Oportunidad Promedio dias (Solicitud Oficina Asesora
por tiempo de de productos - Giro en Semestral L. 104 dias 60 dias 58%
necesidades de . . de Planeacion
. otorgamiento firme)
los diferentes
grupos de
incidencia.
0O4. Aumentar
el acceso a
la educacién Y= (Beneficiarios de
superior en Nuevos crédito educativo, -
territorios Beneficiarios Beneficiarios de fondos Semestral Oficina Asesera 61764 ?’7'4.18 165%
, I - de Planeacién  beneficiarios beneficiarios
del pais para del ICETEX en administracion,
estudios en Beneficiarios ORI)
Colombia o en el
exterior.

Fuente: Grupo Administracion y Seguimiento Estratégico - OAP
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E Invertimos en e talento de los colombianos

De igual forma, se desarrollaron cuatro (4) proyectos estratégicos en el marco de tres (3) programas

estratégicos:

Tabla 42. Cierre proyectos estratégicos 2025

Optimizar los
procesos a través

Plataforma de

Vicepresidencia de

. . Productos y Servicios Operaciones y 85 %
del mejoramiento S P
. . Crediticios Tecnologia
tecnoldgico, de la
PG2: Revolucién cultura organizacional
Tecnoldgica y del gobierno
pa::raptc;acf::rolas Vicepresidencia de
‘o . o
necesidades de los App Movil O.T.:gigﬁ)nel,z 4 1)
grupos de incidencia. 9
Diversificar fuentes S,
de fondeo, para Optimizacién de la
PGS5: Diversificacion e estructura del pasivo . . .
otorgar las mejores . e, Vicepresidencia
de fuentes de .. y diversificacidon . . 100 %
. . condiciones de Financiera
financiacion L . de las Fuentes de
crédito educativo a
. Fondeo
los beneficiarios.
Innovar en el
portafolio de servicios
PG6: Nuevo . . .
portafolio de para responder a las Plan de Vicepresidencia de 100 %

necesidades de los
diferentes grupos de
incidencia.

servicios financieros

Oportunidades

Crédito y Cobranzas

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP

4.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El ICETEX, cuenta con un Sistema de Gestidn
de la Calidad implementado y certificado desde
el ano 2010, bajo la norma ISO9001. En el ano
2018, se realizd la actualizacion a la versidn de la
norma ISO 9001:2015 vy la ultima renovacién del
certificado fue obtenida en el ano 2025.

El Sistema de Gestidn de la Calidad de ICETEX
con corte al 31 de diciembre de 2025, cuenta
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con 16 Macroprocesos y 35 procesos clasificados
en estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacién; la documentacion asociada a estos
procesos y que norman la gestién de la Entidad
se registra en el aplicativo In-Process, el cual
brinda acceso a todos los servidores publicos vy
contratistas para que realicen consultas, en el
momento que lo requieran.



Tabla 42. Cierre proyectos estratégicos 2025

Gestién de

Gestién asuntos
comunicaciones

legales y juridicos

. . . &g Gestién y administracion de Control y
Direccionamiento estratégico ; -2
Riesgo evaluacion

w w
= =
2 2
w =
= -
o Gestién . , Gestién de » o
- " Otorgamiento Gestion de recuperacion Gestion de -l
= comercial y de productos operaciones y cumplimiento de servicio a
(a] mercadeo obligaciones o
(7)) 2
w ‘O
(a] Apoyo =
< (9}
a <
7 Gestion L i0

4 RS e . Gestién de talento SEETAE e
L administrativa y Gestion financiera adquisiones y w
(@] . humano O

w apoyo logistico contratacion E
Z n

} Gestion tecnologica }

Gestién documental }

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP

LogrosdelSistemade GestiéndelaCalidad

Como actividades que se realizaron
para lograr el mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestion de la
Calidad, se encuentran las siguientes:

Se cuenta con un total de 1.218 documentos
publicados en el sistema de documentacidn
del SGC, los cuales se mantienen
actualizados de acuerdo con las solicitudes
de los lideres de los procesos. Se actualizé
la totalidad de las 35 caracterizaciones de
proceso (relaciondndolos con las politicas
de MIPG), 80 de los 235 procedimientos,
68 de las 212 guias vigentes, 129 formatos
de los 329 actualmente en uso; entre otros.

Se actualizdé el Manual de Calidad,
alineando completamente sus
numerales a los de la Norma ISO 9001.

Se realizé la actualizacién del formato F100
para la documentacion de los procedimientos
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de la entidad; al igual que el procedimiento
de Control de Informacién documentada y
la Guia de levantamiento y elaboracion de
informacion documentada; mejorando la
documentacion del SGC y su comprension
por parte de todos los colaboradores.

En el mes de septiembre de 2025, el ICONTEC
realizd la auditoria de renovacién de la
certificacién del Sistema de Gestiéon de Calidad
de la entidad, bajo la norma ISO 9001:2015,
en la cual se renovd el certificado otorgado
al ICETEX. Encontrando oportunidades de
mejora para el SGC, ninguna “no conformidad”
reflejada en el informe de auditoria.

Se realizd acompanamiento, asesoria y
seguimiento de los procesos en cuanto al
analisis de cuestiones internas y externas,
partes interesadas, sus necesidades vy
expectativas y la identificacién, reporte
y tratamiento de las oportunidades del
proceso; asi como andlisis de causas vy
definicion de acciones correctivas para dar



tratamiento a las “no conformidades” de
auditoria interna vy la identificacidn y analisis
de cambios que puedan afectar el SGC.

Se mejord la metodologia de identificacion
de salidas no conformes y se implementd de
forma transversal en la entidad; continuando
con el seguimiento al reporte y tratamiento,
por parte de los procesos con SNC.

Se realizé una mejora a la metodologia
de gestién de indicadores e instrumentos

interesadas y la matriz de comunicaciones
de la Entidad, teniendo en cuenta los
cambios en el contexto y la enmienda
sobre cambio climdtico de las normas ISO.

Se llevaron a cabo  divulgaciones,
socializaciones y capacitaciones sobre los
principales temas del SGC: politica y objetivos
de calidad, documentacidn, identificacidn
de salidas no conformes, auditoria interna y
planes de mejoramiento y acciones de mejora;
entre otros.

de seguimiento y se brindd asesoria a
todos los procesos, para la actualizacidn A continuacidn, se relaciona el estado y origen
de sus indicadores e instrumentos, de los planes de mejoramiento creados desde el
su formulacion, metas y seguimiento. segundosemestredel 2024, paradartratamiento
a las “no conformidades” de los diferentes
e Igualmente se realizd un andlisis y procesos, con corte a 31 de diciembre de 2025.
actualizacidn de la DOFA, la matriz de partes

Grafica 21. Estado Planes de Mejoramiento
Sistema de Gestion de Calidad

Estado

Cerrado 44

Pendiente por ajustar 10

Ejecucion 9

Pendiente por ejecutar 4

Planeacioén 4

Pendiente pror aprobar 3

0 20 40

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP
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Grafica 22. Origenes Planes de Mejoramiento
Sistema de Gestién de Calidad

Origen

I Hitazgos Auditorias
6 - Analisis de datos

Salida no conforme

Comités de Mejoramiento

Hallazgos de Auditoria Externa

3 l Lider de proceso
I Incumplimiento requisitos (CLON)

50 0]

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP

Finalmente, se relacionan las acciones de mejora de los procesos del SGC, creados desde
el segundo semestre del 2024, a corte del 31 de diciembre de 2025; de acuerdo con sus
estados y origenes.

Grafica 23. Estado Acciones de Mejora
Sistema de Gestién de Calidad

[ J [ J
Estado
Cerrado 100
Ejecucion 11
Pendiente por ejecutar 7

Pendiente por ajustar § 1

Pendiente por aprobar i q

0 50 100

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP
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Grafica 24. Origenes Acciones de Mejora
Sistema de Gestion de Calidad

Origen

Hallazgos Auditorias

Andlisis de Oportunidades del proceso

Lider de proceso
Comités de Mejoramiento
Analisis de datos

Salida no conforme

Cambio que afectan el C

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP

4.4 PRODUCCION ESTADISTICA DE

CALIDAD

El ICETEX reconoce la importancia de generar
y divulgar informacidon estadistica esencial
para el sector educativo, la sociedad y el
pais. Su compromiso radica en proporcionar
datos esenciales que faciliten la evaluacidn
y formulacién de politicas educativas a nivel
sectorial, territorial y nacional. En este sentido,
el ICETEX desempena un papel activo como
miembro de la Mesa de Educacién, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Sistema Estadistico
Nacional (SEN). Su participacién en estainstancia
tiene como propdsito fundamental ofrecer a la
sociedad y al Estado estadisticas oficiales de alta
calidad, de manera coordinada y en cumplimiento
de los estandares estadisticos internacionales.

El ICETEX
proporcionados

los lineamientos
el Departamento

adopta
por
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Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
entidad rectora del SEN, y ha integrado
efectivamente la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico NTC PE 1000, asi como
los demads lineamientos del SEN, dentro de su
Sistema de Gestion de Calidad institucional.
Esto garantiza que la produccién estadistica
cumpla con atributos clave como accesibilidad,
coherencia, comparabilidad, continuidad,
exactitud, interpretabilidad, oportunidad,
precision, relevancia y transparencia.

Los resultados de la implementacidn de estos
lineamientos se reflejan en los productos
estadisticos generados mediante la operacidn
estadistica Crédito Educativo, destacdndose la
documentacién metodoldgica, los macrodatos
estadisticos y los microdatos anonimizados.



Estos productos son divulgados a través del
sitio de estadisticas oficiales en el portal web
del ICETEX  (https://web.Icetex.gov.co/el-
Icetex/informacion-institucional/estadisticas-
oficiales-Icetex), el portal Datos Abiertos
Colombia (https://www.datos.gov.co/) y del
portal Archivo Nacional de Datos (https:/
microdatos.dane.gov.co/).

Durante el 2024, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) llevé a cabo la
evaluaciéon de calidad del proceso estadistico
de ICETEX. Como resultado de esta evaluacidn,
el ICETEX obtuvo una calificacion favorable
que permitié la certificacion de la operacidn
estadistica Crédito Educativo bajo la NTC PE
1000 por cinco anos.

e Operacion estadistica de crédito educativo

El ICETEX ejecuta semestralmente la operacidon
estadistica Crédito Educativo (CE) cuyo
objetivo general es Producir estadisticas de
los beneficiarios de los créditos educativos
reembolsables otorgados y renovados por la
institucion, con el fin de generar indicadores de
gestion y de caracterizacion.

Los indicadores obtenidos a partir de la operacion
estadistica  Crédito  Educativo  respaldan
actividades de seguimiento, control, proyeccidn
y planificacién en torno al otorgamiento vy la
renovacion de créditos educativos, tanto a nivel
interno como externo. Esta operacién tiene como
alcance suministrar informacion estadistica de
los créditos educativos reembolsables otorgados
y renovados a través de las lineas de crédito del
Programa de Acceso y Calidad de la Educacion
Superior - PACES y de las lineas de crédito
Tradicional, desde la vigencia 2015.

Los resultados de esta operacidn constituyen
la principal fuente de informacidn para diversas
dependencias internas del ICETEX, asi como
para entidades externas de gran relevancia,
tales como el Ministerio de Educaciéon Nacional,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
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Banco Mundial, la Unidad para la Atencidon y
Reparacidn Integral a las Victimas de Colombia,
la Asociacion Panamericana de Instituciones
de Crédito Educativo (APICE), el Congreso de
la Republica de Colombia, las Instituciones de
Educacién Superior, la academia y la ciudadania
en general.

En el 2025, se ejecutd la operacion estadistica
correspondiente a los periodos de referencia
2024-2 y 2025-1, desarrollando las siguientes
fases del Modelo Genérico del Proceso
Estadistico:

e Fase Diseno: serealizaron las actualizaciones
pertinentesenladocumentaciénmetodoldgica
de la operacidn, incluyendo el documento
metodoldgico, ficha metodoldgica, diccionario
de datos y glosario de términos.

e Fasedeacopio:seacopidyprocesdlabasede
datos sobre los fendmenos de otorgamiento
y renovacién de créditos, contemplando 40
variables de interés estadistico.

e Fase de Procesamiento: se calcularon 12
indicadores y se produjeron 31 cuadros de
salida, 2 series histdricas, 2 visores de datos
interactivos y 2 bases de datos anonimizadas.
Adicionalmente, se elabord un boletin
estadistico y se presentaron los indicadores
de calidad de los datos utilizados.

o Fase de Analisis: se llevd a cabo el andlisis
de los indicadores generados, evaluando
tendencias, variaciones y comportamientos
relevantes en los fendmenos de otorgamiento
y renovacion de créditos educativos.
Este andlisis permitié identificar patrones
significativos y generar insumos para la toma
de decisiones estratégicas.

e Fase de Difusion: los productos estadisticos
fueron divulgados a través del sitio web
oficial del ICETEX, el portal de Datos Abiertos
Colombia y el Archivo Nacional de Datos.

e Fase de Evaluacion: se realizé una auditoria
interna para verificar el cumplimiento de los
lineamientos metodoldgicos y la calidad de
los productos estadisticos.



4.5 GESTION DE ICETEX CON LA

UNIDAD PARA LAS VIiCTIMAS

Implementar la Resolucién 1166 de 2018,
por la cual se adoptan lineamientos para el
talento humano que orienta y atiende a las
victimas del conflicto armado.

Fortalecer a las entidades del SNARIV en la
politica publica.
Divulgarlaofertainstitucional paralapoblacidon
victima en los canales de comunicacién de las
entidades que conforman el SNARIV.
Avanzar en laimplementaciény cumplimiento
de la Ley 2421 de 2024.

Creary actualizar |la oferta para la prevencidn,
asistencia, atenciony reparacidnalapoblacion
victima, orientados a la flexibilizacién de la
oferta, en el marco de la ley 2421 de 2024.
Fortalecer la orientacion e informacion a las
victimas con estrategias presenciales y/o
virtuales.

Socializacién de la oferta disponible en las
Entidades Nacionales.

Participar en los espacios de participacion
efectiva de victimas definidos por el SNARIV.
Promover y adelantar acciones y estrategias
para el diseno, implementacidn y divulgacion
de oferta referente a las medidas de atencidn
y asistencia dirigida a los miembros de la
Fuerza Publica victimas del conflicto armado.
Participar activamente en la divulgacion de
la oferta institucional con la poblacién en las
actividades presenciales que se gestionen
desde el programa de acompanamiento a la
Inversion Adecuada de los Recursos en el
nivel territorial, con el fin de facilitar el acceso
de las victimas a los servicios ofertados.
Concurrir en las diferentes fases de la ruta de
reparacidon colectiva con el fin de avanzar en
la reparacion de los dafios colectivos.
Implementar las medidas de los Planes
Integralesde Reparaciéon Colectivaaprobados.
Avanzar en laimplementacién de los Decretos
Ley Etnicos.
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Implementar la
Intervencién
Duraderas.
Incorporar acciones de enfoque diferencial y
de género.

Avanzar en la implementacién de medidas
para victimas en el exterior.

Participacidn en los Subcomités de Sistemas
de Informacion.

Fortalecer los mecanismos de intercambio
e interoperabilidad de la informacién de la
poblacidn victima.

Considerar las recomendaciones de la
Comisién de Seguimiento y Monitoreo a la
implementacién de la Ley 1448 de 2011
(CSMLV).

Participacion en los Subcomités de
Indemnizacién Administrativa.

Estrategia
Territorial de

Integral de
Soluciones
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5.1 GESTION DE RIESGOS

FUNCION OFICINA DE RIESGOS: Brindar
acompafamiento para asegurar la prevenciéon de
riesgos financieros y no financieros en la entidad,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, mediante la gestidn integral de los
mismos.

La gestion de riesgos realizada por ICETEX
de manera transversal a sus procesos estd
fundamentada en ocho (8) sistemas de
administracion de riesgos, clasificados en dos
grandes grupos asi:

1.) Riesgos Financieros: Riesgo de Crédito,
Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez. 2.)
Riesgos No Financieros: Riesgo Operacional, Plan
de Continuidad del Negocio (PCN), Seguridad
Digital (SGSI) y Riesgo de Corrupcién. El
Sistema de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) es liderado por el Oficial
de Cumplimiento quien depende directamente
de Presidencia.

Como aspecto relevante y de buenas practicas de
la Superintendencia Financiera de Colombia, la
entidad mediante acuerdo 017 deagostode 2025
adoptd del Sistema Integral de Administracion
de Riesgo (SIAR), lo cual fortalecerd la gestién
y administracién de los riesgos a los que estd
expuesta la entidad en desarrollo de su objeto
social. En la actualidad estd en revisién el marco
de apetito al riesgo, el cual consta de un indicador
global de riesgo IGR que es explicado en términos
del riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo
operacional.

Riesgos financieros

Los aspectos mads relevantes adelantados en la
vigencia 2025, son los siguientes:

Riesgo de Crédito

Recomendaciones en término del punto de corte
como medida de disminuir la posible pérdida
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esperada desde el otorgamiento de crédito de
pregrado (mediano, corto plazo y ETDH):

e Modelo de seleccion que permite
seleccion: permite priorizar la demanda
de créditos con un menor riesgo crediticio.

e Modelo de scoring que evalla el deudor
solidario por parte de la central de riesgo
(TransUnion).

e Generacion de alertas sobre los posibles
valores del ICV obtenidos de la aplicacién
del modelo de prondstico de este indicador
para los meses de abril y noviembre las
cuales permitieron que la entidad generara
estrategias para la contencién del rodamiento
de cartera que adelantd la direccion de
Cobranzaatravésde “Jornadasde Soluciones”.

e Acompanamiento y pruebas del nuevo
factor del modelo de seleccién “Puntaje
de Pertinencia del Programa”, el cual
genera una probabilidad de los montos
de ingresos del beneficiario en el mercado
laboral, segun la carrera que seleccién para
aplicacion en la convocatoria de 2026-1.

e Aplicacion mensual de los modelos para el
cdlculodelas provisiones de carterade crédito,
modelo de conciliacién para la priorizacién
de la cobranza en términos del monto de la
deuda y probabilidad de aumentar la mora.

e Compilacién de las politicas para la gestion
de los riesgos financieros y operacionales e
identificaciéndebrechasfrentealacircularXXXI
de la SFC para construccion del manual SIAR.

e Propuesta del Marco de Apetito al Riesgo del
ICETEX para la vigencia 2026.

Riesgo de Liquidez

Generacidn de alertas a comités y Junta Directiva,
sobre posible riesgo de liquidez por disminucién
de recursos de la nacién destinados para
subsidiar créditos de largo plazo de poblacién



vulnerable como proteccién constitucional y TU
ELIGES 0 %.

e Control de la liquidez a través de los modelos
utilizados para medir este riesgo en cada una
de las operaciones de la entidad como el TAE,
Recursos Propiosy Fondos en Administracion,
seguimiento realizado de manera semanal y
mensual para el TAE y Recursos Propios y
mensual para Fondos en Administracidn.

Riesgo de Mercado

e Anadlisis de la conveniencia de la conversion
de deuda del crédito del banco mundial
bajo la metodologia de Servicio a la Deuda
en Riesgo (SDeR) al desembolso del 11 de
abril 2025, con el propdsito de manejo de
deuda en pesos y con tasa fija para mitigar
el riesgo de la volatilidad de la tasa de interés
y de cambio de moneda durante la duracidn
del plazo del crédito pactado a 22,5 afos.

e Informe de grabacion de Illamadas
verificando las condiciones aprobadas en
el comité financiero para las inversiones.

e Evaluaciéon y actualizacién, de los cupos
de inversiéon para las entidades con las
cuales se pueden realizar operaciones de
mercado en cada uno de los trimestres del
ano en curso, cupos que fueron presentados
ante el Comité Financiero y de Inversiones
para su evaluacidon y recomendacién para
aprobacién por parte de la Junta Directiva.

e Seguimiento mensual de los bancos que
tienen cupo a través del indicador IFR como
elemento para generar alertas tempranas en
términos del desempeno de estas entidades.

e Informe de boletin cambiario del euro previo
a la operacién de desembolso y monetizacidn
del crédito con la Alianza Francesa para el
Desarrollo AFD.
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Riesgos no financieros

Los aspectos relevantes adelantados entre el 1
de enero hasta el 31 de diciembre de 2025 son
los siguientes:

Se actualizé el mapa de riesgos del ICETEX
a partir de los cambios institucionales
recientes y de la identificacién de nuevos
procesos relacionados con transformaciones
tecnoldgicas y la implementacion de
controles. Como resultado de este ejercicio, la
Entidad cuenta actualmente con 148 riesgos
operacionales, distribuidos en 35 procesos.

El perfil de riesgo SARO se ubica en un
nivel “Tolerable”, como resultado de los
cambios efectuados y de la identificacion
de nuevos riesgos en los procesos, asi como
de la implementacién de controles sobre
las causas detectadas y la formulacion de
planes de accidn para aquellas que superan
el nivel de tolerancia definido por la Junta
Directiva y por la metodologia establecida.

Atencidn, acompanamiento y
seguimiento a los eventos de riesgos
operacionales  materializados, aplicando
la metodologia de “los 3 por qué”
buscando atacar la causa raiz y generando
los planes de accidn correspondiente.

Revision y acompanamiento en Ia
construccidn de 116 matrices de riesgo
asociadas a los procesos de contratacion
y a los acuerdos estratégicos de la Entidad,
aplicando la metodologia definida por
Colombia Compra Eficiente y asegurando
la adecuada identificacion, valoracion
y tratamiento de los riesgos conforme
a los lineamientos institucionales.

Andlisis de 96 alertas mediante su validacidn
en 70 sesiones de trabajo articuladas



con las diferentes dreas, permitiendo
identificar y caracterizar las situaciones
reportadas para la evaluacidon de riesgos.

Acompafnamiento en el disefio, estructuracién
de las matrices de riesgos asociadas a los
proyectos de la Entidad, garantizando la
identificacidn, valoracidn, tratamiento de los
riesgos, de acuerdo con los lineamientos y
metodologias definidas bajo los estandares
institucionales de gestion de riesgos.

En el fortalecimiento de la cultura de riesgo
operacional se realizaron capacitaciones
dirigidas a todo el personal de la Entidad
y proveedores, donde se propende por el
entendimiento, apropiacién e identificacion
de su rol dentro del Sistema de administracién
del Riesgo Operacional. Se complementa con
la realizacidon de sensibilizaciones a través
de los medios de comunicacion que tiene el
ICETEX, con el fin de mantener actualizados al
personal en los avances y cambios normativos
que se puedan presentar en el SARO.

Riesgo de Corrupcion

Es propdsito de la administracion reflejar la
transparencia de las operaciones realizadas
por el ICETEX, asegurando una adecuada
administracion de los recursos propios y aquellos
que son administrados. Para la administracion de
Riesgo de Corrupcidn, se dio cumplimiento con lo
establecido en el Estatuto Anticorrupcion — Ley
1474 de 2011 y al Decreto Reglamentario 124 de
enero 26 de 2016, alineado con la metodologia
definida en la Guia para la Administracion de
los Riesgos de Gestidon, Corrupcién y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas version 4. La matriz de riesgos de
corrupcidn es publicada en la pagina de web de
la entidad. Los aspectos madas relevantes para
mencionar son:

e Se ejecutd el monitoreo al mapa de riesgos de
la Entidad, donde se actualizaron las matrices
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deriesgo, enrazén a cambios normales que se
presentan en los procesos e implementacién
de controles. Como resultado del monitoreo,
el perfil de Riesgo de corrupciéon para el
ICETEX en la vigencia 2025 se ubica en un
nivel “Tolerable” con 65 riesgosy 120 causas.
Permanentemente se fortalece la cultura de
riesgo corrupcién, mediante capacitaciones a
todo el personal de la Entidad, donde se busca
entendimiento, apropiacién e identificacion
de su rol dentro del Sistema de Gestion de
Riesgo Corrupcion.

Seguridad Digital

El Sistema de Gestidn de Seguridad Digital tiene
como propdsitoimplementary mantener medidas
de control que permitan un tratamiento adecuado
de los riesgos asociados a la seguridad digital,
garantizando la proteccion de la informacion de
las partes interesadas del ICETEX. Durante el
ano 2025, el sistema se orientd principalmente a
las siguientes actividades:

Se realizé el monitoreo de riesgos para
todos los procesos de la Entidad, donde
se establece el perfil de residual de
seguridad digital con un nivel “Moderado”.
Adicionalmente, se llevé a cabo la revisidon
de los controles establecidos conforme a
la norma ISO 27001, verificando tanto su
disefio como su efectividad.
Acompanamiento a las  diferentes
situaciones de crisis presentadas en la
entidad, como las fallas de la pdgina web.
Verificacién del disefio y la efectividad de
62 controles de seguridad establecidos en
la norma ISO 27001:2022, abarcando los
dominios organizacionales, de personas,
fisicos y tecnoldgicos, con el propdsito
de evaluar su nivel de implementacion,
identificar brechas y fortalecer el Sistema
de Gestidn de Seguridad de la Informacidn
(SGSI) de la Entidad.

Se atendieron los incidentes y eventos de
seguridad digital, identificando sus causas




y definiendo planes de accién orientados a
evitar su recurrencia.

e Acompafamiento y gestion de riesgos de
seguridad de la informacidn, cldusulas de
confidencialidad y de proteccion de datos
personales para contratos y acuerdos
estratégicos de la Entidad.

e Revisidn a 28 proveedores criticos desde
seguridad de la informacidn.

e Realizacion de 67 sesiones de trabajo
con los 35 procesos de la Entidad para
el monitoreo de riesgos de seguridad de
la informacidn, estableciendo el perfil de
riesgo de seguridad digital en “Moderado”.

e Actualizacidn y clasificacién del inventario
de activos de informacidon en los procesos
de la Entidad. Como resultado de este
ejercicio se tiene un total 682 activos de
informacion.

e Emision de conceptos y verificacion
de requisitos de seguridad y de datos
personales para los diferentes procesos
cuando éstos fueron requeridos.

e Fortalecimiento de la cultura de seguridad
de la informacién, mediante capacitaciones
al personal y proveedores de la Entidad,
con el objetivo de lograr el entendimiento,
apropiacion e identificacién de su rol dentro
del Sistema de seguridad digital.

e Realizacidon de piezas de comunicacion y
sensibilizaciones a través de los medios
de comunicacién del ICETEX, con el fin de
mantener actualizados al personal en los
avances y cambios que se pueda presentar
en el Sistema.

e Se atendieron los requerimientos
efectuados por los Entes de Control a nivel
interno, externo y de Gobierno.

e Presentacién ante el Comité de Riesgos
y la Junta Directiva sobre las gestiones
realizadas e informacidn sobre situaciones
y alertas generadas en seguridad digital.

e Participacion en las mesas de cambio,
donde se realizd el andlisis y verificacidn
de riesgos de seguridad de la informacidn
para su puesta en produccion.
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e Respuesta a las preguntas de seguridad
digital en el instrumento de FURAG en
relacidn conla politicade MIPG, loque generd
un puntaje de 86,9 % en el fortalecimiento
de la politica de seguridad de la informacién.

Plan de Continuidad del Negocio

EI ICETEX ha desarrollado un plan de continuidad
que permite dar respuesta organizadamente a
eventos que interrumpen la normal operacién
de sus procesos y que pueden generar impactos
sensibles en el logro de los objetivos y de esta
manera continuar con la entrega de productos y
servicios. Las actividades mas relevantes fueron:

Actualizacion del andlisis de impacto en el
negocio para 210 procedimientos de la entidad,
identificando los tiempos de recuperacion para
cada uno de ellos, en caso de un evento que
genere una interrupcion prolongada. Como
resultado, se encontraron 26 procedimientos
considerados de misidn critica esenciales para la
continuidad operativa del ICETEX.

e Realizacion de pruebas de continuidad
focalizadas en sus proveedores INFOTIC,
COMWARE vy la UT ICETEX, con el fin de
verificar los servicios con resultado exitoso,
alinedndose con las mejores practicas de
la norma ISO 22301:2019 vy los requisitos
regulatoriosdela Superintendencia Financiera
de Colombia.

e Acompafamiento y gestién de riesgos de
continuidad del negocio y establecimiento
de cldusulas correspondientes a contratos y
acuerdos estratégicos de la Entidad.

e Fortalecimiento de la cultura de plan
de continuidad del negocio mediante
capacitaciones al personal y proveedores
de la Entidad, con el objetivo de lograr el
entendimiento, apropiacién e identificacion
de su rol dentro del Sistema de continuidad
de negocio.

e Se dio respuesta a los planes de accidn
enviados porlasuperintendenciafinancierade



Colombia en materia de plan de continuidad
de negocio y recibimos el cierre exitoso del
mismo.

e Ejecucidny actualizacion del mapa de riesgos
de la entidad, en razdn a la continuidad de los
procesos. Como resultado de este ejercicio
la entidad tiene identificados 11 riesgos de
continuidad del negocio para los procesos de
la entidad.

e Acompafamiento y gestion de riesgos de
continuidad del negocio y correspondientes
para 19 contratos y 97 acuerdos estratégicos
de la Entidad.

e Participacion en las mesas de cambio, donde
se realizé el andlisis y verificacidn de riesgos
de continuidad del negocio para su puesta en
produccidn.

e Se realizd revisién a 28 proveedores criticos
desde continuidad del negocio.

SARLAFT

Dentro del marco de la regulacién de la
Superintendencia Financiera de Colombia,
especificamente en las instrucciones impartidas
en la Circular Bdsica Juridica, Parte | Titulo
IV Capitulo IV, se realizaron las siguientes
actividades materia de control, monitoreo vy
mejora continua del sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo SARLAFT:

e Realizacion del monitoreo a los procesos
en los cuales se tienen identificados riesgos
de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo - SARLAFT, aplicando la
metodologia interna para la evaluacion de los
riegos, causas y controles, estableciendo un
riesgo residual en “ACEPTABLE” de acuerdo
con lo establecido por la Junta Directiva que
lo aprobd en “TOLERABLE”.

e Seguimiento al perfil transaccional
los beneficiarios, sin evidenciar que

de
las
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alertas generadas presentaran algun tipo
de procesos, inhabilidades o sanciones
asociados a temas de LA/FT, por lo que no se
determind ninguna operacidén sospechosa a
reportar a la UIAF.

e Presentacion de manera oportuna de los
reportes objetivos a la UIAF.

e Calibracién del modelo de Segmentacién de
los factores de riesgo de LAFT, (cliente, canal,
producto y jurisdiccién) que, de acuerdo
con las variables utilizadas, se realizd una
distribucidn por clisteres, estableciendo
la heterogeneidad entre si, junto con la
homogeneidad en los datos al interior de
cada clister, permitiendo establecer un nivel
de riesgo “MEDIO".

e Fortalecimientodelaculturadecumplimiento
a través de capacitaciones en prevencidn del
LA/FT dirigidas a todos los colaboradores de
la entidad.

En relacién Programa de Transparencia y Etica
Publica— PTEP, el Oficial de Cumplimiento lideré
su implementacién como instrumento para
prevenir la corrupcidn, promover la integridad y
fortalecer la transparencia en la gestién publica,
formulando y publicando el Manual del PTEP.

Finalmente, se cred un Equipo Antifraude,
en cabeza del Oficial de Cumplimiento, como
respuesta a la necesidad de fortalecer la
capacidad institucional para prevenir, detectar
y gestionar de manera oportuna los riesgos de
fraude y malas practicas que pueden llegar a
afectar la sostenibilidad financiera, la reputacion
y el cumplimiento normativo de la entidad.

Es asi como este equipo creado desde el mes
de abril de 2025, implementd su manual de
“Programa Antifraude”, el cual contiene las
politicas y lineamientos de las investigaciones
administrativas que se adelantaran por los
presuntos hechos de fraude identificados
en procesos criticos como el otorgamiento,



desembolsoyrenovacidnde créditos educativos,
tanto de recursos propios como de terceros.

5.2 GESTION ADMINISTRATIVA

La Secretaria General ha sido la dependencia
transversal a toda la administracion este ano se
caracterizé por una transformacion estructural
impulsada por el concurso de méritos “Nacidn
6”, que redefinid la planta de personal, y por
una optimizacion de la eficiencia administrativa
en los procesos documentales, contractuales y
de infraestructura fisica.

AVANCES Y LOGROS ACUMULADOS

5.2.1. GRUPO DE DESARROLLO Y
TALENTO HUMANO

Ingreso:enlapresentevigencia,laadministracion
adelantd acciones estratégicas orientadas a
garantizar la continuidad y disponibilidad del
talento humano en la entidad. Como resultado
de esta gestion, se efectuaron setenta y nueve
(79) posesiones correspondientes a una (1)
comisiéon de servicios, ocho (8) encargos,
quince (15) encargos de funciones, dieciséis
(16) nombramientos ordinarios, cinco (5)
nombramientos provisionales y treinta y cuatro
(34) nombramientos en periodo de prueba.
Este Ultimo grupo se enmarca en el principal
proyecto institucional del ano, consistente en Ia
provision definitiva de las vacantes ofertadas a
través del concurso de méritos, permitiendo el
nombramiento en periodo de prueba de mas de
noventa y dos (92) elegibles en estricto orden de
mérito, lo cual evidencia el avance significativo
en el fortalecimiento de la planta de personal
y el cumplimiento de los principios de mérito y
legalidad.
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Bienestar: el Plan de Bienestar se ejecutd
de manera integral, abordando los cinco ejes
estratégicos definidos: Equilibrio Psicosocial,
Entorno  Saludable, Convivencia  Social,
Transformacidn Digital y Vocacidn por el Servicio
Publico. A través de estos ejes se desarrollaron
diversas actividades orientadas a fortalecer el
bienestar fisico, emocional, social y laboral de
los colaboradores, promoviendo espacios de
participacion, aprendizaje y desarrollo personal
y profesional y al fortalecimiento del clima
organizacional, al compromiso institucional
y al desarrollo de una cultura organizacional
orientada al bienestar integral y a la vocacion por
el servicio publico.

Sostenibilidad: se creé6 ElI Modelo de
Sostenibilidad del ICETEX, reglamentado a través
de la Resolucién 0516 de 2025, la cual establece
el marco estratégicoy los pilares de trabajo accién
para integrar criterios sociales, ambientales y
de gobernanza en la gestidn institucional de
la entidad y estructurar la implementacidon de
estos aspectos alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

En el pilar “Liderazgo en Sostenibilidad” se
implementaron charlas presenciales y virtuales
en la entidad con el fin de apropiar los conceptos
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de sostenibilidad, educacién financiera en los
colaboradores de la entidad. Se efectuaron
cuatro capacitaciones con aliados estratégicos
como Asobancaria, SIC, Universidad Externado,
con la participacion de alrededor de 350
personas. En el pilar de trabajo “Equidad e
Inclusidn” se trabajé en la transversalizacion
del enfoque de género, a través del desarrollo
de cinco (5) charlas de sensibilizacion interna
sobre inclusidn, prevencién de violencias, no
estigmatizacion y diversidad. Asi mismo se cred
el comité de género y diversidad de la entidad.
De manera complementaria, en el pilar ambiental
y de consumo responsable, se avanzd con la
creacion del corredor de arboles nativos en el
ICETEX, como accidon concreta para reverdecer la
entidad, la promocidn de practicas sostenibles en
el entorno institucional y la creacion de espacios
de bienestar a través de la naturaleza.

Capacitacion e induccidn: el Plan Institucional de
Capacitacion 2025 se proyectd de acuerdo con
lo establecido en el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion 2023 — 2030 articulando cada
formacion bajo 6 ejes temdticos: Paz Total,
Memoria y Derechos Humanos; Territorio, Vida
y Ambiente; Mujer, Inclusion y Diversidad,;
Transformacién Digital y Cibercultura;
Etica, Probidad e Identidad de lo Publico; vy
Habilidades y Competencias, con el fin de
fortalecer las diferentes competencias laborales
y conocimientos bdsicos que deberian tener los
servidores publicos del ICETEX. Teniendo en
cuenta lo anterior, se ejecutd en su totalidad el
contrato con la Universidad Pontificia Bolivariana,
suscrito para desarrollar 19 programas (18
cursos de 30 horas y un diplomado de 80 horas).
Asi mismo, se llevaron a cabo 48 sesiones
de Academia ICETEX abordando temas de
actualizacidn e interés general, y la participacion
en 3 seminarios y congresos externos de
capacitacion en temas especializados. De igual
manera se llevd a cabo la induccidn y reinduccion
institucional, teniendo especial atencién en los
nuevos funcionarios que ingresaron a la Entidad
por medio del concurso de méritos Nacidn 6.



Seguridad y Salud en el Trabajo: las
actividades  realizadas durante el ano
consolidaron un desempeno robusto del SG-
SST, evidenciando un cumplimiento del 100
% en los Estandares Minimos de la Resolucion
0312 de 2019, ejecucion al 100 % del Plan
Anual de Trabajo 2025, Indicadores favorables
frente a los periodos anteriores, Mayor eficiencia
gracias a la articulacién con el procedimiento de
mantenimiento preventivo y correctivo, lo cual
permitié una gestion mas efectiva de los controles
operacionales asociados a la infraestructura,
maquinaria y equipos. Inclusiéon activa del
COPASST en el proceso de auditoria interna,
garantizando mayor rigurosidad, participacion y
verificacion del cumplimiento de los estandares.
Consolidacién de mecanismos de seguimiento y
mejora continua que facilitaron la trazabilidad de
las acciones implementadas.

T
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Teletrabajo: mediante radicado
20253000012124-1 Id: 6904353 del 20 de

octubre de 2025, el Secretario General (E)
comunicdladecisiondesuspendertemporalmente
el proceso de teletrabajo en la Entidad, teniendo
en cuenta que por necesidades del servicio
relacionadas con actividades de finalizacién de |a
vigencia 2025, como lo son informes, empalmes,
proceso de ingreso de personal en periodo de
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prueba, asi como la exigencia de mejorar las
herramientas que permitan hacerle un control
efectivo al teletrabajo, hasta nueva orden.

0,

Retiro: durante la vigencia 2025 se tuvo un total
de 84 retiros con corte a 31 de diciembre; es
importante precisar que tuvimos un incremento
con relaciéon a la vigencia anterior debido al
Concurso de Méritos Nacion 6.

| /

o
Integridad y conflictos de interés: en Ia
vigencia se avanzdé en el fomento y apropiacion
de la politica de integridad mediante la inclusién
de los lineamientos éticos, valores institucionales
y politicas en la induccidn institucional, alojada
en el micrositio de Talento Humano. En este
marco se desarrollaron acciones de capacitacion
articuladas con el Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano, destacdndose la formacidn
en “Debida diligencia en el servicio publico”,
orientada a fortalecer competencias éticas vy
la atencidn transparente a la ciudadania. Asi
mismo, se implementd la estrategia comunicativa
permanente, a través del envio de piezas sobre
valores institucionales y canales de integridad
y conflicto de interés, manteniendo vigente el

mensaje ético en el entorno laboral; ademas de
actividades de activacion de valores como “Una

oy,



Entidad, 7 Motores”, “Café para el Alma” y “Mi
promesa deintegridad”, fortaleciendo la reflexion,
la participacidn y el sentido de pertenencia del
talento humano. Se efectud el seguimiento y
monitoreo al conflicto de intereses durante el
primer y segundo trimestre, con énfasis en la
declaracidon proactiva de bienes y rentas, el
reporte PEP y la revision de mecanismos, riesgos
y controles institucionales.

3

Gestion del Conocimiento y la Innovacion: se
gjecutd el 100% de las actividades programadas
en el Plan Institucional de Gestién del
Conocimiento y la Innovacién durante la vigencia
2025 enmarcadas en sus tres ejes: Herramientas
de apropiacidn y analitica de datos; Saberinnovar
para la vida; Cultura de compartir, difundir y
transformar. Se determina continuar con los
lineamientos de Funcién Publica y teniendo
como base las recomendaciones del Ecosistema
de Innovacién Publica. Se crea la estrategia para
responder a la necesidad de la vacancia definitiva
como parte de los mecanismos para atender las
posibles fugas de conocimiento

()

Gestion del cambio: la gestién del cambio se
enfocd principalmente en el acompanamiento
integral a los funcionarios provisionales
impactados por el proceso de poblamiento
derivado del concurso de méritos, mediante
una estrategia de desvinculaciéon asistida
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que incluyd talleres y charlas en economia vy
finanzas personales, asesorias con la caja de
compensacion, entrevistasderetiroyuneventode
reconocimiento y cierre de ciclo. Adicionalmente,
se liderd la cocreacidn, construccidn colaborativa
y ejecucidn del proceso de induccidon corporativa,
orientado a acoger, orientar y facilitar la
adaptacién de los nuevos funcionarios que se
han venido incorporando a la entidad a través del
concurso de méritos.

Comisiones: durante la vigencia del afo 2025 se
evidenciaron importantes avances en la gestién
de gastos de transporte y vidticos, reflejados
en una reduccion de los costos asociados a la
compra de tiquetes aéreos y al valor pagado por
viaticos, producto de una mejora en planeacion
de comisiones, optimizacién de los procesos de
solicitud y autorizacion, y el control sobre los
desplazamientos. Adicionalmente, se logré una
mejora en el trdmite para el pago, reduciendo
tiempos, y reprocesos, garantizando el cierre
de la mayoria de las comisiones de servicio de
manera oportuna.

Cabe destacar que las temadticas abordadas
respondieron de manera pertinente a las
necesidades institucionales y de los equipos de
trabajo, generando una alta acogida por parte
de los colaboradores, lo que se reflejé en una
participacion que, en multiples casos, alcanzdé
y superd los cupos inicialmente establecidos,
contribuyendo de forma significativa

5.2.2. GRUPO DE GESTION

DOCUMENTAL (GGD)

Atencion a PQRSD



Tabla 43. Casos escalados
por tipo de solicitud

CUENTA DE NUMERO DE
ETIQUETAS DE FILA CASO

4734

Busqueda de garantias a devolver
Copia de carpeta hasta 2019-1
Copia de garantias hasta 2019-1
Copia de reglamentos de Crédito
(en blanco)

Total, general

1536
1385
67

7722

Fuente: Grupo de Gestion Documental-ICETEX

Grafica 25. Casos escalados al Grupo de Gestion
Documental por tipo de solicitud.

TOTAL
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Busquedade Copiade Copia de Copia de (en blanco)
garantiasa carpeta hasta garantias reglamentos

Fuente: Grupo de Gestion Documental-ICETEX

eEscalonamientos Grupo Gestion
Documental

Comportamiento mensual de los casos
escalados

El comportamiento de los escalonamientos,
asi como su estado (pendiente, rechazado o
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respondido), se presenta de forma consolidada
en la tabla nimero 2 -la cual permite observar
la dindmica mensual y la gestidon realizada por
el grupo durante el periodo analizado. Del total
de casos escalados, se registra la siguiente
distribucién



Tabla 44. Comportamiento mensual
de los casos escalados

CUENTA DE
NUMERO DE CASO ET(':%‘:ﬁ':dA:ADE
(CASO) (CASO)

ETIQUETAS DE FILA PENDIENTE RECHAZAR RESPONDER (EN BLANCO) GE:.IE.?!I;\L

<7/01/2025
Ene
Feb
Mar
Abr
May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Total, general 218

2 257 259
2 509 511
5 558 563
19 736 755
6 561 567
11 572 583
534 542

593 597

18 863 881
6 833 839
15 752 767
14 622 636
110 7394 7722

Fuente: Grupo de Gestion Documental-ICETEX

e Programa de Gestion Documental PGD
2023-2025

Durante el afio 2025 el Grupo de Gestidn
Documental, realizd las siguientes actividades
correspondientes al Programa de Gestidn
Documental

o Actualizacion de los procedimientos del
proceso de Gestion de Archivo

Durante el afio 2025 el Grupo de Gestidn
Documental, realizé la actualizacién de los
procedimientos y formatos de:
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A8-3 Proceso de Archivo

e AB8-3-03 Transferencia Documental al
Archivo Central V12

e A8-3-04 Administracion del Archivo central

V12

e F[147 Formato de Inventario Documental vb

5.2.3. GRUPO DE ACUERDOS
ESTRATEGICOS (GAE)

°

o

o
.

Frente a la gestion contractual con respecto a los
Acuerdos Estratégicos, la entidad ha gestionado
durante 2025 un total de 73 acuerdos. En la
siguiente tabla se muestra un desagregado de
los diferentes Acuerdos junto con el valor total del
acuerdo:



Tabla 45. Acuerdos
Estratégicos 2025

° °
CLASE DE CONTRATO CANTIDAD VALOR TOTAL

Convenio de cooperacion educativo 23 $33.156.261.438

IES* 11 S -

Alianza estratégica* 1 S -

Otro 13 $28.273.281.552

Fondo 25 $ 304.695.635.741

Total general “ $ 366.125.178.731,30

Fuente: Base de Datos - Grupo de Contratacién y Grupo de Acuerdos Estratégicos

Nota: El valor en (0), es de cuantia indeterminada, pero determinable al momento de su liquidacién®.

Tabla 46. Acuerdos
Estratégicos 2025 por Area

° °
Oficina comercial y de mercadeo 4 $2.812.990.464
Oficina de relaciones internacionales 21 $ 32.969.009.986
Vicepresidencia de crédito y cobranza 14 S -
Vicepresidencia de fondos en administracion 31 $330.343.178.281
Vicepresidencia financiera 3 S -

Total general “ $ 366.125.178.731

Fuente: Base de Datos - Grupo de Contratacién y Grupo de Acuerdos Estratégicos

Nota: el valor en (0), es de cuantia indeterminada, pero determinable al momento de su liquidacién®
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Con respecto a las adiciones, modificaciones y/o prorrogas de Acuerdos Estratégicos, se
han tramitado un aproximado de 214 otrosies durante la vigencia 2025. Para respaldar la
informacidn, se relaciona la siguiente tabla donde se puede observar el desagregado de

Otrosies por areas:

Tabla 47. Adiciones, modificaciones y/o prorrogas Acuerdos
Estratégicos 2025

Oficina de relaciones internacionales

Vicepresidencia de crédito y cobranza

Vicepresidencia de crédito y cobranza
vicepresidencia de fondos en administracién

Vicepresidencia de fondos en administracion

3

78

132

Fuente: Base de Datos - Grupo de Contratacion y Grupo de Acuerdos Estratégicos

5.2.4. GRUPO DE GESTION

ESTRATEGICA (GE)

Dentro de las funciones del grupo de Gestidn
Estratégica, para el periodo en consideracidn,
se alcanzé un 100% de cumplimiento. Las
actividades de apoyo y seguimiento se centré
principalmente en las siguientes funciones:

Soporte sobre temas relacionados con Entes
de Control y Entidades Estatales

Desde el grupo de Gestién Estratégica se realizd
el acompanamiento oportuno a las solicitudes y
requerimientos de los entes de control como son
la Contraloria General de la Republica a través
de la Auditoria Financiera 2024, ademds de otro
tipo de requerimientos como son Indagaciones
Preliminares y requerimientos de informacion
especifica. Ademas, durante el periodo, el grupo
de Gestidn Estratégica también fue el encargado
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de realizar el seguimiento al cumplimiento de
las actividades que se plantearon en el Plan de
Mejoramiento de la entidad, producto de los
hallazgos impartidos por el ente de control.

Asimismo, se atendieron Auditorias por parte
de ICONTEC vy la Revisoria Fiscal, donde se
garantizd que los grupos de Secretaria General
suministraran una informacién oportuna y
veridica que atendiera los requerimientos
realizados por los mismos.

También se resalta que, a finales del periodo,
el grupo de Gestidon Estratégica coordind la
recepcién y distribucién de los requerimientos
generales realizados a la entidad, entre estos
se destacan derechos de peticién de personas
naturales, requerimientos por parte de
Procuraduria, Fiscalia, ministerios, Defensoria
del Pueblo entre otros. Adicionalmente, desde el



grupo se realizd el seguimiento a cada una de las
solitudes con el fin de garantizar que se estaba
entregando una respuesta oficial en los tiempos
pertinentes.

Coordinacion respuestas internas

Se efectué toda la gestidn necesaria para
garantizar que los grupos de Secretaria General
entregasen toda la informacidon requerida a
la Oficina de Control Interno, como también a
Presidencia u otra dependencia que requiera de
insumos de la misma.

Planes de mejoramiento

Se realizé6 el acompanamiento a todos los
grupos de Secretaria General en cuanto a
planes de mejoramiento producto de hallazgos u
observaciones por parte de la Oficina de Control
Interno, asi como de la Oficina Asesora de
Planeacidn. Dentro de las actividades realizadas
en este proceso se destacan acompanamiento al
planteamiento del plan, asi como el seguimiento
al cumplimiento de las acciones planteadas en el
mismo.

Seguimiento a la gestion

Entre las actividades que se realizaron por
parte del grupo ademds de las mencionadas
con anterioridad, se destaca el seguimiento a
la actualizacidon de procesos y procedimientos
por parte de los grupos de Secretaria, asi como
también se realizé seguimiento al cumplimiento
de indicadores y planes de gestion.

5.2.5. GRUPO DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS FISICOS (GARF)

Mantenimiento: avance del 100% en
intervencidn de 26 sedes institucionales.
Mantenimiento preventivo a 10 de 12 vehiculos
del parque automotor.

Austeridad: cumplimiento del 100% en
96% en T2 del Plan de Austeridad 2025.

Tly
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Seguros: liquidacion de siniestros por procesos
disciplinarios y reposicion de equipos (MacBook
Pro) por hurto.

5.2.6. GRUPO DE CORRESPONDENCIA

Para el proceso de gestidn de correspondencia se
destaca como logros en el ano 2025, lo siguiente:

e Solicitud y aprobacidn por parte de la Junta
Directiva de las vigencias futuras de los anos
2026y 2027 paralacontratacion del operador
postal, por valor de $2.613.013.112,00.

e Firma e inicio de ejecucion del Contrato No.
2025-1460 el 17 de octubre de 2025 con
Servicios Postales Nacionales 4-72S.A.S., por
valor de $2.982.955.837, discriminado asf:

e Ao 2025: 369.942.725
e Ao 2026: 1.440.550.377
e Ao 2027: 1.172.462.735

e Gestion y firma del acta de liquidacion
del contrato No. 2021-0932 suscrito con
Servicios Postales Nacionales S.A.S 4-72.

e Gestion y firma del acta de liquidacién del

contrato No. 2022-0414 suscrito con la
Imprenta Nacional de Colombia.

5.2.7. GRUPO DE CONTRATOS

Por su parte, en cuanto a la contratacién en el
2025, se han adelantado 1.483 contratos por
valor de $108.401.110.939, siendo la tipologia
de prestacion de servicios lamas usada con 1.460
contratos por un valor de $98.503.556.009.
El detalle de la contratacidn se presenta en las
tablas relacionadas a continuacidn:



Tabla 48. Contratacién 2025 por Area solicitante

° °
Oficina Asesora De 41 $1.962.193.539
Comunicaciones
QUSRI ACCRCIE) BC 39 $2.125.784.602
Planeacion
Oficina Asesora Juridica 43 $2.784.771.770
Oficina Comercial Y De 207 $9.213.594.734
Mercadeo
Oficina De Control Interno 15 $593.585.886
Oficina I?e Relaciones 39 $3.043.772.731
Internacionales
Oficina De Riesgos 29 $1.642.179.322
)
Presidencia 21 $1.572.024.342
Secretaria General 283 $40.510.795.121
¢ Territorial Centro 19 $623.153.649
© GEEEEED
Territorial Noroccidente 15 $480.388.060
Territorial Norte 19 $655.362.348
Territorial Oriente 8 $299.700.483
Territorial Suroccidente 20 $726.379.338
Vicepresidencia De Crédito Y 92 $6.016.244.185
Cobranza
Vicepresidencia De Fondos 189 $9.328.260.124

En Administracidn

Vicepresidencia De

Operaciones Y Tecnologia 289 $18.262.268.944

Vicepresidencia Financiera 115 $8.560.291.761

Fuente: Grupo de Contratos-ICETEX
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Tabla 49. Contratacion 2025 por

Modalidad y Tipologia de Contratacién
° °

|_____AREA ___ CANTIDAD ___ VALOR |

Contratacién directa $98.644.666.975
Arrendamiento 4 $890.768.588
Seguros 1 $254.280.957
Suministro 5 $1.488.236.266
Licenciamiento 1 $ 63.000.000
Otro 6 $431.116.584
Interadministrativo 1 $3.829.877.989
Prestacion de servicios 1434 $91.687.386.591
Invitacion publica $3.438.343.386
Prestacion de servicios 3 $3.438.343.386
Invitacién simplificada $507.301.302
Convenio 1 $75.031.542
Suministro 1 $41.424.753
Otro 1 $59.885.479
Prestacion de servicios 11 $330.959.528
Acuerdo marco $3.769.289.539
Otro $1.713.932.772
Prestacion de servicios 8 $2.055.356.767
Invitacion menor cuantia $2.041.509.737
Seguro 1 $ 1.050.000.000
Prestacién de servicios 4 $991.509.737

Fuente: Grupo de Contratos-ICETEX

En cuanto a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones en la vigencia del 2025 fueron
tramitadas un total de 1.483 necesidades ejecutando el 100% del PAA.
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Grafica 26. - Grafico Ejecucién
Plan Anual de Adquisiciones

EJECUCION PAA - 2025 DEL 100%

Fuente: Grupo de Contratos-ICETEX

Logros 2025

Expedicion del Anexo 7 del Manual
de Contratacion, correspondiente
al procedimiento de declaracién de
incumplimiento y ejecucidon de penalidades
contractuales, fortaleciendo los mecanismos
de control y seguimiento contractual del
ICETEX.

Mejora y actualizacién de formatos v listas de
chequeo del Sistema de Gestidn de Calidad,
contribuyendo a la estandarizacién de los
procesos, la trazabilidad de la informacién y el
fortalecimiento del cumplimiento normativo.
Avanceendiferentes hitos paralamodificacidn
del Manual de Contratacién del ICETEX,
mediante la elaboracién de insumos técnicos,
juridicos y procedimentales orientados a
optimizar la gestidn contractual.

Ejecucidn exitosa de la contingencia de
contratacion a mediados del afo 2025,
garantizando la continuidad de la operacién
institucional a través de la suscripcidon
oportuna de la totalidad de los contratos
requeridos por las distintas dreas del ICETEX.
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Desarrollo de charlas y jornadas de
socializacion dirigidas a los enlaces de
las diferentes dependencias del ICETEX,
enfocadas en la optimizacion de la gestidn
contractual, particularmente en los contratos
de prestacién de servicios.

Fortalecimiento de la articulacion vy
coordinacion interdependencias, mejorando
la comunicacidn vy la eficiencia en el desarrollo
de los procesos contractuales.
Implementacion de la campana Se un
Super-Visor, cuyo objetivo es, “Fortalecer
el conocimiento, la apropiacion y el
cumplimiento de las responsabilidades que
tienen los supervisores de contratos dentro
del ICETEX, promoviendo buenas practicas
y comportamientos éticos a través de una
campafa creativa, pedagdgica y visualmente
atractiva.”

Estandarizacién del indicador de gestidn para
el proceso de Gestiéon Contractual, asi como
los instrumentos de monitoreo y seguimiento.



Metas e indicadores

5.2.8. GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Indicador operativo: creacién de expedientes y/o documentos actualizados en expedientes.
Periodicidad: trimestral.

Grafica 27. - Comportamiento
indicador operativo
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Fuente: Grupo Gestion Documental-ICETEX

Tabla 50. Creacion de expedientes y/o documentos
actualizados en expedientes.

V. DATOS

ANO PERIODO VARIABLE 1 VARIABLE.N RESULTADO META CUMPLIMIENTO

2025 T””l‘\e/Stre 32.935 24.997 759%  90% 84%

Fuente: Grupo Gestion Documental-ICETEX
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Analisis de resultados

El indicador para el Tr4 de 2025 presentd un
cumplimiento del 84 %, que comparado con
la meta establecida para el periodo del 90 %,
presenta un cumplimiento del 84 %, por lo cual
el indicador se ubica en franja amarilla y no
requiere de plan de mejoramiento ni accidén de
mejora. Lo anterior, aunado a la implementacion
del SGDEA (ControlDoc) que facilita la inclusién
de documentos en los expedientes de forma
electrénica y hace que la operatividad sea mas

eficiente; tanto para las dreas como para el Grupo
de Gestion Documental; sinembargo, se ha tenido
que apoyar el archivo histérico y se ha reducido
el personal para las diferentes labores dentro del
Grupo, quienes realizaban de forma constante y
Unica la digitalizacion de documentos, ahora es
un trabajo en equipo con toda la entidad.
Indicador operativo: Digitalizacion  de
documentos y/o expedientes

Periodicidad: trimestral.

Grafica 28. - Comportamiento
indicador operativo
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Fuente: Grupo Gestion Documental-ICETX

Tabla 51. Digitalizacién de documentos y/o expedientes Periodicidad:
trimestral

Ano Periodo Variable 1 Variable.n Resultado Meta Cumplimiento
2025 T””;\e/s“e 235 235 100%  95% 105%

Fuente: Grupo Gestion Documental-ICETX
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Analisis de Resultados

El indicador para el Tr4 de 2025 presentd un
cumplimiento del 100 %, que comparado con
la meta establecida para el periodo del 95 %,
presenta un cumplimiento del 105 %, por lo
cual el indicador se ubica en franja verde y no
requiere de plan de mejoramiento ni accidén de
mejora. Lo anterior, aunado a la implementacion
del SGDEA (ControlDoc) que facilita la inclusidn
de documentos en los expedientes de forma
electrénica y hace que la operatividad sea mas
eficiente; tanto para las dreas como para el Grupo
de Gestidn Documental, quienes realizaban
de forma constante y Unica la digitalizaciéon de
documentos, ahora es un trabajo en equipo con
toda la entidad.

5.2.9. GRUPO DE ACUERDOS

ESTRATEGICOS (GAE)

A continuacion, se presentan las metas que se
propusieron para la vigencia 2025.

¢ Liquidaciones Acuerdos Estratégicos:

El Grupo de Acuerdos Estratégicos ha remitido
en dos ocasiones memorandos solicitando
informacion de las liquidaciones de Acuerdos
Estratégicos por cada area con el fin de realizar
acciones para garantizar que se lleven a cabo
estas, para su actualizacion constante en la base
de datos y para las debidas capacitaciones.

e Monitoreo de riesgos operativos del
Grupo:

Actualmente, el Grupo de Acuerdos Estratégicos
tiene cinco (5) riesgos operacionales, sin que a la
fecha se halla materializado alguno de ellos.

¢ Retroalimentacion a las areas sobre los
tiempos de respuesta para los Acuerdos
Estratégicos:

El Grupo de Acuerdos Estratégicos evidencid que
las dreas en ocasiones no tienen claridad sobre
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los tiempos de respuesta de cada una de las
partes para los diferentes tramites, atendiendo
a esto, el 8 y 9 de abril de 2025, se publicaron
piezas comunicacionales, informando lo descrito
anteriormente.

e Actualizacion de los documentos en el
Sistema de Gestion de Calidad

En la vigencia 2025, se proyectd y formalizd
el formato e instructivo F595 “Informe de
supervisién Acuerdos Estratégicos”.

¢ Indicadores

El Grupo de Acuerdos Estratégicos no tiene
indicadores, sinembargo, manejaunaherramienta
de seguimiento y medicion (Planner), por medio
de la cual se revisa la gestidn a los tramites que
llegan al area.




Grafica 29. - Comportamiento.
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Fuente: Planner Grupo de Acuerdos Estratégicos

5.2.10 GRUPO DE GESTION

ESTRATEGICA (GE)

El Grupo de Gestidn Estratégica no cuenta
con indicadores a los cuales se les deba dar
cumplimiento, sin embargo, dentro de las
funciones del mismo estd la de hacer seguimiento
al cumplimiento de los indicadores de los grupos
de la Secretaria General. Es asicomo en total se le
realiza seguimiento a 23 indicadores, los cuales
estan distribuidos de la siguiente forma: Grupo
de Talento y Desarrollo Humano es responsable
de 13 indicadores; el grupo de Recursos Fisicos

Informe de gestion ICETEX - Vigencia 2025 ‘ 1 28

es responsable de 5 indicadores; el grupo de
Contratos es responsable de un 1 indicador;
el grupo de Gestion Documental tiene a su
cargo 2 indicadores, asimismo el grupo de
Correspondencia quienes también posee el
cumplimiento de 2 indicadores.

5.2.11 GRUPO DE ADMINISTRACION DE

RECURSOS FiSICOS (GARF)

Para el proceso de Administracion de Activos
Fijos, se crea un nuevo indicador operativo:




Grafica 30. Actualizacién de los
inventarios de la entidad
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Fuente: Grupo Recursos Fisicos.

Indicadores operativos del proceso de Servicios Generales y Apoyo Logistico
medidos a la fecha:

Grafica 31. Atencion de requerimientos
del cliente interno
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Dado que la tendencia del resultado del
indicador muestra un sobre cumplimiento se
incrementa la Meta para finalizar la vigencia.

META/CUMPLIMIENTO

95% Actual - A partir del tercer trimestre
de 2025, se establece una meta del 100%

mmmm Nimero de requerimientos atendidos oportunamente

mmmm Total de requerimientos recibidos

Cumplimiento

Fuente: Grupo Recursos Fisicos.
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Grafica 32. Consumo
de agua julio - agosto

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION

NOMBRE DEL

INDICADOR 300

Consumo de agua. =0
200

FORMULA 150

Variacion Consumo de agua = [ (Consumo de agua (m?®) 100

registrado en el periodo transcurrido de la Vigencia actual) -
I (Consumo de agua (m’) registrado en el mismo periodo de
la vigencia inmediatamente anterior)] / ¥ Consumo de agua
(m?) registrado en el mismo periodo de la vigencia
inmediatamente anterior

ANALISIS DE
RESULTADOS

Para este periodo se presenta un aumento en el
consumo debido a la relacién directa que existe con el
incremento de la presencialidad por parte de los
colaboradores en la sede; por lo cual no se alcanza la
meta propuesta.

META/CUMPLIMIENTO
1% de ahorro

0 0 0 0

Noviembre Diciembre

o esta vigencia
rado mismo periodo vigencia inmediatamente anterior

Resulta

a— Meta acumulada

Fuente: Grupo Recursos Fisicos.

Gréfica 33. Consumo de
agua julio - septiembre

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION

NOMBRE DEL
INDICADOR

Consumo de energia.

FORMULA

Variacion Consumo de energia = [¥Consumo de
energia (kw) registrado en el periodo transcurrido de
la vigencia actual) - X (Consumo de energia (kw)
registrado en el mismo periodo de la vigencia
inmediatamente anterior)] / ¥ Consumo de energia
(kw) registrado en el mismo periodo de la vigencia
inmediatamente anterior Consumo de energia re;

ANALISIS DE &= Consumo de energia regis
RESULTADOS ultado Acumulado

Se presenta un aumento en el consumo que
obedece al inicio de las obras de
mantenimiento de la sede, asi como a la
mayor asistencia para trabajo presencial.

META/CUMPLIMIENTO

2% de ahorro

0 0 0

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

esta vigencia

do mismo periodo vigencia inmediatamente anterior

w—Meta acumulada

e Cumplimient

Fuente: Grupo Recursos Fisicos.

Indicador planteado para medir a partir del tercer trimestre:
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Grafica 34. Gestion de
Residuos Peligrosos

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION

L NOMBRE DEL
: L INDICADOR
Gestion de residuos
peligrosos.
M. FORMULA
:.. _.: Gestion residuos peligrosos = (Peso (kg) de
residuos  peligrosos  entregados

para
disposicion final / Peso (kg) Residuos
peligrosos generados por la entidad)* 100

Indicador propuesto para medir a
partir del tercer trimestre de 2025

META/CUMPLIMIENTO

100%

Fuente: Grupo Recursos Fisicos.

Planes de accion

El Grupo de Administracidn de Recursos Fisicos
lidera dos planes de accidn institucionales:

Vale resaltar que el seguimiento de estos planes
se efectla de forma trimestral.

Plan de Austeridad del Gasto 2025

Durante la vigencia 2025 se logré el 100 % de
cumplimiento del Plan de Austeridad del Gasto.
Plan Institucional de Gestion Ambiental
PIGA

Durante la vigencia 2025 se logré el 100% de
cumplimiento del Plan Institucional de Gestidn
Ambiental PIGA.
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5.2.11 GRUPO DE CORRESPONDENCIA

Para el proceso de gestidon de correspondencia
se establecié como meta radicar la totalidad de
las comunicaciones recibidas y direccionarlas
a las dreas el mismo dia de su recibo, con el
fin de contribuir al interior de la entidad con la
oportunidad en la respuesta de las mismas.

Cumplimiento meta: 100 %, dado que el total
de comunicaciones recibidas hasta el 31 de
diciembre del ano 2025, se encuentran radicadas
y direccionadas a las dreas con la oportunidad
requerida.



Tabla 51. Total de comunicaciones

radicadas
° °
Recibidas 502.238
Memorando 15.810
Salida (documento individual) 390.389
Masivos 915.839
Fuente: Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA
Indicadores Meta: Para el ano 2025 se establecido obtener
como meta el 100 % de comunicaciones oficiales
Nombre: “Digitalizacion e Indexacion de digitalizadas e indexadas en el Sistema.

Comunicaciones Oficiales” (no incluye el total
de radicaciones de salida masivas, dado que
actualmente no se pueden cargar de forma
automatica en el sistema).

Los resultados del ano 2025 son:

Tabla 52. Digitalizacion e indexacién
de comunicaciones oficiales

Numero de
Comunicaciones
Oficiales digitalizadas
e Indexadas

Periodo

Total de
Comunicaciones
Oficiales radicadas

Cumplimiento

Resultado

2025 Trimestre | 166.417
2025 Trimestre |l 208.527
2025 Trimestre lll 287.541
2025 Trimestre IV 245.856

166.470 99,97% 100% 99,97%
208.554 99,99% 100% 99,99%
287.557 99,99% 100% 99,99%
245.856 100% 100% 100%

Fuente: Sistema de gestion de documentos electronicos de archivo - SGDEA.
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PRINCIPALES PROYECTOS, ACTIVIDADES
E INICIATIVAS CLAVE

5.2.12 GRUPO DE TALENTO Y
DESARROLLO HUMANO (GTDH)

Implementacidondelasactividades delaestrategia
que permitan la continuidad del modelo operativo
del ICETEX y la adaptacidn a los procesos, por la
provisidn definitiva de vacantes, asegurando la
gestion del conocimiento y gestidn del cambio
en la entidad.

Vinculacion e ingreso del personal: continuar
con la logistica y programaciéon de ingreso
del personal de los empleos ofertados en el
concurso de méritos y planeacién adecuada del
presupuesto para garantizar el uso oportuno de
la vigencia de las listas de elegibles.

Por otro lado, de los 165 empleos de carrera
administrativa, parafinales del 2025, el 35,7 % se
encuentra en carrera administrativa o en proceso
para acceder a la carrera administrativa. Este
porcentaje aumentara en el afno 2026, a medida
que se posesionen los elegibles. Se proyecta un
aumento del porcentaje de servidores de carrera
administrativa a un 85 % de la planta de personal.

e Estado de las vacantes en el proceso de
seleccion No. 2518 de 2023 - NACION 6
- ICETEX

En febrero de 2025 se publicé la lista de elegibles
de dos (2) empleos del nivel asistencial y tres (3)
fueron declarados desiertos. Lo que indica que
quedaron pendientes por publicar 112 empleos.
El 6 de octubre de 2025, cobraron firmeza
completa listas de elegibles, correspondientes
a un total de 92 empleos, de los cuales dos (2)
mds se declararon desiertos, para completar
cinco (5) empleos en total que fueron declarados
desierto; y se procedid a iniciar el proceso de
nombramiento y vinculacion de 90 empleos,
adicionales a los dos (2) empleos cuyas listas
fueron publicadas en febrero del 2025.

De los 20 empleos que aun quedan pendientes
por nombrar, cinco (5) se encuentran en proceso
de estudio de la solicitud de exclusion realizada
por la comisidn de personal de la Entidad a
elegibles en posicién meritoria del primer lugar
y los 15 empleos restantes ain no han sobrado
firmeza la lista de elegibles.

A continuacidn, se detalla con mayor precision
los siguientes datos del concurso de méritos:

Se ofertaron 117 empleos de los cuales 106 en
concurso abiertoy 11 en ascenso.

Tabla 53. Concurso de Méritos

Abierto 106
Ascenso 11
Total General 117

Fuente: Grupo de Desarrollo y Talento Humano
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De los 117, 92 empleos cuentan con firmeza de lista de elegibles, mientras que cinco (5) fueron
declarados desiertos, cinco (5) estan en estudio por solicitud de exclusiéon y 15 empleos aln no
cuentan con lista de elegibles publicada.

Tabla 54. Firmeza de la lista del Concurso de Méritos

o o
Empleos Desiertos 5
Empleos con firmeza de lista 92

Estudio de exclusion 5
Empleos sin firmeza de lista 15
Total General 117

Fuente: Grupo de Desarrollo y Talento Humano

De los 92 elegibles nombrados en periodo de prueba, se han posesionado 34 en el 2025 y se tiene
programado el ingreso de 58 elegibles en el primer semestre del 2026.

Tabla 55. Posesion de Elegibles

° °
Posesionados 34
Posesién 2026 58

Total General =

Fuente: Grupo de Desarrollo y Talento Humano

De acuerdo con los resultados de los nombramientos en periodo de prueba y segun las vacantes
definitivas nuevas que se han generado, la entidad a corte del 31 de diciembre de 2025 cuenta
con 20 vacantes definitivas.
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Tabla 56. Vacantes

Vacante Definitiva

15

Vacantes desiertas del concurso

5

Total General -

Fuente: Grupo de Desarrollo y Talento Humano

Seguridad y Salud en el Trabajo:

durante la vigencia se adelantaron las siguientes

actividades:

e Documentacion del programa de higiene
y seguridad industrial con todos los
procedimientos que se han establecido.

e Convocar personal para fortalecer la brigada
de emergencias.

e Establecer mesa de trabajo para fortalecer
actividades conjuntas con recursos fisicos
para cumplimiento del PESV.

e Creacién de guias internas para el proceso
de gestion y cargue documental de Ia
informacion de SST en cumplimiento tanto
de la normatividad como de los procesos de
la entidad.

Comisiones: las actividades en cuanto a
comisiones de servicio estuvieron orientadas al
fortalecimiento y optimizaciéon de la gestidn de
viaticos, enfocandose en la reduccién de costos
y en la mejora de los procesos. Se desarrollaron
actividades de control y seguimiento que
facilitaron la deteccion de inconsistencias, la
reducciéndereprocesosylamejoraenlostiempos
de respuesta, contribuyendo a una gestién mas
eficiente, y alineada con los objetivos del ICETEX.

Capacitacion: desde el plan institucional
de capacitacién se llevaron a cabo todas las
actividades programadas para la vigencia 2025,
sin embargo, hubo una actividad que no se
realizaba desde hace varios afos y que logré un
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impacto muy positivo como lo fue la induccion
para nuevos servidores de manera presencial.
Esta buena practica permitié asegurar Ia
apropiacion de los temas vistos y la integracion
de los funcionarios a sus areas de trabajo de
manera personalizada y acompanada.

5.2.13 GRUPO DE GESTION

DOCUMENTAL (GGD)

Actualizacion de las Tablas de Retencidn

Documental

Durante el ano 2025, se presentaron para la
aprobacién del Comité Institucional de Gestion
y Desempeno la actualizacion y creacion de las
Tablas de Retencién Documental de:

e 2300 Tabla de Retencién Documental
Oficina Asesora de Comunicaciones

e 2310 Tabla de Retencién Documental Grupo
de Comunicacién Organizacional

e 2700 Tabla de Retencién Documental
Oficina de Relaciones Internacionales

e 3070 Tabla de Retencién Documental Grupo
de Acuerdos Estratégicos

e 3080 Tabla de Retencién Documental Grupo
de Gestion Estratégica

e 5080 Tabla de Retencién Documental del
Grupo de Operaciones

e 5090 Tabla de Retencién Documental del
Grupo de Talento y Desarrollo Humano

e 7000 Tabla de Retencién Documental



Vicepresidencia de Fondos en
Administracién

e 7050 Tabla de Retencién Documental Grupo
de Administracién de Fondos

Actualizacion de los instrumentos
archivisticos

Durante el ano 2025, se actualizaron los
siguientes instrumentos archivisticos ast:

e Las Tablas de Control de Acceso

e EI Modelo de Requisitos para |la

Implementacidén de los Sistemas de Gestidn
de Documentos Electrénicos de Archivos
SGDEA

e La Politica de Gestién Documental

e El Programa de Gestion Documental PGD
2026-2028

e El Plan Institucional de Archivos 2026

e El Plan de Conservacién Documental 2026

e El Plan de Preservacidn Digital a Largo Plazo
2026

e La Politica de Preservacién Digital a Largo
Plazo

Creacidn expedientes contractuales en el SGDEA
Durante el ano 2025, el Grupo de Gestidon

Documental, realizé6 la creacién de 457.660
expedientes en el SGDEA.

Tabla 57. Creacion Expedientes Contractuales

CREACION EXPEDIENTES CONTRACTUALES

> FECHA CREACION

2025 457.660
TOTAL DE 457 660 CONTROLDOC Diciembre 2025
EXPEDIENTES '
Fuente: Grupo de Desarrollo y Talento Humano
Actividades e iniciativas clave e Grupos de Gestién Documental y

Correspondencia.
El Grupo de Gestién Documental tiene como
actividades claves las siguientes: actualizacion
de las tablas de Retenciéon Documental de:

Elaboracion de los instrumentos archivisticos
para el afio 2026 asi:

Plan Institucional de Archivos PINAR 2027.
Plan de Conservacién Documental 2027.

Oficina Asesora de Planeacion. )
Grupo de Administracion y Seguimiento )

Estratégico. e Plan de Preservacién Digital a largo plazo
e Grupo de Planeacidn Financiera, Estudios 2027.

Socioecondmicos e Innovacidn. e Plan de Transferencias Documentales
e Oficina de Riesgos y sus (2) dos grupos Primarias 2026.

funcionales.

Reglamento de Archivo y Correspondencia.
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5.2.14. GRUPO DE ACUERDOS
ESTRATEGICOS (GAE)

e Liquidaciones:

El Grupo de Acuerdos Estratégicos junto con
los ordenadores del gasto, proyectaron un plan
de trabajo con el fin de llevar a cabo la mayor
cantidad de liquidaciones para la vigencia 2025,
asi mismo se realizaron mesas de trabajo con el
fin de identificar los acuerdos que se encuentra
para liquidacion y para acta de cierre, acorde a lo
anterior y teniendo en cuenta lo enviado por las
diferentes dreas, se lograron liquidar un total de
15 acuerdos estratégicos

e Actualizacion Manual de contratacion y
Anexo No 5 (Acuerdos Estratégicos):

Dentro del primer trimestre de 2025, se abordd
la necesidad de realizar ajustes y actualizaciones
al Manual de contratacién y al Anexo No 5
(Acuerdos Estratégicos), lo anterior, debido a los
cambios de normativa y de administracién, con el
fin de agilizar tramites para el proceso de Gestidn
Contractual.

Actualmente, se estan llevando mesas de trabajo

con el asesor externo, para la actualizacidn
descrita anteriormente.

5.2.15 GRUPO DE GESTION

ESTRATEGICA (GE)

Las principales actividades desarrolladas por el
grupo durante el periodo fueron:

e Consolidacién de la respuesta a los informes
de austeridad del gasto allegados por la
Oficina de Control Interno.

e Seguimiento permanente a los riesgos
correspondientes a los grupos internos de la
Secretaria General.

e Solicitud y consolidacion de los informes de
gestidn solicitados a los grupos internos de la
Secretaria General.
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e Atencién oportuna de los requerimientos
realizados en el marco de la Auditoria
Financiera 2024 de la Contraloria General de
la Republica.

e Asegurar el planteamiento de los planes de
mejoramiento de las auditorias internas del
Sistema de Control Interno y Sistema de
Gestion de Calidad, asi como el seguimiento
y control de estos en el aplicativo Daruma.

e Solicitud y seguimiento al diligenciamiento de
la informacidon del FURAG 2024.

e Articulacion a la respuesta de los diferentes
derechos de peticidn y solicitudes allegados
tanto de entes internos como externos.

e Gestidon de la actualizacion de la Agenda
Regulatoria 2025.

e Gestion de la informacidon requerida en
relacion con la indagacién preliminar AN-
812112-2024- 46523 de la CGR.

e Tramitedelasolicituddeinformacidonrealizada
por la Secretaria de Transparencia en relacion
con la adopcién de los lineamientos del
Gobierno Nacional en materia de lucha contra
la corrupcion

e Seguimiento mensual a las actividades
establecidas en el Plan de Mejoramiento de la
CGR, en relacién con la Auditoria Financiera
2024.

e Acompanamiento en las sesiones realizadas
con los grupos internos de la Secretaria
General en el marco de la auditoria ICONTEC.

e Seguimiento a los indicadores bajo
responsabilidad de los grupos internos
de la Secretaria General para su o6ptimo
cumplimiento.

e Seguimiento a actualizacion de Ia
documentacion establecida en el In-Process
correspondiente a los Grupos Internos de
trabajo de la Secretaria General.

5.2.16. GRUPO DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS FISICOS (GARF)

De conformidad con los compromisos
establecidos para el cierre de brechas en la
medicidn del desempefio institucional, se llevé a



cabo una evaluacidn integral de las adecuaciones
locativas requeridas para la implementacidén de
la Sala Amiga de la Familia Lactante, autorizando
la asignacion de recursos dentro del presupuesto
de la sede para la ejecucion de las obras
necesarias con el fin de acondicionar el espacio
de manera 6ptima. Asimismo, se adquirido los
elementos y equipos esenciales para garantizar
el cumplimiento de los estandares establecidos
y facilitar la adecuada implementacion del
proyecto.

En el marco de cumplimiento de la Norma
Técnica Colombiana NTC 6047: accesibilidad al
medio fisico y espacios de Servicio al Ciudadano
en la Administracién Publica, y con el propdsito
de garantizar su adecuada implementacion, nos
encontramos en la primera fase de la estrategia
definida correspondiente a la visita diagnostica
a cada una de las sedes. A la fecha, solo falta

por visitar la sede pasto, de los 34 Centros de
Experiencia Presencial con los que cuenta la
entidad, estos cuentan con la lista de verificacidn.
El contrato en ejecucidn para el mantenimiento
preventivo y correctivo para el ano 2025, cuenta
con un avance acumulado del 100 % con 26
sedes intervenidas al 100 %. Adicionalmente se
suscribié un nuevo contrato de Mantenimiento
preventivo y correctivo para la vigencia 2026.

Se pueden verificar los informes entregados
hasta el momento en el siguiente enlace:

CTO 2024-0923

En el periodo objeto del informe, entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del ano 2025 se
efectué mantenimiento preventivo y correctivo
a diez (10) de los 12 vehiculos del parque
automotor de uso de la entidad.

Tabla 58. Mantenimiento del parque Automotor de la Entidad

Vigencia 2025

Proveedor Autocars Autoinvercol Autoinvercol
Contrato / orden de compra 2025-0492

Marca Ford Mazda
Contrato 2025-0522 2025-0521
Orden de compra OC 142545 OC 142542
Valor del contrato $36.735.599,00 $41.983.543,00 $31.487.656,00
VALOR ADICION (Si aplica) S - S $

VALOR A PAGAR (Si

" $11.576.117,70
aplica)

$12.559.410,75 $10.482.344,29

VALOR EJECUTADO $12.559.410,75 $10.482.344,29

$11.576.117,70

VALOR PENDIENTE POR

EJECUTAR $25.159.481,30

$29.424.132,25 $21.005.311,71

Autoinvercol

Autoinvercol Autoinvercol Centro carl9

Kia Chevrolet fcr340  Chevrolet gwk249 Nissan

2025-0524 2025-0520 2025-0523

2025-1335

0C142548 OC 142540 OC 142546

$18.367.799,00 $29.000.000,00  $ 20.855.456,00 $ 50.035.950,00
$ - $ - $ - $ -
$3.817.084,51 $3.579.636,79 $369.535,00 $ -
$3.817.084,51 $3.579.636,79 $369.535,00 $ -
$14.550.714,49$ $25.420.36321  $20.485.921,00 $ 50.035.950,00

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos - ICETEX
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Por otra parte, el contrato de aseo y cafeteria
finalizo al 100 % el 30 de noviembre del 2025.
Y se suscribié un nuevo contrato hasta el 30 de
noviembre de 2026. Se realizo el empalme de
manera satisfactoria y se logré la continuidad de
la prestacion del servicio.

Avance del proyecto del edificio contiguo a
la sede Aguas (Bogota)

Se solicitd un concepto juridico a la firma de
abogados Gémez Lee, asesora del ICETEX, con
el propdsito de evaluar las alternativas legales
y contractuales disponibles para la entidad en
relacion con el Consorcio FYR Consultoria dentro
del marco del contrato 0849 de 2023.

Con base en el andlisis juridico recibido, el grupo
técnico estd llevando a cabo un levantamiento
detallado de las necesidades institucionales
en cuanto a espacios destinados a oficinas,
archivo y parqueaderos. Este proceso incluye
la identificacidon de requerimientos funcionales,

operativos y normativos, con el fin de garantizar
una adecuada planificacion y distribucién de los
recursos espaciales de la entidad.

Una vez consolidadas estas necesidades, se
establecerd una ruta de trabajo estructurada
con el contratista de consultoria, permitiendo asfi
una gestion eficiente y alineada con los objetivos
estratégicos del ICETEX.

Informacion de gestidn adelantada con
siniestralidad y asuntos relacionados con el
esquema general de seguros de la entidad con
corte al 19 de septiembre.

Actualmente la entidad se encuentra vinculado
con dos empresas corredoras de seguros, la
primera obedece a JARGU SAS. CORREDORA
DE SEGUROS quien cuenta con el contrato
No. 2023 - 0662 y cuya vigencia va a corte
de la duracién de los contratos expedidos bajo
su asesoramiento, tal como se muestra en el
siguiente consolidado:

Tabla 59. consolidado de pdlizas expedidas por JARGU SAS

o [ )
CONTRATO | GRUPO | ASEGURADORA | No. POLIZA | ANEXO PRIMA TOTAL
PREVISORA 1006653 0 MANEJO 26/11/2024  26/11/2026 $ 56,227,500
PREVISORA 1011957 0 AUTOMOVILES 26/11/2024  26/11/2026 $ 78,266,300
ACTUALIZACION
PREVISORA 1011957 1 O AeaiCoN 26/11/2024  26/11/2026 s -
PREVISORA 1009781 0 RC EXTRACONTRACTUAL 26/11/2024  26/11/2026 $ 107,385,600
PREVISORA 1009782 0 RC SERVIDORES PUBLICOS 26/11/2024  26/11/2026 $1,013,880,000
2024 - 0935 |
ACTUALIZACION DENOMINACION
PREVISORA 1009782 1 ATz Clon DEROM! 29/07/2025  26/11/2026 5 -
PREVISORA 1004513 0 TRASPORTE DE VALORES 26/11/2024  26/11/2026 s -
PREVISORA 1004513 1 TRASPORTE DE VALORES 26/11/2024  26/11/2026 $ 685,440
PREVISORA 1004121 0 TODO RIESGO DANO MATERIAL 26/11/2024  26/11/2026 $ 216,019,392
MODIFICATORIO - INCLUSION
PREVISORA 1004121 1 ELEMENTOS TRDMC (ADIICION 02/05/2025  26/11/2026 $ 5,336,328
NO.1)
2024 - 936 Il PREVISORA 1009783 0 RIESGO CYBERNETICO - CYBER 25/11/2024  01/10/2025 $ 162,815,443
2024 - 937 i SURAMERICANA WEEED gy INARELRADVRIESE0S 28/12/2024  16/06/2027 $1,317,312,177.00
FINANCIEROS
2024 - 0373 N/A  BMICOLOMBIA SCL000012 0 SEGURO DE SALUD 30/01/2024 = 11/08/2025 $773,523,336.00

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos - ICETEX
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Es asi como, en el marco del asesoramiento e intermediacidn de seguros del referenciado corredor,
se adelantaron diversos procesos de reclamaciones y afectaciones segun novedad, consoliddndose
especifico con nimero de caso, descripcion por concepto de reclamacidn, estado y observaciones
actualizadas.

140102

140268

126087

141298

138798

141289

141002

Tabla 60. consolidado de Procesos

05/03/2025

17/03/2025

21/11/2023

27/02/2025

17/12/2024

27/02/2025

20/02/2025

DESCRIPCION

NOVEDAD

proceso de renovacién
soat vehiculos de la
entidad

inspeccidn de riesgos
a sede principal
ejecutado

proceso de
investigacién
disciplinario no.
us-2020-843716
juc-d-2020-1062118
funcionario vinculado
campo elias vaca perilla
juc-d-2020-1062118

proceso disciplinario
ius-2024-168676
iuc-d-2024-855875.
funcionario campo elias
vaca perilla siniestro
980 - 87 - 2025 -
30626 rui-118411

dano drive (weg cfw-
09) ascensor 1 edificio
total co-sede aguas

- serial: 7-894-171-
052615

proceso disciplinario
iuc e 2024 278874
iucd 2024 1310207
funcionario campo elias
vaca perilla siniestro
980 - 87 - 2025 -
30627 rui-118412

proceso de respon-
sabilidad disciplinaria
ius-2023-878902
iuc-d-2023-7809232
funcionario campo elias
vaca perilla
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ejecutado

ejecutado

pago
parcial

liguidado

en liquidacidn

liquidado

pago parcial

OBSERVACIONES

Se celebrd contrato no. 2025 - 0602 cuyo objeto serd
“contratar la adquisicién de pdlizas de seguro obligatorio de
accidentes de trénsito (soat) para el parque automotor de
icetex.” por el cual se expidié el paquete de pdlizas soat para
todo el parque automotor

Se realizd visita de inspeccidn técnica el pasado 25 de marzo
por parte de la aseguradora la previsora en seguimiento a la
pdliza todo riesgo dafio material combinado no. 1004121.
obtenido recomendaciones de mejora el 5 de abril para
posteriormente radicar plan de mejoramiento por parte de la
coordinacién de recursos fisicos el 30/04/2025

se encuentra pendiente avances de proceso por parte del
afectado

se encuentra en trdmite de retroalimentacion por parte del
afectado

se encuentra a la espera del aporte de facturacién por parte
del proveedor segun lineamiento de la aseguradora

liquidado

se encuentra en tramite por parte del afectado



137923

134569

138650

142259

142896

143061

143070

143075

143873

144572

FECHA
RADICA-
CION

19/11/2024

31/07/2024

12/12/2024

31/03/2025

11-abr

22-abr

29-abr

30-abr

28-may

02-jul

DESCRIPCION
NOVEDAD

hurto macbook pro

ref a2438 serie sfmy-
79956yp placa 68711,
magic mouse-magic
keyborad

accién de repeticién:
11001 33 43 066
2021 00073 00 de-
mandado edith cecilia
urrego herrera

prf-812112-2022-
42083 funcionario
lucio mariano navarro
troncoso

solicitud de afectacién
pdliza de rcsp a favor
del sefor ramiro forero

presunto hurto de ele-
mentos sede dngel

inclusién beneficiario
pdlizas de vehiculos no.
1011957 (sae)

afectacion pdliza autos
no. 1011957 - vehiculo
gkw249

inclusién cargo a pdliza
rcsp no. 1009782

inclusion elementos de
activos fijos a pdliza
trdmc no. 1004121

aplicacién saldo a favor
pdliza trdmc

solicitud incremento
ampara asegurable po6-
liza rcsp no. 1009782
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liguidado

en
liquidacion

liquidado -
proceso de
pago

sin radicar

en estudio

ejecutado

ejecutado

desestimado

ejecutado

ejecutado

en proceso de
adicién

OBSERVACIONES

se llevé a término la reposicién del equipo con el recibido a
satisfaccién del elemento el pasado 13 de mayo

se remitié documentacidn a la afectada el pasado 8 de
agosto para su diligenciamiento y posterior radicacion
a aseguradora. la accidén de repeticién fue aceptada

a satisfaccidén y se encuentra pendiente de aportar
documentos por parte de la afectada

se encuentra en trdmite de retroalimentacién por parte del
afectado

al pendiente que el afectado remita la documentacién para
continuar con radicacidn a través del corredor de seguros
jurga sas

se dio trazabilidad al proceso de reclamacidn, allegando
solicitud de estudio de caso a corredor de seguros. a la fecha
no se ha recibido retroalimentacidn por parte del contratista
afectado para continuar con el proceso de estudio y
radicacion final del siniestro

segun solicitud de la sociedad de activos especiales - sae, se
requirié la inclusién de beneficiarios a la pdliza de vehiculos
no. 1011957 a la referenciada entidad. de esta manera se
procedié con concepto favorable ajustando mediante anexo
1 la pdliza en solicitud el 2/05/2025

se efectud afectacidén por reparacién de vehiculo de placas
gkw?249 por concepto de choque. se reparé a satisfaccion

a solicitud de la coordinacién del grupo de desarrollo y
transformacién organizacional, se estudid la posibilidad de
incorporacién de dicho cargo a la pdliza rcsp no. 1009782.
posteriormente se desestimd debido a una futura unificacion
de cargos con el drea de talento humano

se realizé cruce de inventarios con el drea de activos fijos
para proceder con la inclusién de 91 elementos a la pdliza
trdmc no. 1004121 el pasado 4/06/2025 por valor de $
5'336.328

seglin movimiento de inclusién y exclusién de elementos

de la base de activos fijos relacionada a la pdliza trdmc no.
980 83 994000000295 bajo solicitud hecha por la entidad
el 08/11/2023; se notifica la devolucién de saldo a favor a la
entidad de manera satisfactoria

dada instruccién de incremento de amparo asegurable
asociado a la pdliza de responsabilidad civil servidores
publicos no. 1009782; se obtiene oferta de la asegura y se
procede a estructurar adicién no. 2 al contrato 2024 - 0935,
actualmente se encuentra documentacién precontractual en
estudio de la coordinacién del drea de contratos



FECHA
RADICA-
CION

DESCRIPCION
NOVEDAD

OBSERVACIONES

afectacién pdliza trdmc

145289 17-jun no. 1004121 reposi- en liquidacion
cién de equipo portatil
actualizacién denomi-
145885 16-jul nacion de cargo pdliza  ejecutado
rcsp no. 1009782
siniestro de choque ve- .
890252570 22-may hiculo de placa ojx764 ejecutado
897472570 15-ago D Co EBINE e g

hiculo de placa cwz377

se obtuvo aceptacién de siniestro por parte la aseguradora
llevando a término la reposicidn del equipo a satisfaccidn,
pendiente de firma de finiquito correspondiente para
continuar con el proceso de pago al proveedor por parte de
la aseguradora

se llevé a término actualizacién de denominacién de

cargos segun actualizacién de grupos de trabajo internos,
unificando la coordinacién de talento humano con la
coordinacién del desarrollo y transformacién organizacional.
se remite anexo 1 a la pdliza no. 1009782 el 29 de julio con
los cambios solicitados

reparacién efectuada

reparacién efectuada

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos - ICETEX

La segunda vinculacidon se establecié con la
empresa corredora de seguros CORRECOL
SAS, vinculada bajo el contrato de Prestacion de
Servicios Especializados No. 2025 -0802 a partir
del 01/07/2025, y cuya vigencia se extiende
hasta la fecha de expedicién o renovados bajo
su intervencién. De esta manera, a la fecha se
consolidaron los procesos de adquisicion de
pdliza de salud para estudiantes en el exterior
No. 022400000 emitida por BMI COMPANIA
COLOMBIANA DE SEGUROS DE VIDA vy el
proceso precontractual para la adquisicion de la
pdliza de Riesgo Cibernético - Ciberseguridad
que actualmente se encuentra en tramite en la
coordinacidn del area de contratos.

Bienes muebles - avances en inventario y
gestion de bodega y bajas de activos:

Se realiza inventario aleatorio como estd
estipulado en el procedimiento administracidn
de bienes muebles. Cédigo A1-1-06. Versién 5.
Numeral-4.3 SOBRE LOS BIENES EN BODEGA.

Piso 16 sede Angel (Bogot3).

Piso 17 sede Angel.

Piso 18 sede Angel.

Centro de Experiencia Presencial Ibagué.
Centro de Experiencia Presencial Neiva.

Informe de gestion ICETEX - Vigencia 2025 ‘ 142

Centro de Experiencia Presencial Cartagena.
Centro de Experiencia Presencial Tunja.
Centro de Experiencia Presencial Villavicencio.
Centro de Experiencia Presencial Barranquilla.
Centro de Experiencia Presencial Santa Marta.
Centro de Experiencia Presencial Riohacha.
Centro de Experiencia Presencial Sincelejo.
Centro de Experiencia Presencial Monteria.
Centro de Experiencia Presencial Cucuta.
Centro de Experiencia Presencial Calle 57
(Bogota).

- Se devolvieron los elementos en mal estado
y en desuso de todas las sedes visitadas a
nivel nacional, dejando los lugares limpios y
despejados.

- A todas las sedes visitadas se les generd
registro fotogrdfico de los elementos que se
encuentran en dicho lugar, y asi tener mejor
registro y seguimiento de los elementos.

- Se realizé la publicacion de la resolucidon de baja
0481 del 15 de septiembre 2025 en la péagina
web del ICETEX, para el cual se postuld el Ejercito
Nacional.

- Se realizan dos (2) bajas de activos, en la cual
se hace entrega al Ejército Nacional.



Email

Al v More

COMPOSE L me,custormer (2)  Re : company in
O

- Se realiza la verificacién y conciliacién y recibo email (no subject) ..
de elementos que tienen a cargo los contratistas
para poder expedir paz y salvo para terminacion

de contratos.

Inbox (169 v
(169) [I¥¢  me,friends () Re : 2 new notift
Starred

S L0 custormerno.249  Re : company int
0

Dratts (10) L% mecustormerz)  Re- company inf

Notes U % me,custormer

More v LI+ Join us

Meeting today ...
- Se organizan y se dejan limpios sin elementos

que no pertenezcan todos los plata center de las
sedes bogotanas de Aguas y Angel.

New Sign-in on ¢

- Se realizan la conciliacién y verificacidon de
inventarios de todos los funcionarios que
tienen asignado teletrabajo para confirmar qué
elementos tenian asignados.

Avances en la implementacion del PIGA

e A lo largo del afio se difundieron a través del
correo electrénico institucional: las fechas mas
representativas del calendario ambiental nacional
e internacional; se dio continuidad a la campana
“Botellas de amor”, y se ha convocado a las
caravanas del Combo de Movilidad Sostenible
el primer jueves de cada mes en el marco de la
jornada de movilidad sostenible distrital.

e Se participd en las capacitaciones del proceso
de acompanamiento denominado ACERCAR de
la Secretaria Distrital de Ambiente.

e Se han difundido piezas comunicacionales
sobre la Politica de Cero Papel para incentivar
el uso eficiente de los recursos que dispone la
entidad.

e Se realizd la medicidén de la huella de carbono
institucional correspondiente al periodo 2023.

e Se avanzo en la adjudicacién de los acuerdos
de corresponsabilidad para la entrega de
residuos aprovechables y de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos -RAEE. Estan
pendientes por firma las actas de inicio.

5.2.17. GRUPO DE CORRESPONDENCIA

En el afio 2025 se construyd para el proceso de
gestidn de correspondencia, un nuevo indicador
que permitiera hacer control y seguimiento
a las comunicaciones recibidas en la entidad
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provenientes de organismos de control, velando por el cumplimiento en la respuesta de estas
solicitudes.

Los datos para este indicador son:
Nombre: “Cumplimiento en la respuesta de solicitudes de entes de control”
Meta: obtener el 100% de comunicaciones de entes de control respondidas a tiempo.

Los resultados para el ano 2025, son:

Tabla 61. Cumplimiento en la respuesta
de solicitudes de entes de control

Numero de

VA Total de
S A ORI Comunicaciones
Periodo de entes de control - Resultado Cumplimiento
A recibidas por parte
respondidas a
» de entes de control
tiempo
2024 Diciembre 23 71 32% 100% 32%
2025 Enero 42 43 98% 100% 98%
2025 Febrero 57 59 97% 100% 97%
2025 Marzo 72 76 95% 100% 95%
2025 Abril 63 67 94% 100% 94%
2025 Mayo 49 51 96% 100% 96%
2025 Junio 77 82 94% 100% 94%
2025 Julio 85 91 93% 100% 93%
2025 Agosto 80 88 91% 100% 91%
2025 Septiembre 117 122 96% 100% 96%
2025 Octubre 105 114 92% 100% 92%
2025 Noviembre 103 113 91% 100% 91%
2025 Diciembre 59 54 92% 100% 92%

Fuente: Archivo en Excel “Seguimiento solicitud organismos de control”
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GESTION DE RECURSOS, EJECUCION PRESUPUESTAL Y CONTRATACION

5.2.18. GRUPO DE TALENTO Y DESARROLLO HUMANO (GTDH)

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta informacion presupuestal de los siguientes rubros:

Tabla 62. Presupuesto
por Rubros

RUBRO APROPIACION
PRESUPUESTAL NOMBRE RUBRO 2025 VALOR EJECUTADO

Nombre rubro

IG 311001001001001 $15.405.460.330 $12.770.859.680
Sueldos

IG 311002004011001 gt y SRRt o e $155.000.000 $48.954.973
al exterior

IG 311002004011002 Viaticos y gastos de viaje $1.285.000.000 $724.108.943
al interior

IG 311002004011003 Pasajes $1.260.000.000 $652.089.278

IG 311002004020003 Seleccién y reclutamiento $25.000.000 0
de personal

IG 311002004004002 Dotaciones $45.000.000 $29.559.600

IG 332901001 Transformacion $1.095.564.000 $792.825.848
arquitectura organizacion
Servicios de bienestar

IG 311002004021004 e $1.469.100.002 S R

IG 311002004020008 Servicios para estimulos e $66.895.470 $42.705.000
incentivos

IG 311002004020005 Servicios para capacitacion $511.260.002 $365.425.030

Fuente: Grupo de Talento y Desarrollo Humano
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Ejecucion de Contratacion

Asi mismo se suscribieron los siguientes contratos persona juridica:

Tabla 63. Presupuesto

por rubros
° °
Universidad Plan Institucional de
2025-0533 Pontifica $177.800.000 Capacitacidn.
Bolivariana 3177.800.000 Contrato ejecutado 100%

Plan Institucional de Bienestar.
2025-0568 COMPENSAR $938.223.917 $845.249.860 Contrato ejecutado 90%

Fuente: Grupo de Talento y Desarrollo Humano

5.2.19. GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL (GGD)
Durante el afo de 2025, la ejecucidn presupuestal de contrato 0652 de 2023 fue la siguiente:

. Presupuesto ejecutado: $ 7.682.035.638
. Resumen ejecucidn contrato.

Tabla 64. Ejecucién presupuestal

de contrato 0652 de 2023
o o
Total Girado 2023 $1.422.597.088
Total Girado 2024 $3.296.136.477
Total Girado 2025 $2,963,302,073
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Promedio Mensual $ 247,807,601

Porcentaje 84
Valor Del Contrato 9.115.358.100
Valor Pendiente Por Girar $1,433,322,462

Fuente: Grupo de Talento y Desarrollo Humano

5.2.20. GRUPO DE ACUERDOS ESTRATEGICOS (GAE)

Tabla 65 . Ejecucion presupuestal Grupo de Acuerdos Estratégicos 2025
y estado de los contratos de prestacion de servicios personal natural

° °
| voco  esmwo  VEQRNGN  vawosesmcuoo
2025-0024 Terminado $ 25.368.090 $ 25.086.222
2025-0089 Terminado $54.119.316 $51.413.350
2025-0136 Terminado $54.119.316 $51.413.350
2025-0161 Terminado $54.119.316 $49.910.036
2025-0244 Terminado $54.119.316 $49.308.710
2025-0273 Terminado $44.817.558 $38.343.911
2025-0342 Terminado $44.817.558 $39.588.843
2025-0493 Liquidado 40.589.487 -
2025-0508 Terminado $49.382.438 S 46.456.068
2025-0784 Liquidado $27.600.000 $ 18.400.000
2025-0834 Vigente $ 108.644.527 $54.119.316
2025-0835 Vigente $ 108.644.527 $ 43.295.453
2025-0836 Terminado $54.119.318 $ 43.295.453
2025-1082 Terminado $54.119.318 $ 42.994.790
2025-1101 Terminado $54.119.316 $ 43.295.453
2025-1152 Terminado $ 65.843.250 $ 65.477.450
2025-1182 Terminado $54.119.316 $42.393.464
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VALOR INICIAL
mm CONTRATO VALOR EJECUTADO

2025-1183 Terminado $54.119.316 $ 42.393.464
2025-1264 Terminado $50.210.701 $ 19.543.085
CESION 2025-1264 Terminado $30.667.615 $17.739.109
2025-1302 Terminado $ 49.609.373 $35.177.555
2025-1383 Terminado $ 36.079.544 $ 24.353.692

Fuente: Grupo de Acuerdos Estratégicos

Contratacion
e El Grupo de Acuerdos Estratégicos tuvo un total de 14 contratistas para la vigencia 2025.

e Por otra parte, el grupo no superviso a contratistas con personas juridicas.

5.2.21. GRUPO DE GESTION ESTRATEGICA

Ejecucion presupuestal - Contratacion

Tabla 66. Ejecucion presupuestal primer semestre Grupo Gestion

Estratégica
S o
2025-0116 Terminado $49.427.188 $41.691.388
2025-0117 Terminado $ 34.089.402 $31.627.389
2025-0214 Terminado $ 41.066.665 $39.178.539

Fuente: Grupo Gestién Estratégica
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Tabla 67. Ejecucién presupuestal segundo semestre Grupo Gestion

Estratégica
o o
| e | ewo | VETHRE | wossmamoo
2025-0694 Terminado $44.936.772 $ 44.936.772
2025-0695 Terminado $ 42.482.754 $ 42.482.754
2025-0754 Terminado $51.131.574 $51.131.574
2025-1208 Terminado $ 39.000.000 $ 37.266.667
2025-1214 Terminado $ 34.084.402 $32.574.317

Fuente: Grupo Gestién Estratégica

5.2.22. GRUPO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS (GARF)

Ejecucion presupuestal

Se identifica la siguiente ejecucién presupuestal en diferentes rubros que manera el Grupo de
Administracién de Recursos Fisicos.

e Servicios publicos a nivel nacional.

Tabla 68. Ejecucién presupuestal

Servicios Publicos a nivel nacional
° °

SERVICIOS PUBLICOS

RUBRO APROPIACION m % EJECUCION

Acueducto alcantarillado $73.138.888,00 $73.138.888,00 100%
y aseo

Energia $739.475.514 $739.475.514 100%
Telefonfa mdvil celular $1.082.669.23 $1.082.669.23 100%
Teléfono, fax y otros $1.818.865.388 $1.818.865.388 100%

Fuente: Grupo Recursos Fisicos
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Tabla 69. Ejecucién presupuestal

Impuestos pagados en el afio
Y [ J

SERVICIOS PUBLICOS

RUBRO APROPIACION EJECUTADO % EJECUCION

Impuesto de vehiculos $6.018.800 $6.018.80 100%
Impuesto predial $137.046.712 $123.564.608 90%
S;’r?;;apresm'o”es $36.000.000 $36.000.000 100%

Fuente: Grupo Recursos Fisicos

Tabla 70. Rubros correspondientes a mantenimiento y mejoramiento
de sedes a nivel nacional, dentro de este se encuentran rubros tanto de
funcionamiento como de inversion
o [ )

MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO

RUBRO APROPIACION m % EJECUCION

Mantenimiento de bienes

! $1914.437.64872  $584.535.650.92 30%
inmuebles

Mar?tenlmlento de bienes muebles, $109.612.532 $37.060.348.5 33%
equipos

Mantenimiento equipo de $287.927.809 $105.004.900 36%
transporte

Vil sdseaien $2.676.092.483 $1.571.659.097.78 58%
mantenimiento

Adecuacion e interventoria puntos $5.857.353.432  $153.300.536.6 2.61%

de ate

Fuente: Grupo Recursos Fisicos
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Tabla 71. Cajas menores, se presenta
la ejecucién a nivel nacional

CAJAS MENORES

RUBRO APROPIACION m % EJECUCION

Caja menor impuestos y contribuciones $9.000.000 $80.062 0.9%
Caja menor materiales y suministros $104.154.470 $5.426.682 5.2%
Caja menor mantenimiento $104.928.980 $6.589.809 6.3%
Caja menor comunicaciones y transporte $59.307.684 $6.070.540 10.2%
Caja menor impresos y publicaciones $27.052.200 $331.000 1.2%
Caja menor servicios publicos $27.052.200 $959.236 3,5%
Caja menor arrendamientos $11.343.679 SO 0%

Fuente: Grupo Recursos Fisicos

Tabla 72. Servicio de aseo y cafeteria se ha efectuado el pago de la
facturacion hasta el mes de noviembre con el proveedor Seiso

CAJAS MENORES

RUBRO APROPIACION EJECUTADO % EJECUCION

Servicio de aseo y

. $2.795.152.988 $2.795.152.988 100%
cafeteria
Fuente: Grupo Recursos Fisicos
Tabla 73. Servicio de vigilancia, se encuentra en pago hasta el mes de
Septiembre
° °

SERVICIO SEGURIDAD Y VIGILANCIA

RUBRO APROPIACION ‘ EJECUTADO % EJECUCION

Servicio de aseo y
cafeterfa

$2.795.152.988 $2.795.152.988 100%

Fuente: Grupo Recursos Fisicos
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Tabla 74. Bienes de consumo para la entidad, los cuales se ejecutan
conforme a la necesidad

BIENES DE CONSUMO

RUBRO APROPIACION m % EJECUCION

Combustibles y lubricantes $54.447.816 $54.447.816 100%
Papelerfa, (tiles de escritorio y oficina $50.000.000 S0 0%
Otros materiales y suministros $70.000.000 $15.048.547.67 21.5%

Fuente: Grupo Recursos Fisicos

Tabla 75. Arrendamientos
a nivel nacional

Arrendamiento bienes inmuebles $1.076.973.30 $1.076.973.30 100%

Fuente: Grupo Recursos Fisicos

Tabla 76. Seguros generales

° °
Seguro de infidelidad y riesgos financie $131.731.217 SO 0%
Seguros generales $1.644.102.920 $14.977.228 0.9%

Fuente: Grupo Recursos Fisicos

Tabla 76. Seguros generales

) °
SEGUROS GENERALES
RUBRO APROPIACION m % EJECUCION
Seguro de infidelidad y riesgos financie $131.731.217 0%
Seguros generales $1.644.102.920 $14.977.228 0.9%

Fuente: Grupo Recursos Fisicos
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Tabla 77. Transformacidn energética, correspondiente al proyecto de

renovacion y modernizacién de la red eléctrica de la entidad
) [ ]

TRANSFORMACION ENERGETICA
RUBRO APROPIACION EJECUTADO | % EJECUCION

Implementacién diagnostico sistema elect $149.999.999 S0 0%

Fuente: Grupo Recursos Fisicos

5.2.23. GRUPO DE CORRESPONDENCIA
Ejecucion presupuestal

e Contrato con Servicios Postales Nacionales S.A.S 4-72

Tabla 78. Ejecucidén contrato
No. 2023-0877

° °
Valor del contrato $2.426.170.239
Presupuesto 2025 $878.150.990
Presupuesto ejecutado $656.644.319
Saldo $221.506.671
Estado Terminado el 16 de octubre de 2025

Fuente: Archivo en Excel denominado “Datos financieros de 4-72 2023-2025"

Informe de gestion ICETEX - Vigencia 2025 ‘ 1 53 g



e Contrato Imprenta Nacional de Colombia - INC

Tabla 79. Ejecucion
contrato No. 2025-0544

CONTRATO NO. 2025-0544

(PUBLICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DEL ICETEX)

Valor contrato $ 51.000.000
Presupuesto ejecutado $49.041.700
Saldo $ 1.958.300
Estado Terminado el 31 de diciembre de 2025

Fuente: Archivo en Excel denominado “Solicitudes de publicaciéon — 2025-0544"

e Contratos de Prestacidn de Servicios (persona natural)

Tabla 80. Ejecucién contratos
de prestacion de servicios

° °
Valor contratos afio 2025 $139.454.411
Presupuesto ejecutado $ 139.454.394
Saldo S17
Estado Terminados el 31 de diciembre de 2025

Fuente: Grupo de Correspondencia

Aunado a lo anterior, se informa que el contrato 0761 tiene VF “vigencia futura” por valor de
$30.766.104, que se ejecuta para el 2026.
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e Contrato con Servicios Postales Nacionales S.A.S 4-72

Tabla 81. Ejecucidon
contrato No. 2025-1460

CONTRATO NO. 2025-1460

(PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL - IMPRESION DE RECIBOS DE PAGO
(2025 - 2027)

Valor del contrato $2.982.955.837
Presupuesto 2025 $369.942.725
Presupuesto ejecutado $ 180.322.469
Saldo del ano 2025 $189.620.256

Saldo por ejecutar en 2026 — 2027 (vigencias futu-

$2.613.013.112
ras)

Estado Vigente hasta el 16 de octubre de 2027

Fuente: Archivo en Excel denominado “Datos financieros de 4-72 2023-2025"

e Contratacidn

Elaboracion de estudios previos y demdas documentos precontractuales para la suscripcion de seis
(6) contratos de prestacién de servicios con persona natural.

Tabla 82. Datos de contratos
con persona natural

° °
2025-0198 2025-0760
2025-0226 2025-0806
2025-0484 2025-0804
2025-0354 2025-0761
2025-0111 2025-0803
2025-0590 2025-0805

Fuente: Grupo de Correspondencia
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E Invertimos en e talento de los colombianos

Elaboracion de estudio previo y demas
documentos precontractuales para la suscripcién
del Contrato No. 2025-0544 con la Imprenta
Nacional de Colombia.

NUEVAS INICIATIVAS

5.2.24. GRUPO DE TALENTO Y
DESARROLLO HUMANO (GTDH)

e Implementacién de las acciones de la
estrategia de provision definitiva de vacantes
con fundamento en el sistema de mérito y en
observancia de los principios de publicidad y
transparencia, articuladas con la aplicacién
del proceso de induccidn (jornada presencial),
el cual estructura sus componentes en torno
al entrenamiento en el puesto de trabajo e
incorpora el rol de apadrinamiento como
mecanismo de acompafiamiento y adaptacion
funcional de los nuevos servidores.

e Implementacién de la aplicacién del proceso
de induccién redisenado, enfocado en el
entrenamiento en el puesto de trabajo,
incluyendo el rol de apadrinamiento articulado
con la gestion del cambio y la gestidon del
conocimiento y la innovacion.

e Implementar un mddulo de registro digital
del SVE-DME para trazabilidad y andlisis de
tendencias.

e Desarrollarunprogramadeacondicionamiento
fisico laboral orientado al fortalecimiento vy
flexibilidad muscular en conjunto con el nuevo
educador fisico.

e FEjecutar un plan trimestral de control del
ausentismo médico con enfoque preventivo.

e Fortalecimiento de acciones para mitigar la
fuga de conocimiento.

e Fortalecer la planeacidn anticipada de las
comisiones de servicio, con el fin de continuar
reduciendo los costos asociados a tiquetes
y vidticos, y reforzar el seguimiento a cada
etapa del proceso, promoviendo una mayor
articulacidn entre las dreas involucradas vy el
uso de herramientas de control que permitan
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mejorar los tiempos de liquidacién y pago,
para lograr una gestion mas eficiente.

5.2.25 GRUPO DE GESTION

DOCUMENTAL (GGD)

El Grupo de Gestidon Documental, estd pendiente
de la decisiéon de la administraciéon acerca de
la adquisicion de una bodega, en calidad de
compra o arrendamiento para la administracién
de los archivos de gestién o en su defecto el
traslado de los expedientes a otra drea adecuada
para el almacenamiento. Asi mismo, el inicio el
inicio del nuevo proceso de contratacion para la
administracion y custodia de los archivos central,
de carpetas de beneficiarios y de titulos valores.

5.2.26. GRUPO DE ACUERDOS

ESTRATEGICOS (GAE)

e Capacitacion del Anexo No 5 “Acuerdos
Estratégicos” del Manual de Contratacion.

e Socializacién de los procedimientos y
formatos a las diferentes dreas de la entidad,
con el fin de optimizar los tramites.

e Retroalimentacién constante a las Areas
sobre los tiempos de respuesta para los
Acuerdos Estratégicos.

e Seguimiento y actualizacidn a la base de
datos de liquidaciones.

5.2.27. GRUPO DE ADMINISTRACION DE

RECURSOS FiSICOS (GARF)

1. Cierre contractual y presupuestal 2025:
Se verifico la correcta ejecucion de
contratos en curso, se realizaron los ajustes
presupuestales pendientes y se dejaron
listos los compromisos de vigencias futuras
(arrendamientos, combustibles y aseo).

2. Fortalecimiento de infraestructura fisica:
Se culmina las obras pendientes en la sede
Aguas y dar inicio al levantamiento técnico-
juridico del edificio contiguo, con base



en las necesidades de archivo, oficinas vy
parqueaderos.

3. Cumplimiento normativo: realizar la visita
pendiente a la sede Pasto para completar
la implementacién de la NTC 6047 sobre
accesibilidad.

4. Gestidn documental y calidad: finalizar el
cargue documental en Controldoc y SECOP
Il, y actualizar los documentos de calidad
de Servicios Generales, Apoyo Logistico y
Activos Fijos segln las observaciones de
auditoria.

5. Planes de mejoramiento: avanzar en la
ejecucidn de los planes asociados al Sistema
de Control Interno, Calidad y Contraloria,
con énfasis en fortalecer la supervision
contractual y subsanar hallazgos.

5.2.28. GRUPO DE CORRESPONDENCIA

Integrar las cuentas de correo establecidas en la
entidad con el SGDEA - CONTROLDOC

e Comunicacionesoficiales@icetex.gov.co
¢ Notificaciones@icetex.gov.co

PRINCIPALES RETOS Y OPORTUNIDADES
DE MEJORA IDENTIFICADOS

5.2.29. GRUPO DE TALENTO Y

DESARROLLO HUMANO (GTDH)

e Rotacion de personal elevada los
contratistas de SST.

e Creacién de protocolos para la gestion y
cargue documental a nivel interno del sistema

e Lograr que las capacitaciones en riesgo
psicosocial sean mas personalizadas.

e Continuarlaarticulacion entre SST y Recursos
Fisicos sobre el PESV de tal forma que se
pueda avanzar en la implementacién de los
programas.

e Lograr fortalecer la adherencia a las pausas

activas en dreas administrativas.

en
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Lograr realizar un uso adecuado y oportuno
de las listas de elegibles para la provisién
definitiva de empleos equivalentes.

e Dar cumplimiento con las acciones
afirmativas, segun el orden de proteccién de
las situaciones expuestas en el numeral 1 del
paragrafo 2 del articulo 2.2.5.3.2. del Decreto
1083 de 2015, modificado por el articulo 1
del Decreto 498 de 2020, en aras de lograr
un manejo adecuado a los riesgos juridicos
que puedan presentarse.

e Fortalecer la planeacion de los
desplazamientos, mejorar los tiempos
de radicados de solicitudes y reducir los
reprocesos derivados de inconsistencias en |la
informacidn entregada por cada comisionado.

e Profundizar en la medicién del impacto de
las acciones de capacitaciéon y comunicacion,
para evaluar cambios en comportamientos
y niveles de apropiacion de la cultura de
integridad y de gestién de la innovacidn, y de
la cultura de la sostenibilidad.

e Garantizar procesos de induccién vy

reinduccién continuos y efectivos.

e Fortalecer la identificacion temprana
de conflictos de intereses potenciales,
promoviendo una mayor comprension

practica del concepto y escenarios aplicables
al quehacer diario.

e Continuar reforzando la corresponsabilidad
de las dreas en la gestién de riesgos de
integridad, asegurando la actualizacién
periddica de controles y mecanismos
preventivos.

5.2.30. GRUPO DE GESTION
DOCUMENTAL (GGD)

Consolidacion del Sistema de Gestion de
Documentos Electrdnicos de Archivo SGDEA
CONTROLDOC

El Grupo de Gestion Documental seguird
trabajando en el fortalecimiento, uso y manejo del
Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos



de Archivo SGDEA CONTROLDOC,
mediante estrategias innovadoras
y actividades de cultura y de
desempeno funcional del sistema,
con el fin de fortalecer los procesos
de la funcién archivistica y contribuir
a la toma de decisiones estratégicas
por parte de la entidad.

Asi  mismo continuard con el
seguimiento a través de encuestas,
sobre elfuncionamientoy rendimiento
del SGDEA.

5.2.31 GRUPO DE ACUERDOS

ESTRATEGICOS (GAE)

e Realizar una revisién de los
diferentes documentos del sistema
de gestidn de calidad de manera que
puedan ser mas versatiles a la hora
de suscribir los diferentes acuerdos
estratégicos con nuestros diferentes
aliados.

e En conjunto con las diferentes
areas realizar un plan de trabajo que
permita liquidar la mayor cantidad de
acuerdos posible, asi como suscribir
las respectivas actas de cierre a que
haya lugar.

eDefinir de acuerdo con los cambios
del Manual de  Contratacién,
un procedimiento claro para la
declaratoria de incumplimientos de
los Acuerdos Estratégicos.

5.2.32. GRUPO DE
ADMINISTRACION DE

RECURSOS FiSICOS (GARF)

1. Gestién ambiental: escalar la
iniciativa de huerta urbana “Vida
Verde ICETEX” hacia un modelo
replicable en sedes regionales,
fortaleciendo la cultura ambiental



y la apropiacidn institucional.

2. Movilidad sostenible: robustecer |la estrategia
de carpooling y movilidad limpia, alineada
con las caravanas distritales, para reducir la
huella de carbono institucional.

3. Innovacién tecnoldgica: evaluar la viabilidad
de implementar sensores inteligentes para
control de consumo energético en sedes
principales.

4. Comunicaciéon interna: lanzar una campana
de buenas practicas en el uso de activos y
sedes, para mitigar riesgos de siniestralidad
y optimizar recursos fisicos.

5.2.33 GRUPO DE CORRESPONDENCIA

Fortalecer el uso y apropiacion del Sistema
de Gestidn de Documentos Electronicos de
Archivo SGDEA para el proceso de gestidn
de correspondencia, mediante capacitacion y
acompanamiento a los funcionarios de la entidad.

PRQYECCIéN DE ACTIVIDADES PARA LA
PROXIMA VIGENCIA

5.2.34. GRUPO DE TALENTO Y
DESARROLLO HUMANO (GTDH)

e Peticiones del sindicato, nimero de peticiones
y estado actual: Continuar realizando el
acompanamiento y seguimiento de las
peticiones en el marco de los compromisos
con el sindicato

e FEfectuar la calificacion definitiva de la
evaluacién del desempefio laboral para el
periodo anual (1 febrero al 31 de enero) de los
servidores publicos y los que se encuentran
en periodo de prueba

e Contratacidon para la ejecucion del plan de
bienestar social, y el plan institucional de
capacitacién

e Realizar las jornadas de induccidén a los
nuevos servidores publicos, en el marco de la
estratégica definitiva de vacancia.

e Fortalecer la planeacion y seguimiento de las
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comisiones de servicio

e Disenar y ejecutar estrategias y acciones
que fomenten la cultura de integridad,
sostenibilidad, seguridad y salud en el
trabajo, la cultura organizacional, y la gestidn
del conocimiento y la innovacidon.

e Actualizacion documental de los procesos
de ingreso, permanencia y administracién de
personal.

e FEjecucion y seguimiento a los planes
institucionales, indicadores vy riesgos de
los procesos de ingreso, permanencia y
administracion de personal.

5.2.35. GRUPO DE GESTION
DOCUMENTAL (GGD)

e Dar continuidad a los ajustes a los inventarios
de archivo central, titulos valores y carpetas
de beneficiarios

e Dar continuidad a la creacidon expedientes
(2026) en el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA

e Adelantar el cargue de imdagenes de
expedientes en el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA.

e Dar continuidad al diligenciamiento del
Formato ISAD G de descripcion archivistica
objeto de transferencia al Archivo General de
la Nacién Carpetas del Archivo Histdrico IX
Periodo (1986 -1993)

e Capacitaciones acerca de elaboracién vy
actualizaciéon del Cuadro de Clasificacion
Documental (CCD), Socializacion de la
Politica de Gestién Documental, Gestidn de
comunicaciones oficiales (entradas y salidas)
anexo a expedientes.

e Seguimiento contractual gestién documental
infraestructura bodega de archivo central y
condiciones ambientales

e Ejecutary verificar el saneamiento ambiental:
limpieza, desinfecciéon, desratizacién vy
desinsectacidn, del depdsito de archivo

e Verificacidonalcumplimientodelascondiciones
fisicas y ambientales del depdsito de archivo



de gestidon - mantenimiento preventivo de
sistemas de almacenamiento e instalaciones
fisicas.

e Elaborary presentar los estudios previos para
la contratacidon del personal para el Grupo de
Gestién Documental

5.2.36. GRUPO DE CORRESPONDENCIA

Enviar reporte mensual a las dreas sobre el
estado de los documentos en las bandejas del
Sistema de gestién de documentos electrénicos
de archivo SGDEA.

5.2.37. GRUPO DE RECURSOS FiSICOS

e Realizar la visita de diagndstico con la sede
pendiente, correspondiente a la sede pasto,
recopilacién de datos y proceder con el
diagndstico e implementacién de la norma
NTC 6047 de accesibilidad.

e Gestién de actualizacién de la gestidon
documental en los expedientes (Controldoc)
y en el portal transaccional Secop Il:

e Con respecto a la actualizacién de la gestidon
documental durante este periodo, se
encuentra pendiente hasta la fecha, realizar el
cargue documental de 5 contratos en SECOP
Il, de los cuales 3 de ellos se encuentran en
proceso y 2 no se han ejecutado.

e Con respecto a los planes de mejoramiento
a cargo del Grupo de Administracién de
Recursos Fisicos, se encuentran en estado de
ejecucidn los siguientes planes:

5.2.38. GRUPO DE CONTRATOS

e Culminar, adoptar e implementar Ia
modificacion  integral del Manual de
Contratacion del ICETEX, asegurando su
adecuada apropiacidon y actualizacion de
acuerdo con la normatividad aplicable.

e Realizar las gestiones requeridas para la
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implementacién del médulo contractual en el
Sistema de Gestion Documental, que permita
la administracion integral, trazabilidad vy
control de los procesos contractuales.

e Garantizar la aplicacién estandarizada de los
procedimientos contractuales, optimizando
los procesos y reduciendo riesgos operativos
asociados a criterios no unificados.

e Continuar con la mejora del Sistema
de Gestidn de Calidad incorporando vy
actualizando los formatos aplicables a Ia
gestién contractual, listas de chequeo y
mecanismos de seguimiento oportuno a la
documentacién contractual.

e Ampliar y profundizar las estrategias de
capacitacién y acompafiamiento a los enlaces
contractuales, con énfasis en la planeacion,
supervision y cierre de los diferentes
contratos.

e Optimizar los tiempos de respuesta en los
procesos de contratacién, especialmente en
escenarios de alta demanda o contingencia,
garantizando el cumplimiento delos principios
de eficiencia, transparencia y legalidad.

5.3 REPRESEN'I:ACI()N JUDICIAL Y
ASESORIA JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica, desde su funcién de
garantizar una representacion judicial y asesoria
juridica eficaz y oportuna, orientadas a preveniry
mitigar riesgos legales con impacto patrimonial y
reputacional para la Entidad, en alineacion con los
objetivos estratégicos institucionales y mediante
la optimizacién de procesos, el fortalecimiento
tecnoldgico y el buen gobierno corporativo, con
corte al 31 de diciembre de 2025 ha conseguido
los siguientes avances y logros:

e Obtenciéon de la certificacion en Gerencia
Juridica por parte de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDIJE), como
resultado de la implementacién del Modelo
Optimo de Gestién (MOG).

e Posicionamiento del ICETEX como una de las



entidades publicas del orden nacional
certificadas en buenas practicas de
defensa juridica, con impacto positivo
en el desempeno institucional.

e (Calificacion de 100 puntos en todas las
dimensiones del FURAG, evidenciando
una gestidn eficiente y articulada
del ciclo de defensa juridica, desde
la ocurrencia del hecho hasta Ia
recuperacion de recursos publicos.

e Cumplimiento oportuno y efectivo de
las funciones de representacion judicial
y asesoria juridica durante 2025,
respaldado por un equipo técnico
especializado y comprometido con la
proteccidn de los intereses del Instituto.

5.3.1 REPRESENTACION JUDICIAL

La Oficina ejercid la representacion judicial
en el 100 % de asuntos sometidos a su
consideraciéon, en temas inherentes a
procesos judiciales y acciones de tutela en
donde fue convocada como parte en todo
el territorio nacional.

De igual manera, y a efecto de atender
en debida forma los asuntos citados,
como avance, esta Oficina socializé con
su equipo la Politica de Defensa Juridica
como un instrumento que recoge las
buenas prdacticas y herramientas de
gestion implementadas en la entidad,
en el marco del ciclo de defensa juridica
y se establecieron, ademds, nuevos
lineamientos que plantean una estrategia
de Defensa Juridica.

Gracias a decisiones favorables, el Instituto
logré evitar pagos mediante sentencias
y conciliaciones, generando un ahorro
estimado en $1.941.669.388, calculado
con base en las pretensiones de las
demandas, ast:
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Tabla 83. Listado de procesos

terminados en 2025

DEMANDANTE

11001333501920240033200
11001418902620230019700

76001333300320170028500

47001333300720150034200
11001400307920240036400
76001333301320250009400
11001310304420240032400
11001310501020240009600
11001333603620150036000
11001410501220240073500
44001234000020250006900
08001405300820240043300
68001333301020250010500
11001400301020210017300
11001418904520240078900
08001310500820240021200
11001310502920240029200
44001334000220150029100

CLASE DE PROCESO

Accion de cumplimiento
Verbal sumario

Nulidad y restablecimiento del
derecho

Reparacion directa
Declarativo de prescripcién
Accion de cumplimiento
Verbal

Ejecutivo laboral
Reparacion directa
Ejecutivo laboral

Accion de cumplimiento
Verbal

Accion de cumplimiento
Verbal sumario

Verbal sumario
Ordinario laboral
Ordinario laboral

Reparacion directa

PRETENSION DEMANDA

S -
S -

$5.047.682

$373.181.200
S-

S -

$ 130.000.000
$141.579.792
$ 250.000.000
$ 2.262.800

$32.621.343
$178.239.921
$ 828.736.650

Fuente: Oficina Asesora Juridica - ICETEX

Este resultado es consecuencia de la estructura
implementada en la Oficina Asesora Juridica,
que permite atender todos los tramites propios
de sucompetencia con personal idédneo, experto,
capacitado y comprometido. Gracias a ello, se
garantiza una actuacién diligente y oportuna
en todos los procesos judiciales en los que el
ICETEX participa como parte.

En procesos judiciales, la entidad actué en 2025
encalidadde partedemandanteydemandadaen
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75 procesos, asaber, 14 como parte demandante
y en 61 procesos como parte demandada. En
relacion con este asunto el ICETEX reporta un
bajo indice de litigiosidad comparado con otras
entidades del orden nacional.

De igual manera, en materia de acciones de
tutela, durante la vigencia indicada el ICETEX
ejercid la defensa judicial en todas las tematicas,
areas, tipologias y derechos fundamentales
invocados como vulnerados por los accionantes.



Esta defensa incluyd la emisién oportuna de
respuestas a los jueces de la Republica a nivel
nacional, acompanada de la generacién de
lineamientos internos mediante memorandos
informativos.

A continuacién, se ilustra el indicador de
tutelas recibidas y contestadas por esta

entidad dentro de la vigencia reportada, tramites
atendidos todos en oportunidad y de acuerdo
con los parametros indicados por los respectivos
Despachos Judiciales, en total fueron atendidas
4223 acciones de tutela:

Tabla 84. Tutelas atendidas
por la OAJ en 2025.

Enero 248
Febrero 299
Marzo 259
Abril 260
Mayo 346
Junio 254
2025 Julio 420
Agosto 413
Septiembre 434
Octubre 571
Noviembre 382
Diciembre 337

Fuente: Oficina Asesora Juridica- ICETEX

De igual manera, no se registraron sanciones en
firme paralosfuncionarios dela Entidad derivadas
de trdmites iniciados por los accionantes en el
marco de incidentes de desacato. Este resultado
evidencia el seguimiento y la verificacion continua
de estos asuntos, lo que contribuye a mitigar el
riesgo legal y reputacional asociado a esta causa.
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5.3.2 GESTION DE ASESORIA JURIDICA

En esta materia, se destacan como hitos los
siguientes andlisis:

e Tratamiento de datos personales de
menores de edad: andlisis de viabilidad



juridica que se enfoca en recordar que, en
los formularios diligenciados en el marco de
ferias de servicio, debe procurarse que, el
menor esté acompanado de su representante
legal y en todo caso, el formulario debe contar
con la suscripcidn de este en representacion
del menor para que no quede duda respecto a
que este fue informado y entiende el propdsito
del tratamiento de sus datos personales.

Estas recomendaciones, derivan de |Ia
obligacidn constitucional y legal que le asiste
a todo responsable y encargado involucrado
en el tratamiento de los datos personales de
ninos, ninas y adolescentes, que apunta a
que deberdn velar por el uso adecuado de los
mismos, aplicando para tal propdsito de los
principios y obligaciones establecidos en la
Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario
y demads disposiciones vinculantes en la
materia.

Viabilidad juridica de alternativas de
amortizacion: andlisis tendiente a interpretar
que, cualquier alternativa que se presente
a la Junta Directiva para su discusion y
aprobacion, y que implique modificaciones
a las condiciones de amortizacion y tasa
pactadas con el beneficiario de crédito,
deberd prever instrumentos que garanticen
de un lado, lainformacidn previa y suficiente a
aquel respecto del alcance de cada alternativa
y del otro, contar con su manifestacion libre y
voluntaria para acogerse a cualquiera de las
iniciativas que se le presenten, garantizando
un repositorio para estos activos de
informacion y sus debidos controles.

Lineamiento para el uso de recursos
del fondo de alivios y estimulos: anilisis
juridico que apuntd a interpretar que, el
Acuerdo 041 de 2023 goza de presuncién de
legalidad en los términos del articulo 88 de
la Ley 1437 de 2011 (CPACA) esto es, sus
disposiciones se estiman validas y, ademas,
obligatorias y conformes con el ordenamiento



juridico. En tal virtud, la previsidn contenida
en el articulo 8° de dicha disposicién produce
efectos juridicos por lo que, resulta posible
afirmar que, el destino de los recursos
recuperados producto de la implementacion
de la politica establecida en dicho Acuerdo
serd el fondo de alivios y estimulos.

Analisis juridico de la condonacion mejor
Saber Pro: se emitid concepto a solicitud
de la vicepresidencia de operaciones vy
tecnologia, indicando que, las normativas
que regulan la condonacion Mejor Saber Pro,
permiten advertir que este beneficio tiene
una vocacion integral, esto es, comporta la
condonacidn total de las sumas adeudadas
por el estudiante al momento de cumplir
con los requisitos previstos para obtenerlo.

Lineamiento respecto a la aplicacion
del Derecho de Retracto en créditos
educativos: andlisis juridico que se
dirigié a ilustrar que el contrato de mutuo
es de naturaleza real y que en lo que se
refiere al que celebra el ICETEX con sus
beneficiarios de crédito, se perfecciona
a partir del desembolso de los recursos.

En consecuencia, si no hay desembolso del
dinero, no hay lugar a predicar la existencia
de un contrato por el solo hecho de
haberse firmado las garantias por parte del
estudiante. Asi las cosas, no hay obligacion
contractual alguna por cuanto, en este
escenario, nos hallamos en una etapa previa
al perfeccionamiento de un contrato y en este
escenario, el de la ausencia de giro, no hay
lugar a predicar retracto del estudiante por
cuantono hanacido contratode mutuo alguno.

Perfeccionado el contrato con el desembolso
surge la obligacion del estudiante de pagar
las sumas prestadas, en el sistema de
amortizacidn previsto en la linea de crédito
escogida y con los intereses pactados, esto,
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con fundamento en que los contratos una
vez perfeccionados son ley para las partes y
estas deben ejecutarlos de buena fe.

e Lineamiento Juridico respecto de las
limitaciones a la contratacion durante
la Ley de garantias electorales: andlisis
juridico que apuntdé a interpretar que las
prohibiciones electorales no permiten
extender la restriccion a figuras contractuales
no mencionadas expresamente en la Ley. En
tal virtud, los contratos interadministrativos
no estan prohibidos durante el periodo
electoral, inclusive si comportan ejecucion de
recursos, siempre y cuando no se configuren
como convenios interadministrativos y se
cumplan los principios de transparencia,
seleccidén objetiva y planeacion.

5.3.3 ACTIVIDADES CLAVE DE GESTION

DE ASESORIA JURIDICA

e Apoyo a la vicepresidencia de fondos en la
gestion de solicitud de recursos girados a
las Instituciones de Educacién Superior por
cuenta de beneficiarios de crédito fallecidos.

e Lineamiento juridico a la vicepresidencia de
fondos para identificar el tratamiento a seguir
para gestionar los recursos girados a través
de tarjetas recargables del Banco Popular.

e LineamientojuridicoalaDirecciondeCobranzas
respecto a la viabilidad juridica de celebrar
venta de cartera con entidades distintas a CISA

e Recomendaciones de indole juridico para
garantizar la estabilidad laboral reforzada
para contratistas en gestacién y lactancia.

e eAcompanamiento juridico a la
vicepresidencia  financiera en  reunidn
inicial con la Superfinanciera de cara a
identificar escenarios de estructuracion
de un producto de captacién orientado
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a apalancar el ahorro como instrumento
para la financiacién del crédito educativo.

e Acompanamiento juridico a la Direccidn
de Cobranza en la estructuracion del
proyecto de Acuerdo de condonacion
parcial de capital por compensacidén social.

e Acompanamiento juridico a la Direccidon
de Cobranza en la estructuracion del
proyecto de Acuerdo modificatorio al
reglamento de recuperacién de cartera.

e Acompanamiento a la Oficina de Riesgos para
la elaboracién y publicacion del proyecto de
acto administrativo contentivo de la nueva
politica de proteccidon de datos personales y
de su memoria justificativa.

5.3.4 ACTIVIDAD CLAVE DE
LA GESTION DEL COMITE DE

CONCILIACION

En sesion ordinaria del Comité de Conciliacion
y Defensa Judicial del ICETEX de fecha 10 de
noviembre de 2025, se aprobd la Politica de
Prevencién del Dano Antijuridico que ejecutard
la entidad durante la vigencia 2026 - 2027 vy
que apuntard a la disminucién de las acciones
de tutela a partir de la atencidn oportuna e
integral de los derechos de peticidn y la garantia
a derechos fundamentales como el buen nombre
y habeas data.

5.3.5 PROCESOS DE RESTITUCION DE

TIERRAS Y JUSTICIA Y PAZ

Rol de la Oficina Asesora Juridica

La Oficina Asesora Juridica del ICETEX apoya los
procesos de Justiciay Paz y restitucién de tierras a
nivel nacional, mediante el cumplimiento de fallos
judiciales, el contacto y orientacién a las victimas,
la socializacion del portafolio institucional, la
atencion de audiencias judiciales y la elaboracion
de informes ante juzgados y entidades de
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seguimiento, asi como la participacidn en
espacios interinstitucionales.

Atencion y Audiencias de Justicia y Paz
Durante la vigencia, el ICETEX recibid bases de
datos de victimas reconocidas en sentencias de
Justicia y Paz, a quienes se socializd la oferta
institucional para el acceso a la educacion
superior.

La OAJ asistid a audiencias de seguimiento en
calidad de apoderada, presentando informes
de cumplimiento. Como resultado, los exhortos
judiciales a cargo del ICETEX fueron declarados
cumplidos, con el compromiso de brindar
acompafamiento futuro a las victimas que
requieran priorizacién.

Avances y logros

e Fortalecimiento de la articulacién con la
Unidad de Restitucion de Tierras para la
localizaciény atencidn efectiva de las victimas.

e Gestion oportuna de informes de
cumplimiento ante juzgados especializados,
con enfoque diferencial y atencidn prioritaria.

e Remision de 175 comunicaciones
personalizadas con informacidon sobre lineas
de financiacidn y beneficios del ICETEX.

e Coordinaciéon interinstitucional para la
actualizaciéndeinformaciényelcumplimiento
de términos procesales.

e Metas e indicadores 2025

e Envio de 225 informes de cumplimiento
a juzgados especializados en once
departamentos del pais.

e Cumplimientodel 100 % delosrequerimientos
judiciales, sin reportes de desacato.

e Socializacién efectiva del portafolio
institucional a las victimas reconocidas en
sentencias.

e Proyeccion vy retos 2026

e Mantener el cumplimiento oportuno de las
ordenes judiciales y el acompanamiento a
las victimas en la identificacion de lineas de
financiacion.
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e Fortalecer la trazabilidad y el seguimiento de las comunicaciones con las
victimas, garantizando la cobertura y efectividad del contacto institucional.

5.3.6 ACTIVIDADES RESPECTO A LA JURISDICCION COACTIVA

PROCESOS DE COBRO COACTIVO ACTIVOS ICETEX DEMANDANTE -

Grafica 35. Distribucién por tipo de sancién

) [
ON4%
2%
M Ministerio de Educacién Nacional 31 Contractuales 3 Sanciones Disciplinarias 1 M otros 1 M Total 36

Fuente: Documento excel de seguimiento ubicado en la carpeta compartida de la OAJ
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Grafica 36. Procesos por etapas procesales

Mandamiento de pago

B Mandamiento 31

M Pendiente 5

Fuente: Documento excel de seguimiento ubicado en la carpeta compartida de la OAJ

Resolucion de seguiar adelante con
la ejecucién

Resolucion de seguir
adelante con la
ejecucion 28

Il Pendiente 8

Fuente: Documento excel de seguimiento ubicado en la carpeta compartida de la OAJ
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Acuerdo de pago

Acuerdo vigente 5

M sin acuerdo 31

Fuente: Documento excel de seguimiento ubicado en la carpeta compartida de la OAJ
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Fuente: Documento excel de seguimiento ubicado en la carpeta compartida de la OAJ
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Avances y logros

Se gestionaron la totalidad de los procesos
de cobro coactivo, con actuaciones de fondo,
medidas cautelares e impulso al recaudo
voluntario.

Se identificaron bienes en mas del 50 % de
los procesos.

Se formalizaron acuerdos de pago y se
finalizaron los procesos con pagos parciales
o totales.
En2025serecaudaron$73.935.210, recursos
destinados al Fondo de Crédito del ICETEX.

Retos y metas 2026

Implementar un sistema de liquidacion de
obligaciones.

Ejecutar diligencias de secuestro sobre bienes
embargados.

Ajustar las tablas de retencién documental
e integrar los expedientes de jurisdiccidn
coactiva al repositorio institucional.

5.3.7 PROCESOS DE COBRO COACTIVO ACTIVOS ICETEX DEMANDADO -

La Oficina Asesora Juridica, en la vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, garantizd la
defensa de los intereses de la entidad, respecto de los siguientes procesos:

PROCESOS COLPENSIONES

)

(©)

D

N
[N

Proceso de Cobro Persuasivo No. 2022_12287844.

Proceso de Cobro Coactivo DCR-2023-077303

Fuente: Documento excel de seguimiento ubicado en la carpeta compartida de la OAJ

PROCESOS GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

*

I
©

e

N
N

Proceso de Cobro Persuasivo No. 2022_12287844.

Proceso de Cobro Coactivo DCR-2023-077303

Fuente: Documento excel de seguimiento ubicado en la carpeta compartida de la OAJ
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e PROCESOS UGPP

*

Proceso de Cobro Persuasivo 106703
Proceso de Cobro Persuasivo 120302
Proceso de Cobro Persuasivo 114285

I
©

Proceso de Cobro Coactivo RAD. 115559

e

N
N

Fuente: Documento excel de seguimiento ubicado en la carpeta compartida de la OAJ

e OTROS PROCESOS

g Proceso de Cobro Persuasivo 2024-200-2597

I
:

Proceso de Cobro Coactivo CUNDINAMARCA 2020Z0A-106

e

N
R\

Fuente: Documento excel de seguimiento ubicado en la carpeta compartida de la OAJ

5.3.8 ACTIVIDADES DESARROLLADAS e Consolidacién de la red de enlaces de la

RESPECTO A LA GUIA DE LA POLITICA PMN en todas las areas del ICETEX.

DE MEJORA NORMATIVA e Reconocimiento nacional con el primer lugar
en el 5° Concurso de Buenas Précticas

Apoyo Normativo de la Oficina Asesora Regulatorias por la adopcidn institucional de

Juridica la PMN.

La Oficina Asesora Juridica apoyd y acompafié a Retos y metas 2026
las diferentes dreas de la entidad en la elaboracién . _ o _
y revisién de actos administrativos y andlisis ® Sistematizar la  revision = normativa

juridicos relevantes durante 2025, incluyendo (normograma).

resoluciones, acuerdos del Consejo Directivo y © Fortalecer el equipo de enlaces PMN.

estudios normativos de impacto institucional. * Automatizar procesos asociados al cobro
coactivo.

Avances y logros e Finalizar el protocolo interno de revisidn
normativa.

e Realizacién de jornadas de capacitacion. o Continuar la capacitacion vy fortalecer

e Acompafiamiento al 100 % de los proyectos el andlisis de impacto normativo (AIN),

regulatorios remitidos a la OAJ. incluyendo la evaluacion ex post vy
e Expedicién del Manual de Cobro Persuasivo y mecanismos de seguimiento.

Coactivo (Resolucién 0358 de 2025).
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5.3.9 ATENCION ENTES DE CONTROL

Entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, la
Oficina Asesora Juridica atendié 315 peticiones
presentadas a través de los diferentes entes de
control.

5.3.10 GESTION DE RECURSOS

o EJECUCION PRESUPUESTAL:

En relacion con la ejecucidn presupuestal durante
la vigencia 2025, se tiene que la Oficina Asesora
Juridica dio ejecucién al 100 % del presupuesto
programado de acuerdo con la informacion
consolidaday reportada desde la Oficina Asesora
de Planeacion.

e CONTRATACION:

Durante la vigencia 2025 la Oficina Asesora
Juridica suscribié 45 contratos de prestacion de
servicios en concordancia con las necesidades de
esta Oficina Asesora senaladas en el Plan Anual
de Adquisiciones para la vigencia distribuidos ast:

A. Primer Semestre 2025: se suscribieron
19 contratos de prestacién de servicios de
los cuales dieciséis 16 correspondieron a la
prestacion de servicios profesionales, dos (2)
para la prestacién de servicios técnicos y uno
(1) destinado a proveer el servicio de vigilancia
judicial en el marco de los procesos judiciales en
los que la Entidad haga parte.

El plazo de ejecucion de estos contratos, salvo
el de vigilancia judicial, fenecié el 30 de junio
de 2025 por lo que una vez se verificé el plazo
de las garantias otorgadas para cada uno de
estos contratos y que no existieron obligaciones
pendientes de ejecucidn, se dio inicio al proceso
de cierre de estos contratos conforme lo prevé el
manual de contratacién de la Entidad.

B. Segundo Semestre 2025: se suscribieron
26 contratos de prestacion de servicios de
los cuales 22 se destinaron a la prestacion de
servicios profesionales y especializados, tres (3)
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para la prestacidn de servicios técnicos y uno (1)
para proveer el servicio de acompanamiento a la
entidad para la prevencion del dafio antijuridico
mediante un proveedor constituido como persona
juridica.

En lo que respecta al plazo de ejecucion se tiene
que nueve (9) de los contratos de prestacidn
de servicios profesionales y especializados vy
uno (1) para la prestacién de servicios técnicos
estdn amparados por vigencias futuras con
fecha de terminacidn al 30 de junio del 2026. A
su vez, el contrato celebrado con el proveedor
TORREGROZA & DIAZGRANADOQOS cuenta con
vigencias futuras, teniendo como fecha final de
ejecucion el 31 de diciembre de 2026, esto para
un totalde 11 contratos amparados por vigencias
futuras.

En cuanto a los demads, estos tuvieron como
fecha final de ejecucion el 31 de diciembre de
2025 por lo cual, una vez se cumplan los plazos
de las garantias otorgadas por los contratistas y
se verifique la no existencia de obligaciones post
contractuales, se procedera con el cierre de estos
contratos.

5.4 GESTION OPERATIVA Y

TECNOLOGICA

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Se presenta un analisis de la situacidn actual de
Tl en el ICETEX vigencia 2025 de acuerdo con lo
que indica la politica de gobierno digital, con el
propdsito de minimizar las falencias encontradas
en tecnologia.

Los procesos de la entidad estan compuestos por
tareasoactividadesqueseencuentransoportadas
por aplicaciones. Las aplicaciones proveen
funcionalidades que permiten automatizar,
controlar tareas y gestionan informacién clave
para los procesos de la organizacion.

Para el 2025 la entidad ha establecido dentro



de sus actividades la participacién articulada de
los equipos que conforman la Vicepresidencia
de Operaciones y Tecnologia, de tal manera que
la ejecucion de los proyectos y requerimientos
atendidos  enfoquen los resultados al
cumplimiento de los objetivos trazados desde
la ruta de transformacién digital de la entidad,
para lo cual se han definido e identificado las
capacidades de negocio basada en el estandar
de industria y su relacidon directa con los recursos
tecnoldgicos que las soportan.

La entidad viene desarrollando su capacidad de
arquitectura empresarial, con la cual se encuentra
documentando su arquitectura tecnoldgica
desde el marco de la arquitectura empresarial
TOGAF, de manera holistica estableciendo
artefactos como: arquitecturas de referencia, de
segmento y de soluciones especificas con las
cuales se permite para el ano 2025, realizar toma
de decisiones basadas en la identificacion de
impactos y disenando soluciones tecnoldgicas
integrales en pro del cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad.

El plan estratégico 2023 2026 para los cuales
las acciones de atencién de requerimientos de
desarrollo Tl y gestidn de proyectos Tl realizadas
por la Vicepresidencia de Operacion y tecnologia
(VOT) aportan valor al cumplimiento de cada uno
de los objetivos estratégicos.

5.4.1. RESULTADOS DE LA .
VICEPRESIDENCIA TECNOLOGIA

VIGENCIA 2025

Equipo legal
En cuanto a la contratacion se cumplié el 80 % de
las necesidades establecidas en el plan anual de
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adquisiciones para la vigencia 2025. Se cumplié
el 100 % de respuestas a tutelas, Derechos de
peticidon, requerimientos de drganos de control.

e Desafios: la ejecuciébn en los temas
contractuales, el principal desafio es la
coordinacion de las dreas que intervienen
en la estructuracién de los procesos porque
se presentan retrasos en revisiones, que
finalmente impactan los tiempos, para cada
modalidad de contratacion.

El 80% de la contratacion se valida con el
archivo del plan anual de adquisicién 2025.
El cumplimiento del1l00% se valida con las
respuestas de tutelas Derechos de Peticidn la
bandeja de asignaciones de PQRS vy los oficios
radicados en Control Doc para las respuestas de
fondos.

PROJECT MANAGEMENT OFFICE (PMO)

La Plataforma de Productos y Servicios
Crediticios (PPSC) presenta un avance global
del 85%, concentrado en el desarrollo de la fase
precontractual. Se encuentran completadas al
100% la articulaciéon del nuevo portafolio de
servicios con las dreas funcionales del Instituto,
la definicion de los requerimientos y anexos de
los mddulos de Otorgamiento, Desembolsos,
Renovaciones y Seguridad, asi como la fase de
exploracion tecnoldgica y estudio de mercado,
incluyendo la publicacién del RFI en SECOP I, el
analisis sectorial y la consolidacidn de referencias
de precios. Se finalizaron los estudios previos, su
aprobacién por los comités internos y la Junta
Directiva, y la gestion de vigencias futuras.
Las actividades pendientes corresponden
a la apertura del proceso, publicacion de
la convocatoria, evaluacidn de ofertas y la
adjudicaciény suscripcidn del contrato, conforme
al cronograma definido.



Grafica 37. Portafolio y Plataforma de Productos y Servicios Crediticios
° °

OBJETO PARA CONTRATAR

Contratar una solucién tecnoldgica en la modalidad de

— Software as a Service (SaaS), que permita la implementacién y
CE— . 7/ . . o . .

operacion de la Plataforma de Productos y Servicios Crediticios
— del ICETEX, que integre los procesos de gestién comercial,

G . . ./ . ./ . . . 7
0 originacion, legalizacién, administracion y recaudo de productos
\/\ ﬁngncieros y dg servicios'complemer‘VFarios ofrecidog por la
entidad, garantizando su interoperabilidad con los sistemas
de informacidn existentes y su alineacién con los lineamientos

institucionales.
Avance real Avance esperado

85% 100%

Articulacién de nuevo Documento
portca;follo Zj p(l;\taforma de}es?udio Presentacidn y
€ produ dO;SV Elaboracién del economicoy de aprobacién Junta Publicacién de la
SErvicios crediticios RFIl y Anexos sector Directiva convocatoria
100 % 100 % 100 % 100 %
100 % 100 % 100 % 0%
Exploracidén Recepcién y Presentacién Presentacién Evaluacién de
tecnoldgica de atencién de y Aprobacién y Aprobacidn ofertas
soluciones observaciones del por Comité de de Apertura de
mercado Adquisiciones Certamen por

parte de Comité
Adquisiciones

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - ICETEX
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Tabla 85. Portafolio y Plataforma de Productos y Servicios Crediticios

AVANCE
NOMBRE ' pegiopo _ OBSERVACIONES

_ESPERADO _ REAL |

PROYECTO

El avance del proyecto para este periodo

se concentré en la identificacion de nuevas
tendencias y buenas practicas en soluciones
tecnoldgicas para la gestidn de créditos. En
este marco, durante el mes de febrero se
dio continuidad al contacto, coordinacién y
programacion de pitch de presentacién con
empresas proveedoras de soluciones SaaS,
conforme a los criterios establecidos y a los
requerimientos definidos por el ICETEX.

Q1 54% 34%

Se realizaron las validaciones técnicas a las
propuestas recibidas en el marco del proceso
de RFI para la Plataforma de Productos y
Servicios Crediticios (PPSC). Este ejercicio
comprendid el andlisis detallado del
cumplimiento de los anexos técnicos exigidos,
en sus versiones de 24 y 36 meses, asi como la
verificacién del nivel de cumplimiento frente a
las variables técnicas y funcionales requeridas
por el ICETEX.

En el proyecto Plataforma de Productos

y Servicios Crediticios (PPSC) se avanzé

en la estructuracion y ajuste del proceso
contractual. Durante el periodo, se participd
en el Comité de Estructuracién y Evaluacion,
remitiendo el borrador de los Estudios Previos
y Sus anexos, asegurando la continuidad,
trazabilidad y transparencia del proceso,

Q3 81% 65% quedando pendientes la definicidén de la
modalidad de contratacidén y los aspectos
presupuestales. Asimismo, se incorporaron
las recomendaciones de la Oficina de
Control Interno al Estudio Previo del PPSC,
fortaleciendo las practicas de supervisidn,
interventoria y gestién de riesgos, en alineacién
con los lineamientos técnicos y juridicos de la
entidad.

Q2 60% 46%

Plataforma
de productos
y servicios
crediticios
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NOMBRE

PROYECTO PERIODO

OBSERVACIONES

Q4 100%

85%

_ESPERADO _ REAL |

La Plataforma de Productos y Servicios
Crediticios (PPSC) presenta un avance

global del 85%, concentrado en el desarrollo
de la fase precontractual. Se encuentran
completadas al 100% la articulacidn del
nuevo portafolio de servicios con las areas
funcionales del Instituto, la definicién de los
requerimientos y anexos de los médulos de
Otorgamiento, Desembolsos, Renovaciones
y Seguridad, asi como la fase de exploracién
tecnoldgica y estudio de mercado, incluyendo
la publicacion del RFl en SECORP I, el andlisis
sectorial y la consolidacién de referencias de
precios. Se finalizaron los estudios previos, su
aprobacidén por los comités internos y la Junta
Directiva, y la gestién de vigencias futuras.
Las actividades pendientes corresponden

a la apertura del proceso, publicacién de

la convocatoria, evaluacién de ofertas y

la adjudicacién y suscripcién del contrato,
conforme al cronograma definido.

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - ICETEX

%

App movil: el proyecto de la app presenta
un avance global del 88%, concentrado en
el desarrollo de la fase precontractual. Se
completé al 100 % el estudio de mercado,
incluyendo la elaboracidn y publicacion del RFlI,
el andlisis sectorial y econdmico, la atencién de
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observaciones y la definicién del presupuesto,
la modalidad de contratacion vy la justificacidon
técnica y legal.

Asimismo, se encuentran finalizados los
estudios previos y sus anexos. Actualmente, se
avanza en la gestion de las vigencias futuras y
del Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(CDP). Las actividades de adjudicacién vy
suscripcidn del contrato se ejecutaran conforme
al cronograma definido.



Grafica 38. APP Mévil

OBJETO PARA CONTRATAR

e — Implementar y acompafiar la operacién de una aplicacién mévil

— transaccional de autogestion para usuarios internos y externos
—— del ICETEX, bajo el modelo de Software como Servicio (SaaS),
—— gue permita realizar trdmites, acceder a servicios financieros,
O educativos y de acompanamiento institucional, garantizando
— \/\ seguridad, escalabilidad, interoperabilidad y alineacion con la

estrategia de transformacion digital de la entidad.

Avance real Avance esperado

88% 100%

Estructuracion
estudios

y ( Revisidn y ajustes Elaboracién
Elaborezlon del RFI'Y Estudio de previos y grupo ordenador del contrato
nexos Mercado Anexos del gasto Interadministrativo
100 % 100 % 100 % 100 %

‘ ‘ ‘ ‘ v

100 % 100 % 100 % 0%
Recepcién y Documento de Revisién y Gestion de Adjudicacién y
atencién de estudio econémico ajustes grupo de vigencias futuray suscripcién del

observaciones y de sector contratacién CDP contrato

del mercado

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - ICETEX
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Tabla 86. App Mdévil

NOMERE PERIODO OBSERVACIONES

PROYECTO ESPERADO Eﬂ!

Q1 0% 0%

Durante este periodo no se habfa iniciado el
proyecto

Se avanzd en la estructuracién del proceso
mediante la elaboracién y consolidacién de
los documentos de RFl y de avances técnicos,
asi como de los documentos e insumos
requeridos para las presentaciones de la

App Transaccional y la presentacién de la
necesidad. Estas actividades permitieron
soportar de manera técnica y funcional la
socializacién de los avances del proyecto,
asegurando la claridad de los requerimientos y
su alineacidn con los objetivos institucionales
definidos.

Q2 24% 8%

El proyecto ha surtido las etapas

APP MOVIL correspondientes a la identificacion de la
necesidad o problema a resolver, la elaboracidon
del Estudio del Sector, la formulacién del
Estudio Previo incluyendo objeto, alcance,

Q3 78% 599%  andlisis de riesgos, presupuesto y modalidad
de seleccidn, la verificacion de la disponibilidad
presupuestal mediante la expedicidn del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(CDP) y su correspondiente aprobacion en el
Plan Anual de Adquisiciones.

El proyecto de la App presenta un avance
global del 88%, concentrado en el desarrollo de
la fase precontractual. Se completd al 100% el
estudio de mercado, incluyendo la elaboracién
y publicacion del RFI, el analisis sectorial y
econdmico, la atencién de observaciones y la
definicidn del presupuesto, la modalidad de
contratacidn vy la justificacién técnica y legal.

Q4 100% 88%

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - ICETEX
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Despacho de la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia

La operacién del Area de tecnologia parte del Tecnologia cuenta con 15 procedimientos de los
Objetivo Estratégico OE CO01: “Optimizar los cuales durante la vigencia 2025 se llevé a cabo
procesos a través mejoramiento tecnoldgico,dela la actualizacidn de 7 procedimientos, listados a
cultura organizacional y del gobierno corporativo continuacion.

para atender las necesidades de los grupos de

incidencia. La vicepresidencia de Operaciones de

Tabla 87. Procedimientos

[ °

ID PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO ESTADO m

A7-1-02 Catdlogo de servicios Tl Vigente 05/11/2025

A7-1-04 Gestion de Requerimientos de Vi 09/10/2025
Desarrollo Tl

A7-1-05 Gestion de accesos y retiro de Vigente 27/05/2025
servicios

A7-1-09 Activos y configuracion de TI Vigente 26/08/2025

A7-1-12 Control de cambios y despliegue Vigente 05/11/2025

A7-1-13 Gestidn de Incidentes Vigente 27/08/2025
Asignacion / retiro de accesos a

A7-1-14 sistemas de informacidn -IES e IES Vigente 28/03/2025

ORI

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - ICETEX
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5.4.2. DIRECCION DE TECNOLOGIA

GRUPO INFRAESTRUCTURA
El entorno tecnoldgico actual del ICETEX presenta obsolescencia en infraestructura, software
y modelos de gestidn. Se requiere una estrategia inmediata de estabilizacion tecnoldgica

para garantizar resiliencia, seguridad y escalabilidad institucional.

Tabla 88. Ecosistema TI ICETEX - Resumen Ejecutivo

PANORAMA GENERAL HALLAZGOS CLAVE

Alta fragmentacién tecnoldgica
Dependencia sistemas tercerizados
Migraciéon Cloud en progreso
Gobierno de Datos en implementacion

64+ aplicaciones en operacion
Modelo hibrido Cloud/On-Premise
81% On-Premise (52 apps)

19% Cloud (12 apps)

Criticidad: 7 sistemas Core identificados como criticos segin BIA

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - ICETEX

Gestion de Servicios

Falta de integracién temprana del equipo
de soporte en desarrollos tecnoldgicos,
afectando la resolucién de incidentes.
Necesidad de ambientes diferenciados
(desarrollo, pruebas y produccién) para
garantizar calidad y estabilidad.
Actualmente se estd contemplando la
adquisicion de la  hiperconvergencia
para el ICETEX, con el fin de aborda
el aprovisionamiento de maquinas de
los ambientes de produccién, prueba y
desarrollo.

GRUPO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Gestion

Se brinda apoyo técnico transversal a las
areas misionales sobre aquellos proyectos,
necesidades e iniciativas para la continuidad
del negocio.
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Se trabajo y gestiond de manera coordinada
las convocatorias 2025-1y 2025-2 decara a
las necesidades del ciudadano y beneficiario.

Dificultades

Obsolescencia en programas necesarios
para la continuidad del negocio.

Alta rotacion del personaly baja transferencia
de conocimiento.

Poca mano de obra contratada y mucha
necesidad tecnoldgica para desarrollar
y customizar a la medida acorde a las
necesidades de negocio.

GRUPO DE DATOS E INFORMACION
Gestion

Se elabord un plan de gestién mensual para
garantizar la remediacién de datos en los
sistemas de informacién C&CTEX, Cargue
de Archivos y Estado de Cuenta, validando



la interoperabilidad con la Registraduria en De acuerdo a eso, se relaciona la remediacidn
los siguientes campos: realizada en los sistemas de informacidon
mencionados:
e Tipoy ndmero de documento.
e Nombres y apellidos.
e Fechay lugar de expedicion.

Tabla 89. C&CTEX

(
DATOS_REMEDIADOS NUMERO DE CAMPOS REMEDIADOS

Nombres y apellidos 1.399.356
Ajuste tipo de documento 30.062
Fecha expedicion municipio y departamento exp 66.479

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia — ICETEX

Tabla 90. Estado de cuenta

ESTADO DE CUENTA

®
DATOS_REMEDIADOS NUMERO DE CAMPOS REMEDIADOS

Ajuste tipo de documento 11.737
Fecha expedicion municipio y departamento exp 41.271
Nombres y apellidos 56.714

- wm

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - ICETEX
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Tabla 91. Cargue archivo

CARGUE ARCHIVO

DATOS_REMEDIADOS NUMERO DE CAMPOS REMEDIADOS

Ajuste tipo de documento

Nombres y apellidos

131.138

113.887

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - ICETEX

Se estructurd e implementd la automatizacién
en la entrega de reportes de verificacién de
fallecidos, respondiendo a los requerimientos
diarios de las areas funcionales para validar
procesos relacionados con el ciclo de vida de
las obligaciones de crédito.

Aprovechamiento del licenciamiento
ORACLE (Contrato 2025-0402)

Aseguramiento de lainformacién en las bases
de datos SERLEFIN y COBRANZAS, bajo
politicas de seguridad y gestion de datos.

Implementacién del plan de actualizacidon
a ORACLE 19c para la base ICTXCYC, que
soporta procesos de adjudicacidn, renovacién
y desembolsos, garantizando estabilidad vy
las novedades tecnoldgicas de la version.

Datos abiertos

Se estructurd, definid y publicé el Plan
de Apertura en Participacién Ciudadana,
conforme al cronograma establecido.

Diseno de una nueva encuesta de satisfaccion
para identificar oportunidades de publicacidon
de nuevos conjuntos de datos en 2026.
Actualizaciéon de los ocho (8) conjuntos de
datos publicados en datos.gov.co, segun la
proyeccién del plan de apertura 2025.
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Zona de Aterrizaje

Implementacién de la zona de interaccidon
de sistemas que almacenan informacién de
obligaciones de crédito.

Definicién y estructuracién de servicios para
remediacion en sistemas CRM COSMOS,
APOTEOSYS y CORE, garantizando
integridad y acceso a datos para analisis
funcional.

Replicacién de tablas origen que son la fuente
de los informes publicados en el Reporteador
y los sistemas de informacidon que almacenan
los datos de los procesos de adjudicacidn,
renovacion y desembolsos.

Retos 2026

Planificacion de la entrega de informacion
en la zona de aterrizaje desde los sistemas
CORE, para garantizar el aprovechamiento
de los datos y optimizar procesos misionales.
Definir requerimientos para el intercambio
automatico de informacién entre CORE,
C&CTEX 'y APOTEOSYS, asegurando
sincronizacion de datos.

Disponibilizar todas las bases de datos en
ORACLE 19c, aprovechando el licenciamiento
y garantizando:



e Clasificacion de confidencialidad.

e Administracién de usuarios.

e Auditoria de datos.
Implementar un sistema de reporteria en nube
que reemplace el actual Reporteador, mitigando
obsolescencia y limitaciones del sistema vigente.

GRUPO DE AUTOMATIZACION
Elgrupoderobdticayautomatizacionactualmente
cuenta con 11 asistentes virtuales, de los cuales
requeria un soporte y mantenimiento de esas
automatizaciones, a partir del 7 de octubre se
firma acta de inicio con el proveedor. En ese
contrato, existia un backlog de necesidades a
trabajar con el proveedor. Inicialmente el backlog
estaba en 18 requerimientos asociados a algunos
casos de incidentes que se presentaron en el
transcurso del ano desde enero hasta octubre. El
proveedor inicia con estos requerimientos, pero
el backlog fue aumentando a 22 requerimientos,
de los cuales a corte de noviembre se ha logrado
atender un avance de ese backlog del 76.2 %,
a corte del 31 de diciembre de 2025 se logré
atender un 100 %.

GRUPO DE OPERACIONES
Gestion

Se realizd la identificacién, actualizacién vy
socializacion de la entrada a producciéon del
moddulo de autogestidon y la virtualizacién del
formato de alternativas de pago a través del
portal transaccional de la entidad, con el objetivo
de mejorar la experiencia del beneficiario.
Esta iniciativa facilita la gestion de tramites y
Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)
asociados al ciclo de vida del crédito educativo,
bajo criteriosde accesibilidad y mejora continua. El
desarrollo se encuentra alineado con las politicas
de racionalizaciéon de tramites de la Funcidn
Plblica, garantizando el acceso equitativo a
los servicios institucionales, incluyendo a las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

Lo anterior se cumplié en un 100 %, mediante
la virtualizacion del formato de solicitud y la
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implementacion de un proceso simplificado que
permite al beneficiario radicar de manera 4agil y
transparente las solicitudes de devolucién de
saldos o garantias y el paso al cobro del crédito,
garantizando eficiencia en la radicacion y gestién
de las solicitudes.

Adicionalmente, se habilitd la autogestion de
solicitudes por parte de los beneficiarios, quienes
pueden realizar directamente a través del portal
transaccional los tramites de prérroga, cambio de
plazo y modificacidén de la fecha limite de pago
del crédito, evitando procesos largos y complejos.

Con esta implementacién, los beneficiarios
cuentan con mayor control y flexibilidad para
ajustar su plan de pagos o iniciar la etapa final
de amortizacién del crédito de acuerdo con sus
necesidades, optimizando su tiempo y mejorando
significativamente su experiencia con la entidad.

Beneficios principales:

e Ahorro de tiempo: tramite rapido, sencillo, ni
papeleo.

e Gestion remota: posibilidad de realizar la
solicitud desde cualquier lugar con conexion a
internet, en el momento que mas le convenga
al beneficiario.

e Flexibilidad en el plan de pagos: ajustes de
acuerdo con las necesidades del beneficiario,
sin depender de terceros.

e Proceso simplificado: tiempos de espera.

e Respuestas dgiles: en la autogestion el
beneficiario recibe respuesta inmediata.

e Seguimiento en tiempo real: consulta del
estado de la solicitud de manera inmediata.

e Implementacion del proceso de Condonacion
Parcial de Capital por Compensacion Social,
permitiendo la articulacion interna y la
correcta aplicacion para los beneficiarios.

e Puesta en marcha del modelo de alianza
mediano plazo y consolidacion de la
conciliacion de Fondos y Alianzas, con
mds de 4.800 partidas ajustadas y 27.838
movimientos contables procesados.

e Reduccidnsignificativadepartidaspendientes



por identificar, logrando disminuir en un 57%
el valor asociado a recibo tnico (2008-2024)
y en un 75 % las partidas correspondientes
a boletin (2017-2024), fortaleciendo la
depuracion contable institucional.

e Incremento del 20,20 % en la firma de
actas entre los periodos 2019-1 y 2024-1,
alcanzando un total de 1.219 actas firmadas
y fortaleciendo el proceso de conciliacion con
las IES, lo que evidencia una mayor eficiencia
en la gestidn para el ano 2025.

e Aplicacion de 22.628 condonaciones al 31
de diciembre de 2025, por un valor total de
565.637,42 millones de pesos, beneficiando
a usuarios en diversas causales como
compensacion social, graduacion, invalidez,
jovenes talentos, muerte, pasaporte a la
ciencia, fondos y Saber Pro.

e En 2025 se mantuvo estable la cartera, pese
a los cambios generados por los nuevos
acuerdos y el desmonte de subsidios,
conservando sus principales condiciones:
tasas, planes de pago y cuotas.

e Se realizaron giros pendientes de periodos
anteriores por un valor cercano a $20.000
millones, reduciendo significativamente las
obligaciones atrasadas con las Instituciones
de Educacién Superior (IES) que tenian
procesos pendientes. Se efectuaron 261.431
giros de matricula y/o sostenimiento por un
valor total de $2.297.546 millones.

e En el afio 2025 se implementd un proceso
mads eficiente para la gestion de giros de
recursos propios, lo que permitié agilizar
las operaciones y alcanzar, al cierre del
mes de diciembre, una ejecucién del
99% de los procesos susceptibles de giro
correspondientes a las convocatorias del ano

e Se giraron $672.276,48 millones de pesos
en recursos de fondos a 179.115 créditos,
fortaleciendo el acceso y la continuidad de los
beneficiarios de los aliados.

e Se realizaron 90.385 giros de
subsidio de sostenimiento por
un valor de $112.328 millones
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Expectativas 2026

o Contar con los desarrollos alineados con
los requerimientos del drea, a fin de implementar
mejoras operativas que optimicen los procesos,
fortalezcan la eficiencia en la gestidn y permitan
responder de manera oportuna alas necesidades.
. Mejorar el procedimiento de cierre
contable de Fondos y Alianzas para reducir
nuevas diferencias

o Estandarizar la construccién
de la informacion de Exdgena para
asegurar calidad vy consistencia en los

reportes.

5.5 GESTION DE COMUNICACIONES

En 2025 la gestion de comunicaciones del
ICETEX, desarrollada a través de su Oficina
Asesora de Comunicaciones, se orientd a
informar, visibilizar, socializar, contar y explicar
las oportunidades que impulsa el ICETEX, la
realidad de estas opciones que llegan a miles
de jévenes en todos los territorios, asi como las
acciones que se materializan en las poblaciones a
través de los programas y servicios de la entidad.

La gestion del ICETEX hacia un instituto con
programas mas diversos, nuevas opciones y una
operacién sdlida, asi como una administracién
sostenible y responsable, se reflejaron también
en el plan de accién de sus comunicaciones
durante la vigencia.

EIICETEX ha consolidado una comunicacién hacia
las personas, enfatizando el rol del instituto como
un companero que apoya a las personas, a través
de una importante variedad de oportunidades
que se ajustan a la realidad de cada beneficiario
y que aportan a la construccién de cada proyecto
de vida.

El relacionamiento del ICETEX con sus usuarios
y beneficiarios, posicionando a estas personas
como eje de sus operaciones institucionales,



también se evidencia en el enfoque comunicativo
del Instituto; son las historias y los rostros de los
beneficiarios, asi como los territorios y entornos
donde estan presente los servicios de la entidad,
las caracteristicas de una comunicacidn integral,
de alto impacto en los publicos.

Los retos y desafios atendidos por el ICETEX
también se tradujeron en una adecuada vy
oportuna comunicacién que reflejaron que las
acciones llegaran a los publicos de la entidad y a
la opinidn publica.

Igualmente, la gestion de esta dependencia,
como oficina asesora del despacho y de las
demds dreas del ICETEX, fortalecid su rol en la
concepcidn, propuestay revisidn de los diferentes
textos, mensajes y contenidos emitidos por la
institucién. La promocién del lenguaje claro e
incluyente ahora es parte de la generaciéon de
contenidos y mensajes a los diversos publicos
del ICETEX, una concepcion que reconoce la
diversidad y pertinencia de cada una de las
personas. La Oficina de Comunicaciones veld por
la revisidn e inclusion de estos elementos en el
lenguaje.

Los contenidos realizados y producidos por la
Oficina Asesorade Comunicacionestuvieronlugar
a través de diferentes procesos, engranados en
una gestidn integral de divulgacion que atendiera
las necesidades de informacion de los publicos y
que respondiera a las exigencias actuales de las
plataformas y habitos de consumo. Este trabajo
se enmarco en procesos como la Comunicacidn
Externa y la Comunicacion Interna, las redes
sociales, la gestiéon multimedia y produccidn
grafica.

5.5.1 COMUNICACION EXTERNA Y

GESTION DE MEDIOS

La produccién de la Gestion de Comunicaciones
es continua y en la vigencia se dio de acuerdo con
la pertinencia de las campanas de sus programas
y servicios, asi como de sus convocatorias
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(de inscripcidn, renovacién o condonacidn) de
créditos reembolsables y condonables (fondos),
asi como becas y programas internacionales.
Se fortalecié la visibilidad de los servicios
de Comunidad ICETEX, de las jornadas de
acompanamiento y ferias de oportunidades y de
servicio en las regiones, los didlogos sociales de
transformacidn territorial, y eventos y actividades
de promocidn y divulgacién de sus programas,
asi como los hechos coyunturales y el marco
especial de conmemoracién de los 75 anos de la
entidad.

Durante 2025, el ICETEX divulgd campafas y
servicios dirigidos a los jovenes, entre las que
se destacan temas de primordial impacto como
el Plan de Oportunidades, las condonaciones
de crédito, los modelos de cofinanciacién ‘U
Solidaria’ y ‘Alianza + Futuro’, la Rendiciéon de
Cuentas institucional, las ferias de Oportunidades
y Servicios, Comunidad ICETEX, los estados de
giro financiero destinados a las Instituciones
de Educacidn Superior y los beneficiarios, las
calificaciones internacionales (como el de la
agencia Fitch Ratings) y los reconocimientos
institucionales (‘Sello Verde de Verdad vy
‘Buenas Practicas Regulatorias’). También,
tuvieron relieve temas relacionados a la gestidn
misional de sus programas, entre los que estdn
medidas excepcionales como las de renovacion
y condonacién extraordinaria de los Fondo de
Comunidades Negras, y de divulgacién habitual
como las convocatorias de crédito educativo
(2025-1, 2025-2 y 2026-1), de fondos en
administracion y de becas y programas de
movilidad internacional. Asi mismo, se acompand
y divulgé el desarrollo de los encuentros de los
Didlogos Sociales de Transformacion Territorial,
entre otros temas y acciones.

También, se consolidd el cubrimiento de historias
de vida de beneficiarios, transmisiones virtuales
de convocatorias de los programas fondos,
créditos y becas y la publicacion del seriado
de podcasts entrevistas y didlogos tematicos
‘Pasaporte ICETEX.
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Para la vigencia 2025, ano de la conmemoracion
de los 75 anos de la entidad, el ICETEX llevd a
cabo una serie de contenidos relacionados con
la historia del ICETEX, en una gestidn orientada
a rescatar y compartir a los publicos la evolucion
y gestidn de la entidad en mds de siete décadas.

La conmemoracién de los 75 afios se plasmé en
contenidos desarrollados por la Oficina Asesora
de Comunicaciones, como el Museo Virtual de
la historia del ICETEX. Con multiples contenidos
y variedad de archivo, documentacion y datos,
este museo representa un significativo aporte
no solo al conocimiento en torno al Instituto y
su historia, también a la construccién del saber
sobre la evolucion de la educacidn superior en el
pais desde mediados del siglo XX.

El Museo Virtual es un espacio que era inédito
en el ICETEX y que aporta a la construccién
de memoria de lo que ha sido la historia de
la educacion en Colombia en el Ultimo siglo.
Con su visita virtual, los internautas pueden
acceder a espacios digitales como salas, videos,
fotografias, testimonios que retratan la historia
viva de una institucién ha sido fundamental en
el fomento a la educacidon superior desde 1950.
El museo tiene su enlace de visita en el sitio web
del ICETEX, en https://aplicaciones.icetex.gov.
co/Museolcetex/

Igualmente, se realizé la publicacién de Ia
revista conmemorativa ‘75 anos impulsando
oportunidades’, que destaca el rol y dimensidn
del ICETEX a lo largo de su historia y servicio
ininterrumpido a los colombianos, con historias,
articulos sobre su evolucion, testimonios vy
contenidos de columnistas invitados del sector
de la educacidn superior. La publicacion estuvo
dirigida al equipo funcionarios y colaboradores,
directivos de instituciones de educacion superior
y aliados institucionales.

En 2025, el ICETEX se destacd en los medios
informativos, como resultado de la gestion de
la Oficina Asesora de Comunicaciones. Durante



este periodo, se publicaron 4.954 noticias en
radio, prensa, television y medios digitales.

Durante la vigencia, la Oficina Asesora de
Comunicaciones elabord, publicé y distribuyd
158 boletines de prensa, noticias, comunicados y
cronicas. Estas noticias emitidas por el ICETEX se
han publicado a través de medios institucionales
como lapaginawebyenviado alabase de correos
electrénicos de periodistas y medios, asi como
oficinas de comunicaciones de universidades y
entidades del orden nacional y territorial.

También, los boletines/comunicados realizados
esta dependencia se han compartido a través
de los contactos y canales de difusidon con
periodistas. Dichos contenidos informativos se
pueden consultar en https://web.icetex.gov.co/
prensa/comunicados

'/
-

Gestion de voceria

En la vigencia se realizaron cuatro ruedas de
prensa, sobre temas como la financiacién del
crédito educativo para 2025, convenio con el
Ministerio TIC para llevar cursos gratuitos de la
plataforma SENATIC a beneficiarios del ICETEX,
lanzamiento del modelo de cofinanciaciéon de
crédito educativo ‘Alianza + Futuro’, y la puesta
en marcha de cursos virtuales de formacion
financiera en alianza con la Fundacién Abacos.

Se realizaron 115 entrevistas con el Presidente
del ICETEX como vocero principal, y directivos
del ICETEX como voceros delegados, en:
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Television:

Prensa y medios
digitales:

Dichas entrevistas trataron diversidad de temas,
entre estos, los mds presentes fueron: tasas de
interés en 2025, gestidn financiera institucional,
convocatorias de crédito reembolsable, de
fondos en administracion y de becas y programas
internacionales, gestién en ferias regionales,
oferta territorial, gestion de la entidad, vy
novedades en atencidn y servicio.

La gestion de comunicaciones también se
caracterizé con la divulgacion de las voces en
las regiones y la conversacion territorial que el
ICETEX tiene con las comunidades. En 2025,
el ICETEX inici6 una construccidn colectiva
con la ciudadania para mejorar, fortalecer sus
programas y servicios en los territorios. Iniciaron
en esta vigencia los Didlogos de Transformacién
Territorial de la entidad con la ciudadania
para reunir las voces de las comunidades,
representantes institucionales y de diversos
sectores de las regiones visitadas para fortalecer
los programas y servicios del ICETEX.



Duitama (Boyacd), Palmira (Valle del Cauca) y
San Gil (Santander), (Cérdoba) y Santa Rosa de
Cabal (Risaralda) fueron los municipios donde la
entidad realizé los primeros didlogos territoriales,
con la participacién de 360 miembros de sus
comunidades, en una construccidn participativa
para acceder a nuevas oportunidades. Estos
encuentros fueron apoyados en su realizacion,
y tu vieron cubrimiento periodistico especial,
por parte del equipo de Comunicaciones del
ICETEX. El desarrollo de cada uno de estos tuvo
una oportuna divulgacidon en los canales de
informacion de la entidad.

5.5.2 COMUNICACION INTERNA

Orientado hacia su linea de reflejar las acciones
con las que la entidad estd impulsando
oportunidades,ycomo partedelaimplementacién
del Plan Estratégico institucional, la gestién de
comunicaciones ha implementado una linea clara
de socializacién interna y organizacional, que ha
sido en doble via, sobre una entidad mds cercana
con sus publicos y desde el quehacer de los
miembros que conforman el equipo de la entidad,
con un mapa de ruta para alinear su narrativa de
comunicacién para todos sus publicos y canales.

En ese sentido, en trabajo colaborativo con las
otras dependencias de la entidad, la Oficina
Asesora de Comunicaciones del ICETEX ha
disenado un formato de videos tipo entrevista,
espacio en el que las dreas socializan con el
equipo de funcionarios y colaboradores los
avances de gestidon de cada dependencia, una
iniciativa para dialogar con directivos y miembros
de los equipos sobre las tematicas relevantes de
la gestidn institucional.

Adicionalmente, desde el proceso de
Comunicacion Organizacional se han adelantado
campanas de comunicacion interna durante
2025, dentro de las cudles, se difundié al equipo
ICETEX informaciéon sobre procesos como
Rendicion de Cuentas, Auditoria de ICONTEC,
FURAG, recomendaciones de seguridad de
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la informacién, alertas del apropiado uso de
correos institucionales , pausas activas, encuesta
de satisfaccion de comunicacién interna, vy
campanas y estrategias como racionalizacién
de tramites, ‘Super-visor’, ‘Hazte un experto en
MIPG’, la nueva versidn de Aranda, el Combo de
movilidad sostenible, las rendiciones de cuentas
internas y la gestion de control interno.

La difusién de tematicas de interés general de
los colaboradores y funcionarios son remitidas
a la Oficina Asesora de Comunicaciones a
través del Gestor de Servicios Aranda y fueron
divulgadas 566 piezas en los canales con los que
cuenta el grupo de comunicacién organizacional,
como pantallas, mailing e incluso por chats
de WhatsApp internos como es el grupo de
Embajadores ICETEX.

Estas campanas juegan un papel crucial en el
proceso de acercar a los colaboradores de una
entidad, posicionando el mensaje y las acciones
que reflejen el impulso de oportunidades del
ICETEX. A través de estas campafas, se mantuvo
un espacio de didlogo abierto, transparente
y cercano, donde los colaboradores no solo
reciben informacidn, sino que también se sienten
escuchadosy activos dentro del propdsito comun.
Al integrar mensajes, estos ejes temdticos se
posicionan como una herramienta poderosa
para fortalecer la cultura organizacional. De esta
manera, la comunicacion interna ha fomentado
un ambiente en el que cada persona se siente
motivada a contribuir a la misién de la entidad,
generando un impacto positivo tanto en su
desempeno como en el clima laboral.

Estas campanas han permitido dentro de la
entidad poner en marcha estrategias para
reconocer a los funcionarios y colaboradores
como protagonistas dentro de la gestidn
institucional. Es asi como, a través de videos
como ‘Bloguero TV’, se generaron productos
audiovisuales para conocer a los miembros de
los diferentes equipos de trabajo, mas alld de su
dindmica laboral.



5.5.3 GESTION DE REDES SOCIALES

Con el objetivo de conectar con los publicos del
ICETEX en redes sociales a través de un mensaje
cercano, creativo e innovador, se fortalecido
la divulgacién y socializacién a través de sus
diversas plataformas (X, Facebook, Instagram,
Tik Tok, YouTube y LinkedIn) y la transmisidon de
oportunidades que brinda la entidad para apoyar
los proyectos de vida de los/las jévenes y sus
familias.

Los contenidos publicados a través de redes
sociales divulgaron oportunidades que estd
impulsando el ICETEX para facilitar el acceso,
permanencia y graduacién de los colombianos
en la educacion superior. Dichos contenidos
estuvieron pensados en impactar a los diferentes
publicos a través de narrativas dindmicas y
divertidas que se ajustan a las tendencias y al
lenguaje en que se habla cada plataforma digital.

Dentro de la gestidén de redes sociales, la Oficina
Asesora de Comunicaciones de la entidad realizé
154 parrillas de contenido, dentro de las que se
incluyen 578 videos.

En cuanto a los formatos de contenido usados en
redes sociales, se desarrollaron piezas gréficas
fijas, carruseles, videos en formato vertical
y horizontal e historias que duran 24 horas
publicadas. En estos contenidos se divulgaron
convocatorias, rostros de los beneficiarios,
diferentes territorios del pais a los que llega el
ICETEX e historias de vida.

Esta gestion evidencia que la narrativa y la
forma de contar historias han estimulado Ia
respuesta de los publicos del ICETEX, quienes
han interactuado con los contenidos en redes
sociales y compartido en estos canales mensajes
positivos de sus experiencias como beneficiarios.

Las publicaciones realizadas en redes sociales
durante 2025 impactaron a la comunidad de
seguidores del ICETEX, logrando los siguientes
resultados:




Tabla 92. Impacto en redes sociales

Impacto en Facebook

Seguidores 160.905
Visualizaciones 14.668.954
Interacciones 115.050

Impacto en Instagram

Seguidores 86.133
Alcance 376.923
Visualizaciones 5.895.261
Interacciones 68.430

Impacto en Tik Tok

Seguidores 25.689
Visualizaciones de la publicacion 2.900.000
Visualizaciones al perfil 30.000
Interacciones 91.138

Impacto en Linkedin

Seguidores 22.747
Impresiones 718.188
Interacciones 10.228

Impacto en YouTube

Suscriptores 24.863
Impresiones 1.352.343
Vistas 444.829

Impacto en X
Seguidores totales 110.701

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones.
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5.5.4 GESTION AUDIOVISUAL

La Gestidn audiovisualhaacompafadoelmensaje
de comunicacién de la entidad, a través de un
lenguaje institucional que priorice la informacidn
sobre la gestidn de la entidad. En esta narrativa,
los productos de video generados por la Oficina
Asesora de Comunicaciones se producen con el
objetivo de ser el canal de comunicacién oficial
del ICETEX y la principal fuente de informacidn al
referirse a la entidad.

Los contenidos de video realizados durante
el 2025 se dividieron en dos grandes grupos
segun el publico objetivo: comunicacidn interna
y comunicacion externa.

Los contenidos de comunicacion interna son:
Bloguero TV (con periodicidad semanal), videos
adicionales solicitados por las diferentes areas,
videos especificos para divulgacion en pantallas
internas.

Los contenidos de comunicacion externa
son: videos para redes sociales, material para
medios de comunicacidn, videos para eventos y
transmisiones, videos informativos y tutoriales.

Entre eneroy diciembre de 2025 se realizaron 692
videos, de los cuales 52 fueron de comunicacion
interna y 640 de comunicacidn externa.

Los contenidos de comunicacion externa se
dividieron a su vez en:

e Contenidos para redes sociales: 578

e Paquetes para envio de boletines a
medios de comunicacion: 48

e Livesy eventos: 31

e Otros (tutoriales, videos con
solicitudes especiales): 28

Adicional a eso, se realizaron 259 cubrimientos
fotograficos. De los cuales han sido 124 de
comunicacién externa y 135 de eventos internos
de la entidad.
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La Gestidon Audiovisual ha acompafado el
mensaje de comunicacién de la entidad, a través
de un lenguaje creativo e innovador que conecte
a las audiencias de forma clara y directa. En esta
narrativa, los productos de video generados
por la Oficina Asesora de Comunicaciones se
producen enfatizando las oportunidades que
impulsa el ICETEX a través de sus programas y
servicios, como una institucién experta, con 75
anos de historia que acompana proyectos de vida
y contribuye a la transformacidn de posibilidades.

Por esta razdn la narrativa de estos contenidos
audiovisuales destaca la presencia de diferentes
personas, acentos y lugares del pais. El lenguaje
que se utiliza en los mensajes es cercano a
los beneficiarios de la entidad y se pretende
transmitir en lenguaje claro, sencillo y sencillo, sin
dejar de ser rigurosos en los términos financieros
y la pedagogia narrativa que estos exigen.

Las diferentes campanas realizadas por la OAC
utilizan un lenguaje facil de entender y apropiar
para los beneficiarios y sus familias, y en términos
de video se busca tener variedad de planos para
que los contenidos no sean ni mondtonos ni
aburridos.

En términos de imagen se utiliza gran variedad
de planos que cuenten la diversidad del pais en
cuanto a paisajes, territorios y rostros. También,
en los diferentes productos generados se
refuerza un mensaje positivo en aspectos como:

o Territorializacion: evidenciar la presencia
de la entidad en las comunidades y zonas
mds apartadas se logra a través del
material audiovisual tanto de video como de
fotografias. Por eso, a través del cubrimiento
de eventos como ferias, llenatones, jornadas
informativas en los diferentes municipios y
departamentos del pais se cuenta la riqueza
y diversidad cultural del pais, y como la
entidad estd presente en todos los rincones
de Colombia.



e Historias de vida: en los contenidos
audiovisuales generados por la Oficina de
Comunicaciones priman los testimonios de
los beneficiarios y sus familias o potenciales
beneficiarios. Se trata de mostrar y posicionar
en los publicos las historias de vida de quienes
han podido realizar su proyecto de formacion
con el apoyo de la entidad. Los protagonistas
en los videos producidos son las personas,
quienes cuentan de primera mano sus
experiencias y cdmo estas vivencias pueden
conectar con las de los demds a través de la
educacioén.

Dentro de la gestidn de contenidos audiovisuales,
se puso en marcha el espacio ‘Pasaporte ICETEX,,
el novedoso espacio de conversacién en formato
podcast, publicado a través de los canales de
YouTube y Spotify del ICETEX.

Con invitados variados relacionados con
la gestién del ICETEX, como beneficiarios,
expertos en formacién, emprendimiento,

con temdticas orientadas a la educacién, la
innovacion, el bienestar personal, social, laboral
y financiero, ‘Pasaporte ICETEX' es un reflejo
de la diversificacion de contenidos del ICETEX
como companero de ruta de los usuarios de
la entidad y de la ciudadania en general. La
informacion al servicio de las personas, con
temdticas propuestas por los seguidores de
las redes sociales del ICETEX, consolida el rol
conversacional del ICETEX como una entidad que
también propone el andlisis, la vision territorial y
mundial y la construccion de una sociedad mds
reflexiva y consciente de los buenos habitos.

5.5.5 GESTION GRAFICA

Se acompafid el mensaje de comunicacion de
la entidad a través de un lenguaje creativo e
innovador que conecte a las audiencias de forma
clara y directa.

Informe de gestion ICETEX - Vigencia 2025 ‘ 192

En esta narrativa, los productos graficos
generados por la Oficina Asesora de
Comunicaciones destacan las oportunidades que
impulsa el ICETEX en poblaciones vy territorios,
como una institucién de cardcter social que va
mas alld de su gestidn institucional y acompana
trayectorias de vida de caracteristicas Unicas
como es el transito hacia la educacién superior,
durante esta y posterior a esta formacidn.

La narrativa que se ha utilizado en las piezas
graficas tanto para redes como para publicidad
exteriorincluye siempre la presencia de diferentes
culturas individuales, grupos de estudiantes,
jovenes y adultos, comunidades, y planos muy
cercanos de las personas y sobre todo lugares
del pais. El lenguaje que se ha utilizado en los
mensajes es cercano a los beneficiarios de la
entidad y se traduce en palabras sencillas, con
lenguaje claro e inclusivo para la comprensién de
cada texto que sale en cada pieza.

Las campanas publicitarias realizadas por la
Oficina Asesora de Comunicaciones mantienen
su evolucidén, llegando a un lenguaje sencillo
que parte de la apreciacion desde los ojos de los
publicos. En términos de grafica, se ha buscado
tenervariedad de paisajes, territorios y de rostros,
para que los contenidos sean dindmicos y reflejen
situaciones. Todo esto para poder reforzar un
mensaje positivo, como se senala en la gestidon
audiovisual en los componentes mencionados de
territorializacién y redes sociales.

En la vigencia 2025 se realizaron 17.019 piezas
graficas (que equivalen a una produccion
semanal de 327 piezas), distribuidas
temdticamente asf:



Tabla 93. Numero de piezas por tematica

'Y °
e e e
Internacionalizacion 2790
Mitos ICETEX 134
Fondos en Administracién 2341
Ruedas de prensa 24
Renovaciones 72
Dialogos sociales 45
Logros semanales 472
U Solidaria 189
Tramitadores 176
Dia Internacional de la Mujer 32
Informacién Centros de Experiencia Presencial - CEP 1289
Ferias regionales 2761
Comunidad ICETEX 1743
Dia Internacional del Crédito Educativo 34
Tendencias 78
Convocatoria de crédito educativo 2025-1 1370
Convocatoria de crédito educativo 2025-2 1254
Con cuentas sin cuento 87
Mes de la Herencia Africana 32
Jornada de Soluciones 853
Portadas videos Instagram 352
Becas Fundacidn Carolina 69
Pasaporte ICETEX 34
Erasmus + 51
Validacién Biométrica en la atencidn ICETEX 12
Programa Kospie 23
Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano 76
Campana 20 de julio con dignidad 34
Estrategia ‘Lo simple conecta’ 89
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Cursos SENATICA 66
Sinergia ‘Con dignidad cumplimos’ 44
75 anos del ICETEX 81
Oportunidades Comunidad ICETEX — Fundacién Abacos 32
Rendicién de cuentas del ICETEX 115
Convocatoria de crédito educativo 2026-1 165

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones.

La gestion de contenidos graficos en 2025 tuvo
la incursién de nuevos elementos y el empleo
de lenguaje que refleje las reales necesidades
comunicativas de las poblaciones y territorios a
los que van dirigidos los programas y servicios del
ICETEX. Evidencia de esto fue la transformacién de
las piezas graficas, especificamente a las dirigidas
a poblaciones con lengua propia como los pueblos

5.6 MARCO LEGAL

Normatividad de ICETEX

indigenas. La generacion de contenidos graficos
de las convocatorias de este fondo en 2025
comenzd a tener la traduccion a lenguas indigenas,
-iniciando con las primeras cuatro lenguas-, con
el fin de lograr un mayor impacto comunicativo y
mensaje eficiente en las poblaciones focalizadas,
también acordes con un ICETEX presente en los
territorios y acompanante de las poblaciones.

Tabla 93. Namero de piezas por tematica

Epigrafe

Enlace web

Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005.

Decreto 1050

Decreto 1050 de 2006 -
Gestor Normativo - Funcién
Publica

Por el cual se establece la estructura
del Instituto Colombiano de Crédito

Decreto 380 2007

Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior “Mariano Ospina Pérez”, ICETEX,

Decreto 380 de 2007 - Gestor
Normativo - Funcién Publica

y se determinan las funciones de sus

Dependencias.

Por el cual se establece la planta de
personal del Instituto Colombiano de

Decreto 381 2007

Crédito Educativo y Estudios Técnicos

DECRETO 381 DE 2007

en el Exterior “Mariano Ospina Pérez”,

ICETEX.
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Tipo de .

Decreto 382

Decreto 4039
Decreto 2555
Decreto 1075
Decreto 1083
Decreto 1499
Decreto 816

Decreto 1667
Decreto 1009
Decreto 2271

Informe de gestion ICETEX

2007

2007

2010

2015

2015

2017

2020

2021

2022

2023

Por el cual se establece la nomenclatura,
clasificacion y remuneracion de los
empleos del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos

en el Exterior, “Mariano Ospina Pérez”,
ICETEX, y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se adiciona el Decreto 382 de
2007 y dictan otras disposiciones.

Por el cual se recogen y reexpiden las
normas en materia del sector financiero,
asegurador y del mercado de valores y se
dictan otras disposiciones.

F,’or medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

F,’or medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Pudblica.

Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se establecen normas
relacionadas con la administraciéon del
Fondo Nacional de Garantias S.A. - FNG.

Por el cual se adiciona el Decreto 1075
de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Educacidn, para reglamentar el articulo
27 de la Ley 2155 de 2021 sobre la
gratuidad en la educacion superior.

Por el cual se adiciona el Titulo 3 y
el Capitulo 1 a la Parte 18 del Libro
2 del Decreto 1068 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Hacienda
y Crédito Publico y se reglamenta el
mecanismo de Pago Contingente al
Ingreso.

Por medio del cual se modifica el Decreto
1075 de 2015 para reglamentar la Ley
2307 de 2023 y el articulo 123 de la

Ley 2294 de 2023 sobre la Politica de
Gratuidad "Puedo Estudiar".
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DECRETO 382 DE 2007

DECRETO 4039 DE 2007

Decreto 2555 de 2010 -
Gestor Normativo - Funcidn
Publica

Decreto 1075 de 2015 Sector

Educacion - Gestor Normativo

- Funcién Publica
Decreto 1083 de 2015 Sector

de Funcidn Publica - Gestor
Normativo - Funcién Publica

Decreto 1499 de 2017 -
Gestor Normativo - Funcidn
Publica

Decreto-816-de-2020-
Gestor-Normativo

Decreto 1667 de 2021 -
Gestor Normativo - Funcion
Pudblica

Decreto 1009 de 2022 -
Gestor Normativo - Funcion
Pudblica

Decreto 2271 de 2023 -
Gestor Normativo - Funciéon
Pdblica




Tipo de .
ﬂm

Decreto

Decreto

Decreto Ley

Decreto Ley

Decreto Ley

Ley

Ley

Ley

Ley

Ley

1122

0611

663

662

492

87

594

909

1002

1437

2024

2025

1993

2020

2020

1993

2000

2004

2005

2011

Por el cual se reglamenta el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011 en lo relacionado
con los Programas de Transparencia y
Etica Publica.

Por el cual se fijan las remuneraciones de
los empleos que sean desempeinados por
empleados publicos de la Rama Ejecutiva
para la vigencia 2025.

Por medio del cual se actualiza el Estatuto
Organico del Sistema Financiero y se
modifica su titulacion y numeracion.

Por el cual se crea el Fondo Solidario para
la Educacion y se adoptan medidas para
mitigar la desercidn en el sector educativo
provocada por el Coronavirus COVID-19.

Por el cual se establecen medidas para
el fortalecimiento del Fondo Nacional de
Garantias y se dictan disposiciones en
materia de recursos.

Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se transforma el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano
Ospina Pérez, ICETEX en una entidad
financiera de naturaleza especial y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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Decreto 1122 de 2024 Pre-
sidencia de la Republica -
Gestor Normativo - Funcién
Publica

Decretos Salariales 611 de
2025 Departamento Adminis-
trativo de la Funcién Publica

- Gestor Normativo - Funcién
Publica

Decreto 663 de 1993 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

Decreto 662 de 2020 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

Decreto 492 de 2020 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

Ley 87 de 1993 - Gestor Nor-
mativo - Funcién Publica

LEY 594 DE 2000 | Normativi-

dad AGN

Ley 909 de 2004 - Gestor
Normativo - Funcién Publica

Ley 1002 de 2005 - Gestor
Normativo - Funcién Publica

Ley 1437 de 2011 - Gestor
Normativo - Funcién Publica




Tipo de P

Ley

Ley

Ley

Ley

Ley

Ley

Ley

Ley

Ley

Resolucion

1547

1712

1753

1886

1911

2155

2277

2294

2307

533

2012

2014

2015

2018

2018

2021

2022

2023

2023

2015

por la cual se otorgan beneficios a
estudiantes de pregrado, con la calidad de
estudiantes a partir de la vigencia de esta
ley, de estratos socioeconémicos 1,2 o 3
y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional.

Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
nuevo pais”.

Por medio de la cual se regula el cobro
del gasto pre-juridico y juridico en los
créditos educativos del ICETEX.

Por medio de la cual se crea la
Contribucion Solidaria a la Educacién
Superior y se dictan otras disposiciones
sobre los mecanismos y las estrategias
para lograr la financiacidn sostenible de la
educacién superior.

Por Medio De La Cual Se Expide La Ley
De Inversion Social Y Se Dictan Otras
Disposiciones.

Por Medio De La Cual Se Adopta Una
Reforma Tributaria Para La Igualdad
Y La Justicia Social Y Se Dictan Otras
Disposiciones.

Por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”.

Por la cual se establece la gratuidad

en los programas de pregrado de las
instituciones de educacidn superior
publicas y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se incorpora, en el Régimen de
Contabilidad Publica, el Marco Normativo
aplicable a Entidades de Gobierno y se
dictan otras disposiciones.
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https://www.funcionpublica.

gov.co/eva/gestornormativo/

norma.php?i=48261

Ley 1712 de 2014 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

Ley 1753 de 2015 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

Ley 1886 de 2018 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

Ley 1911 de 2018 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

Ley 2155 de 2021 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

Ley 2277 de 2022 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

Ley 2294 de 2023 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

Ley 2307 de 2023 - Gestor

Normativo - Funcién Publica

b513cc87-7726-04ab-02e4-

8691544220c6




Resolucion

Resolucion

Resolucion

Resolucion

Resolucion

0070

0271

0278

0358

0828

2025

2025

2025

2025

2025

Leyes ICETEX

Epigrafe Enlace web

Por la cual se modifica el Manual
Especifico de Funciones y de

Competencias Laborales para los empleos Resolucion-0070-del-05-de-

de la planta de personal del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez”- ICETEX-.

Por medio de la cual se adopta la Tabla

de categorias y honorarios - vigencia

2026, para la contratacion de prestacion  resolucion-0271-27-
de servicios profesionales y de apoyo a mayo-2025.pdf

la gestion del ICETEX y se dictan otras

disposiciones

febrero-de-2025.pdf

Por medio de la cual se crean y organizan
los Grupos Internos de Trabajo en el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo
y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez” — ICETEX.

Por medio de la cual se adopta el Manual
de Cobro Persuasivo y Cobro Coactivo del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo
y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez” — ICETEX.

Por medio de la cual se adopta la Tabla
de categorias y honorarios - vigencia
2026, para la contratacion de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion del ICETEX.

resolucion-0278-del-03-de-
junio-2025.pdf

resolucion-0358-del-11-de-
julio-de-2025.pdf

resolucion-0828-del-19-de-
noviembre-de-2025.pdf

Fuente: Secretaria General — ICETEX

Decretos ICETEX Circulares ICETEX

Resoluciones ICETEX
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Grafica 39. Roles de la Oficina de Control Interno

Liderazgo
estratégico

i

Enfoque hacia
la prevencion

Evaluacion de la
gestion

,

)

Relaciéon con
entes externos de
control

Evaluacion y
seguimiento

Roles actualizados
Decreto: 648 de 2017

Fuente: Documento emitido por el DAFP. Decreto 648 de 2017 compilado en el Decreto 1083 de 2015
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En desarrollo del Proceso de Evaluacion
Independiente, orientado a contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del
ICETEX mediante un enfoque sistematico y
basado en riesgos para evaluar y fortalecer la
gestién del riesgo, el control y el gobierno, la
Oficina de Control Interno enfocd su actuacién en
la proteccion y generacion de valor institucional a
través del aseguramiento razonable, la asesoria
objetivayelandlisisindependiente. Acontinuacion,
se consolidan los principales resultados y logros
alcanzados durante la vigencia 2025, derivados
de las actividades de evaluacidn, seguimiento y
acompanamiento institucional, evidenciando su
aporte al mejoramiento continuo, a la toma de
decisiones informada y al fortalecimiento integral
del Sistema de Control Interno del ICETEX.

e Liderazgo estratégico:

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Control
Interno ejercid un rol activo de liderazgo
estratégico, a través de su participacion en los
diferentes comités institucionales, asi como
mediante la elaboracién de informes de auditoria,
seguimientos y la emisidn de alertas tempranas.

En el marco de la vigencia 2025, la Oficina de
Control Interno participd en los siguientes
comités institucionales:

e Comité de Activos y Pasivos (CAP): El Jefe
de la Oficina de Control Interno participd con
vOz, pero sin voto.

e Comité Financiero y de Inversiones: El Jefe
de la Oficina de Control Interno participd con
vO0z, pero sin voto.

e Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno: El Jefe de la Oficina de Control
Interno actué como invitado permanente,
participando en las sesiones con voz, pero sin
voto.

e Comité de Riesgos: El Jefe de la Oficina de
Control Interno participd con voz, pero sin
voto.
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e Comité de Conciliacion y Defensa Judicial:
La Oficina de Control Interno participé como
invitada, con voz, pero sin voto.

e Comité de Adquisicion de Bienes y
Servicios: El Jefe de la Oficina de Control
Interno asistié con voz, pero sin voto.

e Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno del ICETEX: El Jefe de la
Oficina de Control Interno participd con voz,
sin derecho a voto, y ejercid el rol de Secretario
Técnico del comité.

e Comité de Baja de Activos Fijos: El Jefe
de la Oficina de Control Interno participd con
vOoz, pero sin voto

Se resalta que la participacion de la Oficina de
Control Interno en los comités institucionales
durante la vigencia 2025, lo cual evidencia
un compromiso permanente con los espacios
de articulacidén, andlisis y toma de decisiones
estratégicas de la Entidad, fortaleciendo de
manera efectiva su rol asesor, preventivo y
estratégico en el marco del Sistema de Control
Interno. En estos escenarios, y en cumplimiento
de la Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015
y la Gufa del Rol de las Unidades de Control
Interno (version 3 - septiembre de 2023),
la Oficina actué de manera independiente,
objetiva y técnica, especialmente desde el rol
de prevencion, formulando recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de la gestidony a la
mitigacién temprana de riesgos.

Dichas recomendaciones se emitieron en
coherencia con los fines del Sistema de Control
Interno previstos en el articulo 2 de la Ley 87 de
1993, particularmente aquellos relacionados con
el cumplimiento de los objetivos institucionales,
el manejo adecuado de la informacién, la
deteccidn oportuna de desviaciones y la
verificacion  permanente del desempefo
organizacional. Este enfoque permitié contribuir
a la proteccidn institucional, al fortalecimiento
de los mecanismos de control y a la adopcién
de decisiones informadas por parte de la



administracion, mitigando riesgos disciplinarios
y asegurando el cumplimiento del ordenamiento
juridico vigente.

e Evaluacion de la gestion del riesgo:

Se evalué de manera independiente, objetiva
y sistematica la gestion de los riesgos de la
entidad, a través del andlisis y valoracién de la
efectividad de los controles definidos en las
diferentes matrices de riesgos institucionales,
incluyendo el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
el Mapa de Riesgos Operacionales (SARO),
los Riesgos de Seguridad Digital y los Riesgos
asociados al Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT). Este ejercicio permitid
identificar oportunidades de mejora, fortalecer
los mecanismos de prevencién y contribuir a una
gestidn mds proactiva y anticipativa del riesgo.

Deigual forma, se realizaron auditorias integrales
a los principales Sistemas de Administracion
de Riesgos, con el propdsito de evaluar no solo
su cumplimiento normativo, sino también su
madurez, efectividad y capacidad para soportar
la toma de decisiones estratégicas de la entidad.
En particular, se audité:

e Sistema de Administracion del Riesgo de
Mercado (SARM);

e Sistema de Administracion del Riesgo de
Liquidez (SARL),

e Sistema de Administracion del Riesgo
Crediticio (SARCQC),

e Sistema de Administracion del Riesgo
Operacional (SARO);

e Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT).

Como resultado de estas evaluaciones, la Oficina
de Control Interno generd insumos técnicos de
alto valor para la Alta Direccidn, orientados a
fortalecer la arquitectura de control, optimizar la
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gestiénintegral del riesgoy mejorarlaresiliencia
institucional frente a escenarios adversos.
Asimismo, las recomendaciones formuladas
contribuyeron a robustecer la cultura de control
y autocontrol, a mitigar riesgos estratégicos,
operativos, financieros y reputacionales, y a
consolidar practicas de transparencia, legalidad
y sostenibilidad, en coherencia con los objetivos
misionales del ICETEX vy las expectativas
de los entes de control y la ciudadania.

o Enfoque hacia la prevencion:

Durante la vigencia evaluada, la Oficina de
Control Interno desempend un papel estratégico
en la prevencidn de riesgos vy el fortalecimiento
de la gestidn institucional, en ejercicio de su rol
asesor, independiente y objetivo. Mediante el
acompafamiento permanente a los lideres de
proceso y su participacion activa en comités,
juntas y demads instancias de coordinacion y
decisidén, la Oficina aporté andlisis técnicos
oportunos que permitieron anticipar escenarios
de riesgo, fortalecer la toma de decisiones y
orientar la adopcion de medidas preventivas
antes de la materializacion de posibles
desviaciones.

Este enfoque preventivo se materializd en la
formulacién de recomendaciones orientadas a
mejorar el disenoy la efectividad de los controles,
fortalecer los mecanismos de seguimiento y
asegurar el cumplimiento del marco normativo,
contribuyendo a la consolidacion del Sistema
de Control Interno, del Sistema de Gestidn de la
Calidad y del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn (MIPG). Asimismo, la Oficina de Control
Interno actué como aliado estratégico de la
Alta Direccién, promoviendo la transparencia,
la legalidad y la cultura de autocontrol, lo que
permitié mitigar riesgos estratégicos, operativos,
financieros, legales y reputacionales, y generar
confianza en los grupos de interés frente a una
gestion integra y orientada al cumplimiento de
los objetivos institucionales del ICETEX.
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¢ Relacion con entes externos de control:

Durante la vigencia 2025, la Oficina de
Control Interno desempend un rol clave en el
fortalecimiento de la relacién y la comunicacién
permanente con los entes externos de control,
lo cual permitié una interaccién fluida, técnica
y transparente entre dichos organismos vy las
distintas dreas del ICETEX. Esta articulacidon
facilité la aclaracidn oportuna de las solicitudes
formuladas por los entes de control, Ila
consolidacién y entrega de respuestas integrales
y oportunas por parte de las dependencias
responsables, asi como la programacion vy
desarrollo de reuniones técnicas solicitadas por
los organismos de control, orientadas a resolver
inquietudes y precisar los requerimientos
efectuados. Como resultado de este ejercicio
coordinado, se lograron resolver las dudas
planteadas, se evidencid una participacion activa
y comprometida de la entidad, y se recibié un
reconocimiento por parte de los entes de control
tanto hacia la Presidencia del ICETEX como
hacia la Oficina de Control Interno, destacando
la disposicion, transparencia y oportunidad en la
atencion de los procesos de control externo.

En este marco, la Oficina de Control Interno
acompand y coordind la atencién de los
requerimientos derivados de la Auditoria
Financiera adelantada por la Contraloria General
de la Republica, correspondiente a la vigencia
fiscal 2024, garantizando la trazabilidad de la
informacidn, la articulacion interinstitucional y
el cumplimiento de los plazos establecidos. La
auditoria se desarrollé en los siguientes términos:

Fecha de inicio: 27 de enero de 2025.
Fecha de finalizacién: 9 de junio de 2025.
Requerimientos atendidos: 16.
Subrequerimientos: 132.

Observaciones formuladas: 22.
Hallazgos determinados: 19.



Como resultado del proceso auditor, se obtuvo
el fenecimiento de la cuenta fiscal, con los
siguientes pronunciamientos:

Opinidn contable: Sin salvedades.

Opinidn presupuestal: Razonable.

Cuenta fiscal: Fenece.

Calificacion del Control Interno Financiero:
1.7: con Deficiencias

e Fecha de finalizacion: 09-06-2025

En cuanto a los resultados especificos, se
determinaron 19 hallazgos, de los cuales 14
presentan presunta incidencia disciplinaria, cinco
(5) presunta incidencia fiscal por un valor de
$354.502.958, uno (1) corresponde a solicitud
de indagacién preliminar y dos (2) registran otra
incidencia.

La Oficina de Control Interno acompanié el analisis
de los hallazgos y la formulacién de planes de
mejoramiento realistas, medibles y orientados a
resultados, promoviendo acciones correctivas y
preventivas quefortalecenlos controlesfinancieros
y presupuestales, mitigan riesgos de reincidencia
y consolidan una gestidn institucional alineada
con los principios de legalidad, transparencia y
mejora continua, en beneficio de la entidad, los
entes de control y la ciudadania.

6.1 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno del ICETEX dio
cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
correspondiente a la vigencia 2025,
consolidando un ejercicio integral de evaluacion,
seguimiento y acompanamiento institucional,
con un marcado enfoque preventivo y basado
en riesgos, orientado a salvaguardar los recursos
publicos, fortalecer la gestion y promover la
mejora continua de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo de la Entidad.

Este cumplimiento no se limitd a la ejecucion
formal del plan aprobado, sino que reflejo
una gestion planificada, técnica y oportuna,
enfocada en anticipar riesgos, advertir
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debilidades estructurales y generar alertas
tempranas, permitiendo a la administracion
adoptar decisiones informadas antes de que se
materializaran eventos adversos que pudieran
afectar el logro de los objetivos institucionales, la
legalidad de las actuaciones administrativas o la
confianza de las partes interesadas.

Objetivo

Evaluar de manera independiente y objetiva
el Sistema de Control Interno, bajo un enfoque
de gestidn por riesgos, con énfasis en la
prevencion, la transparencia y la satisfaccion
de las necesidades de las partes interesadas,
asegurando su alineacidon con los objetivos
estratégicos institucionales y con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Objetivos especificos

e FEjecutar el Plan Anual de Auditorias 2025
priorizando la calidad técnica de los ejercicios
de auditoria, la generacién de valor agregado
y el fortalecimiento del rol asesor de la Oficina
de Control Interno, orientado a promover
ajustes oportunos y cambios estructurales en
la gestidn institucional antes de la ocurrencia
de fallas significativas.

e Fortalecer la interaccidon entre auditados y
auditores mediante el uso del software de
auditoria de la Oficina de Control Interno,
integrandolo progresivamente con los demas
sistemas de informacién de la Entidad,
como mecanismo preventivo para mejorar
la trazabilidad, la oportunidad en la gestidon
de hallazgos y el seguimiento efectivo a los
planes de mejoramiento.

e Proveer informacion clara, suficiente vy
pertinente a la Alta Direccidn, sustentada en
el andlisis de riesgos, resultados histdricos de
auditoria y multiples fuentes de informacion
institucional y externa, contribuyendo de
manera directa a la toma de decisiones
estratégicas con enfoque preventivo vy
prospectivo.



Criterios

Las evaluaciones y seguimientos se realizaron
con fundamento en el siguiente marco normativo
y técnico, entre otros: Ley 87 de 1993, “Por la
cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”; Ley
1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacidn y sancion de actos de
corrupciény la efectividad del control de la gestidn
publica”; Decreto 1083 de 2015, “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.”; Decreto 648
de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcién Publica”; Decreto 1499 de
2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015”; Estatuto de Auditoria
Interna; Cédigo de Etica del Auditor.

6.2 AUDITORIAS AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO REALIZADAS

Las auditorias al Sistema de Control Interno vy al
Sistema de Gestion de Calidad se desarrollaron
conforme al Plan Anual aprobado, abarcando
procesos misionales, estratégicos, de apoyo,
territoriales y sistemas transversales, lo que
permitid una visién integral de la Entidad vy
una evaluacion preventiva del desempefio
institucional en sus diferentes frentes, en total se
efectuaron 26 auditorias:

Otorgamiento de Crédito, Legalizacidn vy
Renovacion de Crédito

Otorgamiento, Legalizacién, y Renovacién
de Crédito a través de la Administracién de
Recursos de Terceros

Administracién de la Cartera

Otorgamiento, Legalizacidn, y Renovacion de
Servicios Programas Internacionales




e Atencién a Beneficiarios y/o Ciudadanos -

SAC

Gestién Contractual

Gestion Presupuestal

Gestion Contable y Tributaria

Gestion de Recuperacion de Cartera

Gestidn de Servicios Tecnoldgicos

Gestidn de Riesgos No Financieros

Gestidn de Riesgo de Crédito SARC

Gestién de Riesgo de Mercado

Gestidn de Riesgo de Liquidez

Gestidn de Riesgo de Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo SARLAFT

e Auditoria Norma Técnica NTC 5854 sobre
accesibilidad web en las paginas de la Entidad
(Resolucién 1519 de 2020)

e Auditoria Sistema Estadistico (DANE)

e Auditoria Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Decreto 1072 de 2015)

e Auditoria Norma Técnica NTC 6047 de

infraestructura en la Entidad.

Auditoria CEPs Territorial Oriente

Auditoria CEPs Territorial Norte

Auditorfa CEPs Territorial Centro

Auditorfa CEPs Territorial Noroccidente

Auditorfa CEPs Territorial Suroccidente

Arqueo Cajas Menores Direccién General -

Bogota

e Auditoria Fondo Comunicades Negras

6.3 AUPITORiAS AL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD REALIZADAS

En desarrollo del Plan Anual de Auditorias y
en cumplimiento de su funcién de evaluacién
independiente, la Oficina de Control Interno
adelanté durante la vigencia 2025 auditorias
al Sistema de Gestién de Calidad, con el
propdsito de verificar el grado de conformidad
de los procesos con los lineamientos normativos,
procedimentales y técnicos aplicables, evaluar
la eficacia de los controles implementados
y promover la mejora continua en la gestién
institucional. Estas auditorfas se orientaron a
fortalecer la estandarizacion de los procesos, la
gestidn por resultados y la mitigacién de riesgos
operativos que pudieran afectar el cumplimiento
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de los objetivos estratégicos del ICETEX.

En este contexto, se realizaron auditorias a los
siguientes procesos:

Liguidacién de Fondos en Administracidn
Gestidn de Inversiones

Gestidn de Pagos y Liquidez

Gestion Contable y Tributaria

Gestion Presupuestal

Representacién y Asesoria Juridica
Administracién de Personal

Evaluacién Independiente

Permanencia

Gestiénde ApoyoaProgramasinternacionales
Gestion de Recuperacion de Cartera
Otorgamiento Programas Internacionales

Como resultado de los ejercicios de auditoria
realizados, se identificaron oportunidades de
mejora orientadas a fortalecer la eficiencia,
eficacia y oportunidad de los procesos evaluados,
asi como a consolidar una cultura organizacional
fundamentada en la calidad, el autocontrol y la
mejora continua. Estos resultados aportaron
insumos técnicos y objetivos para la toma de
decisiones de la Alta Direccién, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales y al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Para el desarrollo de las auditorias, la Oficina de
Control Interno aplicé las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) en la evaluaciéon de los
procesos contables y financieros, y las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna en la revisidon de los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo. Este enfoque
metodoldgico permitié una evaluacién integral
e independiente, facilitando la identificacidn
de desviaciones, debilidades de control vy
riesgos residuales, asi como la formulacion de
recomendaciones orientadas al fortalecimiento
de los controles y la gestidn institucional.

6.4 INFORMES PRESENTADOS

DURANTE LA VIGENCIA 2025




En cumplimiento de sus funciones
constitucionales y legales, y como parte del
ejercicio permanente de evaluacidn, seguimiento
y reporte, la Oficina de Control Interno elaboré
y presentd oportunamente los informes internos
y externos requeridos durante la vigencia
2025. Estos reportes constituyen un insumo
fundamental para la rendicion de cuentas, la
toma de decisiones de la alta direccion y el
relacionamiento transparente con los entes de
controly demds partes interesadas, garantizando
la observancia del marco normativo vigente vy el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno:

1. Informe de Evaluacion del Sistema de
Control Interno
e Ente externo: Departamento
Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) — Publicacién en la pagina web
del ICETEX
e Periodo de reporte: Cortes junio y
diciembre

2. Reporte Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion - FURAG

e Ente externo: DAFP

e Periodo de reporte: Mayo

3. Informe de Evaluacion del Sistema de
Control Interno Contable
e Ente externo: Contaduria General de la
Nacién (CGN)
e Periodo de reporte: Febrero

4. Informe de Gestion Contractual
e Ente externo: Contraloria General de la
Republica (CGR)
e Periodo de reporte: Mensual

5. Cuenta Fiscal Consolidada - Resolucion
066 de 2024

(Incluye: Plan de Compras, Indicadores
Financieros, Plan de Accidn, Gestién Ambiental,
Procesos Juridicos, Programacion y Ejecucion
Presupuestal, Estados Financieros, Composicion
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Presupuestal y Plan Estratégico)
e Ente externo: CGR
e Periodo de reporte: Febrero
6. Informe de Austeridad del Gasto
e Ente externo: —
e Periodo de reporte: Trimestral

7. Informe de Gastos y Costos de Personal
e Ente externo: CGR - CGN
e Periodo de reporte: Febrero

8. Informe de Derechos de Autor
e Ente externo: Direccion Nacional de
Derechos de Autor
e Periodo de reporte: Marzo

9. Seguimiento a las Estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
e Ente externo: DAFP — Publicacién en la
web del ICETEX
e Periodo de reporte: Enero, abril y
agosto

10. Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion
e Ente externo: DAFP — Publicacién en la
web del ICETEX
e Periodo de reporte: Enero, abril y
agosto

11. Seguimiento al Plan de Mejoramiento
e Ente externo: CGR
e Periodo de reporte: Enero vy julio

12. Seguimiento al Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC)

e Ente externo: Junta Directiva

e Periodo de reporte: Semestral

13. Informe de Procesos Judiciales y
Conciliaciones de la Entidad
e Ente externo: Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado
e Periodo de reporte: Febrero vy julio

Informe de gestion ICETEX - Vigencia 2025 ‘ 208 ;;

14. Informe sobre Delitos contra la
Administracion Publica

e Ente externo: CGR

e Periodo de reporte: Enero vy julio

15. EvaluacidondelaGestionporDependencias
- Ley 909 de 2004
e Ente externo: Dependencias del ICETEX
y Grupo de Talento Humano
e Periodo de reporte: Enero

16. Informe de Acciones de Repeticion
e Ente externo: CGR
e Periodo de reporte: Enero vy julio

Otros informes estratégicos elaborados

De manera complementaria a los informes
periddicos y regulatorios, durante la vigencia
2025 la Oficina de Control Interno elabord y
presentd informes estratégicos de caracter
semestral, orientados a fortalecer la toma de
decisiones de la alta gerencia, la gestién del
riesgo institucional y la mejora continua de los
procesos misionales y de apoyo de la entidad.

° Ipformes semestrales sobre el Sistema
Unico de Gestion e Informacion Litigiosa
del Estado - eKOGUI

Durante la vigencia se elaboraron dos (2)
informes, uno por cada semestre, relacionados
con el Sistema Unico de Gestién e Informacidn
Litigiosa del Estado - eKOGUI, los cuales
permitieron poner en conocimiento de la alta
direccidn un panorama integral, actualizado vy
analitico sobre la situacidn litigiosa del ICETEX.

¢ Informe de seguimiento a los derechos de
peticion y acciones de tutela

Adicionalmente, se elabordé el informe de
seguimiento a los derechos de peticién, el cual
constituyéd un insumo clave para evaluar el



desempeno institucional en materia de atencién
al ciudadano y cumplimiento de los términos
legales.

Logros de la Oficina de Control Interno -
Vigencia 2025

1. Consolidacion del liderazgo estratégico
de la Oficina de Control Interno: la Oficina
de Control Interno se posiciond como un actor
estratégico dentro del ICETEX, con participacién
técnica en los comités institucionales, aportando
criteriosindependientesypreventivosparalatoma
de decisiones, y fortaleciendo los mecanismos
de control y la proteccidon institucional frente a
riesgos legales, financieros y reputacionales.

2. Fortalecimiento efectivo del rol
asesor y preventivo: durante la vigencia
2025, la OCI ejercié de manera efectiva su rol
asesor y preventivo mediante la formulacién de
recomendaciones técnicas oportunas, orientadas
a la anticipacion de riesgos, la correccion
temprana de desviaciones y la promocién de
practicas de gestidn eficientes, transparentes y
alineadas con el marco normativo.

3. Evaluacion integral y madura de la
gestion del riesgo institucional: se realizé una
evaluacion independiente y robusta de la gestidn
del riesgo institucional, incluyendo mapas de
riesgos y auditorias a los principales Sistemas
de Administracién de Riesgos (SARM, SARL,
SARC, SARO y SARLAFT), generando insumos
estratégicos para la Alta Direccidn y fortaleciendo
la resiliencia institucional.

4. Cumplimiento total del Plan Anual
de Auditorias con valor agregado: la Oficina
dio cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
2025, las cuales que permitieron identificar
oportunidades de mejora estructurales, promover
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acciones correctivas y fortalecer la gestion
basada en riesgos y la mejora continua.

5. Fortalecimiento del Sistema de Gestion
de Calidad: las auditorias al Sistema de Gestién
de Calidad contribuyeron a la estandarizacién
de procesos, al fortalecimiento de controles
operativos y a la mejora de la eficiencia
institucional, promoviendo una cultura de calidad,
autocontrol y mejora continua.

6. Articulacion efectiva con entes externos
de control: se fortalecid la relacidn con los entes
externos de control mediante una comunicacién
fluida, técnica y oportuna, facilitando la atencidn
consolidada de requerimientos, la realizacidn
de reuniones técnicas y el esclarecimiento de
inquietudes, lo cual derivd en reconocimientos
hacia la Presidencia del ICETEX y la OCI.

7. Generacion de informacion estratégica
para la toma de decisiones: |la elaboracién de
informes estratégicos, como los relacionados con
eKOGUIy derechos de peticidn y tutelas, permitid
ala alta direccién contar con informacion analitica
y confiable sobre litigiosidad, riesgo fiscal vy
atencién al ciudadano, fortaleciendo la toma de
decisiones y la prevencién de contingencias.

8. Fortalecimiento de la transparencia y la
rendicion de cuentas: |la presentacién oportuna
y de calidad de los informes internos y externos
fortalecid latransparencia, la rendicién de cuentas
y la confianza de los entes de control y demas
grupos de interés en la gestion del ICETEX.

9. Consolidacion de la cultura de autocontrol
y mejora continua: de maneratransversal,la OCI
promovid el autocontrol, la autorregulacion vy la
mejora continua, consoliddandose como un aliado
estratégico de la administracién y aportando al
mejoramiento sostenible de la gestion publica.



REGLAMENTOS,
MANUALES Y

precedimeentes




Tabla 95. Reglamentos y manuales

Denominacion del .
Mecanismo

Descripcion de adopcién

reglamento y/o

N° de acto
administrativo

Fecha de
adopcioén o

Por el cual se adoptan,
compilan, modifican,
actualizan y adicionan los
Estatutos del ICETEX y se
dictan otras disposiciones.

Estatutos del ICETEX
y Reglamento de la
Junta Directiva

Junta Directiva

Por el cual se adopta,
modifica y actualiza el
Cddigo para el Buen

Gobierno del ICETEX.

Cddigo de Buen

Gl del [EETEX JAiiis Dlieeiive

Por el cual se modifica,
actualiza y adopta el Cédigo
de Integridad del ICETEX.

Cddigo de Integridad

del ICETEX Junta Directiva

Por el cual se modifica el
Acuerdo 025 de 2017 y
se ajustan condiciones de

Reglamento de

Crédito Educativo del Junta Directiva

ICETEX desembolsos y requisitos de
beneficiarios.
Manual de Por el cual se modifica el

Manual de Contratacién y se
adopta el Anexo No. 7 sobre
penalidades contractuales.

Contratacion y
Politicas de Acuerdos
Estratégicos

Junta Directiva

Por el cual se aprueba

el Nuevo Estatuto de
Presupuesto del Instituto
Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior —
ICETEX.

Estatuto de
Presupuesto del
ICETEX

Junta Directiva
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de adopcion

Acuerdo 13 de
2022

Acuerdo 18 de
2022

Acuerdo 012 de
2023

Acuerdo 04 de
2025

Acuerdo 25 de
2025

Acuerdo 63 de
2021

vigencia

19 de abril de
2022

21 de junio de
2022

03 de mayo de
2023

30 de abril de
2025

18 de
diciembre de
2025

17 de
diciembre de
2021



Denominacion del N’ de acto Fecha de

... Mecanismo . . . .
reglamento y/o Descripcion ” administrativo | adopcion o
de adopcion s . .
manual de adopcion vigencia
Manual del Por el cual se adopta el
Sistema Integral de  Manual del SIAR para la Junta Directiva Acuerdo 17 de 27 de agosto
Administracion de gestidn centralizada de 2025 de 2025
Riesgos (SIAR) riesgos institucionales.
Manual del Sistema  Por el cual se actualiza 292 de
de Administracion el Manual del Sistema de Junta Directiva Acuerdo 43 de diciembre de
de Riesgo de Crédito Administracién de Riesgo de 2022 2022
(SARC) Crédito SARC.
Por la cual se actualiza
Manual de Politicas 7. cqrpplla el Manqallde 27 de
. Politicas y Procedimientos L Acuerdo 021 de .
y Procedimientos del . Junta Directiva noviembre de
SARLAFT del Sistema de 2024 2024
Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos.
Manual del Sistema  Por el cual se aprueba la 18 de
de Atencidn al actualizacion del Manual del Junta Directiva Acuerdo 23 de diciembre de
Consumidor SAC 2025 para fortalecer la 2025
: . . . 2025
Financiero (SAC) proteccion al usuario.
Por la cual se actualiza
e el Manual de Politicas .
zl/leag:at?iz;o?l[l;ilcft; de Seguridad Digital de Junta Directiva Acuerdo de Junta ggzdf abril de
9 9 ICETEX para la gestion de
ciberseguridad.
Manual de Por la cual se actualiza el
. ., L . 16 de
Administracion de Manual de Administracion Junta Directiva  Acuerdo de Junta  diciembre de
Plan de Continuidad de Plan de Continuidad de Y Y Y 2024
de Negocio Negocio del ICETEX.
Reglamento de Por el cual se adopta el
Recuperacién de Reglamento de Recuperacion Junta Directiva Acuerdo 76 de 01 de febrero

Cartera del ICETEX  de Cartera del ICETEX. 2021 de 2022
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Denominacion del

reglamento y/o

Descripcion

Mecanismo
de adopcion

N’ de acto
administrativo

Fecha de
adopcion o

Manual de Politicas
Contables del
Instituto

Politica de
Condonacién Parcial
de Capital

Reglamento del
Fondo de Invalidez y
Muerte

Reglamento del
Fondo de Garantias
Codeudor

Manual de Gestion
del Riesgo de
Corrupcion (PTEP)

Por el cual se modifica

el Manual de Politicas
Contables del Instituto, y
se dictan disposiciones
generales.

Por el cual se adopta la
politica de condonacion de

capital para beneficiarios en

etapa de amortizacién con
impacto social.

Por el cual se adopta el
reglamento del Fondo de
Invalidez y Muerte y se
dictan otras disposiciones.

Por el cual se expide el
Reglamento del Fondo de
Garantias Codeudor.

Por el cual se actualiza
el Manual de Gestién del
Riesgo de Corrupcion
dentro del Programa de
Transparencia y Etica
Publica.

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Fuente: Secretaria General - ICETEX
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de adopcion

Acuerdo 83 de
2020

Acuerdo 010 de
2025

Acuerdo 40 de
2021

Acuerdo 12 de
2021

Plan PTEP 2025

vigencia

16 de
diciembre de
2020

01 de agosto
de 2025

11 de agosto
de 2021

17 de marzo
de 2021

31 de enero
de 2025



MODELO
INTEGRADO DE

ﬂ Q e/
GESHIONE
MIRG




El Modelo Integrado de Planeacidén y Gestidn
(MIPG), establecido mediante el Decreto 1499
de 2017, ha permitido fortalecer la gestidn
institucional al orientar a la entidad en el
cumplimiento de los lineamientos de cada una
de sus politicas, a través del ciclo de planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar.

En el ICETEX se han articulado esfuerzos para
dar cumplimiento a los lineamientos establecidos
paracada politica aplicable. Gracias a este trabajo,
los resultados recientes han sido altamente
satisfactorios, posicionando a la entidad como
referente dentro del sector. La evaluacion mas
reciente se desarrollé entre marzo y abril de
2025 e incluydé 468 preguntas. El Desempefio
Institucional correspondiente a la vigencia 2024
alcanzé una calificacion de 93,9 sobre 100,

reflejandoelcompromisodeloscolaboradorescon
el fortalecimiento y la adecuada implementacién
de las politicas definidas en la version vigente del
manual del modelo.

Es importante destacar que, los resultados
obtenidos a partir de la vigencia 2022 no
son comparables con mediciones anteriores,
debido a los cambios significativos introducidos
tanto en la metodologia estadistica como en
el contenido de las preguntas de las politicas.
Estas transformaciones fueron definidas por
el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) en coordinacién con los lideres
nacionales de cada politica, con el propdsito de
actualizary fortalecer el enfoque de la evaluacion.

Gréfica 40. Calificaciones del Indice de Desempeiio Institucional

Furag 2019 - 2021

2018 M 2019

105

100

95

20

85

80

75

2018 2019

M 2020 H 2021

2020

2021

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP
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Calificacion Furag 2022 - 2024

100
93.9 94,9
95
20 84,8
85
80
75
2022 2023 2024
B 2022 H 2023 B 2024

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP

En la Udltima medicidon se resalta el puntaje sobresaliente de tres politicas: Defensa Juridica,
Transparencia y Acceso a la Informacion y Compras y Contratacién Publica, las cuales obtuvieron
calificacién maxima de 100 puntos.

Respecto a las demas politicas los resultados fueron satisfactorios.

Tabla 96. Calificaciones por politicas vigencia 2024

° °
Politica de MIPG Calificacion vigencia 2024
Compras y Contratacién Publica 100,0
Transparencia y Acceso a la Informacién 100,0
Defensa Juridica 100,0
Gestion Documental 99,6
Planeacion Institucional 99,0
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 98,3
Racionalizacion de Tramites 97,6
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 97,3
Gestidn Estratégica del Talento Humano 97,3
Control Interno 95,7
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica 95,1
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Seguridad Digital 94,6

Gestion de la Informacién Estadistica 94,2
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 94,1
Servicio a las ciudadanias 93,9
Integridad 92,5
Gobierno Digital 89,9

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP

Para el fortalecimiento del modelo, la entidad ejecutd las acciones previstas para la vigencia 2025
mediante veintitin (21) planes de accidn institucionales, descritos a continuacion:

Tabla 97. Cierre planes de accion 2025

Planes de Accion Institucionales del MIPG 2025

jeti Cumplimiento
Estratégico 31/12/2025

Todas las Plan Sectorial Oficina Asesora
dimensiones del  — Ministerio de = 15/02/2025 31/12/2025 100% 100%
. de Planeacion
MIPG Hacienda

Plan Estratégico

Dimensidn Talento Secretaria

de Talento 2/01/2025 30/12/2025 100% 100%
Humano Humano General
O1. Optimizar los
procesos a través
del mejoramiento  pimensién Talento Plan de Secretarfa
tecnoldgico, Humano Blene§tar e General 2/01/2025 31/12/2025 100% 100%
de la cultura Incentivos
organizacional N
y del gobierno an Anua
; . . de Vacantes
corporativo Dimensién Talento L Secretaria
para atender 1as  Humano y Previsién General 2/01/2025 30/12/2025 100% 100%
necesidades de S'e Recursos
umanos

los grupos de

incidencia.
Dimensidn Talento Plan Institucional Secretaria
de Capacitacién 2/01/2025  30/12/2025 100% 100%
Humano _PIC General

Dimensidn Talento  Plan Institucional Secretaria

[0) [v)
Humano i ek General 20/01/2025 16/12/2025 100% 100%
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0O1. Optimizar los
procesos a través
del mejoramiento
tecnoldgico,
de la cultura
organizacional
y del gobierno
corporativo
para atender las
necesidades de
los grupos de
incidencia.

Dimensién Talento
Humano

Dimensién
Direccionamiento
estratégico y
planeacion

Dimensidén Gestidn
con valores para
resultados

Dimensién Gestidén
con valores para
resultados

Dimensidén Gestidn
con valores para
resultados

Dimensidén Gestion
con valores para
resultados

Dimensidn Gestidn
con valores para
resultados

Dimensién Gestidn
con valores para
resultados

Dimensidén Gestidn
con valores para
resultados

Dimensién
Informacidn y
Comunicacién
Dimensién
Informacidén y
Comunicacién

Dimensién
Informacidn y
Comunicacién

Dimensidn Gestidn
del conocimiento y
la innovacién

Plan Anual
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

Plan Anual de
Adquisiciones

Plan de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

Plan de
Tratamiento

de Riesgos de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Plan Estratégico
de Tecnologia -
PETI

Plan de Apertura
de Datos
Abiertos

Plan de
Mantenimiento
de Servicios
Tecnoldgicos

Plan de
Austeridad

Plan Institucional
de Gestidn
Ambiental —
PIGA

Plan Institucional
de Archivo
PINAR

Plan de
Conservacion
Documental

Plan de
Preservacion
Digital a Largo
Plazo

Plan Institucional
de Gestidn del
Conocimiento y
la Innovacién
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Secretaria
General

Secretaria
General

Oficina de
Riesgos

Oficina de
Riesgos

Vicepresidencia
de Operaciones
y Tecnologia

Vicepresidencia
de Operaciones
y Tecnologia

Vicepresidencia
de Operaciones
y Tecnologia

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General y
Oficina Asesora
de Planeacion

2/01/2025

2/01/2025

8/01/2025

8/01/2025

22/01/2025

3/02/2025

1/04/2025

2/01/2025

2/01/2025

2/01/2025

2/01/2025

2/01/2025

1/02/2025

31/12/2025

31/12/2025

30/12/2025

30/12/2025

30/12/2025

31/12/2025

30/12/2025

30/12/2025

30/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

20/12/2025

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

87%

100%

100%

93%

100%

100%

100%

100%

100%



02. Optimizar los
procesos a través
del mejoramiento

Dimensidn Talento

At Humano
tecnoldgico,
de la cultura Plan de
Il ] Diversidad e Secretaria 15/02/2025 12/12/2025 100% 100%
y del gobierno 02 . General
. Inclusién Social
corporativo Dimensidén Gestion
para atender las  con Valores para
necesidades de  resyltados
los grupos de
incidencia.
03. Innovar en 100%
el portafolio de Estrategia de
r:r\ggg:rpaall’:s Dimensidn Gestién Relacionamiento  Oficina
nec?esidades de CON valores para con la Comercialyde  2/01/2025 31/12/2025 100%
resultados Ciudadaniay Mercadeo 100%

los diferentes
grupos de
incidencia

Grupos de Valor

Fuente: Grupo Administraciéon y Seguimiento Estratégico — OAP

8.1 LOGROS MIPG

Fortalecimiento de las politicas del MIPG
mediante la ejecucion efectiva de las
actividades contempladas en los planes
de accién, lo que permitié el cumplimiento
de metas y un desempeno institucional
sobresaliente.

Seguimiento a 80 actividades de los planes
de cierre de brechas, concertados con los
lideres de cada politica, garantizando avances
significativos y una mejora continua en el
cierre de brechas identificadas.

Monitoreo mensual de las politicas del modelo
a través del Comité Institucional de Gestidén y
Desempeno, facilitando la toma de decisiones
oportunas y el control de la gestién.
Desarrollo de espacios de participacion
ciudadana, incluyendo didlogos regionales,
audiencia publica y otros encuentros con
grupos de valor, fortaleciendo la transparencia
y la relacién Estado—Ciudadano.
Cumplimiento de los planes institucionales
y de accién, asegurando la alineacién
estratégica y el avance en los compromisos
misionales.

Fomento de la cultura de integridad, en
coherencia con la Politica de Integridad y de
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Gestion de Conflicto de Interés y Programa
de Transparencia y ética Publica-PTEP,
promoviendo un comportamiento ético en
toda la entidad.

Racionalizacion de tramites vy otros
procedimientos administrativos, permitiendo
a los ciudadanos gestionar sus solicitudes de
manera mas agil, simple y accesible.
Fortalecimiento de la Politica de Gestidn de |a
Informacidn Estadistica, donde las acciones
implementadas en materia estadistica
evidencian el compromiso institucional con
la calidad, confiabilidad y eficiencia en la
produccién y administracién de datos.
Cumplimiento de los requisitos de la Ley 1712
de 2014 y de la Resolucion 1519 de 2020 del
Ministerio TIC, garantizando transparencia
activa y acceso adecuado a la informacion
publica.

Actualizacidn de lineamientos y capacitacion
continua a funcionarios y contratistas en
temas relacionados con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién, fortaleciendo
capacidades internas y apropiacién del
modelo.

Participacidn y ejecucién de las actividades
del plan sectorial del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, contribuyendo al logro de
los objetivos sectoriales.



e Fortalecimiento en la documentaciéon de
buenas practicas y lecciones aprendidas,
promoviendo la gestidn del conocimiento y la
consolidacidon de la experiencia institucional.

8.2 iINDICE DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION - ITA

Con la expedicién de la Resolucion 1519 de 2020
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MINTIC), junto con sus
Anexos 1, 2, 3y 4, se definieron los estandares y
directrices para la publicacién de la informacién
establecida en la Ley 1712 de 2014, asi como
los requisitos relacionados con el acceso a la
informacion publica, la accesibilidad web, la
seguridad digital y los datos abiertos.

En este marco normativo, la Procuraduria General
de la Nacién dispone del aplicativo indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(ITA), herramienta mediante la cual se evalla
exclusivamente el grado de cumplimiento de
dichas obligaciones por parte de las entidades
publicas.

Para la vigencia 2025, el ICETEX obtuvo un
puntaje de 99 sobre 100, resultado que evidencia
el alto nivel de compromiso institucional con
la transparencia y la garantia del acceso a la
informacion. Los informes correspondientes
se encuentran publicados en la seccién de
Transparencia del sitio web de la entidad.

) |
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ALVARO HERNAN URQUIJO GOMEZ
Presidente

—

Elaboroé: Lina Marcela Carmona Parra, Diana
Milena Garcia Torres y Mateo Herrén Fajardo,
Oficina Asesora de Planeacidén

Aprobé: Javier Dario Sastoque Gémez - Jefe
Oficina Asesora de Planeacién.
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Ermmmm en el talento delos colombianos '

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADO DE RESULTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)

RIICETEY

Nota 2025 2024
INGRESOS POR INTERESES Y VALORACION DE INVERSIONES 20
Cartera de créditos y leasing financiero 1.122.932,6 1.177.886,1
Utilidad en valoracion de inversiones a valor razonable (1,5) 2,2)
Utilidad en valoracion de inversiones a costo amortizado 90.124,3 94.656,6
Otros intereses 10.380,9 20.110,6
1.223.436,3 1.292.651,1
GASTOS POR INTERESES 20
Obligaciones financieras 144.944,8 108.416,7
Titulos emitidos 71.619,5 79.665,2
Cuentas inactivas 549,4 398,2
217.113,7 188.480,1
Margen financiero bruto 1.006.322,6 1.104.171,0
DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS
Cartera de crédito y cuentas por cobrar, neto 21 593.265,0 644.087,9
Margen financiero bruto, neto 413.057,6 460.083,1
INGRESOS POR COMISIONES, NETO 22 255.591,1 290.916,3
POR OPERACIONES DE CAMBIO NETO, Neto (689,5) 757,4
OTROS INGRESOS 23 137.622,0 123.962,0
Gastos administracion
Beneficios a empleados 24 28.716,8 27.760,4
Amortizaciones, depreciaciones y otras provisiones 14.939,4 14.100,7
Gastos por honorarios y servicios 25 170.424,1 146.514,8
Otros gastos 25 168.634,6 132.343,9
382.714,9 320.719,8
RESULTADOS DEL EJERCICIO 422.866,3 554.999,0
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
Firmado digitalments Firmado digitalmente por
URQUIIO d&"&&f@%&&?&ﬁﬁé MENDOZA MENDOZA CHAMORRO Firmado digital
GOMEZ ALVARO A 26,0219 04025 CHAMORRO LILIANA PATRICIA MARY LUZ MARTINEZ 7T g5 mente
HERNAN osor LILIANA PATRICIA [0 2000 021 MERCHAN MARTINEZ MERCHAN
ALVARO HERNAN URQUIJO GOMEZ LILIANA PATRICIA MENDOZA CHAMORRO MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN
Representante Legal Contador Revisor Fiscal

TP. No. 127723-T
Designado por Consorcio BDO ICETEX 2024
(Ver mi opinién adjunta)

T.P. No. 191202-T
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

2025 2024

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad del afo: S 422.866,3 N 554.999,0

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por las
actividades de operacion:

Pérdidas por deterioro del valor de la cartera de créditos 574.615,3 635.013,2
Pérdidas por deterioro del valor de las cuentas por cobrar 18.672,0 9.296,1
Pérdidas de Propiedad y Equipo Bienes dados de Baja. 330,1 -
Depreciacion 1.404,2 1.415,2
Amortizaciones 13.535,2 12.685,5
Cesantias (1.777,0) (1.664,4)
Valoracion de inversiones (90.122,8) (94.654,5)
Valoracion deTitulos de Inversion (21.780,1) (20.266,7)
Recuperacion deterioro de la cartera de créditos y cuentas por cobrar (22,2) (4,0)
Ganancia en cambio (689,5) (757,4)
Recuperaciones pasivos estimados (182,8) (242,4)

Cambios en activos y pasivos operacionales:

Cartera de créditos (1.232.215,4) (1.711.871,8)
Cuentas por cobrar (75.058,1) 9.377,8
Cuentas por pagar y Otros pasivos 292.391,0 315.046,0
Pasivos estimados y provisiones 128,4 344,7

Efectivo usado en las actividades de la operacion (97.905,4) (291.283,6)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicion de inversiones 57.651,7 (82.552,0)
Propiedad y equipo (49,6) (1.883,4)
Otros activos (16.764,5) (15.108,9)

Efectivo neto recibido y/o usado en las actividades de inversion 40.837,6 (99.544,3)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos cobros por emision de titulos de inversion (92.348,0) 72.830,9

Obligaciones financieras 94.335,8 (81.666,7)

Intereses pagados 188.875,1 236.335,9
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 190.863,0 227.500,1

VARIACION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero 259.413,5 421.983,9

Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo durante el periodo 133.795,3 (163.327,8)

Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo 689,5 757,4
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 393.898,3 259.413,5

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

MENDOZA Firmado digitalmente

Firmado digitalmente por MENDOZA
URQUIIO por URQUIJO GOMEZ CHAMORRO ' CHAMORRO LILIANA Firmado digitalmente

GOMEZ ALVARQ ALVARO HERNAN PATRICIA MARY LUZ MARTINEZ
HERNAN Fecha: 2026.02.19 LILIANA Fecha: 2026.02.19 MERCHAN por MARY LUZ
08:41:34 -05'00' PATRICIA 07:57:33-05'00' MARTINEZ MERCHAN
ALVARO HERNAN URQUIJO GOMEZ LILIANA PATRICIA MENDOZA CHAMORRO MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P. No. 191202-T TP. No. 127723-T

Designado por Consorcio BDO ICETEX 2024
(Ver mi opinion adjunta)

Informe de gestion ICETEX - Vigencia 2025 ‘ 225
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

OPERACIONES VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

CENTRO DE COSTOS TAE

ESTADO DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 y 2024

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

n el tale de los

Nota 2025 2024
INGRESOS POR INTERESES Y VALORACION DE INVERSIONES 10
Depositos a la vista S 43,6 S 87,9
Otros intereses - Valoracion Fideicomisos 74,4 83,5
Utilidad en valoracion de inversiones hasta el vencimiento 913,0 1.053,9
$ 1.031,0 $ 1.225,3
Margen financiero bruto 1.031,0 1.225,3
Otros ingresos 11 - 7,8
Gastos administracion 12
Comisiones S (108,5) §$ (101,8)
Pérdida en valoracion de inversiones (1,5) (2,2)
Impuestos y otros 0,5) (8,4)
(110,5) (112,4)
Margen operacional 920,5 1.120,7
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 920,5 S 1.120,7
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
MENDOZA Firmado digitalmente
Firmado por MENDOZA
URQUUO digitalmente por CHAMORRO ' CHAMORRO LILIANA MARY LUZ - iai
GOMEZ URQUIJO GOMEZ MATRICIA Firmado digitalmente
LILIANA MARTINEZ por MARY LUZ
ALVARO e Fecha: 2026.02.19 MERCHAN PERTINEZ MERCHAN
HERNAN 08:45:33 -05'00" PATRICIA 08:00:18 -05'00 c
ALVARO HERNAN URQUIJO GOMEZ LILIANA PATRICIA MENDOZA CHAMORRO MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P. No. 191202-T T.P. No. 127723-T

Designado por CONSORCIO BDO ICETEX 2024
(Ver mi informe adjunto)

Informe de gestion ICETEX - Vigencia 2025 ‘ 227
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FE DE ERRATAS

1. En razdén a ajustes realizados por errores de transcripcion y precision en las
cifras y textos del Informe de Gestidn 2025, a continuacidn se relacionan las
correcciones que deben entenderse incorporadas en esta publicacion:

e Enlapdagina 9, en el mismo apartado, |éase que el Pasivo Financiero
de la Entidad se ubicé en $2,31 billones y no en $52,31 billones.

e Enla pdgina 16, en la seccidén de Recursos Nacidn — subsidios y
condonaciones por graduacion, léase “10.022” y no “10.300".

e Enlapdagina 31, en la seccidn de Poblacién beneficiaria de Fondos en
Administracidn, léase “50.668” y no “50.860".

2. En razdn a ajustes realizados por errores de denominacién y consistencia en
tablas y resultados misionales de la vigencia, a continuacidn se relacionan las
correcciones que deben entenderse incorporadas en esta publicacion:

e Enlapdgina 16, en la “Tabla 2. NiUmero y monto de las operaciones
de renovacion - vigencia 2025, Iéase “Total 2025-1" y no “Total
2021-1".

e Enlapdagina 16, en la misma Tabla 2, [éase “Total 2025-2" y no “Total
2021-2".

e Enla pdagina 35, en el numeral 3 del apartado de logros de Fondos
en Administracidn, léase “Constitucién de 16 nuevos fondos.” y
no “Constitucién de 16 nuevos fondos por un valor de $338.052
millones”.

3. Teniendo en cuenta los ajustes realizados por errores de unidad y
transcripcidn en las cifras financieras de la vigencia, a continuacion se
relacionan las correcciones que deben entenderse incorporadas en esta
publicacion:

e Enlapdgina 59, en el apartado “Estructura financiera y situacion
financiera”, Iéase que la cartera en amortizacién corresponde a $5,64
billones y no a $5,64 millones.

e Enla pdgina 59, en el mismo apartado, lIéase “Titulos de Ahorro
Educativo -TAE $10.054 millones” y no “$10.054 millones de
millones”.

e Enlapdagina 73, en el apartado “Gestion de inversiones”, |[éase que
se generd una utilidad acumulada de $286.161 millones y no de
$286.161 mil millones.
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