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PRESENTACION

El primer semestre de 2021 fue para ICETEX un periodo de avances y consolidacion de
acciones que contribuyeron a hacer mas evidente la transformacion institucional que esta
llevando a cabo desde 2018, un proceso que ha sido retador por el periodo desafiante que
vive la sociedad por la pandemia global.

La gestién que abordaremos en este informe refleja seis meses de retos asumidos y logros
alcanzados vinculados a un ICETEX mas cercano a los colombianos que realiza su gestion
diaria posicionando al estudiante como el eje de sus servicios.

Al 30 de junio de 2021, llegamos a los 881.497 usuarios activos, quienes acceden
actualmente a algun programa o servicio del Instituto, como lo son el crédito educativo
tradicional, el crédito condonable a través de los Fondos que administramos, o los
programas de movilidad o beca internacional.

En este mismo corte, fueron 394.666 los usuarios activos de crédito educativo, a traves de
modalidades de financiacion de corto, mediano o largo plazo. 24.000 de estas personas
accedieron por primera vez a esta financiacion reembolsable durante el semestre (siendo
el 91,5% de ellos de los estratos 1, 2 y 3) y 118.376 estudiantes renovaron este apoyo para
avanzar o culminar su programa académico. En el semestre, 10.556 jévenes de las
poblaciones mas vulnerables contaron con el otorgamiento de subsidio a la tasa de interés,
9.111 con apoyo subsidiado de sostenimiento y 4.411 colombianos obtuvieron la
condonacién de su crédito por el mérito de graduacion.

Asi mismo, pusimos en marcha una nueva linea especial, disefiada para suplir las
necesidades de los jovenes de Buenaventura en la busqueda de oportunidades educativas.
‘Talento mi territorioc’ es el nombre de esta modalidad, construida en conjunto con la
comunidad bonaverense, en un proceso que determiné una financiacién con beneficios
como menores tasa de interés y apoyos se sostenimiento y de interés subsidiados,
focalizacion de oferta especial de fondos y becas, y el acompafiamiento permanente a los
estudiantes por parte de la Comunidad ICETEX.

Igualmente, se consolidé la gestion en lineas especiales de crédito a poblaciones
priorizadas como las modalidades ‘Mas colombiano que nunca’, ‘Volvamos a clase’, y ‘Ser
Pilo Paga Rezagados’, asi como el otorgamiento de crédito de crédito sin requerimiento de
codeudor de acuerdo con las caracteristicas de los aspirantes.

El afio 2021 inici6 con la ampliacion del Plan de Auxilios Educativos COVID-19, llegando a
mas jovenes y familias con dificultades econdmicas generadas por la situacion de
pandemia. Al cierre de junio de la vigencia llegamos a las 131.985 personas que accedieron
a medidas como interrupcion de pago de cuotas sin causacion de intereses, reduccion de
tasas al IPC, disminucion de la cuota mensual mediante la ampliacién de plazos de los
créditos, y el acceso a nuevos créditos sin codeudor.
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Antes de finalizar este primer semestre del afio y dando respuesta a las necesidades de los
jovenes y sus familias, el Gobierno nacional extendié en tiempo el otorgamiento del Plan de
Auxilios hasta el 31 de diciembre de 2021.

Administracion de fondos para el acceso educativo de las poblaciones

Al culminar el semestre, 485.220 colombianos eran usuarios activos de los fondos
administrados por ICETEX y constituidos por entidades del orden nacional y territorial, con
beneficios especiales como la condonacién de la financiacion.

Dentro de este portafolio, 109.970 colombianos accedieron como nuevos usuarios a estos
programas para cursar estudios en los niveles de preescolar, basica, media y superior.
Dentro de los fondos adjudicados y legalizados en el primer semestre se destacaron la
Linea de Crédito Condonable para el Pago de Pensiones en Jardines y Colegios Privados,
del Fondo Solidario para la Educacién (con 47.571 nuevos usuarios), Generaciéon E (con
43.795 nuevos estudiantes beneficiados en el componente Equidad y 3.299 en Excelencia),
el Fondo de Comunidades Negras (738 nuevos estudiantes) y el Fondo Alvaro Ulcué
Chocué para Comunidades Indigenas (522 estudiantes).

Al cierre de junio ICETEX contaba con 571 fondos y 6 alianzas, y el total de activos de
fondos administrados ascendieron a $5,5 billones.

En la vigencia, avanzando en las acciones del Gobierno nacional para apoyar el acceso y
permanencia en el sistema educativo ante los desafios de la situacibn de pandemia,
continuamos con el desarrollo del Fondo Solidario para la Educacion, el cual administra
ICETEX con lineas de accién como el Plan de Auxilios Educativos, la linea especial para el
pago de pensiones en jardines y colegios, la linea para costear el acceso a programas de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, y el auxilio econémico para el pago de
matriculas de jovenes en condicion de vulnerabilidad en Instituciones de Educacion
Superior oficiales.

Gestion internacional que avanza ante los nuevos retos

La implementacién de la nueva politica de cooperacion e internacionalizacion de ICETEX
continu6 con la diversificacion de su portafolio de becas para programas de movilidad,
contribuyendo a una mayor confianza de los cooperantes internacionales. Igualmente,
durante el semestre desarrollamos diversas acciones que armonizaron la oferta presencial,
semipresencial y virtual, en un escenario de retos dado el contexto internacional de
pandemia.

Durante la vigencia, 403 colombianos accedieron a becas para estudios internacionales, 95
extranjeros cursaron becados estudios en nuestro pais y se conto con la actividad de 17 de
jovenes seleccionados a través del programa Asistente de Idiomas.

Hacia procesos digitales mas sencillos y efectivos

La transformacion también es digital, continuando por la senda del cambio operativo y
tecnolégico que nos ha permitido tener una informacién depurada, unificada y estable de
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cada uno de nuestros usuarios, consolidando ademas toda la informacion de su crédito en
un solo lugar, con procesos autonomos y mas sencillos. Este vuelco hacia la
interoperabilidad digital ha permitido, ademas, afianzar una gestion documental mas
practica y efectiva en procesos como la solicitud, legalizacién, renovacién y condonacion
de crédito.

Acompafiamiento y orientacion para cada persona

En el primer semestre del afio nos volcamos a las regiones, iniciamos las Ferias de
Informacion y Servicio ‘ICETEX mas cerca de ti’, llegando a los territorios para brindar
atencion a jévenes, usuarios y familias respecto a todos los servicios que tiene la entidad.

Se trata de una Feria con alta resolutividad de casos (llegando al 93% en este indicador),
con la atencion prioritaria a cada visitante para llegar a una solucién o informaciéon completa
del servicio o necesidad que requiere del ICETEX. Esta feria llega cada semana a una
region diferente, con atencion personalizada, acompafiamiento en espacios de orientacion
por parte de la Comunidad ICETEX y gestion institucional. Con esta iniciativa llegaremos a
nuevas regiones en la ruta nacional de llevar solucién e informacion detallada a los
colombianos.

Igualmente, en este periodo se destaca la consolidacién de la atencion a través de las salas
virtuales Modo On, con gestién en linea de las solicitudes presentadas por los usuarios
potenciales y activos en temas relacionados con Cartera y Cobranzas, Desembolsos,
Novedades de Crédito, Auxilios COVID 19 y Fondos en Administracion. En estos primeros
meses, esta estrategia nos permitid garantizar una alta resolucién de casos en primer
contacto (92%) en los cerca de 9.000 usuarios atendidos, lo que nos ha llevada a aumentar
el nimero de salas, pasando de 4 a 14 espacios digitales especializados.

Igualmente, durante el semestre la Comunidad ICETEX ha seguido consolidandose como
uno de los programas referentes de transformacion de la entidad, estructurando las
estrategias de la experiencia de los jovenes en el antes, durante y después de su vida
académica, con el fin que puedan integrarse a los servicios de la entidad y, de esta manera,
proyectarlos hacia su inmersion en el mundo productivo.

También se realiz6 un trabajo con los embajadores de Comunidad ICETEX, para iniciar la
conformacion de la red de nodos en los territorios, con un impacto de participacion de 3.378
joévenes en programas de formacion en habilidades para el Siglo XXI con (con el equipo
especializado Disruptia), voluntariado (Generaciones que conectan), mentorias (en alianza
con la Organizacion Global Economic Awareness Project) y formacién en inglés profesional
(con la plataforma Slang).

Dentro de las acciones de Comunidad ICETEX se llevaron a cabo acciones transversales
de Educacién Financiera con un total de 354 participantes, y se realizaron 18 eventos para
conectar a los usuarios y los publicos interesados con la oferta de servicios de la entidad, y
con profesionales y expertos de primer nivel, por medio de conferencias, talleres y
encuentros de networking, con un total de 5.800 asistentes y 20.317 vistas en diferido.

Gestion financiera fundamentada en los nuevos logros
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En la gestion financiera, continuamos con una soélida gestion, respondiendo a los retos de
situacion de pandemia, con la prioridad de contribuir a la proteccion de vidas y al mismo
tiempo limitar los impactos econémicos.

A pesar de las adversidades, ICETEX mantuvo una tendencia de crecimiento y
fortalecimiento patrimonial como consecuencia de la gestion eficiente de los recursos
evidenciada en su estructura financiera, para continuar apoyando la consecucion de suefios
de miles de jovenes. El afio 2021 lo iniciamos con el paso histérico que significé la primera
emision de bonos sociales para la educacion superior, que alcanz6é un monto de $364.000
millones, lo cual asegurd el apoyo del mercado financiero colombiano a la entidad en su
propdsito de encontrar nuevas y mejores fuentes de recursos para financiar sus programas
de acceso a la formacion superior.

La emision y nuestra gestion financiera en la vigencia han estado orientada a que ICETEX
avance en la ruta para reducir de manera sostenible y responsable las tasas de interés
vigentes del crédito que otorga a los jovenes colombianos. Igualmente, la vigencia enmarca
una gestién financiera acorde con la sélida estructura de la entidad, con un patrimonio
suficiente para soportar niveles de crecimiento, a través de deuda con el sector financiero.

ICETEX avanza decididamente hacia los nuevos rumbos. Como institucién emprendimos
nuestra ruta de trabajo hacia los proximos afios con la construccién del Plan Estratégico
2021 — 2024, con el fin de generar una transformacion integral en la entidad y fortalecer las
relaciones con nuestros grupos de valor, promoviendo la educacién de calidad y equidad,
asegurando el acceso, permanencia y graduacién de nuestros beneficiarios, ampliando su
cobertura y mejorando los productos y servicios con pertinencia y enfoque diferencial.

La gestion de ICETEX en el primer semestre de 2021 nos reafirma como institucién en el
sendero de la transformacién. Agradezco en este camino a nuestra Junta Directiva,
orientadora en el rumbo que asumimos como entidad, a nuestros aliados institucionales y,
especialmente, a las Instituciones de Educacion Superior.

Expreso mi saludo y gratitud, de manera especial, a cada uno de los miembros del equipo
de ICETEX, el grupo humano que ha sido determinante en esta ruta de cambio institucional
que estd enmarcada en los propdsitos un pais mas equitativo

Los resultados obtenidos en este semestre evidencian el camino que nos hemaos propuesto

como institucién: impulsar proyectos de vida, brindando las mejores alternativas para
crear caminos incluyentes en la educacién superior.

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO
Presidente del ICETEX
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1 RESULTADOS MISIONALES VIGENCIA 2021-1

1.1  CREDITO EDUCATIVO

1.1.1 Nuevos Créditos Girados

Gracias a la gestién realizada durante el primer semestre del afio 2021, se adjudicaron
24.000 nuevos créditos en las diferentes lineas por un valor $148.313 millones. El 92,5%
del total de estudiantes beneficiados en este periodo, pertenecen a los estratos 1, 2y 3, lo
que muestra el enfoque social del ICETEX. La distribucién de estos beneficiarios
corresponde a 57% para mujeres y 43% para hombres.

Frente al primer semestre del afio 2020, las adjudicaciones durante el periodo 2021-1
presentaron un incremento del 20%, pasando de 20.001 a 24.000; igualmente, el monto de
los desembolsos realizados tuvo un incremento del 13% frente al mismo periodo del afio
anterior.

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de crédito, a continuacién, se relacionan
los nuevos créditos otorgados durante el periodo 2021-1.:

e Pregrado

Se desembolsaron 21.255 nuevos créditos en las lineas pregrado por valor de $115.265
millones, de los cuales el 94,3% se destinaron a estratos 1,2y 3.

Grafica 1. Créditos girados de pregrado por estrato — vigencia 2021-1

f———  94,3% _—
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacioén - ICETEX
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Del total de los giros en la modalidad de lineas de pregrado, el 44,1% fue destinado a
poblacién vulnerable, en donde 6.272 beneficiarios tienen una sola condicion de
vulnerabilidad y 3.098 usuarios presentan mas de una condicion. A continuacion, se
presenta la distribucion correspondiente:

Grafica 2. Distribucion de nuevos giros 2021-1 en lineas pregrado a poblaciéon con
una sola condicion de vulnerabilidad

2%
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

Con relacién al nivel de formacién en esta modalidad, la poblacién universitaria tuvo una
participacion del 96%, mientras que los programas técnicos y tecnolégicos de 4,03%:

Grafica 3. Giros 2021-1 en lineas pregrado por nivel de formacion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX
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e Posgrado Pais

En esta modalidad se giraron 2.417 nuevos créditos por valor de $21.918 millones,
discriminados asi:

Grafica 4. Giros 2021-1 lineas posgrado por nivel de formacion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

Grafica 5. Giros 2020 lineas posgrado por estrato
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX
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e Crédito Exterior

En las modalidades de Idiomas y posgrado exterior se giraron 328 nuevos créditos por valor
de $21.967 millones, cuyos principales destinos fueron:

Grafica 6. Los 15 paises con mayor niumero de giros 2021-1 en modalidad de crédito
exterior

csan [ <o 5
cavron I >
cusa |G 5.2
estapos UNiDos |G 7.3%
vexico | 4.6%
ReNo uniDO [ 2.3%
ALEMANIA [ 23%
TaLA [ 3.4%
MALTA [l 2.7%

AUSTRALIA [l 2.4%

ARGENTINA [l 2.4%
FRAanCIA [ 1.8%
HoLANDA [ 1,2%
BRAZIL [} 1.2%

poLoNIA ] 0,6%
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

Por ultimo, se muestra la distribucion de los créditos adjudicados para cada uno de los
departamentos del territorio nacional. Esto es un reflejo de la cobertura que ha alcanzado
el ICETEX en el territorio colombiano, resaltando que se encuentra presente en los 32
departamentos del pais y en 1.006 municipios (cobertura de 89,7% de los municipios del
pais), dentro de los cuales se encuentran algunos ubicados en zonas apartadas como
Mapiripan (Guainia), Cravo Norte (Arauca), Puerto Leguizamo (Putumayo) y Santa Rosalia
(Vichada).
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Tabla 1. Distribucidn regional créditos adjudicados 2021-1

Nuevos créditos girados 2021-1

Departamento % \ Departamento %
DISTRITO CAPITAL 20,29% HUILA 1,36%
ATLANTICO PSS | 10,48% CALDAS [ 7 1,03%
CORDOBA P50l 9,25% cauca [ 216 090%
SUCRE P88 8,28% RISARALDA [ 216 0,90%
BOLIVAR PSR | 7,71% CASANARE [ 152 063%
VALLE DEL CAUCA PEgs| | 6,25% QuINDIO 14 059%
ANTIOQUIA P06l 5,38% CAQUETA [ 116 048%
SANTANDER PEEsl | 3,58% PUTUMAYO [ 106 044%
MAGDALENA PNTER | 3,17% ARAUCA [ 039%
CUNDINAMARCA P08l 2,95% cHoco [ 70 029%
CESAR PEEsl | 2,74% GUAVIARE [ s 019%
NARINO PEEI | 2,63% SAN ANDRES [ 8 012%
BOYACA PEEEl | 2,62% AMAZONAS [ 0,09%
TOLIMA PEES | 2,01% VICHADA [ 7 003%
LA GUAJIRA sl | 1,94% GUAINIA [ a 002%
NORTE DE SANTANDER  [NARE | 1,71% vAuPES [ 001%
META el 15s%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

Imagen 1. Esquema actual créditos pregrado Tu Eliges
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SISBEN

Pruehas SABER 11 300 270 260 240 240 240

Tasa de interés IPC IPC+9 IPC+9 IPC+8 IPC+7 IPC+7

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

En el periodo 2021-1, beneficiamos mediante aportes de la Naciéon administrados por el
ICETEX, un total de 10.556 nuevos estudiantes con créditos educativos con tasa de interés
equivalente al IPC. Asi mismo, 9.111 estudiantes fueron beneficiados con apoyos para su
sostenimiento y 4.411 estudiantes a través de condonaciones por graduacion del 25% del
valor prestado.
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En este periodo de corte, los créditos nuevos desembolsados en Instituciones de Educacion
Superior 0 programas acreditados se ubicaron en 52,5% del total de los giros efectuados
en lineas de crédito para estudio en el pais.

1.1.2 Renovaciones

En el periodo 2021-1, se efectuaron 118.376 renovaciones con una inversion de $729.005
millones.

Tabla 2. NUmero y monto de las operaciones de renovacioén

Renovaciones | Linea de Crédito | NUmero de Desembolsos . veller
Millones de $

Pregrado 114.323| S 681.251
Posgrado pais 3.756| $ 36.357
20211 I erior 297 $ 11.398
Total 2021-1 118.376| S 729.005

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

Gréfica 7. Giros renovaciones 2021-1 por estrato

f— 92,6% ——
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX

1.1.3 Gestion derecursos através de aliados estratégicos para crédito educativo

Las Alianzas, son convenios que establece el ICETEX con entes privados o publicos, para
contar con mayores recursos, para cubrir los gastos de matricula, sostenimiento o fondo de
garantia, que permitan atender a mas colombianos interesados en financiar su ingreso a la
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educacion superior, y que cumplan con las condiciones que los aportantes y el ICETEX
definan como criterios prioritarios para atender a una poblacién determinada, sin pago en
época de estudios. La amortizacion del crédito se realizara una vez terminados los estudios.

Durante el afio 2021 con corte al mes de junio, ingresaron aportes de dos (2) convenios por
valor de $ 1.600 millones de pesos, por concepto de la suscripcién de una nueva alianza
con el Municipio de Rionegro y la adicion del convenio celebrado con el Municipio de Tenjo
desde el afio 2005, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 3. Adicién de recursos alianzas vigentes

Alianza Valor

Municipio de Rionegro $ 1.500.000.000
Municipio de Tenjo $ 100.000.000
Total $ 1.600.000.000

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

Al 30 de junio de 2021 se contaba con 43 alianzas activas. El valor aportado por los aliados
ascendio, en este periodo, a $ 264.767.366.369:

Tabla 4. Alianzas activas

Cant  Valor total ingresos
1-Departamentos, Municipios y Localidades 28 $95.412.932.150

2-Orden Nacional y Ministerios $169.111.434.219
3-Otras Entidades $ 243.000.000

$ 264.767.366.369
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

Durante la vigencia 2021-1 en conjunto con siete (7) aliados, se aprobaron 172 solicitudes
de crédito de los cuales el ICETEX aportd méas de $630 millones en su cofinanciacion:

Tabla 5. Total de Solicitudes Aprobadas en la Vigencia 2021-1

Nombre de la Alianza Cantidad % CRED_ICETEX
Gobernacioén de Cundinamarca "4 X UODV" 117 68,0% $ 354.945.810
ONIC — Universidad del Rosario 23 13,4% $ 165.091.750
ONIC - Universidad Antonio Narifio 22 12,8% $ 80.341.723
Universidad Externado de Colombia 4 2,3% $ 13.228.000
Municipio de Tenjo 3 1,7% $ 3.999.000
Municipio de Cajica 2 1,2% $ 9.900.000
ONIC - Universidad Santo Tomas 1 0,6% $ 4.029.000

Total general 172 100,00% $ 631.535.283

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

Durante el primer semestre de 2021 se constituy6 una nueva alianza:
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Tabla 6. Nuevas alianzas

Convenio Alianza Estado

2021-0569 Municipio de Rionegro En ejecucion
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

1.1.4 Cobranza
«» Evolucion saldos de Cartera

ElI ICETEX, en cumplimiento de sus funciones orientadas al fomento social de la educacion
superior, dando prioridad a la poblacién de bajos recursos econémicos y aquella con mérito
académico en todos los estratos, al 30 de junio de 2021 registra en cartera activa un total
de 395 mil obligaciones, cuyo saldo de capital asciende a $7 billones.

Gréafica 8. Evolucién saldos de cartera — cifras en millones de $

395 mil Créditos
7 Billones

390 mil Créditos
6,7 Billones
388 mil Créditos
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394 mil Creditos
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404 mil Créditos
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2,7 Billones
324 mil Créditos
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Dic -12 Dic -13 Dic - 14 Dic - 15 Dic - 16 Dic -17 Dic-18 Dic- 19 Dic - 20 Jun-21

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
% Etapas de cobro

Con el fin de asegurar el recaudo de la cartera y otorgar un mayor nimero de créditos a
més colombianos, ICETEX estd realizando gestion sobre las obligaciones que se
encuentren en las diferentes alturas de mora y aquellas que estan al dia, con el fin de lograr
una efectiva y oportuna recuperacion de cartera en las siguientes etapas de cobro:

e Cobro preventivo

Esta gestion de cobro esta orientada a mantener la calidad de la cartera y lograr su
recuperacion de forma oportuna. El cobro preventivo se realiza a las obligaciones que
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no presentan mora, con el objetivo de recordarle al usuario del pago de la obligacién y
sensibilizarlo sobre la importancia de este para que otros jovenes puedan acceder a la
educacion superior.

e Cobro administrativo

Este cobro permite un mayor control sobre la cartera vencida entre 1 y 90 dias en mora,
con el fin de evitar su deterioro a categorias de mayor riesgo y en busca de un manejo
mas eficiente que proporcione mejores resultados en su recaudo, como una de las
fuentes de ingresos del Instituto y con el fin de cumplir con la mision institucional de
otorgar crédito a un mayor nimero de colombianos.

Se realiza segmentacion por tipo de cartera, estudios y amortizacion, frecuencia de
pago, etc., estableciendo diferentes estrategias de recuperacion.

Esta gestibn se ha desarrollado durante 2021 mediante de centros de contacto
vinculados a través de Colombia Compra Eficiente en las 6rdenes de compra 45786
vigente hasta el 30 de abril, y 66615, la cual entré en operacion el 3 de mayo de 2021.

Con corte al 30 de junio de 2021 se han realizado y cumplido 1.924 acuerdos de pago
con las siguientes caracteristicas:

Tabla 7. Acuerdos de pago cartera con mora entre 31y 90 dias

Cantidad | Vr Saldo Vencido Saldo Total Vr Cuota Inicial*

Extincién 145 $ 108.554.790 $ 801.309.966 $ 34.677.584 $ 767.205.405
Normalizacion 1.779 $1.320.889.162 $ 35.203.807.582  $253.992.020  $1.625.423.828

1.924 $1.429.443.951 | $36.005.117.548 | $288.669.604 | $2.392.629.233

Etapadel | Cantidad | Vr Saldo Vencido Saldo Total Vr Cuota Inicial*
Crédito

Estudio 497 $356.682.714  $12.356.325.482 $ 16.705.687 $ 536.648.767
Amortizacion 1.427 $1.072.761.237  $ 23.648.792.066 $271.963.917 $ 1.855.980.466

1.924 $1.429.443.951 | $36.005.117.548 $ 288.669.604 $2.392.629.233

*Incluye el valor a pagar en el acuerdo de pago, que para el caso de las extinciones aplica sobre el saldo total del crédito y
para las normalizaciones aplica sobre el saldo vencido més la cuota vigente, menos la condonacién de intereses.

» Gestién de cobro pre juridico

Este cobro se realiza a nivel nacional a la cartera que presente vencimientos superiores
a 90 dias en adelante.

Se realiza segmentacion por tipo de cartera, estudios y amortizacion, territorial, rango y
monto de mora, etc., estableciendo diferentes estrategias de recuperacion.

Asi mismo, en esta etapa se ofrecen alternativas de negociacion al usuario con

condonacién de un porcentaje de los intereses corrientes y de mora mediante opciones
de negociacion como extincion, normalizacion y refinanciacion. Con estas opciones se
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busca que el usuario ponga al dia su obligacién de acuerdo con sus posibilidades de
pago.

Esta gestion se ha desarrollado durante 2021 mediante centro de contacto vinculado a
través de Colombia Compra Eficiente en la orden de compra 55531.

Con corte al 30 de junio de 2021 ha sido posible a través de esta etapa de cobro realizar
20.375 acuerdos de pago, los cuales fueron cumplidos por los usuarios tal como se
discrimina en la siguiente tabla:

Tabla 8. Acuerdos de pago cartera con mora mayor a 90 dias

Tipo Acuerdo | Cantidad Saldo Vencido Saldo Total Valor Condonar Ve Ca_p|_ta|*
Cuota Inicial

Extincion 2.508 $7.121.578.638 $11.511.031.112 $ 2.430.815.057 $9.087.472.999
Normalizacion 4.472 $ 7.739.650.065 $67.280.137.631 $ 1.760.908.003 $7.008.452.192
Refinanciacién 13.395 $53.695.017.202 $169.105.336.850 $ 14.905.998.704 $ 12.637.917.382

20.375 | $68.556.245.905 | $247.896.505.593 | $19.097.721.763 | $ 28.733.842.573

* Incluye el valor del primer pago ya sea la totalidad del saldo del crédito en el caso de la extincion, el saldo vencido mas
la cuota vigente en el caso de la normalizacion y el valor pactado de cuota inicial en el caso de la refinanciacion, menos
la condonacion de intereses.

* Gestion de cobro juridico

La gestién de cobro juridico se realiza a las obligaciones con cuantia superior a diez
(10) SMLMYV de saldo total y siete (7) SMMLV de saldo vencido, se puede realizar en
cualquier momento de la cobranza pre juridica con mas de 270 dias de mora, una vez
agotadas las deméas gestiones de cobro de conformidad con el procedimiento
establecido para el efecto.

Esta etapa de cobro ha sido desarrollada en 2021 con el apoyo de cuatro abogados
especializados, lo cual hizo posible la presentacién de 333 nuevos procesos ejecutivos
por valor en saldo de capital de $5.516.681.449, para un total al 30 de junio de 693
procesos vigentes por valor de $13.173.163.772 en saldo de capital.

En esta etapa de cobro se esta trabajando no solo en la presentacion del proceso
ejecutivo sino en la realizacion de gestién comercial por parte de los abogados, que
consiste en invitar a los usuarios a realizar un acuerdo de pago directo con ICETEX
conforme con las politicas establecidas, lo cual ha permitido la negociacién de 146
casos por valor de $2.857.901.763

+ Retencién de Ingresos

El ICETEX esta facultado mediante el Decreto 3155 de 1968 para recaudar los saldos
vencidos de cartera mediante la figura de la retencién de ingresos. Para esto, la
obligacion debe tener una mora superior a los 90 dias y se debe contar con la
informacion de ubicacion laboral de los titulares o deudores solidarios.
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Con corte al 30 de junio de 2021 se han generado 10.387 nuevas cartas de liquidacién
de retencion salarial. Se validaron y remitieron para aplicacion informaciéon de 6.349
pagos y se tramitaron 7.353 suspensiones.

Con corte al 30 de junio cuentan con retencion salarial efectiva 2.365 créditos.

« Otras Gestiones:

» Procesos de Insolvencia de persona natural no comerciante: Durante lo
corrido del afio 2021 se han atendido 293 audiencias de conciliacién
correspondientes a 108 créditos educativos, de las cuales presentan acuerdo
de pago 36, corresponden a procesos fracasados en los centros de
conciliacion 32 y se encuentran vigentes 40.

» Informes de la gestibn de cobro de la cartera de fondos en
administracion: con el propdsito de brindar informacion a los constituyentes
sobre el estado de la cartera y la gestién de recuperacion, la Direccion de
Cobranza ha venido generando informes de la cartera de fondos que se
encuentra al cobro.

En lo corrido del afio se generaron 263 informes correspondientes a 221
fondos en administracion.

% Mecanismos de normalizacion de cartera

Los mecanismos de normalizacion de cartera estan definidos en el Reglamento de
Cobranza y Cartera de ICETEX, reglamentacién que durante 2020 fue objeto de varias
modificaciones mediante los acuerdos de Junta Directiva No. 003, 004 y 015 de 2020,
las cuales tuvieron en cuenta las observaciones planteadas por los diferentes grupos
de interés.

Dentro de las alternativas disponibles tenemos:

A. Cartera al dia

e Ampliacién de plazo: es la posibilidad de ampliar el nUmero de cuotas del plan de
pagos vigente con el fin de disminuir el valor de la cuota a cancelar, asi:

> La obligacion debe pertenecer a cartera activa en etapa de amortizacion,
al dia en el pago de las cuotas.
> En los créditos en donde el plan de pagos es inferior al doble del periodo

de estudios financiado, se podra extender el nUmero de cuotas hasta en
un plazo igual al ultimo plan de pagos autorizado.

> En los créditos en donde el plan de pagos es igual al doble del periodo
de estudios financiado, se podra extender el niumero de cuotas hasta la
mitad del plazo del dltimo plan de pagos autorizado.

> En los casos de crédito para posgrado en el exterior podra ampliarse el
plazo maximo hasta 5 afios adicionales.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- @ @icetex @icetex_colombia @IGETEX COLOMBIA @ ICETEX

La educacién

Mineducacion
es de todos




— =
Fﬁ% va WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

> Podra ser utilizado por una (1) Unica vez a lo largo de la etapa de
amortizacion.

e Proérroga: es la interrupcion temporal de pagos y se otorgard& maximo por dos
periodos de seis (6) meses cada uno, consecutivos o no.

e Cambio de fecha limite de pago: es la modificacién de la fecha limite de pago de
las cuotas mensuales.

B. Cartera en mora.

e Suspension del crédito educativo en época de estudios: se entiende por esta el
no paso al cobro del crédito educativo una vez terminado el programa académico o
que el estudiante haya decidido no continuar con este y que se encuentre en
situacion de desempleo. La suspension se otorgard por un periodo de seis (6)
meses, prorrogables por seis (6) meses mas.

e Interrupcion temporal de pagos: se puede dar una vez terminado el programa
académico para los jévenes que no hayan logrado vincularse laboralmente o
presenten enfermedad grave. Se otorgard maximo por dos periodos de seis (6)
meses cada uno, consecutivos o no durante esta etapa.

o Refinanciacion: es la alternativa mediante el cual se modifica el plazo y el valor de
la cuota inicialmente pactada con el fin de regularizar la totalidad de la obligacion,
siempre y cuando el crédito se encuentre en etapa de amortizaciébn y no haya
alcanzado mora superior a 90 dias en los Ultimos 6 meses. Se podra conceder un
plazo adicional al establecido en el plan de pagos vigente de hasta 48 meses.

e Acuerdos de pago para obligaciones con mora entre 31y 90 dias: el ICETEX
podra suscribir acuerdos de pago tendientes a normalizar las obligaciones que
presenten las siguientes caracteristicas:

i.  Elcrédito educativo debe encontrase en etapa de estudios con cartera activa
de recursos propios, alianzas estratégicas o fondos en administracion que
se acojan al reglamento de cobranza del ICETEX.

ii.  Aplica para las siguientes alternativas de acuerdo de pago:

Extincion: consiste en el pago del total de la obligacion.
Normalizacion: consiste en el pago del saldo vencido.

ii.  Se otorga un porcentaje de condonacion de intereses corrientes vencidos y
moratorios correspondientes a la(s) cuota(s) vencida(s) de la porcién de
pago exigible de la época de estudio o0 en la epoca de amortizacién por rango
de mora, asi:
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Tabla 9. Porcentaje de condonacion de intereses corrientes vencidos y moratorios

Rango mora | % Condonacion intereses
corrientes vencidos y mora
31a60 80%

61 a90 75%
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

iv.  Se otorga plazo para pago asi:

Tabla 10. Plazo para pago

Instrumento Rango mora Plazo
Normalizacion - Extincion 31 a 60 1 cuota
L L, Hasta 2 cuotas mensuales
Normalizacién - Extincion 61 a 90 .
consecutivas

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

v.  En ningln caso el beneficiario cancelard menos del cien por ciento (100%)
del capital, excepto en aquellos casos en que medie autorizacion legal.

vi.  Elsaldo base del descuento de intereses en las dos modalidades de acuerdo
de pago seré el correspondiente a la( s) cuota(s) vencida(s) de la porcion de
pago exigible de la época de estudio, conforme con los registros de ICETEX
a la fecha de la suscripcion del acuerdo de pago.

vii.  Eldescuento se haré efectivo cuando el usuario cumpla en su totalidad dicho
acuerdo. En caso contrario lo abonado se registrard bajo las normas
generales de aplicacién de pagos.

vii.  Podra ser utilizado hasta (3) veces a lo largo de la etapa de estudios y
maximo hasta (2) veces a lo largo de la etapa de amortizacion.

ix. Para acogerse a cualquiera de las opciones ofrecidas por el ICETEX, los
usuarios deberan presentar la documentacion o informacion requerida por la
entidad, autorizacion expresa de consulta y reporte ante centrales de riesgo
y declaracion de origen de fondos.

C. Obligaciones con mora superior a 90 dias.

e Extincion: consiste en el pago del total de la obligacién en un plazo de un (1) mes.
Se podra conceder un descuento de intereses corrientes, mora y otros conceptos
excepto el aporte al fondo de contingencias de invalidez y muerte hasta del 80%.

e Normalizacidon: alternativa mediante el cual el beneficiario cancela la totalidad del
saldo vencido en un plazo de hasta un (1) mes. Se podra conceder un descuento
de intereses corrientes, mora y otros conceptos excepto el aporte al fondo de
contingencias de invalidez y muerte hasta por el 70%.

¢ Refinanciacioén: alternativa mediante la cual se modifica el plazo y el valor de la
cuota inicialmente pactada, a fin de regularizar la totalidad de la obligacién, bajo las
siguientes condiciones:

» Debe cancelar una cuota inicial minimo del 5% del saldo vencido a la fecha
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» El plazo maximo a otorgar oscila entre 12 y 96 meses y depende del saldo de
capital a la fecha de la negociacion conforme con lo establecido en el
Reglamento de Cobranza y Cartera de la entidad.

» Se podra conceder un descuento de intereses corrientes, mora y otros
conceptos excepto el aporte al fondo de contingencias de invalidez y muerte
hasta por el 60% en atribuciones generales y hasta el 80% en atribuciones
especiales.

e EIl articulo 11 del Reglamento de Cobranza y Cartera también establece la
posibilidad de conceder, previa autorizacién del Comité de Cartera, en jornadas de
normalizacién descuentos superiores a los ya mencionados de intereses corrientes,
mora y otros conceptos excepto el aporte al fondo de contingencias de invalidez y
muerte.

D. Politicas de normalizacién especiales

e Para la cartera castigada o con saldo total inferior a 10 SMMLYV, o en proceso de
insolvencia de persona natural no comerciante, o en proceso de liquidacién
patrimonial o con fallecimiento de alguno de los padres del titular del crédito con
posterioridad a la fecha de otorgamiento o con enfermedad grave del titular del
crédito o poblacién especial, podran acceder a la condonacion hasta del 100% de
intereses corrientes y moratorios

E. Carteraen cobro juridico

Pago del saldo total hasta en 48 meses, contempla la condonacién de intereses
corrientes y moratorios.

F. Auxilios COVID-19

Ante la Emergencia Econdmica Social y Ecoldgica a causa del Coronavirus COVID-
19, mediante el Decreto 467 de 2020 el Gobierno Nacional determind el plan de
auxilios educativos coronavirus COVID-19 para beneficiarios de Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior -ICETEX, el
cual se amplié mediante el Decreto 662 de 2020.

El Plan de Auxilios Educativos de ICETEX esta dirigido a usuarios que necesitan
alivios en su flujo de caja actual y esta vigente hasta el 31 de diciembre de 2021.

Dentro de los auxilios establecidos tenemos:
v' Periodo de gracia en cuotas de créditos vigentes. Esta medida puede ser solicitada
por todos los beneficiarios con créditos vigentes. El crédito se extendera por el

mismo tiempo que dure la medida.

Permite suspender temporalmente el pago de la cuota de crédito. Al acceder a este
auxilio, el plan de pagos se correrd en el mismo niUmero de meses 0 cuotas que se
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tenga suspendido el pago de la obligacién. Durante el periodo de aplicaciéon no se
generara recibo de pago.

Si el usuario se encuentra en época de estudios, durante la aplicacion de este auxilio
no se generaran intereses corrientes sobre el porcentaje de capital exigible del plan
de pagos, reduciendo el interés al 0% en este periodo. Es importante sefalar que el
capital exigible es el monto o porcién de capital que paga el usuario en época de
estudios, de acuerdo con la linea de crédito que haya elegido (25%, 30% 40% 60%
0 100% del crédito).

Si se encuentra en época de pago o amortizacion, durante la aplicacion de este
auxilio no se generaran intereses corrientes reduciendo el interés en este periodo al
0%.

Si el usuario se encuentra en etapa de estudios, los aportes al fondo de invalidez y
muerte, asi como al Fondo de Garantias-Codeudor (si este corresponde a su linea)
seran cobrados durante este periodo como hasta el momento.

Si presenta mora en el momento de la aplicacion del auxilio el crédito se normalizara,
es decir aparecera al dia durante este periodo, pero el saldo de las cuotas
pendientes por pagar mas el nimero de cuotas que no se cobraran durante el auxilio
se trasladaran al plan de pagos para reembolsarlos en las cuotas pendientes una
vez se reactive este plan.

v" Reduccion transitoria de intereses al IPC en los créditos vigentes durante la vigencia
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica. Esta medida implica una
reduccion de la tasa quedando la tasa equivalente al IPC durante la vigencia del
Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19.

Dirigido a usuarios de estrato 1, 2 y 3 que no son beneficiarios del subsidio a la tasa
y que renuevan su crédito o que acceden por primera vez a un crédito.

Al terminar el periodo de aplicacion de este auxilio el crédito retornara a las
condiciones de tasa de interés pactadas al inicio de la financiacion.

v' Ampliacion de plazos en los planes de amortizacion. Dirigido a usuarios que
necesitan un alivio a su flujo de caja actual y que estén en etapa de estudios o de
amortizacion.

Reducira el valor mensual a pagar en cada una de las cuotas del plan de pagos
mejorando el flujo de caja de acuerdo con la capacidad de pago actual del usuario.
Permitira la ampliacion del plan de pagos y la reliquidacion del saldo pendiente del
crédito a través de dos opciones: si el crédito es de mediano plazo se podra
reliquidar el saldo en un periodo equivalente al doble del plazo actual; si el crédito
es de largo plazo se podra reliquidar el saldo y obtener una adicion de tiempo de
hasta el 50% del plazo actual.
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Al ampliar el plazo del crédito el usuario reduce el valor que paga mensualmente de
capital y no se incrementard su tasa de interés.

Si se encuentra en mora cuando aplique al auxilio el crédito se normalizara, es decir,
aparecera al dia. Pero el saldo de las cuotas que tiene pendientes por pagar sera
recalculado en el nuevo plan de pagos.

Los usuarios con crédito ICETEX que deseen acogerse a los auxilios COVID-19
pueden solicitarlos a través del médulo de autogestién en su estado de cuenta o
comunicarse a las lineas telefénicas 01 8000 916 821 en todo el pais y 7467018 en
Bogota. De acuerdo con la evaluacion de la situacion particular de cada solicitante
se le orienta y brinda informacion sobre las caracteristicas de cada auxilio con el fin

de que tome la decisién que considere mas le conviene, posteriormente se procede
con el trdmite de aplicacion.

% Evolucién del indice de Cartera Vencida
El indice de cartera vencida al 30 de junio de 2021 se ubica en 9,01%, cifra inferior a la
registrada en junio de 2020 de 13,60%. Este indicador presenta el siguiente

comportamiento trimestral durante los ultimos afios:

Gréafica 9. Comportamiento histérico indice de Cartera Vencida
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
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Grafica 10. Comportamiento historico indice de Cartera Vencida por etapa del
crédito
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

<+ Evolucién del recaudo

El recaudo a junio 30 de 2021 ascendié a $505.553 millones discriminado de forma
mensual, asi:

Tabla 11. Recaudo mensual 2021

Mes Valor Mensual

Enero $ 80.916.505.409
Febrero $ 84.339.624.035
Marzo $ 94.545.660.020
Abril $ 77.938.086.852
Mayo $ 82.852.956.158
Junio $ 84.560.320.461

$ 505.153.152.935

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

A continuacion, se presenta la grafica con el comportamiento del recaudo desde el afio
2013:
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Gréfica 11. Comportamiento histérico del recaudo. Cifras en millones de pesos.
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

En lo corrido de 2021 el recaudo si bien ha presentado un comportamiento adecuado con
cumplimiento cercano al 96% frente a las metas mensuales, se ha visto afectado por los
siguientes factores:

e La proyeccion del presupuesto de recaudo se realiza con base en la informacion de
las proyecciones de colocacion de crédito, las proyecciones de pasos al cobro y
estimando el comportamiento de cartera con base en los cargos del mes, el saldo
vencido y la relacion histérica de 2020, 2019 y 2018 entre recaudo y debido
recaudar, por la linea de crédito, etapa del crédito (estudios, amortizacion) y tipo de
cartera (activa, castigada).

e Al analizar el comportamiento de los componentes de la proyeccién de recaudo
entre lo estimado para enero a mayo de 2021 y lo efectivamente ejecutado se
observa:

» La proyeccion de la meta 2021 se desarroll6 en septiembre y octubre de 2020,
fecha para la cual lo auxilios COVID estaban programados hasta diciembre de
2020; es decir, estas proyecciones contemplaban que la cartera que estaba en
interrupcion temporal del plan de pagos retornaria a las condiciones de pago de
su crédito a partir de enero de 2021, situacion que no sucedi6 asi dado que los
auxilios COVID fueron prorrogados de forma automatica hasta diciembre de
2021. Esto representa una afectacion en la meta anual de recaudo de
aproximadamente $61.272 millones.
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» Las proyecciones reportadas correspondientes a los desembolsos de nuevos
créditos se han cumplido en el 47%, lo cual representa una afectacion en la meta
anual de recaudo de aproximadamente $28.091 millones.

» Las proyecciones reportadas correspondientes a los desembolsos de
renovacion se han cumplido en el 95%.

» En lo proyectado por cartera de pasos al cobro de enero a mayo de 2021 se ha
cumplido el 66%, lo cual representa una afectacion en la meta anual de recaudo
de aproximadamente $1.877 millones.

e Eltercer pico de la pandemia por COVID-19 y el paro nacional que se desarrolla en
todo el pais desde el 28 de abril de 2021, han impactado significativamente el
aparato productivo, lo que ha generado dificultades constantes en la empleabilidad
y movilidad en todas las ciudades, situacion que impacta el comportamiento de pago
de los usuarios del ICETEX afectando el cumplimiento en las metas de recaudo.

o De acuerdo con el reporte técnico del DANE de mayo de 2021, la tasa de desempleo
fue del 15,6%, cifra inferior a la de mayo de 2020 de 21,4%; sin embargo, esta tasa
es superior a la de mayo de 2019 de 10,5%.

o El desempleo juvenil sigue siendo una de las grandes preocupaciones a nivel
nacional, lo cual afecta directamente a la poblacion beneficiaria de crédito educativo
del ICETEX, siendo necesario continuar brindando alternativas y auxilios que
faciliten a los jévenes el acceso al crédito y flexibilicen las condiciones de pago de
este, lo cual tiene una relacion directa con el recaudo de cartera.

% Avances nuevo modelo de recuperacion de cartera

En lo corrido de 2021 se han incorporado los siguientes servicios dentro de las
operaciones de recuperacion de cartera:

a. Transformacion en el relacionamiento con los usuarios, al utilizar un lenguaje
mas cercano que se encargue de explicar, entender las necesidades del
usuario y brindar alternativas. Para esto hemos fortalecido el proceso de
capacitacion de nuestros asesores en comunicacion asertiva, empatia y
vocabulario.

b. Personal experto: en este punto ya cada campafia cuenta con un psicélogo,
un disefiador grafico y dos cientificos de datos.

c. Nuevos canales de contacto: se han implementado nuevos servicios como
chat, linea virtual, mensajes de texto de doble via, servicio de devolucién de
llamada, respuesta de voz interactiva y landing page, los cuales registran las
siguientes atenciones:
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Imagen 2. Nuevos canales de contacto
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% Aspectos relevantes 2021-1

v' Se ha logrado mantener niveles adecuados de recaudo e indice de cartera
vencida pese al impacto por la pandemia por COVID-19 y el paro nacional.

v' Entre el 15 y el 31 de marzo se realiz6 jornada telefénica de recuperacion de
cartera a nivel nacional, a través de la cual fue posible realizar 7.372
negociaciones por valor en saldo vencido de $21.621 millones, con condonacién
de intereses corrientes vencidos y moratorios por valor de $6.343 millones.

v' Condonacién hasta del 100% de los intereses corrientes vencidos y moratorios
como resultado de las ferias regionales:

Tabla 12. Gestién condonaciones

Cant
. .. . ., | Vrintereses | VrPrimera
Ciudad Negociacio| Saldo Total Capital Total | Saldo Vencido
nes aCondonar Cuota

165  $1.696.464.148 $1.522.117.562 $378.404.467 $100.649.935 $ 136.437.326
BEEEH T 120 51573720180 $1433475.025 $268.411634 $62.058.868 $126.853.143
112 $1355.770476 $1.231.324.039 $258.123317 $68.993.849 $105.542.692
BT IR /50 $5.846.961.105 $5.346.601.941 $499.506.991 $101.257.198 $240.916.785
50 $238.275.773  $209.974.109  $91.684.428 $21.893.036 $31.123.875
897  $10.711.191.681 $9.743.492.676 $1.496.130.836 $354.852.887 $ 640.873.821

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
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e En los meses de mayo y junio de 2021, se realiz6 reunion por territorial con las
Instituciones de Educacién Superior con el fin de informarles sobre el proceso
de recuperacion de cartera y las diferentes alternativas con que cuenta ICETEX
para los jovenes que presentan dificultades en el pago de su crédito educativo,
con el fin de que ellos estén informados y orienten a los jévenes para que
accedan a los instrumentos de normalizacion de cartera.

1.1.5 Medidas y avances emergencia COVID-19

Ante la Emergencia Econ6mica Social y Ecolégica a causa del Coronavirus COVID-19,
mediante el Decreto 467 de 2020 el Gobierno Nacional determiné el plan de auxilios
educativos coronavirus COVID-19 para beneficiarios de Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior -ICETEX, el cual se ampli6 mediante el
Decreto 662 de 2020.

El Plan de Auxilios Educativos de ICETEX esta dirigido a usuarios que necesitan alivios
en su flujo de caja actual. Con corte al 30 de junio de 2021, se han beneficiado 131.985
beneficiarios y a continuacién se relacionan los auxilios establecidos:

e Interrupcién de pago

Permite suspender temporalmente el pago de la cuota de crédito. Al acceder a este auxilio,
el plan de pagos se corre en el mismo nimero de meses o cuotas que se tenga suspendido
el pago de la obligacién. Durante el periodo de aplicacién no se genera recibo de pago.

Si el usuario se encuentra en época de estudios, durante la aplicacion de este auxilio no se
generan intereses corrientes sobre el porcentaje de capital exigible del plan de pagos,
reduciendo el interés al 0% en este periodo. Si se encuentra en época de pago o
amortizacién, durante la aplicacion de este auxilio no se generaran intereses corrientes
reduciendo el interés en este periodo al 0%.

Con corte al 30 de junio de 2021, se han otorgado 77.781 numero de auxilios en esta
modalidad por valor de $186.022 millones y la caracterizacién de la poblacion se presenta
a continuacion:
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Gréfica 12. Plan de auxilios interrupcién de pago
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e Reduccioén de los intereses al IPC

Dirigido a usuarios de estrato 1, 2 y 3 que no son beneficiarios del subsidio a la tasa y que
renuevan su crédito o que acceden por primera vez a un crédito.

Al terminar el periodo de aplicacion de este auxilio el crédito retornara a las condiciones de
tasa de interés pactadas al inicio de la financiacion.

Con corte al 30 de junio de 2021, se han otorgado 53.363 numero de auxilios en esta

modalidad por valor de $7.800 millones y la caracterizacion de la poblacién se presenta a
continuacion:
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Gréfica 13. Plan de auxilios reducciéon de los intereses al IPC

95,4%

Estratos 1,2y 3 ..

39, 0% 3R 4%

1E1%

3,0 ,
1,1% :
o 0A4%

Estrato1 Etatol Btatod Btatod BietmS Eteimb

Cifras con corte 3 junic 2021

Fuente: Grupo de Administracién de Cartera
e Ampliacion de plazo

Dirigido a usuarios que necesitan un alivio a su flujo de caja actual y que estén en etapa de
estudios o de amortizacion. Permite la ampliacion del plan de pagos y la reliquidacion del
saldo pendiente del crédito a través de dos opciones: si el crédito es de mediano plazo se
puede reliquidar el saldo en un periodo equivalente al doble del plazo actual; si el crédito
es de largo plazo se podra reliquidar el saldo y obtener una adicion de tiempo de hasta el
50% del plazo actual.

Al ampliar el plazo del crédito el usuario reduce el valor que paga mensualmente de capital
y no se incrementa su tasa de interés. Si se encuentra en mora cuando aplique al auxilio el
crédito se normaliza, es decir, aparecera al dia. Pero el saldo de las cuotas que tiene
pendientes por pagar sera recalculado en el nuevo plan de pagos.

Con corte al 30 de junio de 2021, se han otorgado 33.510 numero de auxilios en esta

modalidad por valor de $35.286 millones y la caracterizacion de la poblacion se presenta a
continuacion:
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Gréfica 14. Plan de auxilios ampliacion de plazo

90,8%

Estratos 1, 2y 3 ...

41,4%

25,3% 24, 0%

6, 2%

[ |

Estrato 1 Estrato 2 Estrato3  Estratod EstreioS  Estratob

Cifras con corte a junioc 2021

Fuente: Grupo de Administracion de Cartera

1.2 FONDOS EN ADMINISTRACION

En el primer semestre del afio 2021, el ICETEX trabaj6é con el propésito de contribuir al
aumento de la cobertura educativa en Colombia, a través de una efectiva gestion de
administracion de recursos para la estructuracién de nuevos fondos y a la fidelizacién de
los constituyentes a través del servicio oportuno.

Al cerrar junio de 2021, el total de activos de fondos administrados ascendieron a $ 5,51
billones, con un crecimiento de $ 462.715 millones, equivalente al 9,18% mas con respecto
al afio 2020. Gracias al trabajo en conjunto entre el ICETEX y los constituyentes, se logré
transformar las vidas de miles de ciudadanos del pais y las de sus familias a través de la
educacion.

Al cierre de junio de 2021 el total de beneficiarios vigentes es de 485.220 con un incremento
del 8,5% con respecto al cierre de la vigencia 2020 que fue de 447.397 beneficiarios.

Aportes recibidos
Al cierre de junio de 2021, el monto de consignaciones recibidas por la entidad fue de

$1.232.354 millones, lo que representa el 84,6% con respecto de las consignaciones del
afio 2020.
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Tabla 13. Consignaciones

Valor Consignaciones

A mill $)

2018 $ 1.140.239
2019 $1.371.586
2020 $ 1.455.948
2021 $1.232.354

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién

Nuevos convenios de fondos

Con el propésito de invertir en el acceso, permanencia y graduaciéon de una poblacion
especifica en el sistema educativo nacional, se logré aumentar el numero de aliados y
beneficiarios, contribuyendo asi a la prosperidad del pais. En el primer semestre del afio
2021, se lograron firmar siete (7) nuevos convenios por un valor de $ 12.172 millones, de
los cuales al cierre de junio de 2021 se recibieron $ 9.563 millones.

Teniendo en cuenta la crisis generada por la Pandemia Mundial del COVID 19 y que dicha
situacion tuvo un impacto negativo para las familias de todos los estratos socioeconémicos
del pais, tanto en el entorno rural como urbano, y en especial las familias que se encuentran
en situacién de vulnerabilidad socio-econémica, poniendo en riesgo la garantia de servicios
publicos basicos como la educacion, dentro de los cuales se encontraba la permanencia de
los nifios, nifias, adolescentes y jévenes en todos sus niveles, primera infancia, basica,
media y superior; asi como también de las prestaciones complementarias y programas
sociales tendientes a hacer efectivos estos derechos. Asi mismo, el acceso a la educacion
superior y a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano se ha visto reducido y
afectado por la crisis, en consecuencia, es importante mantener el acceso y la no desercion
de estos estudiantes con el propésito de aumentar las posibilidades de tener mejores
condiciones de vida en el futuro. De acuerdo con lo anterior se hizo necesario crear medidas
gue contribuyeran a evitar la desercidn escolar y apoyar el sistema educativo colombiano
en general.

En consecuencia, el Gobierno Nacional cre6 el Fondo Solidario para la Educacioén, con la
expedicion del Decreto 662 del 14 de mayo de 2020, para que el ICETEX pudiera destinar
recursos de manera eficiente, en las diferentes lineas de accidn creadas en el decreto, asi:

1. Apalancar el Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19, creado
mediante el Decreto 467 del 23 de marzo de 2020, para la mejora en plazos,
tasas y periodos de gracias en crédito del ICETEX, con unos recursos asignados
de $83.374.504.953.

2. Linea de créditos condonables para padres de familia para el pago de
pensiones de jardines y colegios privados, en educacion preescolar, basica
y media, con un presupuesto de $30.000 millones y hasta por la suma de
$1’200.000 por beneficiario. Esta suma fue adiciona en la suma de $20.000
millones para un total de $50.000 millones.
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3. Linea de crédito educativo condonable para el pago de matriculas de jovenes
en condicion de vulnerabilidad de programas de Educacién para el trabajo y
el desarrollo humano, con un presupuesto de $8.000 millones y hasta por un
valor maximo de financiacion de $1.000.000 por beneficiario.

4. Auxilio econémico para el pago de la matricula de los jévenes en condicion
de vulnerabilidad, en Instituciones de Educacion Superior Publicas, con un
presupuesto total de 97.500 millones de pesos, para 63 IES a nivel nacional.

De acuerdo con lo anterior se crearon tres fondos para atender las tres ultimas lineas
creadas por el decreto, a continuacion, se presenta los recursos iniciales y las adiciones en
la vigencia 2021 para continuar apoyando las medidas que contribuyeran a evitar la
desercion escolar y apoyar el sistema educativo colombiano en general.

Tabla 14. Fondos solidarios

Consignaciones Consignaciones a

2020 junio 2021

MEN FDO SOLIDARIO PARA LA

122078 EDUC. Pensiones Jardines y $ 50.000.000.000 $50.000.000.000 $ 100.000.000.000
Colegios
MEN FDO SOLIDARIO PARA la

122079 Educacion para el Trabajoy $ 8.000.000.000 $ 18.000.000.000 $ 26.000.000.000

Desarrollo Humano
MEN FDO SOLIDARIO PARA la

122080 Educacion de Jévenes IES $97.500.000.000 $97.000.000.000 $ 194.500.000.000
Publicas

$ 155.500.000.000 $ 165.000.000.000  $ 320.500.000.000

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Comisiones recibidas

Los ingresos que generd la administracion de recursos para el ICETEX durante el primer
semestre de 2021 fueron de $ 18.939 millones correspondientes a las comisiones por
administracion de recursos, cartera y portafolio de inversion.

Estado actual de Fondos en Administracion del ICETEX

Actualmente, el ICETEX administra 571 fondos y 6 Alianzas de organizaciones
comprometidas con la educacion de los colombianos cuyos aportes se focalizan segun las
necesidades del capital humano y de acuerdo con las politicas misionales de cada
constituyente.
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Tabla 15. Fondos vigentes clasificados por tipo de fondo y tipo de constituyente

Tipo de fondo y constituyente \ N° Fondos

Cooperativo y Mutual 181
Ministerio 108
Entidades Publicas 83
Municipios 62
Fondos Comunes 54
Departamentos 40
Distrito Capital 24
Privado 18
Alianzas 6
Regalias 1

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Con la administracion de recursos, se incentiva el financiamiento de la educacién en los
niveles de Basica y Media, Educacién Superior, Posgrados, entre otros.

Tabla 16. Fondos vigentes clasificados por nivel de formacién que financia

Nivel de Educacién N° Fondos
Superior 468
Basica - Media 70
Educacién para el trabajo y desarrollo humano 19
Superior - Exterior 6
Cursos Cortos 6
Técnica y tecnoldgica 5
Idiomas 3

Nivel de Educacion 577

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Los fondos en administracion que conceden condonaciones de los recursos aportados
representan el 41%. Igualmente, existen fondos que ofrecen subsidios de la formacion
académica que representan el 43%. Este es el compromiso del ICETEX y de los
constituyentes de asegurar de manera efectiva el acceso, la permanencia y la graduacién
de miles de jovenes al sistema educativo nacional.

Tabla 17. Fondos vigentes clasificados por modalidad de crédito

Modalidad de crédito N° Fondos ‘
Condonable 236
Subsidio 249
Reembolsable 54
Mixto 37

Total 577 |

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
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Al cierre de junio de 2021 la Vicepresidencia de Fondos en Administracion cuenta con un
total de 485.220 beneficiarios vigentes, distribuidos a lo largo de todo el territorio nacional.

Tabla 18. Beneficiarios vigentes clasificados por departamento de residencia

Beneficiarios vigentes clasificados por departamento de residencia

Departamento No. Beneficiarios No. Beneficiarios %
DISTRITO CAPITAL - 34,98% CAUCA 1,90%
ANTIOQUIA PS8 | 6,21% LA GUAJIRA 1,82%
VALLE DEL CAUCA 7563 | 562% RISARALDA 1,33%
BOLIVAR PNNsEl | 4,64% CALDAS 1,31%
ATLANTICO PEeEs | 4,46% META 1,11%
SANTANDER PEEE3 | 440% PUTUMAYO 1,01%
CUNDINAMARCA P77 | 350% CAQUETA 0,64%
CORDOBA 6Dl | 3,37% CASANARE 0,61%
NORTE DE SANTANDER  [INEEIEASE] | 3,20% ARAUCA 0,53%
CESAR PNGEl - 2,91% QUINDIO 0,52%
NARINO PS8 | 2,46% SIN INFORMACION 0,27%
MAGDALENA ST | 2,33% SAN ANDRES 0,26%
BOYACA G667 | 2,19% GUAVIARE 0,13%
HUILA P0REEl | 2,11% AMAZONAS 0,09%
TOLIMA Eaa | 2,00% VICHADA 0,09%
SUCRE PEEs7 | 1,97% GUAINIA 0,05%
CHOCO PEE7El | 1,93% VAUPES 0,05%
485.220

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Nuevos beneficiarios legalizados

Al cierre de junio de 2021, el nimero de nuevos beneficiarios de Fondos en Administracion
fue de 109.970 estudiantes.

El mayor numero de legalizados esta representado en los siguientes fondos:

Tabla 19. Fondos con mayor numero de beneficiarios legalizados durante 2021-1

Grupo de Fondos Legalizados

Pensiones de jardines y colegios privados 47.571
Fondo Generacién E Equidad 43.795
Otros Fondos 13.839
Fondo Generacion E Excelencia 3.299
Fondo Comunidades Negras 738
Fondo Comunidades Indigenas 522
Fondos Ser Pilo Paga 90
Fondos De Reparacion Victimas - MEN 88
Fondo Apoyo Mejores Bachilleres 27
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Grupo de Fondos Legalizados

Fondos Mejores Saber Pro

Total 109.970
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Fondos especiales

El ICETEX cuenta con seis (6) fondos especiales cuyos aportes estan destinados a financiar
la Educacion Superior de la poblacién mas vulnerable, con dificultades econémicas y/o
excelente rendimiento académico.

Tabla 20. Beneficiarios legalizados a junio de 2021 y consignaciones recibidas en los
fondos especiales

Consignaciones a

Grupo de fondos Legalizados a junio 2021 junio 2021
Pago de Pensiones de Jardines y Colegios Privados 47.571 $ 50.000.000.000
Equidad 43,795 $352.789.775.743
Excelencia 3.299 $220.789.984.910
Fondo solidario para la educacion linea ETDH 1.203 $ 18.000.000.000
Comunidades Negras 738 $52.223.441.180
Comunidades Indigenas 522 $29.395.285.585
Ser Pilo Paga 90| $308.482.769.484
Fondos de Reparacién Victimas 88 $21.387.250.213

Total general 96.103 | $1.035.068.507.115 |

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

e Fondo comunidades indigenas
Constituyente: Ministerio del Interior
El fondo facilita el ingreso de los indigenas colombianos a programas de pregrado y
posgrado. Asimismo, promociona el etnodesarrollo y el crecimiento integral de dicha

poblacién, que se apoya en la formacién y capacitacion de los recursos humanos para
integrarlos al desarrollo nacional.

Tabla 21. Beneficiarios vigentes del fondo de comunidades indigenas

Region Caribe 7.060
Region Pacifica 4.556
Region Andina 2.190
Distrito Capital 1.306
Region Amazdnica 817
Region de la Orinoquia 58
Sin informacién 9

Total 15.996

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administraciéon
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e Fondo comunidades negras
Constituyente: Ministerio del Interior.

Es un mecanismo por medio del cual facilita el acceso, la permanencia y la graduacion de
estudiantes de comunidades negras al Sistema de Educacion Superior incluyente.

Tabla 22. Beneficiarios vigentes del fondo de comunidades negras

Region Beneficiarios

Regién Pacifica 9.533
Regién Caribe 7.585
Region Andina 2.907
Distrito Capital 1.032
Region de la Orinoquia 165
Region Amazonica 119
Sin informacion 21

Total 21.362

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
e Fondo victimas del conflicto
Constituyente: Ministerio de Educacién Nacional.
El fondo esta dirigido a victimas del conflicto armado interno colombiano que se encuentren
incluidas en el Registro Unico de Victimas -RUV- o reconocidas como tales en los procesos

de Restitucién de tierras o de Justicia y Paz para cursar programas de pregrado.

Tabla 23. Beneficiarios vigentes de los fondos de reparacion de victimas del conflicto

Region Beneficiarios

Regién Caribe 1.550
Regién Andina 1.356
Distrito Capital 1.001
Regién Pacifica 647
Region de la Orinoquia 269
Regién Amazénica 264
Sin informacién 6

Total 5.093

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

e Fondo SER PILO PAGA

Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.

El programa esta dirigido a los mejores bachilleres del pais, con menores recursos
econOmicos para que accedan a Instituciones de Educacion Superior acreditadas en alta
calidad.
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Tabla 24. Beneficiarios vigentes de los Fondos Ser Pilo Paga

Region Beneficiarios

Regién Andina 13.417
Region Caribe 6.353
Distrito Capital 5.876
Regioén Pacifica 4.615
Regién de la Orinoquia 1.090
Region Amazoénica 431
Sin informacion 3

Total 31.785

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

e Fondo GENERACION E - COMPONENTE EXCELENCIA
Constituyente: Ministerio de Educacién Nacional.
El programa esta dirigido a los mejores bachilleres de menores recursos econémicos para
gue accedan a programas e Instituciones de Educacion Superior con acreditacion de alta

calidad.

Tabla 25. Beneficiarios vigentes del Fondo Excelencia

Region \ Beneficiarios

Regién Andina 3.336
Region Caribe 2.975
Regién Pacifica 1.042
Distrito Capital 797
Regién de la Orinoquia 322
Regién Amazénica 104

Total | 8.576

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

e Fondo GENERACION E - COMPONENTE EQUIDAD
Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.
Para avanzar en la gratuidad en la educacion superior, este componente busca que mas
joévenes en condicién de vulnerabilidad econdémica tengan mayores oportunidades de

acceder a la Educaciéon Superior publica del pais.

Tabla 26. Beneficiarios vigentes del Fondo Equidad

Region Beneficiarios

Distrito Capital 97.475
Region Andina 38.034
Region Caribe 24.495
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Regién Beneficiarios

Regioén Pacifica 15.403
Region Amazonica 4.517
Regién de la Orinoquia 3.083
Sin Informacién 758

Total 183.765

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
e Fondo pago de pensiones de jardines y colegios privados
Constituyente: Ministerio de Educacién Nacional.

Como apoyo a los Padres de Familia que se vieron afectados econémicamente para el pago
de pensiones y/o matriculas en jardines y colegios privados, a causa de la crisis sanitaria.

Tabla 27. Beneficiarios vigentes del fondo pago de pensiones de jardines y colegios

privados
Regién Beneficiarios

Distrito Capital 27.728
Regién Caribe 25.790
Regién Andina 24.827
Regién Pacifica 6.471
Region de la Orinoquia 1.644
Region Amazédnica 299
Sin Informacion 18

Total 86.777

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
e Fondo solidario parala educacion linea ETDH
Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.
Dirigido a estudiantes en situacién de vulnerabilidad de programas de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, para que accedan a crédito condonable que financie de

manera parcial o total el costo de esta formacion.

Tabla 28. Beneficiarios vigentes del fondo solidario para la educacién linea ETDH

Regién Beneficiarios

Region Caribe 1.561
Regién Andina 1.147
Region de la Orinoquia 1.013
Distrito Capital 653
Region Pacifica 185
Regidon Amazdnica 3

Total 4.562

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
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13 INTERNACIONALIZACION

El ICETEX tiene como objeto fomentar el desarrollo de la internacionalizacién de la
educacién superior para mejorar la calidad, la pertinencia, la equidad, la investigacion y la
innovacién, a través de la ampliacibn de mecanismos enlazados con entes
gubernamentales, e instituciones de educacion en el exterior o en el pais.

ICETEX consolidé la implementacibn de su nueva politica de cooperacion e
internacionalizacion, ampliando el portafolio de becas para programas de movilidad y
consolidando la confianza de sus cooperantes internacionales a través del acuerdo 065 de
2020.

En el marco de los procesos de transformacion institucional y en respuesta a las
necesidades actuales, se hace necesaria la generacion de nuevos programas del portafolio
internacional y la ampliacion de los existentes para promover el acceso a la educacion
superior a los estudiantes y beneficiarios colombianos y extranjeros. Asimismo, fortalecer
Sus programas y estrategias con componente internacional en donde la modalidad virtual
adquiere una relevancia sin precedentes, lo cual implica una oportunidad en la ampliacién
de los portafolios internacionales y el fortalecimiento de la internacionalizacion de las
Instituciones de Educacion Superior y los actores del sistema de educaciéon colombiano
bajo las diferentes modalidades que esto representa.

Al 30 de junio de 2021 la gestién en el portafolio internacional se resume de la siguiente
manera:

Tabla 29. Beneficiarios en programas internacionales 2021-1

Programa \ 2021-1

Becas para colombianos en el exterior 403
Pasaporte a la ciencia 226
Becarios Extranjeros 95
Asistente de Idiomas 17

Total 741

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

e Programas para colombianos

v' Programa de becas internacionales
El objetivo de este programa es contribuir al fortalecimiento de la internacionalizacion de la
educacion superior y al relacionamiento técnico estratégico a través de la cooperacion
interinstitucional e internacional, mediante el trabajo articulado con los gobiernos, entes no
gubernamentales, sector productivo y académico en Colombia y en el exterior, brindando
oportunidades a estudiantes y profesionales, e impulsando sus trayectorias educativas
completas.

En 2021 en promedio, se han obtenido 624 postulaciones de colombianos que desean

hacer estudios en el exterior. Es importante resaltar que el incremento de las postulaciones
para el afio 2021, se debe a la implementacion de la plataforma COLFUTURO para la
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gestion de las ofertas que se canalizan a través del ICETEX. Lo anterior debido a la
automatizacioén del proceso del programa de becas internacionales, que ha reducido y
mejorado el proceso, disminuyendo las acciones para llevar a cabo la preseleccion de
candidatos y la gestion de las ofertas, tal y como se muestra en el siguiente flujograma:

Imagen 3. Flujograma programa de becas internacionales
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
Por otro lado, a lo largo del 2021 se ha obtenido un crecimiento mensual del 8% de becas
otorgadas a los colombianos sobre los otros afios, proyectando que la cifra de becas tiene una
probabilidad de superar la de los afios anteriores si se mantiene la misma tendencia.
En el marco de las becas otorgadas, Espafia, Rusia, Francia, China y Alianza del Pacifico
(Chile, México, Peru) los destinos con mayor nimero de becarios colombianos.

Portafolio Internacional ICETEX:

i Programas para colombianos:

e Programa de becas internacionales

El objetivo de este programa es contribuir al fortalecimiento de la internacionalizacion de la
educacion superior y al relacionamiento técnico estratégico a través de la cooperacion
interinstitucional e internacional, mediante el trabajo articulado con los gobiernos, entes no
gubernamentales, sector productivo y académico en Colombia y en el exterior, brindando
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oportunidades a estudiantes y profesionales, e impulsando sus trayectorias educativas
completas.

e Programa Colombia Cientifica

Este programa busca impulsar la calidad de la educacion superior del pais promoviendo la
formacion de alto nivel y fortaleciendo la investigacién e innovacion, mediante el apoyo a
proyectos de ciencia y tecnologia que impulsen el desarrollo de las regiones y, respondan
de forma pertinente a las necesidades del sector productivo. Lo anterior, a fin de fortalecer
la articulacion armdnica entre la universidad, la empresa y el estado, e incluyendo de forma
decidida a la sociedad civil como el gran actor que inspira los objetivos de cualquier politica
publica, el Programa Colombia Cientifica se consolida hoy como un programa sin
precedentes en el pais. El Programa Colombia Cientifica es financiado en el marco del
Programa de Acceso y Calidad de la Educacion Superior - PACES - que es liderado por el
ICETEX con el respaldo del Banco Mundial.

e Programa crédito condonable para artistas jovenes talentos

El Programa Artistas Jovenes Talentos apoya desde hace mas de 40 afios, la capacitacion
de artistas colombianos a través de créditos 100% condonables en diferentes &reas artisticas
y culturales, como lo son las artes visuales y plasticas, artes aplicadas, artes escénicas, artes
visuales, musica y cinematografia, para adelantar en el exterior cursos cortos y maestrias.

Durante el afio 2021, la Oficina de Relaciones Internacionales, agregé a las areas de
seleccién de la convocatoria, estudios en economia naranja priorizadas por el Gobierno
Nacional como la literatura, editorial, fonografia, audiovisual, medios digitales, disefio y
publicidad.

En busqueda de facilitar los procesos de retribucién de conocimiento en el pais de los
beneficiarios del programa y teniendo en cuenta las dificultades presentadas mundialmente
por movilidad internacional, permitié la presentacion del proyecto de retribucion de manera
para virtual y presencial para los seleccionados del presente afio. Adicionalmente, como
parte de la estrategia impulsada desde el Gobierno Nacional para apoyar algunas de las
regiones mas afectadas del pais y a sus habitantes, los ciudadanos colombianos
procedentes de Buenaventura, Choc6, San Andrés, Providencia y Santa Catalina tendran
un criterio adicional de seleccion, denominado procedencia regional, el cual equivaldra a 10
puntos de la totalidad de la nota asignada por los jurados expertos del programa.
e Programa Mariano Ospina Pérez

El ICETEX, desde el afio 2010 y a través de un acuerdo interinstitucional suscrito entre la
Fundacién Mariano Ospina Pérez, apoya anualmente a la Fundacion con el Premio
Mariano Ospina Pérez. Actualmente el ICETEX otorga dos (2) créditos condonables hasta
por USD 16.000 cada uno o su equivalente en pesos colombianos, para la realizacion de
estudios de posgrado en ciencia y tecnologia, en el pais o en el exterior, por medio de la
modalidad virtual o presencial, que permita a dos (2) profesionales investigadores financiar
los costos de matricula, sostenimiento, transporte y demas gastos necesarios para la
realizacién de su programa académico.
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e Programajovenes ingenieros

Mediante este programa, que se desarrolla en cooperacion con el DAAD de Alemania, se
financia a estudiantes colombianos que estén cursando los Ultimos semestres de ingenieria,
para que lleven a cabo actividades de movilidad académica y practicas empresariales en
centros docentes y empresas de Alemania. Los recursos aprobados se giraran directa y
exclusivamente al aliado internacional en cada vigencia.

e Programa plataforma de movilidad estudiantil y académica de la Alianza del
Pacifico para colombianos

Los Gobiernos de Colombia, Chile, Peri y México establecieron el programa de becas
“Plataforma de Movilidad Estudiantii y Académica de la Alianza del Pacifico”, cuyo
propésito es contribuir a la formacion de capital humano avanzado, mediante el
otorgamiento de becas de manera reciproca y en términos de igualdad entre los cuatro
paises, para el intercambio de estudiantes de pregrado, licenciatura, doctorado, profesores
0 investigadores, interesados en llevar a cabo actividades académicas en los paises que
hacen parte de este modelo de integracion regional.

ii. Programas para extranjeros en Colombia

El Programa Extranjeros en Colombia, en sus diferentes modalidades, se constituye en
herramienta indispensable dentro del proceso de consolidacion de la imagen internacional
y como contribucién al proceso de internacionalizacién de la educaciéon colombiana.
Igualmente, el programa se convierte en un mecanismo que permite la negociacion de
acuerdos y convenios de cooperacion educativa y cultural con diferentes instituciones
nacionales e internacionales, generando oportunidades de becas para los colombianos y
se ha convertido en vitrina exportadora de nuestro portafolio de servicios en el exterior.

e Programa asistentes de idiomas

A través de este programa el ICETEX contribuye a la Politica Nacional de Bilingliismo, con
apoyo financiero a ciudadanos extranjeros para realizar asistencia en la ensefianza de un
idioma en Colombia, en las instituciones de educacion superior, colegios, escuelas
normales e instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, fundamental
en el proceso de internacionalizacion de la educacién en Colombia; se ejecuta mediante
una convocatoria anual y se convierte en el instrumento de materializacion de la Politica
Nacional de Bilingliismo del Gobierno de Colombia.

e Programa Beca Colombia
El ICETEX otorga las ayudas financieras a ciudadanos extranjeros para realizar estudios
en Colombia, en las instituciones universitarias, técnicas y tecnoldgicas que hacen parte

del Programa de Reciprocidad para Extranjeros en Colombia. Estas ayudas son apoyos
para el sostenimiento durante el periodo de estudios y se desarrollan de manera
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cofinanciada con las IES colombianas que otorgan los cupos de matricula en los diferentes
programas del Catalogo de Oferta Académica para cada convocatoria o modalidad.

iii. Programas de apoyo ainstituciones de educacion superior

e Programa expertos internacionales

Este programa apoya el desarrollo de la internacionalizacion en Colombia a través de una
serie de herramientas que le permiten a las instituciones inscritas, generar actividades
virtuales y presenciales con enfoque internacional.

Los apoyos financieros estan dirigidos a la participacidon de expertos nacionales e
internacionales en eventos y actividades organizadas en Colombia o el exterior
(presenciales y virtuales), por instituciones de educacion superior (IES), centros de
investigacion, instituciones tecnoldgicas, escuelas normales superiores o instituciones que
se dediquen a labores académicas, de investigacion, desarrollo e/o innovacién, que hagan
parte del programa de Reciprocidad para Extranjeros en Colombia o realicen actividades
de cooperacién con una de estas o0 el gobierno colombiano.

iv. Programas especiales de cooperacion

e Programas de alianzas o programas cofinanciados

Son acuerdos de cooperacion educativa, técnica y cientifica, con organismos
internacionales o nacionales, entidades gubernamentales, instituciones académicas,
sector privado y tercer sector que permiten la transferencia de conocimiento y realizacion
de estudios en Colombia o en el exterior. Este tipo de alianzas educativas buscaran realizar
aportes entre el ICETEX y otros aliados especificos, con los cuales se pueda financiar total
o0 parcialmente la realizacion de actividades académicas como cursos de posgrado, cursos
cortos, estancias o intercambios, desarrollo de proyectos de investigaciéon, programas de
inmersion en lenguas extranjeras y pasantias.

Dentro de estos programas se encuentra:
> Portafolio de becas Belisario Betancur

El Gobierno Nacional de Colombia, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia-Pacto por la equidad”, a través de la cohesion, la coordinacion y la
armonia interinstitucional del sector educacién, se encuentra desarrollando una
compilacion de oportunidades para colombianos y extranjeros materializadas en una
diversidad de programas educativos que generaran crecimiento econémico a partir de la
propiedad intelectual.

Este grupo de programas de becas de movilidad entrante y saliente ser4 el motor de

promocién y fomento de la economia naranja, al reunir industrias creativas y culturales
relacionadas con las artes escénicas, las artes en general, el turismo, las artes visuales, el
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disefio, la publicidad, el desarrollo de software, los servicios de la tecnologia de la
informacion, entre otros.

» Portafolio de becas mujeres de la ruralidad

Desde el ICETEX, con base en los programas previamente establecidos se disefié un
portafolio especifico dirigido a las mujeres de la ruralidad, con las siguientes caracteristicas:

Imagen 4. Mujeres de la ruralidad

GIICETEX  Portafolio Mujeres de la Ruralidad

Desde ICETEX con base en los programas previamente establecidos se disefid un portafolio especifico dirigido a las mujeres de la ruralidad

10

FUNDACION CAROLINA - Espafia

2 BECAS

Quebec - UQ. Doctorados

A\“je‘.es de la Eﬁi?&%ﬁﬁism’as

A

RURALIDAD

- T 12 BECAS
Red de Centros Binacionales
40 BECAS
Centro Colombo Americano
70 BECAS

AFS Interculturalidad @.}‘

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
*Estos recursos hacen parte de la cooperacién nacional e internacional fomentada por el
ICETEX con sus diferentes aliados. De esta totalidad el 53% fue aporte del ICETEX y el
47% de sus aliados.
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> Portafolio Buenaventura

Imagen 5. Portafolio Buenaventura

" Portafolio Buenaventura

IceTex @ MOVILIDAD ,
& ALIADO FUNDACION CAROLINA (il

Cursos de profundizacion en la Universidad de Salamanca en el verano 2021 sETAS
especializados en Politicas y participacion ciudadana en ciencia y tecnologfa

@\ APRENDIZAJE EN LENGUAS EXTRANJERAS
) ALIADO CENTRO COLOMBO AMERICANO

Cursos virtuales de fortalecimiento del
idioma inglés

Estudiantes y profesionales: 30
Docentes: 20

4 INTERCULTURALIDAD
®,ALIADO ASCUN Y AFS

TOTAL
INVERSION: . . . . . Docentes
\ '*’/ Mooc en tematica de interculturalidad e internacionalizacion dirigido a
$409.327.000 docentes que se encuentren vinculados con instituciones de Educacion
Superior A »
La educacion | \ineducacion
es de todos

* Los anteriores programas se realizaran a través de convocatorias publicadas en |a pagina y plataforma de becas ICETEX

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
» Otros programas cofinanciados

Partners of the Americas

Esta ronda permite brindar a las Instituciones de Educacién Superior elementos para
formular proyectos orientados al intercambio de conocimientos y capacidades en materia de

internacionalizacion de la educacion superior integrados con los 8 focos de la mision de
sabios.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

i i i i@l Laeducacion
B ) (@) ccnmcnmss (1 )eemscoommn (@)in)eerex 5 [PRRRE

Mineducacion



— =
Fﬁ% va WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

2 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO

ICETEX desde su estrategia comercial y gestion del servicio busca fortalecer la relacion de
la Entidad con sus colaboradores, usuarios y demas grupos de interés comprendiendo y
respondiendo de mejor manera a las necesidades de los grupos de interés a través de
servicios agiles, flexibles, sostenibles y con enfoque diferencial fundamentado en valores,
principios y atributos del buen servicio orientado la entrega efectiva de productos e
informacién buscando la permanencia de los jévenes en el sistema educativo,
acompafandolos en su educacion en Colombia y en el mundo, con equidad y calidad.

Nuestro principal objetivo es “Generar experiencias positivas, memorables y sostenibles en
el tiempo para los grupos de interés en los diferentes momentos de verdad, reconociendo
en ellos, sus caracteristicas, necesidades, condiciones sociodemograficas y demas
variables que permitan fortalecer el vinculo con ICETEX”. Para dar cumplimiento a este
objetivo ICETEX avanzd en la creacion y fortalecimiento de sus canales de servicio,
consistente en la asignacién de citas virtuales para acceder a los tramites y servicios
ofrecidos. Adicionalmente, mediante la metodologia informativa en el canal telefénico
(mensajes en el tiempo de espera — inbound) de la Entidad, fue posible impulsar la
estrategia de divulgacién y promocion del portafolio de créditos propios a los ciudadanos.
Todo ello, alineados al proposito superior de la entidad “/mpulsar proyectos de vida,
brindando /as mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior”
y a su Plan de Reforma Integral.

2.1 GESTION DEL SERVICIO

Concibiendo el propésito superior de del ICETEX, como un elemento clave para la
construccion de identidad y sentido a las acciones y expectativas de todos los grupos de
interés de la entidad y entendiéndose como un filtro de cada decision, proyecto, accién que
se quisiera emprender en la organizacién a través del cual, se evaluara si cada decision o
el desarrollo de un proyecto en la Entidad esta impulsando proyectos de vida, si se estan
brindando las mejores alternativas y si se estdn creando caminos incluyentes en la
educacion superior, se promueven algunas iniciativas o proyectos denominados Hitos
Priorizados asi:

2.1.1 Ferias ICETEX mas cerca de ti:

S

La experiencia responde a las necesidades de nuestros
grupos de interés frente al fortalecimiento del modelo de
atencién en términos de cercania, enfoque diferencial,
atencion regional, escucha activa, tiempos de atencion vy,
en especial durante la pandemia, cambios en procesos,
herramientas  tecnolégicas, atencion  virtual vy
personalizada, a través de:

e Atencidn y respuesta a diferentes tipos de peticiones de los ciudadanos.
e Oferta del portafolio de productos y servicios:

v Créditos Propios.

v" Fondos en Administracion.
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v' Programas y becas internacionales.
e Comunidad ICETEX.
v' Actividades de escucha activa en territorio y transformacion en el
relacionamiento con los usuarios.
v Talleres de orientacion vocacional.
v Talleres de emprendimiento y empleabilidad.
e Alternativas de acuerdos de pago.

La implementacién de nuevos canales de atencidon nos ha permitido disminuir los tiempos
de respuestas en PQRSD de 15 dias en 2020 a 7 dias en 2021 (para tramites de cartera,
desembolsos, novedades de crédito, entre otros), atender y gestionar 6.500 tramites y
solicitudes diarias en 2019 y cerca de 13.000 en el 2021 a través de nuestros agentes de
servicio, y la automatizacion de respuestas con inteligencia artificial (voice bot, chat bot); lo
que ha permitido que los nuevos beneficiarios en 2021 sean 875.542 comparado con los
550.000 de 2018.

Objetivos Ferias ICETEX mas cerca de ti:

o Fortalecer la presencia en territorio mediante la apertura de espacios que permitan
realizar tramites y procesos.

e Crear un espacio de integracién y participacion ciudadana e incrementando la
imagen y la presencia institucional con actividades de Comunidad ICETEX.

¢ Aumentar la resolutivita en primer contacto logrando la interaccion con efectividad y
una alta recomendacion del servicio por parte de los ciudadanos.

e Brindar a los beneficiarios una experiencia de atencion diferencial y renovada a
través de los canales personalizados que satisfagan las necesidades especificas de
cada usuario.

¢ Modernizar los canales de atencién mediante el uso de experiencias diferenciales.

Recursos establecidos para las Ferias ICETEX mas cerca de ti:

Humanos:

e Conocimiento y experiencia detallada de los funcionarios de las areas misionales.

¢ Vinculacién de un equipo de profesionales especializados en gerencia de proyectos
y estructuracion de modelos de servicio, con énfasis en soluciones de BPO, atencién
al usuario, automatizaciones, virtualizacion de canales de atencion y educacion
financiera, asi como de profesionales con amplia experiencia en desarrollo de
metodologia y contenido de guia en orientacibn vocacional y empleabilidad
implementando el programa de Comunidad ICETEX.

e Fortalecimiento del equipo de la Coordinacion de Gestion del Servicio con
profesionales experimentados en liderazgo de canales de servicio.

e Crecimiento del equipo de asesores de atencion al usuario en un 44%, pasando de
ser 457 en 2019 a 569 en 2021.

Técnicos
e Apertura de nuevos canales.
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e Modificacion progresiva de los protocolos de atencién, migrando a procesos de
acompafamiento y resolucién al usuario.

e Crecimiento del 46% de beneficiarios de la entidad de 600.000 (2018) a 875.542
(2021).

e Ampliacion de disponibilidad del canal chat y redes sociales a 24 horas de atencién
los 365 dias del afio, eliminando barreras de atencién para los usuarios del exterior.

¢ Ampliacién de la capacidad en términos de asesores para el canal de Redes
Sociales para la gestién de menciones internas y externas.

Financieros

Celebracion de contrato con el proveedor de atencion al usuario para garantizar la
prestacion del servicio por treinta y seis meses (36) y valor de $49.565.371.831
hasta el 30 de septiembre de 2022.

ICETEX contaba con canales tradicionales de atencién en el territorio nacional que
limitaban la orientacion oportuna y accesible para toda la poblacién, de forma que
dificult6 la escucha activa y la respuesta oportuna de sus necesidades, generando
respuestas desarticuladas, con lenguaje técnico, caracterizado por su poca cercania
y complejidad, hacia nuestros beneficiarios.

Era usual que los usuarios nos contactaran en multiples ocasiones y por diferentes
canales para solicitar y hacer seguimiento al mismo requerimiento. Esto implicaba
nuevas interacciones con la entidad y disminuia la oportunidad y calidad en nuestra
respuesta.

Asi mismo, nuestra presencia en territorio era baja y normalmente estaba enfocada
en las jornadas de recuperaciéon de cartera o generacion de acuerdos de pago,
dejando de conectarnos con las necesidades especificas de las poblaciones rurales,
en condicion de vulnerabilidad o con discapacidad.

De lo anterior, nace la necesidad de redefinir el modelo de atencion en territorio,
respondiendo a las necesidades de nuestros grupos de interés en términos de
cercania, enfoque diferencial, atencién regional y escucha activa, para lo cual:

1. Se realiz6 una reingenieria de procesos apoyados en la implementacion de
soluciones digitales.

2. Los centros de atencién presencial se trasladan a los espacios en que se
desarrolla la feria.

3. Se fortalecieron los canales de atencién digital y presencial, incluidas las redes
sociales.

4. Se implementaron salas virtuales para la atencion y asesoria para personas que
viven en lugares apartados de la cabecera municipal.

5. Se fortalecio y aumento el equipo de funcionarios y asesores de servicio en cada

uno de los eventos.

Se incremento el numero de ferias para ampliar cobertura a nivel nacional.

Se ajustaron los protocolos de atencidn con lenguaje claro y cercano.

No
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Estas implementaciones cuentan con tres fases que buscan que nuestro servicio
pase (1) de lo informativo (2) a la autogestion, y (3) abarque un sistema predictivo y
de orientacion, con el proposito de transformar integralmente el servicio, priorizando
la atencién en las regiones y el acompafiamiento en especial de los ciudadanos que
cuentan con dificultades técnicas y/o econémicas para comunicarse con la entidad.

Cobertura Geogréfica Ferias ICETEX mas cerca de ti:

ICETEX més cerca de ti, nos llevara a 1.111 municipios que corresponden al
98.93% de los municipios del pais a través de nuestros 37 CEP’s en 32
departamentos. Con la implementacién de esta estrategia logramos atender las
necesidades especificas de nuestros beneficiarios, de los cuales el 94%
pertenecen a los estratos 1, 2 y 3, brindando asesoria 24/7 con enfoque diferencial
a 1.277.047 personas en el pais y 10.512 en otras 49 naciones.

Resultados Ferias ICETEX més cerca de ti — primer semestre 2021:
Hemos creado un tablero de control que permite registrar de manera detalla y
consolidada los diferentes resultados obtenidos en cada uno de los departamentos
visitados los cuales fueron: Santander, Risaralda, Caldas, Meta y San Andrés.

Imagen 6. Resultados Ferias ICETEX mas cerca de ti
INFORMACION REGION

82.327 95.41 % 50.498 24239 16.153 15.248
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Adicionalmente, tenemos como resultados:

o Fortalecimos y modernizamos los canales de atencion alineados con las
necesidades de los beneficiarios especialmente en la virtualizacion y automatizacion
del servicio, pasando de cuatro 4 canales en 2019 (telefénico, presencial, escrita y
on line) a ofrecer 10 canales de atencién en 2021 para estar con nuestros usuarios
(telefénico, Voicebot, presencial, Sistema de atencién virtual SAV, escrita, chat,
Chatbot, videoatencion, redes sociales y Modo ON) con un crecimiento superior al
100%.

e Logramos a través del canal WhatsApp, que los beneficiarios lograran obtener a
través de la autogestion el recibo de pago, generando 7.000 descargas en solo cinco
meses de la implementacion del canal, teniendo un total de 85.729 transacciones
en lo corrido del 2021, lo que representa un 8.2% del total de las atenciones.

e EIl fortalecimiento de la presencia en redes sociales permiti6 que en el primer
semestre del 2021 se superaran las interacciones del 2020 en un 19,7%,
demostrando que la virtualizacién del servicio de manera gradual y acompafada se
convierte en un canal de escucha y soluciébn a las nuevas generaciones gque
demandan este tipo de canales.

e Cambiamos el concepto de oficinas de atencién por centros de orientacion y
acompafamiento, pasamos de ser puntos dedicados a la recepcion de reclamos a
espacios de orientacion y acompafiamiento que brindan contenido dirigido, cercano
y propositivo para fortalecer y facilitar las decisiones de las familias.

e Pasamos de atender en ventanilla requerimientos basicos, a terminales de apoyo
como lineas azules y dispensadores de recibo de pago fomentando la autogestiéon
de los usuarios y hacer mas rapidas y efectivas sus visitas.

e Para programar las visitas de manera presencial, ordenada y preventiva controlando
los aforos permitidos, habilitamos desde el portal web, soluciones de agendamiento
presencial para nuestros usuarios.

¢ De igual manera, contamos con agendamientos virtuales para que desde cualquier
lugar del mundo podamos brindar la atencion y orientacion en todo tipo de tramites
a través del canal Video atencion.

Indicadores, estadisticas y cifras de eficacia que respaldan la experiencia:

e Llevamos nuestros servicios al 98,9% de los municipios del territorio nacional.

e Las atenciones del Voicebot (113.659), que corresponden al 7% de total de
atenciones, crecen de manera progresiva.

e El canal On Line atiende el 30% del total de transacciones que son recibidas en
nuestros canales de atencion.

e Las atenciones en redes sociales del primer semestre de 2021 superaron las
interacciones del 2020 en un 19.7%.

e 75.000 menciones en Redes Sociales (Twitter y Facebook) entre 2020 y 2021.

e 85.700 atenciones en WhatsApp en 6 meses de servicio del canal.
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e Las atenciones en el canal telefénico en 2019 (1.099.167) se realizaban 100% con
agente humano. Para 2021 (1.803.609) se combinan con la solucion del Voicebot
(113.659, que representa el 7%).

e Los tiempos de atencion de PQRSD pasaron de 15 dias en 2020 a 7 dias en 2021
para tramites y procesos de cartera, desembolsos, novedades de crédito, entre
otros.

¢ Mas de 101.000 procesos de legalizacién para el fondo Jardines y Colegios entre
agosto de 2020 y marzo de 2021.

2.1.2 Salas Modo On Servicio / Comercial:

Este canal tiene como objetivo gestionar en linea,
MOdo on las solicitudes presentadas por los beneficiarios
Conéctate con ICETEX S relacionadas con temas de Cartera y Cobranzas,

Desembolsos, Novedades de Crédito, Auxilios
COVID 19, Fondos en Administracion, Fondo Comunidades Negras y Fondo Excelencia
Docente.

Imagen 7. Caracteristicas Modo On:

£0

El 95% de los PQRS se
resuelven en primer
contacto

©

6.800 tramites y
peticiones gestionadas
entre mayo a julio 2021

6:

Sin limites de tiempos y
conexiones

8 28
Conexién grupos
especificos de Teams
Anfitrion — Asesor

6 salas de servicio
5 salas gestién comercial

Fuente: Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo

En la Salas Modo On de servicio (atencién especializada virtual Teams) hemos atendido
en tres meses de operacion a cerca de 9.000 usuarios, de los cuales el 92% han podido
resolver en primer contacto la intencion de contacto por la cual se conectan con la
Entidad creciendo de 4 salas especializadas a 14, presentando un crecimiento del
250%.

Con relacién a las salas Modo On hemos logrado méas de 6.000 solicitudes mediante la
implementacion de 6 salas disefiadas especialmente para el acompafiamiento a los
aspirantes asi:

e Asesoria CIFIN

e Cargue de documentos y subsanacion
e Charlas lineas pregrado

e Charlas lineas posgrado

e Solucion incidencias diligenciamiento 1
e Solucion incidencias diligenciamiento 2
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2.2 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO

Alineados con el Plan Reforma Integral del ICETEX y sus ejes de transformacion, la Oficina
Comercial y de Mercadeo contribuye con algunos de ellos a través de inversiones
tecnolégicas que brinden mayor agilidad, autonomia y confiabilidad en los procesos, asi
como claridad en la informacion otorgada a los usuarios ademas de acompafiamiento al
estudiante mediante procesos de asesoria y mentoria que contribuyan a mejorar la toma
de decisiones, asi como a aumentar los niveles de permanencia en la educacién superior y
fortalecimiento de habilidades que faciliten su empleabilidad.

Desde la estrategia Comercial contribuimos a un ICETEX, nuevo, agil, digital, mas cercano
con las siguientes iniciativas:

v Producciones Audiovisuales:

Iniciamos con el desarrollo de producciones audiovisuales propias con el fin de
promover la Convocatoria de Crédito 2020-2 y 2021-1.

v" Co- Marketing IES:

Buscando amplificar nuestro alcance en medios digitales, en el 2020 se inici6 el
programa de Co-Marketing con IES. Esta estrategia esta enfocada en desarrollar
alianzas publicitarias con las IES a través de sus representantes de mercadeo, para
trabajar canjes publicitarios que permitan dar visibilidad a la oferta de Créditos
Educativos y la oferta académica de las IES en los canales de ICETEX. A través de esta
accion nos enfocamos en impulsar 4 lineas de crédito educativo que requieren un
esfuerzo especial direccionando trafico de las Universidades a las Landing Page para
generar conversiones de Leads teniendo presencia en redes sociales, pagina web y E-
mail Marketing.

Las lineas de crédito a reforzar con esta estrategia son: Mas Colombiano que Nunca,
Perfeccionamiento de Idiomas, Tu Eliges 25% y 60%.

En su primera fase 63 IES manifestar interés de iniciar con el desarrollo de la estrategia

de las cuales 22 iniciaron con el proceso a través de las diferentes sesiones realizada.
En el siguiente grafico se representa el mecanismo de dicha accion tactica.
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Imagen 8. Alianza de mercadeo IES — ICETEX

MODELO DE CANJE
Alianza de Mercadeo |IES - ICETEX

CANALES

Proporcionan sus canales digitales como pagina web, redes sociales e e-mail
marketing para dar a conocer el portafolio de ICETEX.

CANALES I l ADAPTACION DE PIEZAS

P n igi gi
roporcionan sus canales d gitales cho pagina Relizan las adaptaciones correspondientes a las piezas que
web, redes sociales e e-mall marketing para dar a

i suministre ICETEX para promocionar en sus canales
conocer el portafolio de la IES. 6

ADAPTACION DE PIEZAS

Realizan las adaptaciones correspondientes a las piezas que suministren las
IES para promocionar en los canales de ICETEX.

Fuente: Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo
v' Estrategia Comercial:

Para la convocatoria 2021-1 se definieron estrategias comerciales centralizadas, las cuales
se han trabajado conjunto con territorio, como complemento de las estrategias definidas por
cada territorial. La idea de estas estrategias es poder cubrir los cuatro meses de la
convocatoria con actividades que van a permitir el cumplimiento de la meta comercial
asignada. Estas estrategias estan divididas en cuatro grandes temas:

Relacionamiento con IES como gestores comerciales de ICETEX:

e |dentificar las IES que tengan calendario prOximo a cerrar y que generen mayor
colocacion para priorizar gestion.

e Gestionar plan de trabajo con las IES

e Capacitar portafolio de producto y proceso de solicitud de crédito a las IES

Relacionamiento con Ciudadanos:

e Identificar y ejecutar actividades con programas que representen mayor valor y cuyo
calendario estuviese proximo a cerrar.

o Realizar webinars por estado: Formulario en Diligenciamiento y Cargue de
Documentos.
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Nuevas formas de captar beneficiarios:

¢ Rechazados por Fondos Claves de la regién.
o Estados antes de Aprobado Convocatoria 2020-2.
e Base de leads convocatorias anteriores.

¢ Identificar las IES con calendario cerrado de mayor colocacion para gestionar a nivel
directivo ampliacion.

Fortalecer acompafiamiento comercial:
e Focalizar y ejecutar actividades comerciales en las lineas Posgrado pais y exterior.

o Ejecutar actividades comerciales para estados en represamiento, exceptuando
estados de pendiente pago CIFIN, Codeudor Rechazado.
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3 GESTION FINANCIERA

ICETEX ha definido un marco estratégico entorno a la diversificacion del portafolio y fuentes
de financiacién que propenda por la sostenibilidad financiera de la Entidad, y la generacién
de valor econémico y social para el pais a través de la provision de mecanismos financieros
gue hagan posible el acceso, permanencia y graduacion en el Sistema de Educacion
Superior de la poblacibn con menores posibilidades econémicas y buen desempefio
académico.

En desarrollo de este mandato y con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad financiera del
Instituto para la financiacion de la Educacién Superior en Colombia de futuras
generaciones, se ha avanzado en la diversificacion de fuentes de fondeo, y la provision de
soluciones tecnolégicas que fortalezcan la operativa del Instituto.

En este marco, se ha estructurado iniciativas basadas en la generacion de ventajas
competitivas a partir de la implementacion de proyectos denominados: (i) Banca Abierta y
Transparente, modernizacion de las Funciones Financieras; e (ii) InHouse Banking, los
cuales se articulan con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), las metas del Plan
Nacional de Desarrollo (DNP), y la Sostenibilidad de Modelo de Gerencia del Instituto (Triple
Bottom Line).

Imagen 9. Articulacion de los proyectos con estandares Nacionales e internacionales

the triple bottom line
panet - profit

people - environment health & safety, giobal cimate change
crisis management, environmental policy
educaton bodiversity
community outreach ~ clean ar - water - land
human rights emission reductions
diversity minmize waste

%) Bevtiopment GLEALS

12
o resource efficency
job creations product stewardship
== sidis enhancement lfle-cycle management
local economic impact regonal materials

nnovation, capital efficency
risk management, growth enhancement

Fuente: (Kenneth Lyngaas, 2013), Triple-Bottom Line Sustainability Accounting Model

En este sentido, para el primer semestre del afio 2021, se destaca como logro principal la
aprobacion de la estrategia de optimizacion del pasivo a partir de la Emision de Bonos
Ordinarios, segun Acuerdo 25 del 24 de mayo de 2021, “Por el cual se autoriza la emision
de bonos ordinarios como fuente de endeudamiento de la Entidad y se dictan disposiciones
generales”, “(...) que se podran ofrecer en el mercado nacional de capitales, como
instrumento mediante el cual el ICETEX obtendr& recursos para la sustitucion del pasivo,
todo lo anterior con el objetivo de reducir su costo ponderado de pasivo y optimizar la
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estructura financiera del Instituto, con el fin de extender las eficiencias obtenidas a los
beneficiarios a través del mejoramiento de las condiciones y caracteristicas de su portafolio
actual de servicios.

Adicionalmente, a la fecha de reporte del presente informe se destacan otros avances
como:

e La implementacion de la estrategia de InHouse Banking que tiene por objetivo la
optimizar los procesos y la produccion de informacion en tiempo real a través de la
consolidacion de convenios, alianzas y esquemas de administracion, operacion y
desembolso de recursos administrados por el ICETEX a través de nuevas
herramientas provistas por medio de convenios de reciprocidad con las entidades
financiera, y socios estratégicos.

e El analisis de Fuentes de Financiacion para la colocacién de nuevos créditos y la
optimizacién de la Estructura Financiera del Instituto, y la apertura de cupos de
endeudamientos que permitan ahondar en la diversificacion de fuentes de fondeo.

e El andlisis y estructuracién de la titularizacibn de cartera como vehiculo de
apalancamiento, y la identificacion de los requerimientos legales para su
implementacién como herramienta para la ampliacién de la cobertura en educacién
superior.

3.1 GESTION CONTABLE

Durante el primer semestre del afio 2021, el ICETEX continué con la actividad crediticia en
el marco del plan de transformacion que adelanta, y el desarrollo de proyectos tendientes
a fortalecer al Instituto en los aspectos operativos, tecnoldgicos, administrativos, financieros
y de servicio, con el fin de proporcionar a los beneficiarios una oferta de valor acorde con
sus condiciones econémicas.

Para esto, y en conjunto con el Gobierno Nacional, y el Ministerio de Educacion Nacional
se han realizado grandes esfuerzos en la implementacion estrategias para focalizar un
volumen importante de recursos hacia los estratos mas bajos para acceder a la educacién
superior, acompafado de beneficios en las tasas de interés y subsidios de sostenimiento.

En el marco de los Decretos Legislativos 467 y 662, como mecanismo para mitigar los
impactos de la pandemia COVID-19 el ICETEX ha mantenido vigente el plan de alivios, y a
pesar de las adversidades mantiene una tendencia de crecimiento y de fortalecimiento
patrimonial, como consecuencia de la gestion eficiente de sus recursos y el apoyo del
Gobierno, que sin duda puede convertirse en el mejor instrumento para alcanzar los retos
gue suponen la educacion superior para los jévenes.

3.1.1 Estructurafinanciera
Para analizar la evolucién financiera del ICETEX, se presentan los resultados obtenidos al
cierre del ejercicio de junio 2021, y se comparan con los saldos finales del periodo

inmediatamente anterior, con cifras registradas segun las NCIF - Normas de Contabilidad y
de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.
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Gréfica 15. Comportamiento de la Estructura Financiera

mdic-20 ®jun-21
$7.315.597,2

$6.699.093,7

$4.295.963,5
$3.019.633,7 $3.997.162,9

$2.701.930,8

Activo Pasivo Patrimonio

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad
A 30 de junio de 2021 la estructura financiera del ICETEX reflejé crecimientos importantes

frente al cierre de 2020 en sus activos, pasivos y patrimonio del 9,2%, 11,8% y 7.5%,
respectivamente.

3.1.1.1 Situacién financiera
e Activos
Al corte de junio de 2021, el saldo de los activos del ICETEX ascendio a $7,3 billones, cifra
superior en $616.503,5 millones a la registrada en diciembre del afio inmediatamente

anterior, lo que represento un crecimiento del 9,2%.

Grafica 16. Composicion y Crecimiento del Activo — cifras en millones de $

Edic-20 Mjun-21  Hcrecimiento

$5.537.418,7
CARTERA DE CREDITOS $5.886.359,8
B 6,3%
$601.108,0
EFECTIVO $836.487,6
H 39,2%
$400.797,15
INVERSIONES $453.268,13 g 13.1%
$115.652,1
CUENTAS POR COBRAR $98.488,4 B -14,8%
$35.399,5
ACTIVOS MATERIALES | $34.764,3 H -1,8%
$8.718,2
OTROS ACTIVOS  $6.229,0
H -28,6%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad
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El activo del ICETEX esta conformado en un 80,5% por cartera de créditos neta,11,4% por
efectivo o depdsitos en bancos centrales, 6,2% activos financieros de inversion,1,3%
cuentas por cobrar, 0,5% por activos materiales, y 0,1% por otros activos, principalmente
activos tangibles.

Dentro de los activos de mayor relevancia en la situacion financiera, se ubica el disponible
con una participacion del 11,4%, su incremento con respecto a diciembre de 2020 obedece
al traslado de recursos por concepto de subsidio a la tasa, nuevos desembolsos del Banco
Mundial, y el recaudo de cartera, constituyéndose en las principales fuentes de fondeo.

Segquido por el portafolio de inversiones el cual registra un incremento del 6,2% equivalente
a $52.471,0 millones, representados por titulos emitidos por entidades del sector financiero,
el 100% en emisores AAA, el 0,3% clasificado a valor razonable y el 99,7% a costo
amortizado. La distribucion del portafolio de inversién por tipo de recursos es la siguiente:
Depésito de Garantia $201.135,5 millones, Garantia Codeudor $40.047,7 millones, y
subfondos $45.247,28, Titulo de Ahorro Educativo TAE $5.163,1 millones, y Fondo
sostenibilidad $160.763,7 millones.

Los demas activos en conjunto registran disminucion -1,9% equivalente a $20.288,1
millones, siendo el de mayor incidencia la otras cuentas por cobrar de $17.163,7 millones

Comportamiento de la Cartera

La cartera de créditos se ubica como el mayor de sus activos, durante el primer semestre
de 2021, registré un comportamiento positivo el cual se enmarca por la alta demanda del
sector, los compromisos de politica publica, nuevas lineas de crédito y la adecuada gestion
en la recuperacioén de las obligaciones vencidas.

En el periodo analizado la cartera total creci6 6,3% como consecuencia de renovaciones y
nuevas adjudicaciones para el primer semestre de 2021, acorde con la dinamica de los
créditos educativos de fomento.

Como parte de su administracion y gestion, mensualmente se realiza el proceso de
calificacion de cartera y estimacion de provisiones. EI comportamiento de la cartera se
monitorea mediante matrices de rodamiento, andlisis de cosechas e indicadores y de
seguimiento a las estrategias de cobranza con el fin de evaluar la recuperacion de la cartera
de crédito.

Es asi como, el Instituto fija sus esfuerzos en proteger su principal activo mediante la

constituciéon de nuevas provisiones, mitigando de esta manera el riesgo constante al que
esta expuesto este tipo de créditos:
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Gréfica 17. indices de cartera
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad

e Pasivos

Con corte a junio 30 de 2021, los pasivos del ICETEX se ubicaron en $3,0 billones,
registrando un incremento de $317.703,0 millones equivalente al 11,8% con respecto a
diciembre de 2020; $1,9 billones son pasivos financieros relacionados con titulos de
inversion y obligaciones bancarias con organismos internacionales y bonos sociales, $1.1
billones equivale a otros pasivos, constituido por ingresos recibidos por anticipado (subsidio
Nacion y fondos de garantias: muerte e invalidez, sostenibilidad y fondos de garantias - Ley
1002) , beneficios de empleados, cuentas por pagar y pasivos estimados.

Grafica 18. Composicion y Crecimiento del Pasivo — Cifras en millones de $

B dic-20 Mjun-21 M crecimiento
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H 40,5%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad
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El Pasivo del ICETEX esta conformado en un 50,5% por las obligaciones que se tienen con
la banca multilateral — Banco Mundial, otros pasivos con el 36,0%, titulos de inversién en
circulacion 12,2% incluye Bonos Sociales, y titulos TAE; sobre estos Ultimos es necesario
mencionar que los cupones se encuentran totalmente vencidos, por lo cual no generan
valoracién adicional y cuentas por pagar a proveedores con el 1,3%.

El pasivo de mayor relevancia en los ultimos 10 afios y con incidencia sobre el pasivo total,
estd enmarcado por los empréstitos que se tienen con la banca multilateral, durante el
primer semestre de 2021 se ha incrementado producto de un nuevo desembolso
equivalente a $24.771 millones que tienen como finalidad aumentar la calidad de las
instituciones y programas de educacién superior, en investigacion e innovaciéon académica
y respaldo financiero a MINCIENCIAS. De igual manera, en este mismo semestre se
atendio el servicio a la deuda y se amortizo capital por $18.387,3 millones.

Seguido por los otros pasivos que al cierre de junio de 2021 reflejan un incremento de
$303.343,3 millones, los cuales se originan especialmente por los recursos recibidos de
Nacion de manera anticipada por concepto subsidio de tasa, estos asciende a $227.487,8
millones los cuales seran amortizados durante el segundo semestre de 2021, asi mismo,
dicho incremento se deriva de los intereses de los créditos en etapa de estudio y los aportes
a los Fondos de Garantia, Codeudor, Sostenibilidad que tienen como finalidad cubrir los
riesgos de siniestralidad de la cartera.

Con relacion a las cuentas por pagar, el incremento se da principalmente por los importes
relacionados con los proveedores que quedaron pendientes de pago al cierre de junio de
2021.

e Patrimonio

Por su parte, el patrimonio de la entidad se continta fortaleciendo debido a los buenos
resultados logrados durante el primer semestre de 2021 alcanzado los $4.3 billones, frente
a los $4,0 billones al cierre de diciembre de 2020.

Gréafica 19. Composiciéon y Crecimiento del Patrimonio — cifras en millones de $
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad
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El incremento del patrimonio es consecuente con el resultado del ejercicio alcanzado
durante el primer semestre de 2021, los movimientos de los demas conceptos
corresponden a la constitucion de las reservas dando cumplimiento a la Ley 1002 de 2005
de fortalecer patrimonialmente el Instituto. De esta manera, el resultado del ejercicio del
periodo anterior se destind de la siguiente manera: 40% para la reserva de ampliacién de
cobertura de créditos educativos, 30% para incrementar el capital y 30% para la reserva

subsidios.

e Estado de

resultados

Tabla 30. Estado de resultados- cifras en millones de $

Total afio A 5 .$ ., .% i
CONCEPTO 2020 | Semestre | Semestre Variacion Variacion
2020 2021 B-A B-A

Ingresos Intereses de Cartera 684.342,6 356.812,9 344.266,1 - 12.546,8 -3,5%
Ingreso Inversiones y Financieros 32.574,3 19.830,7 12.903,8 - 6.926,9 -34,9%
Gastos Financiero e Inversiones 125.252,0 62.877,5 66.259,1 3.381,7 5,4%
MARGEN FINANCERO- Bruto 591.664,9 313.766,1 290.910,8 - 22.855,4 -7,3%
Deterioro de Activos Cartera y 3169557 | 311.069,2 | (18.436,0) | - 329.505,2 -105,9%
Cuentas por Cobrar -Neto

MARGEN FINANCERO -Neto 274.709,2 2.696,9 309.346,8 306.649,9 11370%
COMISIONES- NETO 99.902,6 48.052,3 31.626,2 - 16.426,1 -34,2%
Operaciones de Mercado de

Cambio - Neto 34,3 167,8 (42,6) - 210,4 -125,4%
Otros Ingresos 67.514,0 17.236,6 47.522,0 30.285,4 175,7%
Gastos de Administracion 171.206,8 63.710,2 89.018,0 25.307,8 39,7%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 270.953,3 299.434,4 294.991,0 6.638,9%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad

En promedio el 74,7% de los ingresos totales al cierre de junio de 2021 provienen de los
intereses de la cartera de créditos, estos ascienden a $344.266,1 millones incluidos los
traslados de la Nacién por concepto de subsidio a la tasa del crédito educativo por
$241.423,6 millones. Los intereses bancarios junto con la valoracién de inversiones
participan con 2.8% equivalente a $12.903.8 millones; mientras los gastos por intereses
asociados a los pasivos con costo alcanzan los $66.259,1 millones con participacion del
41,1% del total de los gastos.

Por otra parte, el 7,1% de los ingresos estan representados por comisiones originadas de
la administracion de los recursos recibidos de terceros, y de las diferentes entidades
financieras en el marco de la Ley 1777 de 2016 (cuentas abandonadas), por valor de
$32.603,6 millones.

Para este periodo se presentaron ingresos por Subvenciones del Gobierno recibidas
producto de los recursos destinados para apalancar el Plan de Auxilios Educativos
Coronavirus COVID-19, creado mediante el articulo 1 del Decreto 467 del 23 de marzo de
2020, en donde se dio aplicacién por $16.648,1 millones por concepto de reduccion
transitoria de intereses al IPC en los créditos vigentes durante la vigencia del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica.
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Los otros ingresos como los demas gastos del periodo estdn asociados a conceptos de
recuperabilidad de obligaciones castigas, y los gastos de administracién y operacion en
desarrollo de la actividad. Sobre estos ultimos se destacan el apoyo para aumentar la
calidad de las instituciones y programas de educacién superior, en investigacion e
innovacion académica a través MINCIENCIAS, honorarios, programas extranjeros en
Colombia, beneficios a estudiantes mediante acuerdos de pago para normalizacion de
obligaciones, en conjunto ascienden a $ 52.164,4 millones equivalente 32,4% del total de
los gastos.

e Cifras relevantes - incrementos frente al periodo anterior

Durante el segundo semestre del afio 2020, y el primer semestre 2021 se caracteriz6 por
ser un periodo de ajuste y adaptacion para el sector educativo a las nuevas condiciones
econdmicas y de bioseguridad impuestas por la pandemia. Ante este panorama econémico
y de salubridad, el ICETEX ha presentado resultados financieros positivos que demuestran
la solidez de la institucion.

La cartera bruta registré un incremento durante el primer semestre de 2021 por $330.996,7
millones a pesar de que estuvo enmarcada por una dinamica de prudencia.

El gasto por deterioro de la cartera de créditos es quiza el de mayor relevancia en este
ultimo periodo, debido a que no hubo necesidad de constituir nuevas provisiones con
impacto en el resultado obtenido, aunque normalmente dichas provisiones representan el
52% de los costos del Instituto.

En efecto, el comportamiento de las provisiones es consecuente con las medidas
adoptadas en el marco de los Decretos Legislativos 467 y 662 las cuales estan relacionados
con la reduccién de tasa, periodos de gracia, ampliacion de plazo y adicionalmente, por la
gestién de cobro adelantada por la institucion.

Igualmente, los otros ingresos registraron un crecimiento importante del 175,7% frente al

mismo periodo del afio anterior, comportamiento que obedecié a los recursos por concepto
de subvenciones del Gobierno y la recuperabilidad de la cartera.
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3.1.2 Indicadores Financieros

Gréfica 20. Indicadores financieros
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad
3.2 TITULOS DE AHORRO EDUCATIVO - TAE

Los Titulos de Ahorro Educativo — TAE fueron emitidos en dos series, en 1990 y en 1994
por $5.000 millones cada una. A 30 de junio de 2021, el saldo vigente del TAE es de
$1.407,4 millones de pesos que representan el 0.1% de los pasivos totales del ICETEX. A
la fecha de este informe los resultados acumulados al mismo corte sumaron $66,2 con una
disminucion del 86,2%, respecto a junio de 2020 cuyo resultado ascendi6 a $481,4 millones
de pesos. Este comportamiento obedecié principalmente a la disminucion de los
rendimientos en los depositos a la vista como en las inversiones a corto plazo, producto de
los impactos presentados en los mercados financieros como consecuencia de las medidas
econdmicas y sanitarias implementadas para contener la propagacion del COVID 19 a nivel
mundial.

3.2.1 Estructurafinanciera
e Activo

Para junio 2021 el activo ascendié a $8.628,7 millones frente a $8.507,3 millones de
diciembre 2020, presentando un aumento del 0,2%. Esta variacion obedece principalmente
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al producto de los intereses recibidos por las redenciones de Certificados de Depésito a
Término medidos a costo amortizado.

e Pasivo
Refleja una disminucion de $11 millones al pasar de $1.682,9 millones en diciembre de
2020 a $1.671,9 en junio 2021. Este comportamiento se debié principalmente producto de
la devolucion de saldos a favor de beneficiario TAE.

e Patrimonio

El patrimonio de las operaciones financieras objeto de vigilancia se ha venido consolidando,
especialmente por el eficiente manejo del portafolio de inversiones, que impacté el
patrimonio a través de los excedentes; es asi como al 30 de junio de 2021 presenta un
saldo de $6.956,9 frente a $6.890,7 para el cierre de ejercicio del afio 2020, incrementado
por $66,2 millones producto de las utilidades del primer semestre del afio 2021.

La tendencia que vienen registrando estas operaciones en los Ultimos afios, ha sido de
marchitamiento de sus activos y pasivos producto de las redenciones que viene registrando
los titulos de ahorro y de la devolucién de los saldos a favor de beneficiarios del TAE.

En la siguiente tabla se puede observar la estructura financiera de estas operaciones:

Tabla 31. Estructura financiera de los TAE —cifras en millones de $

Junio 2021 Diciembre 2020 Var$ Var%

Activo

Disponible S 2.550,4 S 2.583,4 S (33,0) -1,3%
Inversiones S 6.078,3 S 5.990,2 S 88,1 1,5%
Cuentas por Cobrar S - S - S - 0,0%
Otros Activos S - S - S - 0,0%
Total Activo S 8.628,7 $ 85736 $ 55,1 0,2%
Pasivo

Titulos de inversion en Circulacion S 1.407,4 S 14110 S (3,6) -0,3%
Cuentas por pagar S 2645 $ 2719 § (7,4) -2,7%
Otros Pasivos S - S - S 7 0,0%
Total Pasivo S 1.671,9 $ 16829 $ (11,0) -0,7%
Patrimonio

Resultado de ejercicios anteriores  $ 6.900,6 S 6.3235 S 577,1 9,1%
Resultado delejercicio S 66,2 S 5772 S (511,0) -88,5%
Convergencia NIIF S (10,00 $ (10,00 $ - 0,0%
Total Patrimonio S 6.956,8 S 6.890,7 S 66,1 1,0%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad
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3.3 GESTION PRESUPUESTAL

El ICETEX como entidad financiera de naturaleza especial administra recursos propios y
de terceros para el cumplimiento de su objeto social. El financiamiento del Instituto esta
soportado en los ingresos propios, los recursos del endeudamiento, la emisién de bonos y
los aportes de la Nacién.

El ICETEX cuenta con un estatuto de presupuesto propio aprobado mediante el Acuerdo
029 del 28 de noviembre de 2019 por parte de la Junta Directiva del ICETEX con el objetivo
de implementar las mejores practicas en la materia y mejorar la gestién presupuestal.

Para la vigencia 2021 el presupuesto de la Entidad fue aprobado mediante el Acuerdo No.
074 del 16 de diciembre de 2020.

3.3.1 Apropiacion presupuestal de ingresos - cifras en millones de $

Grafica 21. Presupuesto de ingresos vigencia 2021
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Fuente: Vicepresidencia Financiera— Grupo de presupuesto Cifras en millones de pesos

El presupuesto de ingresos para la vigencia 2021 asciende a la suma de $4.757.216
millones, representado principalmente en: disponible inicial de $489.175 millones 10,28%;
ingresos no operacionales $934.384 millones 19,64%; ingresos operacionales $1.310.866
millones 27,56% y los aportes de la Nacién $2.022.791 millones 42,52%.
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3.3.2 Apropiacién presupuestal de egresos - cifras en millones de $

Grafica 22. Presupuesto de egresos vigencia 2021
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto Cifras en millones de pesos

El presupuesto de egresos de la Entidad asciende a la suma de $4.757.216 millones, y esta
conformado por el disponible final con un valor de $102.260 millones 2,15%; el programa
de modernizacion y transformacion $73.647 millones 1,55%; los gastos operacionales
$124.207 millones 2,61%:; los gastos no operacionales $694.745 millones 14,60%, y el
programa de créditos educativos $3.762.356 millones 79,09%.
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3.3.3 Ejecucion presupuestal de ingresos - cifras en millones de $

Gréfica 23. Ejecucion presupuestal ingresos a junio de 2021 Vs programacién
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Fuente: Vicepresidencia Financiera— Grupo de presupuesto Cifras en millones de pesos

Los ingresos no operacionales registran una ejecuciéon acumulada por valor de $14.280
millones representados por: recursos de terceros por valor de $8.406 y otros ingresos no
operacionales por valor de $5.874 millones.

A continuacién, se presenta la ejecucion de los ingresos no operacionales de manera
detallada:

Tabla 32. Ingresos no operacionales

INGRESOS PROGRAMACION  EJECUCION CUMPL.

NO OPERACIONALES millones de $ ‘ millones de $

RECURSOS DE CREDITO EXTERNO O INTERNO 0 0
RECURSOS DE TERCEROS 14.884 8.406 | 56,48%
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 2.625 5.874 | 223,71%
TOTAL 17.509 | 14.280 81,56%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Los ingresos operacionales presentan una ejecucion acumulada de $591.527 millones
representados por: recaudo de cartera con un valor de $498.961 millones; ingresos por la
administraciéon de fondos por $18.940 millones; rendimientos financieros por $9.824
millones; y otros ingresos operacionales (ingresos por condonaciones y fondo de
sostenibilidad del crédito educativo) por $63.803 millones.

A continuaciéon, se presenta la ejecucion de los ingresos operacionales de manera
detallada:
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Tabla 33. Ingresos operacionales

INGRESOS ROGRAMACION EJECUCION CUMPL.
OPERACIONALES millones de $ millones de $

RECAUDO DIRECTO DE CARTERA 526.971 498.961| 94,68%

INGRESOS POR FONDOS EN ADMINISTRACION 23.372 18.940 | 81,04%

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 8.600 9.824 | 114,23%

OTROS INGRESOS OPERACIONALES 121.790 63.803| 52,39%

TOTAL 680.733 591.527 86,90%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Los recursos de la Nacién presentan un ingreso por la suma de $468.911 millones para
fortalecimiento al crédito educativo, $169.025 millones para el fondo de subsidios de
sostenimiento (subsidios de sostenimiento y condonaciones de matricula 25%), $81.619
millones para los fondos administrados correspondientes a los proyectos de Ley y $905.140
millones para los fondos administrados del Ministerio de Educacion Nacional.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los recursos de la Nacion de manera detallada:

Tabla 34. Recursos de la Nacion

RECURSOS DE LA NACION ‘ PROGRAMACION EJECUCION CUMPL.
millones de $ millones de $
FORTALECIMIENTO CREDITO EDUCATIVO 447.922 468.911| 104,69%
SUBSIDIOS SOSTENIMIENTO ICETEX 190.454 169.025 88,75%
PROYECTOS FONDOS LEY ICETEX 81.619 81.619| 100,00%
PROYECTOS FONDOS MEN 819.353 905.140| 110,47%
FONDO SOLIDARIO PARA LA EDUCACION 0 0

1.539.348 1.624.695 105,54%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

3.3.4 Ejecucion presupuestal de egresos - cifras en millones de $

Grafica 24. Ejecucion presupuestal de egresos a junio 2021 Vs. programacion
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Fuente: Vicepresidencia Financiera— Grupo de presupuesto Cifras en millones de pesos
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Los gastos operacionales presentan una ejecucion por valor de $35.895 millones,
representados principalmente por $20.973 millones de gastos administrativos, $14.655
millones de gastos de operacion y servicios y $267 millones de otros gastos operacionales.
A continuacion, se presenta la ejecucion de los gastos operacionales de manera detallada:

Tabla 35. Gastos operacionales

GASTOS OPERACIONALES PROGRAMACION EJECUCION | CUMPL.
millones de $ millones de $

GASTOS ADMINISTRATIVOS 32.835 20.973| 63,87%

GASTOS DE OPERACION Y SERVICIOS 23.086 14.655 | 63,48%

OTROS GASTOS OPERACIONALES 492 267 | 54,22%

TOTAL | 56.413 35.805  63,63%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

Los gastos no operacionales presentan una ejecucion por valor de $85.078 millones
siendo el principal concepto de dichos gastos el servicio de la deuda por valor de
$84.995 millones y otros gastos no operacionales por $83 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los gastos no operacionales de manera
detallada:

Tabla 36. Gastos no operacionales

GASTOS NO OPERACIONALES PROGRAMACION EJECUCION CUMPL.
millones de $ millones de $

SERVICIO DE LA DEUDA 86,65%

OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 83| 165,47%

85.078 86,69%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

El programa de modernizacion y transformacion presenta una ejecucion por valor de
$13.303 millones representado en los siguientes conceptos: Fortalecimiento planeacion
institucional por $482 millones; Infraestructura tecnoldgica de sistemas $4 millones;
Fortalecimiento comercial y de mercadeo $1.487 millones y el rubro de Apoyo
modernizacion y transformacion por $3.157 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucion del programa de modernizacion y transformacion
de manera detallada:

Tabla 37. Programa modernizacién y transformacion

PROGRAMA MODERNIZACION Y TRANSFORMACION PROGRAMACION ‘ EJECUCION CUMPL.
millones de $

millones de $
FORTALECIMIENTO PLANEACION INSTITUCIONAL 1.536 482 31,36%
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PROGRAMA MODERNIZACION Y TRANSFORMACION ‘ PROGRAMACION ‘ EJECUCION CUMPL.
millones de $ millones de $

INFRAESTRUCTURA FiSICA 1.707 4 0,25%

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE SISTEMAS 10.761 1.487| 13,81%

FORTALECIMIENTO COMERCIAL Y DE MERCADEO 11.895 8.174| 68,72%

APOYO MODERNIZACION Y TRANSFORMACION 8.323 3.157| 37,93%

TOTAL \ 34.221 13.303  38,87%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

El programa de créditos presenta una ejecucion por valor de $1.816.104 millones a través
de los créditos educativos conformados por las diferentes lineas de crédito propias del
ICETEX, los proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales, asi como los diferentes
Proyectos de Ley y Fondos en Administracion.

Se constituye en el rubro de mayor importancia y concentracion de esfuerzos y recursos
para la Entidad dado que representa el 79,09% de los egresos.

A continuacion, se presenta la ejecucion del programa de créditos educativos de manera
detallada:

Tabla 38. Programa de créditos educativos

PROGRAMA DE CREDITOS EDUCATIVOS ROGRAMACION EJECUCION CUMPL.
millones de $ millones de $

FONDO SOSTENIBILIDAD CREDITO EDUCATIVO 14.724 10.808 | 73,40%
CREDITO TRADICIONAL 431.452 257.235| 59,62%
CREDITO ACCES 628.452 514.951| 81,94%
PROYECTOS RELACIONES INTERNACIONALES 55.994 6.540| 11,68%
MEJORAMIENTO CALIDAD EDUCACION SUPERIOR 106.735 50.128| 46,96%
PROYECTOS DE LEY Y FONDOS MEN 894.368 976.443 | 109,18%
CREDITOS EDUCATIVOS DE OFERTA - IES 100.004 0 0,00%

1.816.104

2.231.729 |

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto

3.4  GESTION DE TESORERIA

3.4.1 Cuentas abandonadas

El ICETEX, a partir de la Ley 1777 de febrero de 2016, crea un Fondo especial para la
administracion de “Cuentas Abandonadas”, donde se establece que la entidad debera
administrar estos recursos y a partir de los rendimientos financieros generados otorgara
créditos de estudio y de fomento a la calidad de Instituciones de Educacién Superior y
efectuard trimestralmente el reintegro a las entidades financieras de las cuentas que
pierdan su estado de abandono, reconociendo los interés devengados de las mismas.
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Imagen 10. Esquema cuentas abandonadas

Qperatividad necesaria para el traslado, reintegro e
inversion de los recursos de cuentas abandonadas.

Se definen y regulan las cuentas abandonadas

Decreto 953 }
y se les asigna un uso eficiente a los recursos.

Ley 1777 }
01/02 2016 15/06/2016
Convenio Marco de }

Funcionamiento

Regula los aspectos necesarios para regir las relaciones entre ICETEX como administrador del Fondo Especial y la Institucion

Financiera

@ Objetivos y caracteristicas

Constituido reglamentado y administrado por el ICETEX a
través de la Junta Directiva.

Administracion de los recursos trasladados a titulo de mutuo
acuerdo por las Instituciones Financieras.

Patrimonio independiente y por completo los demas recursos
de propiedad del ICETEX.

Contabilidadindependiente.

Cuenta CUD exclusiva en Banco Republica.

El seguimiento del Fondo, esta a cargo del Comité de Activos y

ﬂ@ Fondo Especial

Gﬁ Ingresosy Egresos

-

Ingresos

+ Traslado de dinero de las entidades
financieras de los saldos de las
cuentas en estado abandonadas.

* Los rendimientos financieros
generados por la inversion de los
recursos en titulos valores y cuentas
de ahorros o corrientes.

+ Los demas establecidos por la Ley.

Egresos

* Reintegro de dinero a las Instituciones
Financieras.

¢ Cobertura del GMF y demas gastos
impositivos que se generen en la
operacion.

* Costos relativos al manejo y en
general a la operatividad del Fondo
Especial seran asumidos con cargo a

]

los rendimientos.

sEn el evento de que dichos
rendimientos no sean suficientes la
diferenciasera asumida por el ICETEX.

Pasivos — CAP.
+ la administracion rendird informes periddicos a la Junta
Directiva del ICETEX, incluyendo el analisis de las variaciones.

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria
De acuerdo con lo establecido en el Decreto Reglamentario 953 de 2016, el ICETEX ha
recibido traslados de cuentas abandonadas desde el 1 de agosto de 2016 cuyos recursos
a través de subastas al 30 de junio de 2021, se encuentran asi:

Tabla 39. Movimientos Cuentas Abandonadas — cifras en millones de $

Enero - Enero -
Concepto Diciembre Diciembre Enero - Total
P Junio 2021

2019 2020
Pasivo Entidades
= $ 443980 § 490.766 $ 388075 $  2.937.367
Financieras
Traslados de Capital ~ $ 437.782 $ 484747 $ 384730 $  2.909.660
Intereses $ 6.207 S 6.019 3.345 S 27.708
\Recursos Reintegrados  $ 234306 § 253.517 $ 138676 $  1.140.450 |
Reintegro de Capital 232,215 $ 250.867 & 137.351 §  1.131.992
Reintegro de Intereses 5 2091 5 2.650 5 1.325 5 8.458
Resultado $ 200683 § 237.249 § 249309 $  1.796.917 |
|5a|dn del Pasivo S 1.310.269 51.547.518 51.796.917 5 1.?55.91?|

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
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3.4.2 Gestién de pagos y liquidez

En el marco de la financiacion para acceso, permanencia y graduacion ofertados por el
ICETEX, se incluyen un apoyo econémico al beneficiario entre los cuales se encuentran los
subsidios de sostenimiento y/o créditos de sostenimiento, entre otros rubros. Los apoyos
econdmicos, son abonados directamente al estudiante del crédito y en la mayoria de los
casos el beneficiario no tiene ningun tipo de experiencia financiera ni productos bancarios
que le permitan canalizar la recepcion de estos recursos.

Con la finalidad de facilitar la dispersion de giros directos a los estudiantes, el ICETEX ha
implementado ‘Tu giro de sostenimiento a la mano’, mecanismo con el que ICETEX dispone
de las Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado -CATS- que permiten brindar a los
beneficiarios mejores servicios, facilidad de acceso, bancarizacion, menores costos,
tecnologia mas avanzada, menor desplazamiento a oficinas bancarias y un proceso de
apertura de cuentas mas agil.

Los beneficiarios de la entidad pueden disponer de las plataformas ‘Bancolombia a la
Mano’, de Bancolombia; ‘Cuenta Express’, de Banco Popular; o ‘Nequi’, los cuales pueden
descargar desde su teléfono mévil, una vez han realizado la apertura de las cuentas a través
los dispositivos moviles, el ICETEX las matricula como medio de pago autorizado para
realizar los giros que a favor del beneficiario se realicen.

Gréafica 25. Evolucién semestral de matriculas de cuentas CATS 2021 (Cifras en
cantidad de matriculas registradas)

1 28,50 [INOEEN

-1 58.046
60.122
: 120,5% IIOI070M

99,803 2 | 31,4% pmomigsm 51.102
82 824 1 20,5%m8383M eIy
62 002 f 33,6% ITATAIN 30.580
31,633 | o608 =
. ]7 . . .

JUN 2018 DIC 2018 JUN 2019 DIC 2019 JUN 2020 DIC 2020 JUN 2021
mNEQUI B. ALAMANO mC.EXPRES

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
3.4.3 Canales de recaudo
El ICETEX cuenta con diferentes canales de recaudo, los cuales facilitan el pago por parte

de los estudiantes de las obligaciones adquiridas con el instituto. Se cuenta con ocho (8)
entidades recaudadoras a nivel nacional, mas 40.000 corresponsales bancarios, boton de
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pagos desde la pagina del instituto, recaudo Via Baloto, cajeros ATH y todos los dispositivos
y canales de RBM.

Imagen 11. Canales de Recaudo

Monlos desde $1.000 hasta $1.000.000, cancelando su factura en més de @ . .
; R Pz B L Através de los portales web de las entidades bancarias con las que
D M@ 1800 RIS o epries 0 X AP, B (0o KT, 0011 ICETEX tiene convenio de recaudo.
numero de cédula o nimero de referencia del crédito y niimero de convenio asi: Banca Virtual
Convenio 950636 para extractos cuya referencia de pago inicie por 012
Convenio 950636 para las demés referencias &
= Puntos de Pago y Datéfonos RBM Redeban Multicolor.
Desde nuestra pagina web wwwicetex gov.co ingrese al servicio de PSE y L El nimero de factura corresponde a la "Referencia de Pago” sin digitar el
Pago en linea pague su recibo de manera segura con débito a su cuenta bancaria. Datéfonos de la quion (-). Utilice el codigo de usuario 31 para extractos cuya referencia de
Red Multicolor pago inicie con 012, para las demas referencias serd el 33,
~ .
= ATH Banco Corpbanca Davivienda Banco Caja Social, Bancolombia y Grupo Aval cuentan con aliados a nivel
Cajeros Grupo Aval Colpatria Servibanca st ; : x ;
ikfondioss Coieipaalié nacional como supermercados (Exio y Colsubsidio), tenderos, droguerias,
baricaric entre otros, para facilitar sus pagos desde cualquier lugar del pais.
Banco Agrario Banco Popular (ATH) Colpatria (Baloto) 'Y ) )
Entidades Banco Caja Social Bancolombia BBVA € Lﬁmmai;:w&a eh):mo;sa 'lr?f wenlgor:!e! ICETEX en CK.TIBAWI:I;
bancarias Banco Bogota Itau Pagos desde ) ol . Consute mas informacidn en nuestra pégina
el Exterior WHCoIe 00

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

Tabla 40. Evolucion Operaciones de Recaudo a junio 30 de 2021

Medios Virtuales y

Entidades Bancarias Puntos Baloto

Electrénicos
1,240,880 operaciones de recaudo a junio 30 de 2021

ga”“d"’!d 420,945 716,245 103,690
peraciones
jun-21 34% 58% 8%
dic-20 39% 51% 10%
dic-19 54% 32% 14%
dic-18 59% 28% 13%
dic-17 65% 24% 11%
dic-16 71% 20% 9%
Mas de 3,000 oficinas ACH (Portales Sin factura
Bancarios)
Mas de 40,000
Caracteristicas corresponsales RB“Q;;;‘;(;;’ los Mas de 15,000 puntos
bancarios
Mas d_e 15,000 PSE (Débitos cuenta) Horarios extendidos
cajeros

Mayor cubrimiento
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
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Gréfica 26. Recaudo por recurso y canal a junio 30 de 2021

Acumulado al 30 de junio de 2021

1%
T —— 2%

' — 5% Extracto digital

270.526 - 97%
265.150 Propios
5.376 Fondos

Facturacién total
COBERTURA ‘ 278.325 - recibos al mes
Pagos: 100% 97.4% Propios

2.6% Fondos

Extracto fisico

) EI 7.799 - 3%
= 5.937 Propios
1.862 Fondos

.
1% .

1.240.880

operaciones

$514.221

millones

RBM BALOTO PSE
@ PROPIOS FONDOS ® ®

@ CONVENIO BANCARIO

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria

Gréfica 27. Recaudo referenciado a junio 30 de 2021

Recaudo a 30 de junio de 2021 Ticket Promedio § 414,401
Ticket Promedio Fondos: $ 509,275

Ticket Promedio Propios: $ 412,861

$4.668; 1% $9.407 ; 2%

$12.359; 2% 24.874 ;2% 103.690 ; 8%
,,' $23.789 ; 5% '
$24.315; 5% .
$24.988; 5%
206.813
$5].4'22] ‘ - $36.822; 7% B
millones operaciones
promedio
mensuales 420.945; 34%
691.371; 56%
$377.875;
73%
= ITAU = AGRARIO « POPULAR BBVA
BOGOTA « COLPATRIA = CAJASOCIAL = BANCOLOMBIA =RBM ®BALOTO = CONVENIO BANCARIO = PSE

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
3.4.4 Volumen de operaciones
El volumen de giros ha tenido un crecimiento importante debido al incremento de
beneficiarios, la introduccién de nuevos planes y programas para brindar acceso al crédito

educativo de educacion superior y la implementacién de los programas Generacion E y Ser
Pilo Paga del Ministerio de Educacion Nacional.
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Grafica 28. Volumetria de giros en cantidad de operaciones (cifras en millones de $)
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*Cifras parciales acumulado del afio 2021 hasta el 30 de junio
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

3.4.5 Titulos de Ahorro Educativo

Los Titulos de Ahorro Educativo (TAE) son valores nominativos de contenido crediticio que
incorporan el derecho a futuro de asegurar que el ICETEX cancelara en la fecha de su
vencimiento el valor de cada uno en dinero equivalente al nimero de UMAC, para cubrir los
costos totales o parciales de matricula, textos y otros gastos de educacion superior en el
pais o en el extranjero.

De acuerdo con lo anterior, transcurridos mas de 25 afos desde la Ultima emision, el valor
del Pasivo de TAE al 30 de junio de 2021 tiene un valor de $1.407.426.685, representado
en 112 titulos, distribuidos asi: 65 de la primera emision y 47 de la segunda. Los titulos
estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 41. Distribucién Titulos TAE (No. De Titulos)

Titulos [Emision 1|Emisién 2 Tc.thaI : No. Valor Pasivo
beneficiarios |Cupones
Clase A 46 37 83 637 1.296.005.160
Clase B 7 8 15 80 78.248.186
Clase C 12 2 14 48 33.173.339
Total 65 a7 112 765| $ 1.407.426.685

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
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3.5  GESTION DE INVERSIONES

Durante el primer semestre del afio continué siendo la pandemia el principal driver, esta
nueva normalidad, como la denominan, se caracteriza por la incertidumbre. EI méas
importante es la falta de certeza sobre la dindmica misma de la pandemia, si bien, en
Colombia la vacunacién avanz6 mejor de lo esperado, las medidas de confinamiento se
han venido relajando, la dinAmica econdémica respondiendo a estos aspectos, no deja de
preocupar el avance de virus y sus efectos futuros en las economias, dadas las nuevas
variables que son mas agresivas.

Diferentes organismos y analistas esperan un crecimiento de las economias a nivel
mundial, los datos que se han venido conociendo de EE. UU., China entre otras, han
mostrado importantes crecimientos y seguro jalonaran a paises con lo que tienen
intercambios.

A nivel local, se han reportados mejoras en la actividad economica y, a pesar de las
manifestaciones y bloqueos durante el mes de mayo, la economia sigue mostrando
avances, no sin preocupar el empleo que sufrié un revés significativo como resultado de las
cuarentenas. Hacia adelante el distanciamiento social seguira teniendo un efecto adverso
en la demanda de muchas empresas y en el empleo.

En medio de la pandemia, los Bancos Centrales, incluido el Banco de la Republica, han
tomado medidas monetarias expansionistas, y uso de politicas monetarias no
convencionales, como la adquisicién de titulos de deuda publicos y/o privados, conocidos
como programas de expansion cuantitativa.

El alto endeudamiento que los paises han sufrido para enfrentar los efectos de la pandemia
genera un reto importante, En Colombia, la deuda del Gobierno central super6 el 65% del
PIB en 2020 y, ante la suspension de la Regla Fiscal, esta podria llegar a 67% en 2021. Si
no se adoptan pronto reformas estructurales para acelerar la transicion de la economia a la
nueva normalidad, el pais podria ver reducido su crecimiento potencial.

La inflacién al terminar el segundo trimestre se ubicé 3.63%. Se observo una fuerte presion
al alza en el mes de mayo debido a los bloqueos que se presentaron a raiz de las
manifestaciones, explicado por un efecto base estadistico y por los choques de oferta, sobre
todo en alimentos. La inflacion mensual en junio fue inferior al promedio de las expectativas
reportadas por los analistas en la encuesta mensual del Banco de la Republica (0.10%).
Durante el mes de junio, los alimentos y bebidas no alcohdlicas explicaron en gran medida
el total de la inflacién del mes, por disminuciones en el precio de la papa, las frutas frescas,
la cebolla, el tomate y el platano principalmente. Con este resultado, junio es el segundo
mes consecutivo donde la inflaciobn anual se vuelve a ubicar dentro del rango meta del
Banco de la Republica (2%-4%).

Al finalizar el mes la Junta Directiva del Banco de la Republica se reunié para revisar la

evolucion de la situacion econdémica del pais. Por unanimidad la Junta decidié mantener su
tasa de interés estable y reconocié que las presiones inflacionarias podrian aumentar en
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los préximos meses, incrementando la inflacion anual por encima de la meta hasta el primer
trimestre de 2022.

Adicionalmente, dados los buenos crecimientos de la actividad observados en abril, el
equipo técnico aumentd su prondstico de crecimiento para 2021 de 6% a 6,5%.

Las curvas de TES TF y UVR se aplanaron por los aumentos que experimentaron las tasas
de interés de los segmentos corto y medio, y el descenso en el segmento largo. Al igual
gue en la curva de IBR, los inversionistas en el mercado de deuda publica ajustaron sus
expectativas a la evolucion de la inflacién y a posibles aumentos de la tasa de politica
monetaria durante el segundo semestre del afio. El segmento corto de la curva de TES TF
aumento6 28.4 pbs, en promedio, mientras que el medio subié 10.3 pbs en promedio. El
segmento largo, por el contrario, descendié 29.5 pbs, entre otras razones, estuvo favorecido
por la estabilidad de las tasas de los bonos del Tesoro de este mismo segmento y la
demanda de inversionistas extranjeros. La curva de TES UVR también presentd un
comportamiento similar, con un alza promedio de 60.7 pbs en las tasas de los bonos mas
cortos, producto de la oferta de titulos por parte de agentes locales, y una reduccion de 4.2
pbs en las tasas de los titulos largos, por la demanda de agentes externos e inversionistas
institucionales locales.

Bajo las anteriores condiciones, para el periodo de reporte los portafolios estan compuestos
por titulos emitidos por entidades del sector financiero, el 100% en emisores AAA y costo
amortizado con una maduracion de los portafolios de 201 dias, y el 100% en valores a tasa
fija. Los valores de los portafolios son:

Tabla 42. Composicién del portafolio

PORTAFOLIO VALOR

FONDOS EN DMINISTRACION $ 1.601.404.553.453
DEPOSITO EN GARANTIA $ 201.135.520.185
FONDO SOSTENIBILIDAD $ 160.763.701.645
GARANTIA CODEUDOR $ 40.047.677.862
SUBFONDO IES $ 25.231.975.399
SUBFONDO COVID $20.010.836.173
TAE $ 5.163.099.340

TOTAL $ 2.048.594.264.716
Fuente: Vicepresidencia Financiera

Las decisiones que se han tomado en materia de inversion de excedentes de liquidez, para
portafolios administrados como posiciones estructurales, han sido enmarcadas dentro de
una estructura de riesgo conservador, buscando mitigar los posibles incrementos de tasas,
esperando un cambio de postura de politica monetaria por parte de la Junta Directiva de
Banco de la Republica. Igualmente, reaccionando a una posible normalizacién por parte de
la FED, a pesar de que sus comunicados han sido de estabilidad, sin embargo, los
mercados han estado reaccionando con volatilidades en los tesoros, causados por la
inflacién en ese pais.

Para los ultimos doce meses la rentabilidad ha mantenido una tendencia a la baja, y al 30
de junio se ubica en una rentabilidad mensual anualizada de 3,12%, sin embargo, es
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necesario destacar que los portafolios no han registrado perdida alguna, y se ha logrado
una inmunizacién ante las cambiante condiciones macroeconémicas.

Gréfica 29. Rentabilidad Mensual Anualizada
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Fuente: Vicepresidencia Financiera
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4 ESTRATEGIA

4.1 PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2024

Durante la vigencia 2021, el ICETEX emprendi6 el cambio de su horizonte estratégico razén
la cual construy6 el Plan Estratégico 2021 — 2024 con el fin de generar una transformacion
integral en la entidad y fortalecer las relaciones con nuestros grupos de valor, promoviendo
la educacién de calidad y equidad, asegurando el acceso, permanencia y graduacion de
nuestros beneficiarios, la ampliacion de la cobertura, mejorando los productos y servicios
con pertinencia y enfoque diferencial.

El plan estratégico se construyo teniendo en cuenta el marco regulatorio establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo, los objetivos de desarrollo sostenible, el plan decenal de
educacién, el plan sectorial y la reforma integral del ICETEX, ejercicios de construccién
interna y cocreacion, las 18 sesiones de la mesa de reforma de ICETEX.

Una vez recopilada la informaciéon de estos ejercicios de participacion, se emprendié la
definicion del Plan Estratégico partiendo del propésito superior del ICETEX, como un
elemento clave para la construccion de identidad y sentido a las acciones y expectativas de
todos los grupos de interés de la entidad.

Es asi como este plan se contempla desde la definicion de este representado en un
elemento grafico que se opta por llamar Mandala Estratégica, que parte del proposito
superior de la entidad y desarrolla los componentes estratégicos derivados que son cuatro
lineamientos estratégicos, un enunciado de vision, los objetivos estratégicos trazados y el
listado de programas que componen el portafolio estratégico de la entidad en el cuatrienio
de vigencia del Plan.

A continuacion, enunciaremos los componentes del Plan estratégico:

Mandala estratégica

La mandala estratégica en ICETEX se establece como la representacion grafica e la
estrategia institucional. Nace como respuesta a la necesidad de dar a conocer y promover,

al interior de la entidad y a los grupos de valor, el plan estratégico; de manera sencilla, clara
y en una sola imagen.
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Imagen 12. Mandala estratégica
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Fuente: Plan Estratégico 2021-2024

A continuacion, se desarrollaran los componentes del Plan estratégico (2021 — 2024),
explicando su importancia dentro del plan y estableciendo como se construyeron y cuél es
su definicion final:

Propdsito Superior

Todo sistema puede ser entendido como un conjunto de elementos que se
interrelacionan, de tal manera, que se hace evidente que cada uno de ellos y todos
en conjunto le apuntan a un propdsito superior compartido, en este sentido ICETEX
identificé su propdésito superior, como el siguiente:
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BRINDANDO LAS MEJORES ALTERNATIVAS PARA CREAR CAMINOS
INCLUYENTES EN LA EDUCACION SUPERIOR

Vision

La visidn es la imagen mental que proyecta un futuro deseado de lo que la entidad
quiere ser o hacer, para enfocar sus esfuerzos hacia la consecucion de su propdsito
superior. Para lo cual ICETEX definio:

“Ger b privere. opcin de loy colowbirney
para el acceso y permanencia

en la Educacion Superior, a fraves de servicios agiles,

Weribles, sostevibles 4 on enfpque diferenciol”

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se constituyen en aspiraciones que ICETEX quiere lograr en el
periodo determinado entre los afios 2021 y 2024. Los objetivos son elementos que ponen
de manifiesto la intencién de materializacion de la estrategia y la alineacién organizacional
mediante el establecimiento de cumplimientos comunes.

A continuacion, se describen los objetivos estratégicos de la presente planeacion:
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1. Fortalecer los procesos, la tecnologia, |a culturay el gobierno corporativo para
atender las necesidades de los usuarios y los lineamientos de las politicas publicas

2. Diversificar la estructura de capital e innovar en el portafolio de servicios para
responder a las politicas publicas y a las diferentes necesidades y caracteristicas
de los usuarios a lo largo de su trayectoria educativa

3. Robustecer el ecosistema de servicios digitales para mejorar la interaccion con
los usuarios, IES, cooperantes y demds aliados.

4. Fortalecer la relacion de la Entidad con sus colaboradores, usuarios y demas
grupos de interés

5. Crear y consolidar una red de apoyo que asesore, acomparie y dinamice el
desarrollo personal y profesional de los usuarios a lo largo de su trayectoria
educativa.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

B () () oo (1 Jermccnomn (@)in)eers

La educacion

s detodas Mineducacion



Carrera 3 # 18-32
Bogotd, Colombia

@

Bogota 4173535
Nacional 01 8000 91 68 21

WWW.ICETEX.GOV.CO

& é Invertimos en el talento de los colombianos '

Tabla 43. Indicadores Estratégicos 2021

INDICADORES ESTRATEGICOS 2021 — 2024

Objetivo estratégico Indicador Foérmula del indicador | Periodicidad 2/'(?2? Arearesponsable
Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la culturay el
gobierno corporativo para L (Procesos -
. Optimizacion . . o Oficina Asesora de
atender las ne_ceS|dades de Procesos |nterven|do_s/TotaI d_e Anual 100% Planeacion
de los usuarios y los procesos a intervenir)
lineamientos de las
politicas publicas
Diversificar |a estructura | Rejacion oferta | (Monto de ofertas/Monto Anual 13 Vicepresidencia
de capital e innovar en el cobertura de adjudicacion) = Financiera
portafolio de servicios
pararesponder alas
politicas publicas y a las
dlferentes,necesmades y 5= (Beneficiarios de
caracteristicas de los o crédito educativo o
usuarios alo largo de su | Beneficiarios | g oficiarios de fondos | Trimestral | 176.500 | Oficina Asesora de
trayectoria educativa totales en administracion Planeacion
beneficiarios ORI)
" Numero de alianzas de
Robustecer el ecosistema . d ion ed ;
de servicios digitales para Nl_umero € .COOperQC'OT educativa fici
mejorar la interaccién con alianzas _d,e internacional generadas (0] icina de
3 cooperacion con cooperantes de Anual 10 Relaciones
los usuarios, IES, d di . ional
cooperantes y dem4s generadas por iversos paises, para Internacionales
. paises beneficios para
aliados. .
colombianos e IES.
indice de
Satlsflzi(l:acrllon del Promedio de Calificacion
Estratégico de de las Encuestas Semestral 4,3 Secretaria General
9 recibidas en el Periodo
Talento
Fortalecer la relacion de la Humano
Entidad con sus
colaboradores, usuarios y
demas grupos de interés Encuestas contestadas
Experiencia de como satisfactorias
Servicio en (con calificacion igual o o Oficina Comercial y
Canales de superiora 7) / Mensual 8% de Mercadeo
Contacto Total de encuestas
realizadas *100
Crear y consolidar una red
de apoyo que asesore, Numero de
acomparfie y dinamice el | participantes en | Nimero de participantes Oficina Asesora de
desarrollo personal y los proyectos en los proyectos de Semestral | 150000 Comunicaciones
profesional de los de comunidad comunidad ICETEX
usuarios alo largo de su ICETEX
trayectoria educativa.
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Tabla 44. Programas estratégicos y Planes de accién 2021

PLANES INSTITUCIONALES 2021

OBJETIVO . .. FECHA FECHA AREA
ESTRATEGICO Dimension del MIPG PROGRAMA INICIO FIN RESPONSABLES
D|me|r_1|ilrc])qr;r11'glento Transformacion cultural 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Secretaria General
Dimension Talento Gobierno corporativo y
HuMano arquitectura 1/02/2021 | 31/12/2021 | 100% Secretaria General
organizacional
Dimensién Gestién del Innovacioén y gestion del Oficina Asesora de
conocimiento y la v 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% >0
innovacion conocimiento Planeacion
Dimension Informacion | Plan Institucional de | 5561 5051 | 31/12/2021 | 100% | Secretaria General
y Comunicacién Archivos —PINAR
Dimension Informacion | Plan de Conservacion o .
y Comunicacién Documental 15/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Secretaria General
Dimension Informacion | Plan de Preservacion o :
y Comunicacién Digital 15/02/2021 | 31/12/2021 | 100% | Secretaria General
Dimensién Informacion Plan Anual de o .
y Comunicacion Adquisiciones 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Secretaria General
Dimensién Gestion con :
valores para ngsﬂgrf‘x\‘:‘rgizgigly 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% | Secretaria General
resultados
Dimensién Gestion con lesr?olfjt?gtsegg:?a Vicepresidencia de
valores para gle 3/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Operaciones y
Fortalecer los resultados Informacion y las Tecnologia
procesos, la Comunicaciones - PETIC 9
tecr;olog|a, :a Dimensién Gestion con | P12n de Tratamiento de
culturay e Riesgos de Seguridad . )
gobierno valorelts gara Igrivacidad%e a Y| 5/01/2021 |31/12/2021 | 100% Oficina de Riesgos
corporativo resutados Informacion
para atender | pimension Gestion con Plan de Seguridad y
_Ias valores para Privacidad de la 5/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Oficina de Riesgos
necesidades de resultados Informacion
los usuarios y Dimension
. los . Direccionamiento
In€éamientos estratégico y Plan Anticorrupcion y de 0 Oficina Asesora de
de las politicas planeacion Atencion al Ciudadano 4/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Planeacion
publicas Dimension Informacion
y Comunicacion
Dimension Talento. | Planes de Blenestare | 1010212021 | 31/12/2021 | 100% | Secretaria General
Dimensién Talento Plan de Prevision de o .
Humano Recursos HUmanos 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% | Secretaria General
Dimensién Talento Plan Institucional de o "
Humano Capacitacion — PIC 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% | Secretaria General
Dimensién Talento Plan Estratégico de o .
Humano Talento Humano 18/01/2021 | 31/12/2021 | 100% | Secretaria General
Dlme:ilg]r;:glento Plan Anual de Vacantes | 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% | Secretaria General
. i Plan de Trabajo Anual
D|me|r_1|ﬂr?1r;r11'glento en Seguridad y Salud en | 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Secretaria General
el Trabajo
Todas las dimensiones Plan Sectorial 1/01/2021 | 31/12/2021 | 1009 | ©ficina Asesora de
del MIPG Planeacion
Dimension
Dlrec0|o[1am|ento Plan de Partlmpacm.n’ 1/02/2021 | 31/12/2021 | 100% Oficina Ase;gra de
estratégico y Ciudadana en la Gestion Planeacion
planeacion
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PLANES INTITUCIONALES 2021

OBJETIVO Dimension FECHA FECHA AREA
ESTRATEGICO del MIPG PROEIRAN INICIO FIN LIS RESPONSABLES
Diversificar la estructura | Gestién con Diversificacion de Vicepresidencia
de capital e innovar en el | valores para fuentes de 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Fi?]anciera
portafolio de servicios resultados financiacién
para responder alas
p_oll’ticas pl]blica_s yeles Gestién con Vicepresidencia de
dlfggltti?igteigzglggollg: Y| valores para s’lﬁl‘é ‘I’o‘s’oﬂr;zfr?gl‘;r‘i‘z 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Crédito y
usuarios a lo largo de su resultados Cobranzas
trayectoria educativa
Densificar el ecosistema
de servicios digitales Dimensién Vicepresidencia de
para acercar larelacion Gestion con Revolucién 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Operaciones y
con los usuarios, IES, valores para Tecnoldgica Tecnologia
cooperantes y demas resultados
aliados
Dimensién .
Gestion con EMejo_ra d_e Ig | 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% Oficina Comercial y
valores para Xperiencia de 01/20 3 0 00% de Mercadeo
resultados usuario
Desarrollar acciones Programa de
encaminadas a fortalecer | Dimension Relacionamiento y Oficina de
larelacién de los Gestion con Cooperacion .
colaboradores, usuarios | valores para Estratégica 1/01/2021 | 31/12/2021 | 100% IntF;?rLaaf:li% rr:g?es
y demas grupos de resultados | Territorial, Nacional
interés con la entidad e Internacional
gérsrl%nns?onn Nue\_/o_ modglo de Vicepresidencia de
administracion de | 1/03/2021 | 31/12/2021 | 100% Fondos en
valores para L L
resultados | "€CUrsos de terceros Administracion
Consolidar unared de
apoy0~qued§sesqre, | Dimension
acompafie y dinamice e o -
des:rrolloypersonal y | Gestioncon | oo nidad ICETEX | 1/02/2021 | 31/12/2021 | 1000 | ©ficina Asesora de
. valores para Comunicaciones
profesional de los resultados
usuarios alo largo de su
trayectoria educativa

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior
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En cuanto al avance del plan estratégico 2021-2024, se presenta el cumplimiento de los indicadores estratégicos, programas
y planes de accion con corte a junio 30 de 2021

Tabla 45. Indicadores estratégicos: Corte 30 de junio de 2021

indice de
Participantes en Experiencia | Satisfaccion Alianzas de
. los Proyectos de de Servicio del Plan  |Optimizacién de| Cooperacién
Indicador . .
la Comunidad en Canales | Estratégico Procesos Generadas con
ICETEX de Contacto| de Talento Paises
Humano
Area Oficina Asesora de | Vicepresidencia @ Oficina Asesora Of|c!na Secretaria | Oficina Asesora de Oflcm_a de
Responsable | Comunicaciones Financiera de Planeacion Comercial y de General Planeacion Relaciones
p Mercadeo Internacionales
Frecuencia Semestral Anual Trimestral Mensual Anual Anual Anual
Resultado No Aplica % No Aplica No Aplica No Aplica
Anual; 150.000 — Anual = 176.500
30.000 Trimestre | =
Meta s eme.stre | = 1.3 4.163 78% 4 100% 10
- Trimestre Il =
75.000 — 12.000 79 959
Cumplimiento 86% No Aplica 114%

Fortalecer los
procesos, la
tecnologia, la
culturay el
gobierno
corporativo para
atender las
necesidades de los
usuarios y los
lineamientos de las
politicas publicas

Creary
consolidar una red

Robustecer el
ecosistema de
servicios digitales
para mejorar la
interaccion con
los usuarios, IES,
cooperantes y
demas aliados.

de apoyo que
asesore, acomparie

Objetivo y dinamice el
SIECTo [0l desarrollo personal
y profesional de los
usuarios a lo largo

Fortalecer la relacion de la
Entidad con sus colaboradores,

usuarios y demas grupos de
interés

de su trayectoria
educativa.

Fuente: Grupo de Administracién y Seguimiento Estratégico — Oficina Asesora de Planeacion
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Imagen 13. Programas estratégicos: Corte 30 de junio de 2021.

Relacionamiento

Gobierno Nuevo Estratégico Modelo de
Innovaciony  Corporativoy Diversificacion Portafolio de Mejora de la Territorial, ~ Administracion
Gestion del Arquitectura Transformacion de Fuentesde  Servicios Revolucién Experiencia Nacionale  de Recursosde ~COMunidad
Conocimiento  QOrganizacional Cultural Financiacion Financieros Tecnolégica del Usuario Internacional Terceros ICETEX
Ty . Y
Cumplimiento| 74% ( 90% 95% 100% 97% 100% ‘ 6% ‘ [ 80% J
—e— - . -~ s . . .

100%
/\

60%

No Aplica

Meta General: 100%

Fuente: Grupo de Administracién y Seguimiento Estratégico — Oficina Asesora de Planeacién
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Tabla 46. Planes de accién 2021: Corte 30 de junio de 2021

Plan Estratégico Tecnologias de la Informacidn Vicepresidencia de

., o
y las Comunicaciones — PETIC Gestidn con valores para resultados 1/01/2021 31/12/2021 88% Operaciones y Tecnologia
Hlkee Tra’Fam{ento G2 [NX98 de.S';egurldad Gestion con valores para resultados 1/01/2021 31/12/2021 100%
y Privacidad de la Informacién Oficina de Riesgos
Plan de Seguridad y Privacidad de la -, o 8
. Gestion con valores para resultados 1/01/2021 31/12/2021 100%
Informacion
Plan Institucional de Archivos —PINAR Informaciéon y Comunicacion 1/01/2021  31/12/2021 100%
Plan de Conservacion de Documentos Informacién y Comunicacion 1/01/2021 31/12/2021 100%
Plan de Preservacién Digital Informacién y Comunicacién 1/01/2021  31/12/2021 100%
Plan de Austeridad y Gestién Ambiental Gestién con valores para resultados 1/01/2021 31/12/2021 86%
Plan de Bienestar e Incentivos Talento Humano 1/01/2021  31/12/2021 100%
Plan de Previsién de Recursos Humanos Talento Humano 1/01/2021  31/12/2021 100% Secretaria General
Plan Institucional de Capacitacién —PIC Talento Humano 1/01/2021 31/12/2021 100%
Plan Estratégico de Talento Humano Talento Humano 1/01/2021 31/12/2021 99%
Plan Anual de Vacantes Talento Humano 1/01/2021 31/12/2021 100%
Plan de Trabajo Anual en S.egurldad y Salud en Talento Humano 1/01/2021 31/12/2021 90%
el Trabajo
Plan Anual de Adquisiciones (4) Informacidén y Comunicacion 1/01/2021 31/12/2021
Plan Sectorial Todas las dimensiones del MIPG 1/01/2021 31/12/2021 100%

Direccionamiento estratégico y

planeacién 1/01/2021  31/12/2021 100%

Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion Oficina Asesora de

] ) ) - Planeacién
- Direccionamiento estratégico y

planeacion 1/01/2021 31/12/2021 100%
- Informacién y Comunicacion

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano

Fuente: Grupo de Administracién y Seguimiento Estratégico — Oficina Asesora de Planeacion
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4.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El ICETEX, cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado y certificado
desde el afio 2010.

El Sistema de Gestion de la Calidad de ICETEX con corte al 30 de junio de 2021, contaba
con 16 Macroprocesos y 35 procesos clasificados en estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion; la documentacién asociada a estos procesos y que norman la gestion de la
Entidad se registra en el aplicativo In-Process, que brinda acceso a todos los funcionarios
para que realicen consultas, en el momento que lo requieran.

Imagen 14. Mapa de macroprocesos

, Macroprocesos Internos
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@ La educacién | winaducacion

Politica de Objetivos de Manual de Mision — Vision es de todos

Calidad calidad calidad
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administraciéon y Seguimiento Estratégico
Logros del Sistema de gestién de la calidad:

v En el marco del mejoramiento continuo el ICETEX generé un cambio en su
metodologia de identificacién y reporte de Salidas no conformes, lo cual permite
contar con una herramienta para controlar y prevenir la entrega no intencionada de
productos o servicios o tomar las acciones pertinentes para tratar las salidas que
han sido no conformes.

v' Se genero la actualizacion de 101 documentos del Sistema de Gestion de la Calidad,
lo cual tiene un impacto directo en la optimizacion de la gestion de ICETEX.
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v En el marco de los programas estratégicos y los pilares de la transformacion se
estan adelantando espacios de cocreacion, ejercicios de innovacion y gestion de
proyectos que buscan un mejoramiento en los productos, servicios, cadena de valor
y procesos de ICETEX.

4.3 EL ICETEX EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 - 2022

Con lo aprobado en el actual Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 (Ley 1955 del 25 de
mayo de 2019), la educacion se consolida como uno de los sectores con mas alto
presupuesto. Asi, trabajamos por una educacion de calidad que brinde garantias de acceso
y permanencia para nuestros jévenes.

La educacién superior es tema prioritario para el pais, que incorpora los acuerdos
alcanzados con rectores, docentes y estudiantes y la implementacién de Generacién E
como un programa que destina recursos de inversion y funcionamiento para el
fortalecimiento de 61 instituciones de educacion superior publicas y genera
transformaciones sociales a través de nuevas oportunidades para mas de 336.000 jovenes
y sus familias en los 32 departamentos del territorio.

Uno de los objetivos de desarrollo sostenible esté relacionado con la educacién de calidad
gue busca “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. La importancia de este
objetivo radica en que la educacion ayuda a mejorar la vida y el desarrollo sostenible, por
lo tanto, en el Plan Nacional de Desarrollo se propone una tasa de cobertura en educacion
superior para el cuatrienio del 60%.

Imagen 15. PND 2018 — 2022. Cobertura en educacion superior

”,,

|
g

OBIJETIVE3SsosteniaLe

e

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos.

Plan Nacional
de Desarrollo

2018-2022

Pacto por Colombia
pacto por la equidad

Pacto por

Meta definida en coombiapacte  60,0% @ Cuatrienio
Colombia para por la equidad 2018-2022

cobertura en
educacion %2030 @ 80,0%

superior

Fuente: Elaboracion ICETEX partiendo de informacion MEN y del PND 2018 - 2022
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4.4  PROGRAMAS COFINANCIADOS CON APOYO DEL BANCO MUNDIAL
4.4.1 Programade acceso y calidad de la educacion superior — PACES (2017-2023)

En el afio 2015, se establecieron las estrategias para el impulso de la educacion superior y
las necesidades de financiamiento en el mediano plazo. En paralelo a la revision de los
mecanismos de fondeo, se profundiz6 en la estructuracion de las politicas orientadas al
impulso del crédito educativo y el mejoramiento de la calidad de la oferta.

El ICETEX definio darle continuidad a la alianza con el Banco Mundial y, a partir de un
trabajo articulado con el Ministerio de Educacién Nacional y el involucramiento del
Departamento Nacional de Planeacion, Colciencias y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, se concibié en el afio 2016, el “Programa de Acceso y Calidad de la Educacién
Superior” — PACES, con el objeto de mejorar la calidad de la educacién superior e
incrementar el acceso de los estudiantes en situacion socioeconémica desfavorable a
programas de calidad.

En el marco de PACES se circunscribe la estrategia del Gobierno Nacional “Colombia
Cientifica”, orientada a mejorar la calidad del sistema de educacién superior a través del
fortalecimiento de la capacidad investigativa de las Instituciones de Educacién Superior, en
un proceso de andlisis del sector y articulacién con el sector productivo y en alianza con
universidades internacionales con alta experiencia en investigacion.

La primera fase de PACES comenzé a implementarse en julio de 2017 con la firma del
convenio de empréstito BIRF 8701-CO por valor de US$ 160 millones, iniciando de esta
forma el apoyo a la financiaciébn de préstamos estudiantiies en pregrado, créditos
parcialmente condonables para posgrado (Pasaporte a la Ciencia) y fondos concursables
para investigacion, desarrollo experimental, tecnolégico o innovacién (Ecosistema
Cientifico).

La segunda fase de PACES por USD160 millones se perfeccioné a través del convenio de
empréstito BIRF 8836-CO y cuenta con efectividad a partir del 10 de enero de 2019, con
esta operacion se garantiza la financiacion de los créditos otorgados a través de las lineas
de largo plazo en los proximos afios.

Durante el primer semestre del afio 2021 se realiz6 en el mes de abril la Misién de Revision
de Medio Término del Programa de Acceso y Calidad de la Educacién Superior - PACES,
en la cual se concluye gue el proyecto va avanzando satisfactoriamente hacia el alcance
de objetivos, pero la pandemia ha puesto en riesgo el alcance de metas originales, por lo
tanto se hace necesaria la aprobacion de la reestructuracion de la matriz de indicadores del
proyecto, la cual comprende ajustes en metas, descripciones, formas de célculo y la
extension del plazo de ejecucién del proyecto hasta 2023 aprobada previamente por el
Banco Mundial.

Por otro lado, se determiné que la transformacion del ICETEX y la estrategia de
diversificacion de fuentes de financiamiento mejorara las probabilidades de que el Instituto
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sea mas autosostenible con financiamiento del Gobierno. El principal reto continda siendo
la sostenibilidad financiera.

Tabla 47. Ejecucion de recursos de los empréstitos BIRF 8701-CO y 8836-CO

Componente Valor asignado Valor ejecutado Pendiente por solicitar
BIRF 8701 BIRF 8836 BIRF 8701 BIRF 8836 BIRF 8701 BIRF 8836

1. Créditos Educativos 104.000.000 160.000.000 98.298.596 13.923.493 5.701.404 |  146.076.507

1.1 Créditos Educatvos para Pregrado 92.000.000 148.000.000 92.000.000 13.923.493 134.076.507

1.2 Créditos Condonables para Posgrado -

Pasaporte a la Ciencia 12.000.000 12.000.000 6.298.596 5.701.404 12.000.000
2. Ecosistema Cientifico 56.000.000 36.127.902 19.872.098 -
Total 160.000.000 160.000.000 134.426.498 13.923.493 25.573.502 146.076.507

Cifras en délares
Fuente: Unidad Coordinadora Proyecto PACES

Como se observa en la tabla anterior el porcentaje de ejecucion de los recursos hasta la
fecha alcanza un 84% del primer empréstito y un 9% del segundo. Por componentes, los
créditos educativos avanzan en un 95% del primer empréstito y un 9% del segundo.

Para el afio 2021, la estrategia de bonos implic6 que el Proyecto no solicitard& mas
desembolsos para créditos educativos de pregrado.

PACES: Principales componentes
e Préstamos estudiantiles

Este componente esta enfocado en incrementar la vinculacion y permanencia de
estudiantes de menores ingresos y poblaciones especiales a la educacion superior a través
del crédito educativo de largo plazo y subsidios. Se financiaran las lineas Tu Eliges 0%,
10%, 25%, Proteccién Constitucional y Alianzas. Adicionalmente, se proyecta la inclusién
del proyecto de Contribucién Solidaria a la Educacién Superior.

Como una primera materializacion del Proyecto de Reforma Integral de ICETEX, el
Gobierno Nacional anuncio la implementacion de un plan de alivios e incentivos para los
usuarios de la entidad se expiden los siguientes Decretos el 467 del 23 de marzo de 2020
“Por el cual se dictan medidas de urgencia en materia de auxilios para beneficiarios del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX,
dentro del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”, medidas que tienen
continuidad a través del Decreto 662 de 2020 por el cual se amplian los auxilios aprobados
en el Decreto 467, en este orden de ideas, el ICETEX implement6 un conjunto de medidas
focalizadas, a los estudiantes y sus familias afectadas de manera negativa por los efectos
derivados de la pandemia.

De lo cual sea preciso indicar que para la primera fase de los auxilios se autoriz6 a los
beneficiarios la posibilidad de acceder a mas de un auxilio, por lo cual, con corte al 30 de
junio de 2021, se habian aplicado en general 164.125 auxilios a 131.000 usuarios por un
valor total de $159.147.271.247, en cuanto a las lineas PACES se habian aplicado 57.645
auxilios a 45.476 beneficiarios por un valor total de $34.943.075.229
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El Plan de Auxilios Educativos de ICETEX esté dirigido a usuarios que necesitan alivios en
su flujo de caja actual y esta vigente hasta el 31 de diciembre de 2021.

e Colombia Cientifica

Programa de gobierno creado entre el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia de Innovacion (MinCiencias), el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (MIinCIT) y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez (ICETEX) con el propésito de contribuir al
logro del objetivo de politica publica sobre Educacion de calidad de la educacién superior
del pais, a través de la promocién y el fortalecimiento de la investigacién, desarrollo e
innovacion (I1+D+i) y contribuir al desarrollo de las regiones, respondiendo de forma
pertinente a las necesidades del sector productivo, en focos estratégicos . El Programa
comprende dos componentes: Pasaporte a la Ciencia, orientado a la formacion de alto
nivel y al aumento de la Calidad de las Instituciones y Programas de Educaciéon Superior y
Ecosistema Cientifico, orientado a la consolidacion de la Investigacion, el Desarrollo
tecnolégico y la Innovacion (I+D+i) a través de programas de I+D+i ejecutados por alianzas
entre las IES y el sector productivo nacional con universidades y/o centros de I|+D+i
internacionales de gran impacto, que incentiven la generacion de nuevo conocimiento y la
transferencia tecnolégica, para que, en consecuencia, contribuyan al mejoramiento de la
calidad de las IES colombianas. Ambos componentes son financiados con recursos
provenientes del préstamo BIRF 8701- CO - Proyecto de Acceso con Calidad a la
Educacién Superior (PACES), suscrito entre el ICETEX y el Banco Mundial y gestionados
bajo la modalidad de convocatorias publicas

a) Pasaporte ala Ciencia

Créditos educativos parcialmente condonables para doctorados y maestrias que enviara a
los mejores profesionales colombianos a cualquiera de las primeras 500 universidades del
ranking de Shanghai, en areas pertinentes para el desarrollo del pais y para las alianzas
creadas en torno a la convocatoria de Ecosistema Cientifico.

El programa Pasaporte a la Ciencia cuenta a 30 de junio de 2021 con 226 beneficiarios, de
los cuales 36 de ellos iniciaron su periodo de amortizacién, 188 se encontraban en proceso
de renovacion y 2 solicitaron aplazamiento debido a la suspensién de actividades
académicas por efectos de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19. Asi, el
programa se encuentra ain en fase de desembolsos y alternamente inicié la fase de
cumplimiento de requisitos de condonacion para aquellos que finalizaron su programa
académico y se inicio la etapa de amortizacion.

Tabla 48. Evolucién de beneficiarios

Convocatoria No. Beneficiarios
Conv-1

Conv-2
Fulbright Conv-1
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Convocatoria No. Beneficiarios
Conv-3
Fulbright Conv-2

Conv-4
Conv-5
Fulbright Conv-3

TOTAL
Fuente: Unidad Coordinadora Proyecto PACES

De acuerdo con lo anterior 96 beneficiarios son de maestria y 130 son de doctorado y la
distribucion de género a 30 de junio de 2021, en donde se muestra que de los 226
beneficiarios el 47.8% son mujeres y el 52,2% son hombres.

b) Ecosistema Cientifico

Se concibe como un instrumento de politica publica con el fin de contribuir al mejoramiento
de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior colombianas, mediante la
conformacion de alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo regional y respondan a
los retos del desarrollo social y productivo del pais. Este propésito se logra al financiar
programas de |I+D+i en cinco (5) focos estratégicos: Energia Sostenible, Salud, Alimentos,
Bioeconomia y Sociedad.

A la fecha, se cuenta con 3 afios de ejecucion de estos programas y se tienen como
principales avances logrados:

e Programacion anual de actividades a desarrollar por los cuatro componentes del
Programa Colombia Cientifica: Técnico, Fortalecimiento Institucional, Financiero y
Adquisiciones y la Coordinacion del Programa, lo que dejé como resultado la ficha de
planeacion del programa para la vigencia 2021.

¢ Auditoria externa de Ernst & Young- E&Y, a la vigencia 2020 y que fue realizada en dos
partes: la primera, desarrollada entre el 01 febrero y el 05 marzo del 2020 y que incluyé
la visita virtual a IES Ancla y cuyo propdésito fue la revision de cumplimientos
contractuales. La segunda parte, implementada entre el 26 abril y el 28 junio, cuyo
propdsito fue la revision financiera a IES Ancla y el Nivel Central.

e |X jornada de Capacitacion para los ocho programas en los cuatro componentes del
Programa de Colombia Cientifica, desarrollada entre los meses de febrero y marzo del
2021 y en donde se abordaron temas asociados con el seguimiento del componente
técnico; los ajustes del componente de Fortalecimiento Institucional de acuerdo con los
resultados de la evaluacion cualitativa; temas asociados con el seguimiento y acuerdos
de los componentes financiero y de adquisiciones.

e Auditoria de Control Interno, realizada por MinCiencias desarrollada entre el 05 de abril
y el 28 de mayo del 2021 y cuyo objetivo fue la revision de la implementacion de los
programas durante la vigencia 2020.

e Planeacion y ejecucion de la Revisiéon de Medio Término desarrollada por el Banco
Mundial entre el 07 y el 27 de abril, la cual cont6 con la participacion de los expertos
gue participaron en la evaluacion de los ocho programas y los integrantes de las
alianzas, desarrollada en el segundo semestre del 2020 y en donde se revisaron los
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avances de los cuatro componentes del Programa Colombia Cientifica: Técnico,
Fortalecimiento Institucional, Financiero y Adquisiciones y que dio como resultado la
ayuda de memoria socializada por el Banco Mundial, donde se exponen las
recomendaciones para continuar con la implementacion del programa PACES, a través
de 53 puntos donde se presentan las buenas practicas y las acciones de mejora para
llevar a buen término el programa.

e Planeacién y ejecucion de sesiones ordinarias y extraordinarias del comité de
seguimiento del Convenio Especial de Cooperacion #677, conformado por el ICETEX,
MinCiencias y Fondo Francisco José de Caldas, en donde se aprobaron ajustes para
los productos de las alianzas de lideradas por la Universidad de Caldas, la Universidad
del Rosario, la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad Pontificia Bolivariana y
la Universidad Industrial de Santander. Como evidencia quedan las actas de aprobacién
que resultaron de cada una de las sesiones, todas ellas realizadas de manera virtual.

e Planeacion y ejecucion de las sesiones mensuales del Comité de Seguimiento al
Contrato 105 de 2018 entre Tecnalia y el Fondo Francisco José de Caldas para la
administracion del componente |l del proyecto PACES.
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5 GESTION DE LA ORGANIZACION
5.1 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos realizada por ICETEX de manera transversal a sus procesos esta
fundamentada en 7 sistemas de administracién de riesgos clasificados en dos grandes
grupos: 1. Riesgos Financieros (Riesgo de Crédito (SARC), Riesgo de Mercado (SARM) y
Riesgo de Liquidez (SARL)) y 2. Riesgos No Financieros (Riesgo Operativo (SARO), Plan
de Continuidad del Negocio (PCN), Seguridad Digital (SGSI)). El Sistema de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) depende directamente de Presidencia.

* Riesgos Financieros

En relacién con riesgo de crédito durante el 2021 se ha dado continuidad al uso del modelo
de seleccién para otorgamiento de crédito sin deudor solidario, donde se evalta al
beneficiario desde cinco aspectos o componentes: Politicas de focalizacién social, Riesgo
de crédito, Desercidn, Mérito Académico y Calidad educativa.

Para la convocatoria 2021-2 se apoy0 a la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza en la
metodologia para la asignacion de subsidios a la poblacién mas vulnerable, donde se utilizé
el modelo de seleccion lograndose asignar subsidios a los beneficiarios que tienen mayor
vulnerabilidad.

Durante el primer semestre del afio se implementd el modelo de Conciliacién, el cual es
una herramienta de gestion de cobro donde a través de un modelo estadistico se identifica
la probabilidad de incrementar la mora, para cartera que se ubica Al dia, entre 1 y 30 dias,
31 a 60 dias y 61 a 90 dias. Con la probabilidad de migrar a un rango de mora mayor y el
monto de la deuda, se establecen unos niveles de prioridad de gestién que tiene cuatro
valores: 1, 2, 3y 4 donde una prioridad 4 indica un crédito con monto alto y alta probabilidad
de incrementar la mora.

En el marco de la estrategia de acompafiamiento al estudiante, desde la Oficina de Riesgo
en conjunto con Comunidad ICETEX y la Oficina de Planeacion, se establecieron las
variables que permitirAn medir las acciones o estrategias que la IES tienen implementado
en el marco de Calidad de la educacion, Desercion, Graduacion y Empleabilidad para la
construccién del indice Multivariado. Al cierre de junio se adelanté la socializacién de la
metodologia a los asesores territoriales y a través de un webinar a las IES, las variables
que se medirdn en cada dimension y sesiones de aclaracion de dudas para la entrega de
la informacion.

En cuanto a Riesgo de Liquidez, se enfocé en el control de la liquidez a través de los analisis
arrojados por los modelos utilizados para medir este riesgo en cada una de las operaciones
de la entidad como TAE, Recursos Propios y Fondos en Administracion; en lo que
corresponde a las operaciones de TAE y Recursos Propios se realiza el seguimiento a
través de informes semanales y mensuales, para la operacion de Fondos en Administracion
se realiza de forma mensual.
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En riesgo de mercado se realizaron los analisis de la conveniencia de la conversion de
deuda del endeudamiento bajo la metodologia de Servicio a la Deuda en Riesgo (SDeR) a
todos los desembolsos del crédito del Banco Mundial.

Se evaluaron y actualizaron de forma oportuna los Estados Financieros de los Emisores y
Contrapartes en cada uno de los trimestres del afio, los cuales fueron presentados ante el
Comité Financiero y de Inversiones para su evaluacién y recomendacion hacia la Junta
Directiva para la aprobacion de los cupos de inversion y operaciones de contraparte.

Se presento para evaluacion por parte del Comité Financiero la propuesta del Indicador de
comportamiento tendencial (IFR) con el fin de tener una herramienta adicional que pueda
mostrar la tendencia que tendran las entidades teniendo en cuenta su comportamiento
financiero.

Se elaboraron los instructivos correspondientes al procedimiento del modelo de calculo de
cupos de IES.

* Riesgos No Financieros

Riesgo Operativo (SARO)

Los aspectos relevantes adelantados en lo corrido del afio 2021 para el Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARO) corresponden a:

e Se ejecuto el monitoreo al mapa de riesgos de la Entidad, donde se actualizaron las
matrices de riesgo, en razén a cambios en los procesos, identificacibn de nuevos
procesos, cambios tecnolégicos e implementacién de controles. Como resultado del
monitoreo, el perfil de SARO para el ICETEX en el primer semestre de 2021 se ubica en
un nivel “Aceptable”.

e Se realiz6 atencion y seguimiento a los eventos de riesgos operativos generados,
buscando atacar la causa raiz materializada y una mayor efectividad en los controles.

e Se desarrollo el plan de Capacitation de Riesgo operative de reinduccién a todo el
personal del ICETEX, con un cumplimiento de 87%, a través de herramientas virtuales,

e A traves de piezas informativas se efectud la divulgacion de los aspectos relevantes del
Sistema de Riesgo Operativo, con la finalidad de sensibilizar a los colaboradores en el
conocimiento de este sistema y su importancia en la entidad.

En cuanto a la gestion de Riesgo de Corrupcion se actualizé su metodologia teniendo en

cuenta la versiéon 5 de la Guia para la administracion de riesgo del DAFP, efectuandose
simultdneamente la actualizacion del manual de Gestion de Riesgo de Corrupcion.
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Informe de Sequridad Digital

El impacto global de la implementacion del trabajo remoto en los afios 2020 y 2021, como
resultado de la pandemia COVID-19, ha transformado el cotidiano laboral en la Entidad,
adoptando mecanismos para desarrollar todos los procesos y ofrecer la proteccion de la
informacion y disponibilidad que necesitan los usuarios remotos. Desde el Sistema de
Gestion de Seguridad Digital (SGSD) se han continuado desarrollando actividades que
permitan mantener el sistema y darle una mejora continua, como son:

1. Planes SGSD 2021. Se definen Planes de trabajo del SGSD del afio 2021, que se
encuentran alineados con la Estrategia de la Entidad especialmente en Transformacion
Digital y Gobernanza y Estructura. Los Planes son:

Plan Estratégico y Control Operacional: El objetivo es establecer las acciones
estratégicas tendientes a fortalecer la seguridad y privacidad de la informacién del ICETEX,
mediante el ciclo PHVA. En la vigencia 2021 se presentan los siguientes temas de
estrategias: Gestion de riesgos de seguridad digital, Gestion de activos de informacion,
Capacitacion y sensibilizacion, Proteccion de datos personales y Cumplimiento normativo.
El nivel de avance sobre los planes es del 62% del acumulado del afio.

Seguimiento al SGSD/MSPI: El objetivo es hacer seguimiento y revision del SGSD vy al
Modelo de Seguridad y Privacidad Digital (MSPI) para la verificacion de la efectividad de la
seguridad digital en la Entidad. A corte del periodo de junio se dio cumplimiento al 100%.

Plan de Capacitacién de Seguridad Digital: El objetivo es concientizar a los funcionarios,
contratistas y proveedores de la importancia de participar activamente y usar la seguridad
digital en sus actividades diarias. El plan va en un 70% del acumulado anual. Ademas, se
ha desarrollado la Re-Induccion a todo el personal del ICETEX, a la fecha se tiene un
porcentaje de cumplimiento de 87%.

Plan de Sensibilizacion de Seguridad Digital: El objetivo es promover cambios en los
valores, actitudes y comportamientos de cada persona frente a la proteccién de la
informacion. Con frecuencia mensual se emite una pieza de sensibilizacion en seguridad
digital para que los colaboradores vayan apropiando los conocimientos a sus actividades.

2. Actualizacion Politica de Tratamiento de Datos Personales. Se actualizé en aspectos
de estructura y especialmente en las finalidades de tratamiento de datos personales
teniendo en cuenta temas normativos y el tratamiento que realizan los procesos.

3. Actualizacion de metodologia de riesqos de seguridad digital. Se efectud la
actualizacion de acuerdo con la version 5 de la Guia para la administracion de riesgo del
DAFP. Los principales cambios obedecen a la calificacién del riesgo inherente, donde la
Probabilidad no se realiza por el nimero de eventos de riesgos sino por el uso de la
informacion en la operacion y el control se evalla por los atributos de eficiencia, también se
modifica el mapa térmico.
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4. Gestion de Riesgos de Sequridad Digital. En el primer semestre del afio, el analisis en
gestién de riesgos se focalizd en revisar los servicios, procesos, proveedores desde la
Optica de seguridad digital, siendo los mas significativos los siguientes:

Proyecto de Teletrabajo: La Entidad esta desarrollando el Proyecto de Teletrabajo, en la
cual se trabaja conjuntamente con la Direccién de Tecnologia analizando: las herramientas
tecnoldgicas que pueden apoyar la labor, la Identificacién de requerimientos tecnoldgicos
como son conectividad y equipos de computo y el andlisis de riesgos. Lo anterior apoyados
de la Guia de buenas practicas para Teletrabajo — Superfinanciera (2021), donde se ha
evaluado los controles propuestos y su grado de implementacién. De ello, se genero6 la
Matriz de riesgo con todos los controles propuestos y se esta evaluando el impacto de
implementar los controles seguridad digital, ciberseguridad y proteccion de datos
personales.

Revisién de equipos de tesoreria: Se revisa los equipos usados para el desarrollo de sus
actividades laborales de la Direccion de Tesoreria (16 equipos) y como resultado, se generd
Informe el cual se socializa a la Direccion de Tesoreria y Direccion de Tecnologia, con el
fin de que conozcan las fortalezas y oportunidades de mejora para su remediacion.

Revision Proveedor Deceval: Se revisa de las obligaciones contractuales de seguridad
digital del Proveedor Deceval, y como resultado para Deceval no se identificaron
incumplimientos de seguridad digital y para ICETEX se identifican recomendaciones para
lo cual se adelanta plan de accién para su implementacion.

Servicio Modo On: El objetivo es gestionar en linea de las solicitudes presentadas por los
Beneficiarios y/o Ciudadanos y se realiza en Salas de Teams; se efectud el andlisis de
riesgos de este servicio y controles de seguridad. Se cuenta con un Plan de Accién sobre
los Riesgos y la Implementacién del Canal Modo On.

Informe de Plan de Continuidad de Negocio

Los aspectos relevantes adelantados en PCN corresponden a:

» Divulgacion de piezas informativas a través del correo ICETEX — prensa, dando a
conocer los aspectos relevantes del Plan de Continuidad de Negocio y demas riesgos
no financieros.

¢ Disefio, documentacion de la guia de actuacion ante manifestaciones y protesta social
la cual contiene los lineamientos que hacer en el antes, durante y posterior a la
ocurrencia de una protesta y manifestacion social.

e Creacion y organizacion del canal de comunicacion en contingencia Grupo de
WhatsApp- Cascada.

e Monitoreo a las manifestaciones, revision de informacién en internet, elaboracién, envio

de los reportes durante la jornada de manifestacion a la coordinacién de RNF, gestion
en el canal de comunicacion en contingencia y documentacion de bitacora de.
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e Creacion y actualizacion de 19 planes de contingencia operativos, trabajados en
conjunto con las areas.

¢ Relacionamiento con los proveedores en temas de continuidad en su operacion dada la
situacion de pandemia, los planes de contingencia implementados y medidas tomadas.

e Presentacion de informe de indicadores semanales a la Alta Direccion sobre seguimiento
de continuidad del negocio y atencién de emergencias COVID-19.

e Se ejecutd el monitoreo de riesgos con una frecuencia semestral, donde se actualizaron
las matrices de riesgo. EIl perfil de riesgo de PCN se ubica en un nivel “Aceptable”,
clasificacion que se encuentra dentro del rango de tolerancia establecido por la Junta
Directiva.

e Se efectuaron pruebas de continuidad que soportan procedimientos y servicios criticos
para la Entidad, con resultados positivos en términos de reconocimiento de los planes
de contingencia y correcta aplicabilidad.

Sistema de administracion de riesqo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo - SARLAFT

En el primer semestre del 2021 se han realizado las acciones encaminadas a fortalecer el
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiaciéon del
Terrorismo (SARLAFT), para minimizar la exposicion y materializacion de riesgos asociados
a delitos fuente de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT).

En relacidon con la gestién del proceso se dio inicio a:

o Analisis del poblamiento de la base de datos para la segmentacién por factores de
riesgo.

o Depuracion de la calidad de los archivos fuente para los informes de la segmentacion.

o Ajuste al modelo de segmentacion de los factores de riesgo de LA/FT.

o Propuesta de la metodologia de andlisis de sefiales de alerta relacionadas con la
transaccionalidad.

o Actualizacion de acuerdos de servicio con las diferentes areas para consulta en listas
de control y andlisis de operaciones sospechosas.

o Participacién en las diferentes mesas de trabajo en el proyecto denominado “Fabrica
de Crédito Digital”, para implementacién del servicio de web service de consulta en
listas de control.

El monitoreo a los riesgos asociados a LA/FT ubicé el riesgo residual en Aceptable, nivel
gue se encuentra dentro del limite de tolerancia aceptado por la Junta Directiva. Asi mismo,
se publicaron a través de los medios de comunicacion de la entidad piezas informativas
dirigidas a todos los funcionarios y colaboradores del ICETEX con el fin de generar
conciencia y precisar las funciones y responsabilidades con relacion a la prevencion y
control del riesgo de LA/FT.
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Finalmente, se presentaron a la Junta Directiva los informes sobre las gestiones realizadas
para robustecer el sistema, asi como la transmision oportuna de los reportes normativos a
la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF, transmitiendo en el semestre un total
de 23 Reportes de Operaciones Sospechosas — ROS y se atendieron todos los
requerimientos realizados por la Oficina de Control Interno y Revisoria Fiscal.

5.2 CONTROL INTERNO
5.2.1 Plan Anual de Auditorias

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su Plan Anual de Auditorias llevé a cabo
las siguientes actividades durante el primer semestre de la vigencia 2021:

Gréfica 30. Plan Anual de Auditorias OCI 2021-1

39
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©
£
©
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9 7 8
AUDITORIAS AUDITORIAS AUDITORIAS INFORMES DE LEY
PRIORIZADAS NORMATIVAS ESPECIALES
Actividad

Fuente: Oficina de Control Interno
Igualmente, como resultado de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno —
OCI-, se determinaron las siguientes acciones de mejora por parte de los lideres de los
procesos evaluados, asi:

Grafica 31. Planes de Mejoramiento Auditorias OCI

CANTIDAD DE ACCIONES CANTIDAD DE ACCIONES CANTIDAD DE ACCIONES
PROPUESTAS CERRADAS ABIERTAS

Fuente: Oficina de Control Interno

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

B () () oo (1 )ermconomn (@)in)eers

La educacion

s detodas Mineducacion



m— =
”’Kg va WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

5.3 GESTION ADMINISTRATIVA

5.3.1 Junta Directiva
Sesiones y Acuerdos de Junta Directiva

Durante el primer semestre de 2021 la Junta Directiva continué sesionando de manera
virtual a razén de la permanencia de la declaracién de la emergencia sanitaria del Ministerio
de Salud. La Secretaria General ha venido ejerciendo su responsabilidad de Secretaria
Técnica del maximo 6rgano de administracion del ICETEX, registrandose 6 sesiones
ordinarias virtuales y 2 sesiones extraordinarias virtuales, para un total de 8, en las cuales
se expidieron 36 decisiones o Acuerdos de Junta Directiva.

Miembros de la Junta Directiva

En este periodo, se presenté un cambio en la Presidencia de la Junta Directiva, al contar
con el doctor José Maximiliano Gémez como nuevo Viceministro de Educacién Superior.
Con corte al 30 de junio, la Junta Directiva del ICETEX estaba compuesta por los siguientes
miembros:

Integrante De Junta Directiva Representacion

1 Jqse M§X|mlllano GO”.‘,eZ Torre_s Presidente Delegado de Junta Directiva
Viceministro de Educacion Superior

Maritza Rondén Rangel

Rectora de la Universidad Cooperativa de Colombia Consejo de Educacion Superior - CESU

Alvaro Acevedo Tarazona . . N
3 Representante del CNA Consejo Nacional de Acreditacién - CNA

José Fernando Echeverry Murillo

4 Rector Universidad del Quindio Universidades publicas
Alberto Enrigue Roa Varelo . . .

5 Rector Universidad Tecnolodgica de Bolivar Universidades privadas

6 Nemesio Raudl Roys C_;_arzon Federacion Nacional de Departamentos
Gobernador de la Guajira

7 Miguel Angel Moreno Suarez Federacion Colombiana de Municipios

Alcalde de Floridablanca

Participacion de miembros de la Junta Directiva en el Proyecto de Ley de reforma del
ICETEX

Se resalta el liderazgo y participacion de la Junta Directiva, en la radicacion ante el
Congreso de la Republica del Proyecto de Ley para la transformacion integral del ICETEX,
del pasado 23 de marzo de 2021, cuando se cont6 con la participacion de los
representantes de las universidades publicas y privadas.
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5.3.2 Desarrollo y transformacion

Modelo de Transformacién Organizacional

El ICETEX definié su Modelo de Transformacién Organizacional, el cual se propone como
mecanismo para orientar, articular, acompafar y hacer posible la transformacién del
ICETEX y el cumplimiento de su marco estratégico, con el cual se prevé impulsar los
proyectos de vida de los colombianos, brindando las mejores alternativas para crear
caminos incluyentes en la educacion superior.

Imagen 16. Modelo de transformacion

LIDERAZGO

INTEGRAL

Fuente: Secretaria General — ICETEX

El modelo se basa en los principios de lo integral, lo sistémico y lo holistico, y tiene al
liderazgo integral como centro acompafiado de cuatro dimensiones: Estratégica,
Arquitectura Organizacional, Humana y Relacional.
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Modelo de culturay liderazgo

e Cultura

Con base en el trabajo realizado con el equipo directivo se present6 el modelo de la nueva
cultura ICETEX con base en cuatro ejes dinamicos e interrelacionados:

Identidad y compromiso.

Gestion de cambio.

Innovacion y comunicacion efectiva.

Gestién del conocimiento y aprendizaje continuo.

ANENENEN

e Liderazgo

Imagen 17. Modelo de liderazgo ICETEX

1. Creador de experiencias positivas memorables
2. Promotor de la inteligencia colectiva

3. Inspirador y apostol del propésito superior de la
Entidad

Modelo de Liderazgo
ICETEX

4. Proveedor de informacion clara, confiable y precisa
para publicos internos y externos

CONEXION Y 5. Celebrar y construir desde la diversidad

VINCULO 6. Inspirador con su comportamiento de una ética
superior

7. Constructor de transparencia y democratizacién de la
informacién

1. Serrespetuoso y considerado con el otro 1. Observador atento de la realidad

2. Comprender la realidad de manera empatica 2. Pensador critico y estratégico

PROFUNDO
SENTIDO SOCIAL Y
HUMANO

3. Integradoryar i de disti per

——=& 3. Ser proactivoy resiliente

4. Promotor de relaciones que permiten el desarrollo

N | de los dems 4. Generador de respuestas asertivas a la realidad
propio y el de los demas

5. Gestionar adecuadamente los recursos
5. Asume las resp

todos los ambitos y acciones

de sus isil en

Fuente: Secretaria General — ICETEX

Teniendo en cuenta el trabajo realizado con el equipo directivo, se acordé que un lider del
ICETEX debe tener tres grandes caracteristicas:

v Conexion y vinculo.
v" Maestria de contexto.
v Profundo sentido humano y social.
e Estructuracién proceso de mentoria con el equipo directivo
Se adelantaron cuatro sesiones lideradas por el Presidente del ICETEX junto el equipo

directivo, con el fin de consolidar su proceso de liderazgo en el contexto del enfoque
estratégico institucional.
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Imagen 18. Proceso de mentoria

SESION DOS

Consolidar la capacidad de
resolver problemas y tomar

decisiones

SESION UNO

Comprender el contexto y la

tipologia de personalidad

@

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

SESION CUATRO

Consolidar la capacidad de

liderar el cambio positivo

SESION TRES

Consolidar la capacidad de
construir relaciones de apoyo

para la comunicacion asertiva

Fuente: Secretaria General — ICETEX

Las dinAmicas desarrolladas en las diferentes sesiones giraron alrededor de tres ejes:

v Visualizacién y retos que se tienen a agosto de 2022.
v Desarrollo de los retos y apoyos requeridos.
v' Tipologia de personalidad para consolidar el equipo directivo.

e Encuesta de autodiagnostico de culturay liderazgo

Los modelos mencionados sirvieron de referente para definir los instrumentos de
diagnostico de la cultura organizacional y del liderazgo del ICETEX, compuestos por 72
afirmaciones enmarcadas en ocho ejes clave, los cuales permiten valorar la percepcion
personal del colaborador, la que tiene de sus compafieros, de su jefe inmediato y de su
directivo a cargo. Actualmente el ICETEX cuenta la medicion de linea base correspondiente
al 2021 y se proyecta realizar mediciones anuales de seguimiento.

Acciones de bienestar, capacitacion, induccioén y reinduccion

e Bienestar: Se realizé el proceso de disefio, revision y aprobacion del Plan Anual de

Bienestar 202.

e Capacitacion y gestion del conocimiento: Se realizé la aprobacién y publicacién
de Plan Institucional de Capacitacion 2021.

e Induccién y reinduccion: diez mdédulos (conflicto de interés, seguridad digital,
riesgo operativo y de corrupcién, SARLAFT, seguridad y salud en el trabajo,
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planeacion estratégica, MIPG, sistema de gestidn de la calidad, gestion documental,
plan de continuidad de negocio).

e Rutadel teletrabajo: La entidad se propuso avanzar 4gilmente en la incorporacion
de sus funcionarios en la modalidad de teletrabajo, para ello disefi6 la ruta del
teletrabajo que se compone de cuatro fases: diagnosticar y establecer; definir y
acordar; implementar y acompaiiar; impactar y fortalecer.

Iniciativa de responsabilidad social y sostenibilidad

En el marco del Plan Estratégico 2021-2024, el ICETEX inici0 el reto del disefio e
implementacién de una Iniciativa de Responsabilidad Social Institucional que contribuya a
criterios de sostenibilidad como son: Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, Principios
de Pacto Global y los asuntos de la norma internacional 1ISO 26000:2010. Los logros
obtenidos para este primer semestre fueron:

a) Se estableci6 la linea base de diagndstico para el disefio de la Iniciativa de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional en el marco de las siete (7) materias
fundamentales y de acuerdo con los requerimientos de la norma internacional 1SO
26000:2010: gobernanza corporativa, derechos humanos, relaciones laborales,
relaciones ambientales, practicas justas de operacién, asunto de consumidores,
participacién y desarrollo de la comunidad.

b) Se disefi6 la Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional con la
siguiente estructura:

- 6 pilares Estratégicos de Sostenibilidad: Cultura Organizacional, Etica, Integridad y
Buen Gobierno, Derechos Humanos, Innovacién Social y Desarrollo de la Comunidad,
Compras Publicas Sostenibles y Gestién Ambiental, Relacionamiento con los Grupos de
Valor y Grupos de Interés.

- 4 dimensiones: Propésito de Valor Estratégico Corporativo, Propésito de Valor
Estratégico Social, Propédsito de Valor Estratégico Ambiental y Propdsito de Valor
Estratégico Econdmico, que se expresan en 14 Componentes y 17 Subcomponentes
de indicadores de desempefio para el futuro reporte del informe de sostenibilidad al
Global Reporting Initiative.

- Alineacion de la Iniciativa de Responsabilidad Social con el Manual de Contratacion del
ICETEX.

Se destaca asi mismo, el disefio de cuatro planes de gradualidad para iniciar su fase de
implementacion en compras publicas sostenibles, derechos humanos, relaciones con el
medio ambiente y, cambio climatico y relaciones laborales.

5.3.3 Gestion contractual

En el primer semestre de la vigencia 2021, la Entidad adelantd su gestion contractual en el
marco del Manual de Contratacion aprobado mediante Acuerdo 16 de 2018.
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De la misma manera finalizando el semestre, de conformidad con lo definido por el Plan
Estratégico 2021-2024 en el marco del programa estratégico “Gobierno Corporativo y
Arquitectura Organizacional” y del lineamiento estratégico “Transformar”, la Junta Directiva
expidié el Acuerdo 029 de 2021, mediante el cual se adopté un nuevo Manual de
Contratacion y el documento de Politicas de Celebracion y Ejecucion de Acuerdos
Estratégicos, mediante los cuales se busca vincular las necesidades de las dependencias
y permite la orientacion de los actores que participan activamente en la contratacion del
ICETEX, en materia de planeacién, seleccion, contratacion, ejecuciéon y liquidacion de
contratos y acuerdos estratégicos que llevan al cumplimiento de nuestra mision.

La nueva version del Manual de Contratacién del ICETEX busca simplificar los tiempos de
gestion contractual, dar mayor agilidad a sus trdmites bajo el respeto de los principios de la
contratacion para el aprovisionamiento que lleva al cumplimiento de la mision institucional,
asi como dar mayor claridad respecto del régimen de inhabilidades e incompatibilidades
frente a los tramites contractuales, entre otras finalidades. Asi mismo, el documento de
Politicas de Celebracion y Ejecucion de Acuerdos Estratégicos resulta de gran relevancia
en tanto responde a la necesidad de regular los convenios, alianzas u otro tipo de acuerdos,
por los cuales el ICETEX en asocio con otras instituciones aunan esfuerzos para contribuir
a la responsabilidad de promover el acceso, permanencia y culminacion de estudios
superiores.

Frente a la gestion contractual durante el primer semestre se gestionaron 790 contratos,
cuya cuantia ascienden a un valor de $72.909 millones. En la siguiente tabla se muestra el
desagregado de las diferentes modalidades tramitadas por el Grupo de Contratacion junto
con su valor correspondiente:

Tabla 49. Contratacién ICETEX 2021-1 — Modalidades de Contrataciéon

Modalidad de contratacion Cantidad

Contratacién directa 494 $ 30.355.076.613
Misional 239 $ 17.608.401.333
Acuerdo marco 35 $ 16.483.778.304
Invitacion abierta 2 $ 5.562.159.700
Subasta inversa 3 $ 1.403.813.795
Menor cuantia 3 $ 613.100.200
Solicitud de oferta 1 $ 450.000.000
Minima cuantia 13 $ 433.126.345

Total en eral 790 $ 72.909.456.290

Fuente: Bases de Datos - Grupo de Contratacion

Se resalta la firma de 226 convenios con IES, las cuales son fundamentales para garantizar
el acceso, la financiacion y permanencia en la educacion superior y formacion para la vida
profesional y el desarrollo humano en Colombia y en el exterior, a través del Crédito
Educativo y los diferentes instrumentos financieros y mecanismos establecidos por la
Entidad, asi como la implementacién de estrategias para facilitar la transicion hacia el
ambito profesional y laboral. En Términos generales se firmaron 238 convenios misionales
desagregados de la siguiente forma:
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Tabla 50. Contratacion ICETEX 2021-1 — Contratacion Misional

Tipo de contrato Cantidad

IES 226
Fondos 7
Convenio de Cooperacion Educativo 4
Alianza Estratégica 1

Total general 238

Fuente: Bases de Datos - Grupo de Contratacion

En materia de apoyo administrativo, se suscribieron 552 contratos, siendo la contratacion
por prestacién de servicios la tipologia mas usada por la Entidad. A continuacién, se
presenta el desagregado de los contratos tramitados por el Grupo de Contratacion cuyo
valor asciende a $55.318.904.957:

Tabla 51. Contratacién ICETEX 2021-1 — Contratacién No Misional

Tipo de contrato \ Cantidad \ Valor

Prestacion de servicios 543| $ 53.668.983.859
Suministro 3| $ 1.132.404.540
Consultoria 11 $ 450.000.000
Interadministrativo 11 $ 23.346.667
Arrendamiento 11 $ 22.000.000
Interventoria 11 $ 17.850.000
Seguros 1] $ 2.905.782
Compraventa 1] $ 1.414.109

Total general \ 552 \ $ 55.318.904.957

Fuente: Bases de Datos - Grupo de Contratacion

De acuerdo con los datos presentados, el nivel de ejecuciéon del Plan Anual de
Adquisiciones de la Entidad corresponde al 95%, con corte al 30 de junio de 2021.

5.3.4 Gestion de talento humano
Ingreso de personal

Como apoyo al proceso de seleccion de personal, se realiz6 la suscripcion de un convenio
interadministrativo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, para
realizar las evaluaciones de competencias. Adicionalmente, se suscribi6é la comunicacion
de aceptacion de oferta con la firma COSINTE, con el objeto de realizar los estudios de
seguridad de los candidatos seleccionados para ocupar cargos de la planta de personal de
la Entidad. Durante el primer semestre se vincularon al ICETEX 4 funcionarios de libre
nombramiento y remocion, 3 provisionales y se registraron 7 encargos.

Permanencia

Evaluacion del desempefio. Frente a la evaluacion del desempefio, los funcionarios se
encuentran en los siguientes niveles:
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Tabla 52. Niveles evaluacidon del desempefio

Nivel Servidores de carrera

Satisfactorio 7
Sobresaliente 54

Servidores de LNR

Satisfactorio 2
Sobresaliente 15

Fuente: Grupo de Talento Humano

Seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con los estandares minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo establecidos en la Resoluciéon 312 de 2019, con corte a 30 de junio de 2021 el
citado sistema se encuentra implementado en un 83,5%. En cuanto al Plan Anual de
Trabajo del SG-SST se encuentra que para el primer semestre de la vigencia 2021 este
cuenta con un cumplimiento del 48% con relacion al total de actividades planteadas para la
vigencia 2021.

5.3.5 Recursos fisicos

Administracién de Seguros

En el marco de un proceso indemnizatorio, se avanzé en la reconstruccion del primer piso
y la fachada de la sede Las Aguas. Por otra parte, también se solicit6 la indemnizacién por
medio de obra para la sede de Popayan.

Estado bienes inmuebles

Se adelantaron avallos a 57 inmuebles de la Entidad de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

Actualmente la Entidad tiene las siguientes sedes:

No. de Metros cuadrados totales Tipo
oficinas de la (s) oficina (S)
20 9.261,11 Propias
8 889,1 Arriendo
8 1923,55 Comodato

Fuente: Grupo de Recursos Fisicos
Apertura de sedes e intervenciones

Se destacan la gestion logistica y analisis técnico para viabilizar apertura de nueva oficina
y/o punto de atencion en Buenaventura, de acuerdo con los compromisos establecidos con
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el comité del paro civico de Buenaventura y con programacion interna. Se desarroll6 visita
técnica al lote seleccionado y se definieron las gestiones técnicas requeridas ante
planeacion distrital, dando cumplimiento con los compromisos preestablecidos.

De otra parte, se resalta el analisis técnico para el disefio Centro de Experiencia Presencial
en la sede Aguas, en la que se adelanté su disefio, contribuyendo asi al lanzamiento del
nuevo modelo de atencion en el marco del proceso de transformacién del ICETEX.

Gestion Ambiental
En materia de gestion ambiental se destaca como avances:

e Jornadas de evacuacion de residuos con gestores para la recoleccion de
aproximadamente 522 kg de residuos ordinarios de los cuales se aprovecharon 520 kg
y la gestion de 474 residuos eléctricos y electrénicos para desensamble, destruccién y
disposicion final.

e Definicion de protocolos ambientales que se articularan al Plan Operativo Normalizado
(PON, con medidas de intervencion ante, durante y después de emergencias
ambientales ocasionadas por inundacion, movimientos sismicos, derrames de
sustancias peligrosas, inadecuado manejo de escombros o residuos sélidos y tormentas
eléctricas o lluvias torrenciales.

¢ Campafas de sensibilizacion ambiental corporativa relacionada con la separacién en la
fuente de los residuos solidos para gestionar su aprovechamiento y el uso eficiente y
ahorro del agua y la energia.

e Revision y Actualizacién de la Politica Ambiental y de los objetivos ambientales ICETEX,
gue se articularan con la iniciativa de responsabilidad social y sostenibilidad institucional
y contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible.

e Establecimiento de las mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental en
el manejo de residuos sélidos aprovechables, residuos sélidos peligrosos y residuos
sélidos de manejo diferenciado, que arrojaron un aprovechamiento y disposicion final
99,52% y 100%, respectivamente, superando de la meta de aprovechamiento y
disposicién final fijada del 85%.

o Definicion de requerimientos ambientales que deben quedar establecidos para la
adquisicién de bienes y servicios.

5.3.6 Gestion documental

Plan Institucional de Archivos PINAR 2021

Durante el afio 2021 se defini6, estructurd y se comenz6 a ejecutar el Plan institucional de
Archivos PINAR, el cual esta basado en las actividades de Gestiébn Documental que se
desarrollaran en la vigencia.

1. Actualizar las Tablas de Retencion Documental.

2. Seguimiento al contrato de Gestibn Documental.
3

Elaborar y actualizar los instrumentos archivisticos Plan Anual de Transferencias
Documentales, Plan Institucional de Archivos, Elaboracién de la Tablas de Control
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de Acceso y el Modelo de Requisitos de Documento Electrénico, Implementacion
de la Gestion de metadatos del programa de gestion Documental.

4. Transferir al Archivo General de la Nacion los expedientes pertenecientes al

Periodo 9 Comprendido entre 1986 — 1992.

Digitalizar los contratos y convenios del afio 2018.

Realizar el control y seguimiento a las comunicaciones oficiales en cumplimiento a

los tiempos de respuesta establecido.

7. Implementar el procedimiento de devolucidon masiva de titulos valores de los
créditos cancelados.

I

En el marco de este plan de gestion, se destacan las siguientes actividades desarrolladas
en el primer semestre de 2021:

e Actualizacién de las Tablas de Retencion Documental de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, Oficina de Control interno, Grupo de Auditorias, Grupo de Desarrollo
y Transformacion Institucional, Grupo de Operacion Contable de Fondos en
administracion y Alianzas y Grupo de Crédito.

e Seguimiento al contrato de gestién documental 506 de 2020.

e Actualizaciobn de documentos y expedientes nuevos: 5.421 documentos, 318
expedientes y 12 unidades nuevas.

e Digitalizacion de 30 expedientes de la serie documental de contratos y convenios de
2018, llegando al 63% de los expedientes contractuales digitalizados.

¢ Digitalizacion 2 expedientes de las series de contratos y convenios en administracion
del afio 2019, llegando al 31%.

e Gestion de 3.651 consultas de carpetas a los archivos de gestion de las dependencias.

e Elaboracion y actualizacion de los instrumentos archivisticos de Transferencias
Documentales 2021, Plan de Conservacion de Documentos 2021, Plan de
Preservacion Digital 2021 y Politica de Preservacion Digital de Largo Plazo.

e Implementacién del modelo para devolucién masiva de titulos valores de créditos
cancelados, para una devolucion total 3.051 titulos en el primer semestre de 2021.

Implementacion del programa de Gestion Documental Orfeo

Se destacan, entre otras, las siguientes actividades relacionadas con la implementacién del
Sistema de Gestion Documental ORFEOQO:

¢ Mesas de trabajo para la integracion entre el Sistema de Gestion Documental ORFEO
y el Sistema de la Oficina de Control Interno DARUMA, que administrara los procesos
de Planes de Mejoramientos y Auditorias.

e Mesas de trabajo para la integracion entre el Sistema de Gestion Documental ORFEO
y el Sistema Automatizacion Roboética de Procesos (RPA), que generara masivamente
y enviara comunicaciones del Grupo de Administracion de Cartera (alrededor de
30.000).

e Modelamiento del proceso de tutelas de la Oficina Asesora juridica en el Sistema de
Gestion Documental ORFEO vy prueba piloto, con el fin de llevar un control de las
mismas.
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¢ Modelamiento y puesta en produccioén de la funcionalidad de cargue de 6.000 imagenes
masivas de 151.304 generadas por el Grupo de Administracion de Cartera.

e Capacitacion sobre conformacion y actualizacién de expedientes SGD ORFEO.

¢ Reunion de entendimiento para la integracion del proceso de condonaciones con el
Sistema de Gestion Documental ORFEO (generacion de radicados, creacion y
actualizacién de expedientes de contratos 2016 a 2021, historias laborales, convenios
de fondos en administracion y de alianzas estratégicas, Grupo de Talento Humano,
fondos en liquidacién, entre otros.

5.3.7 Gestion de correspondencia

Durante el primer semestre de 2021, se recibieron 167.089 comunicaciones de personas
naturales y juridicas y se gestioné la remision de 165.094 comunicaciones externas. Se
destaca asi mismo el registro de 4.621 comunicaciones internas entre areas de ICETEX y
la actualizacién del procedimiento establecido para la Recepcion y radicacion de
comunicaciones oficiales.

5.4 REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORIA JURIDICA
Atencion de acciones de tutela

Dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2021, se atendieron
968 acciones de tutela, siendo la Vicepresidencia de Fondos en Administracién el &rea con
el mayor nimero de tipologias las que ascendieron a 308 demandas representando el 31%
del total, seguido del Grupo de Crédito con 298 acciones de tutela que corresponden a un
30% del total y el Grupo de Administracién de Cartera con 150 demandas con un 15% del
total. Las tipologias mas relevantes y recurrentes correspondieron en primer lugar a
solicitudes de productos con 255 demandas, en segundo lugar, condonacién con 220y, en
tercer lugar, giros con 100 acciones de tutela.

En cuanto a los derechos invocados el mayor nimero corresponde al derecho de peticion
con 408 acciones de tutela, luego el derecho a la educacion con 221 y finalmente el derecho
al debido proceso con 112 demandas. Respecto a los fallos podemos indicar que el 70%
reporta favorabilidad para la entidad en las decisiones de los despachos judiciales con 682
sentencias notificadas, y un 24% de sentencias en contra con 231 adversas a la entidad.

Procesos judiciales

La Oficina Asesora Juridica ejercié sus funciones de manera eficiente, orientando su
gestién hacia la prevencion del dafio antijuridico y fortaleciendo la defensa de sus intereses.
Esta labor se ha venido realizando de la mano con la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado en el disefio de la politica de prevencion del dafio antijuridico - PPDA. En la
actualidad la entidad presenta un bajo indice de litigiosidad en comparacién con otras
entidades del orden nacional, asi para el 30 de junio de 2021 cerr6 dicha vigencia con 56
procesos judiciales en contra, con un incremento de 3 procesos adicionales en comparacion
de diciembre de 2020.
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De los citados 56 procesos vale la pena destacar que 11 ya cuentan con fallo judicial
favorable a la entidad tanto en primera como en segunda instancia, cuyo tramite a la fecha
esta sujeto a la decision de un recurso extraordinario de casacion por la Sala de Casacion
Laboral de la Corte Suprema de Justicia. De igual manera, se conté con el cierre de 3
procesos judiciales favorables para la entidad en ambas instancias, y uno adicional con fallo
favorable en primera instancia.

5.5 GESTION OPERATIVA Y TECNOLOGICA
5.5.1 Operaciones
Grupo de Administracion de la Cartera

e Gestion cierre de cartera

En el primer semestre de 2021 la cartera present6 una evolucion de saldos de $7.007.027
millones corresponde a 394.666 obligaciones.

e Gestion de procedimientos

Se condonaron $453.244 millones, correspondiente a 16.988 obligaciones. Se paso6 al
cobro 31.097 obligaciones por un valor total de $705.952 millones, de lo cual fueron
proyectadas 23.637 obligaciones de las lineas de propios con un porcentaje acumulado de
cumplimiento del 99,8% y 7.460 obligaciones por solicitud del beneficiario y areas alternas
con una ejecucion del 100%. Se expidieron 54.259 certificados de paz y salvos a los
beneficiarios de crédito. Se gestionaron 1.884 solicitudes de devoluciones de saldos a favor
del beneficiario por valor de $1.196 millones y se traslad6 el saldo a favor de 3.281
obligaciones por valor de $35.413.738.

Se ajustaron los saldos menores debito de 3.564 obligaciones (hasta 4 SMLV) por un valor
total de $15.970.430,27 y se ajustaron los saldos menores de crédito de 25.451
obligaciones por valor de $39.078.084 en la cartera.
Grupo de Desembolsos

e Giros recursos propios
Durante el primer semestre del afio 2021, en las diferentes lineas de crédito se generaron
234.014 procesos de giro por un valor $996.413.692.365, de los cuales 38.584
corresponden a créditos nuevos por un valor de $172.404.570.694 y 195.430 créditos
renovados por un valor de $ 824.009.121.671.

e Giros recursos fondos en administracién
Durante el primer semestre del afio 2021, en las diferentes lineas de crédito de Fondos en

Administracion se generaron 370.905 procesos de giro por un valor $ 647.732.642.072, de
los cuales 141.733 corresponden a créditos nuevos por un valor de $ 156.134.235.053 y
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229.172 créditos renovados por un valor de $ 491.598.407.019.
5.5.2 Tecnologia
Gestion de proyectos

Desde la Direccion de Tecnologia se viene desarrollando en linea con la definicion del
PETIC un portafolio de 21 proyectos que en conjunto contribuyen de manera integral con la
consecucion de los objetivos estratégicos definidos por la entidad.

Para los proyectos que forman parte de los programas estratégicos como son la Fabrica de
Crédito Digital, Giros Ya, Nuevo Portal Institucional, Portal Transaccional, Gobierno de
Datos durante el primer semestre se ha logrado la consolidacion de alcances, hitos y
productos que seran liberados para su entrada en operacion durante el segundo semestre
generando para los grupos de interés cambios y beneficios que estaran representados
entre otros por disminucion en los tiempos de otorgamiento de crédito, disminucién en los
tiempos de desembolso de los recursos aprobados, mejor experiencia de usuario en la
navegacion a través del portal institucional, mayores disponibilidad de servicios
autogestionados y mayor calidad de la informacion. Para que ello sea posible ha sido
necesario construir servicios y capacidades tecnoldgicas criticas ya habilitadas y en
proceso de maduracién como son:

e Una estrategia de interoperabilidad soportada en un Bus de Servicios como
componente tecnoldgico fundamental para hacer realidad el intercambio automatizado
de datos alineado al modelo de InterOperabilidad definido por MinTic como parte de las
politicas de Gobierno Digital.

e Una apropiacion en las herramientas y practicas de gestién de proyectos. A través de
la herramienta PPM (Project & Portfolio Management) apropiada por la entidad, se logra
evidenciar en un esquema top-down, la contribucion que hace la ejecucién de proyectos
a los objetivos estratégicos de la entidad y en especial, al programa de “Revolucion
Tecnoldgica” el cual busca fortalecer las capacidades de servicio de la entidad hacia los
grupos de interés brindando agilidad, autonomia y confiabilidad en los procesos, asi
como claridad y oportunidad en la informacion como vehiculo para la toma de
decisiones.

e Un repositorio centralizado de datos o Data Lake con el cual a nivel del dominio de
Arquitectura de Informacion siguiendo los lineamientos del Marco de Arquitectura
Empresarial de MINTIC, se pone a disposiciéon de la entidad los datos maestros e
historicos de los procesos misionales y de apoyo, que consoliden los datos de la
operacion que la entidad requiere para la generacién de reportes, la realizacion de
ejercicios de analitica descriptiva, predictiva y prospectiva; y en general el acceso a
volumenes importantes de informacion de forma controlada, segura y eficiente.
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Arquitectura empresarial

Con la consolidacién del equipo de arquitectura se han realizado andlisis focales por
dominios de Arquitectura sin perder la integralidad de las soluciones propuestas vy
generando capacidades reutilizables a los diferentes proyectos estratégicos y cambios
tecnolégicos para atender las diferentes necesidades que surgen sobre la operacion.

En el dominio Misional se realiz6 la definicibn de los pasos nhecesarios para realizar
ejercicios de interoperabilidad alineados al marco de Referencia de Interoperabilidad de
MINTIC, la definicion de las arquitecturas de referencia interoperabilidad para el dominio de
soluciones tecnoldgicas, Informacién e infraestructura.

En el dominio de Informacién y Datos se ha construido y socializado en los diferentes
proyectos lineamientos y reglas de calidad de datos y se ha gestionado la formalizacién de
la mesa estratégica de Gobierno de datos y mejoras al proceso de apertura de datos
alineado a las guias elaboradas por MINTIC.

Desde el dominio de Aplicaciones se han realizado diferentes ejercicios de Arquitectura que
han permitido la apropiacion de la arquitectura de referencia para interoperabilidad con
entidades externas y la conservacion de lineamientos para la integracion entre sistemas
internos para apalancar la optimizacién y automatizacién de procesos misionales y de
soporte. La implementacion de la Arquitectura de referencia ha permitido tener
interoperabilidad con entidades como DNP, UARIV, RNEC y MINTIC.

Desde el dominio de infraestructura se definieron os elementos incorporados en la
estrategia de servicios tecnolégicos que soporta la plataforma de aplicaciones de la entidad;
en este sentido y siendo la infraestructura un apalancador fundamental en el desarrollo de
los diferentes proyectos tecnoldgicos y no tecnoldgicos que se llevan en la entidad se han
determinado una serie de arquitecturas en los diferentes niveles existentes del area de
infraestructura, logrando una sinergia en los componentes y una mejora continua con la
generacion de los diagramas que muestran la situaciéon actual y proyectando nuevas
capacidades.

Gestion sistemas de informacion

Durante el 2021 se le ha dado continuidad a la gestion de requerimientos con enfoque agil
acompafado de una reorganizacion de equipos (células) de trabajo para atender tanto
necesidades de mejora a los sistemas y componentes en operaciéon como desarrollos de
software para los proyectos estratégicos, como resultado de este enfoque estratégico de
trabajo se ha configurado la célula de Interoperabilidad con la cual se han implementado 14
servicios, 10 de ellos han sido servicios requeridos para proyectos estratégicos.

Gestion de la infraestructura de Tl

Los servicios basicos de infraestructura son objeto permanente de monitoreo y redisefio
para asegurar la calidad comprometida con el instituto en funcibn de 6 componentes
tecnolégicos identificados y necesarios:
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Desempefio, Disponibilidad, Capacidad, Continuidad, Seguridad, Flexibilidad.

En cuanto a Seguridad Informatica el equipo gestiona la implementacion de proyectos,
herramientas, fortalecimiento de politicas, andlisis de informacién entre otras actividades
gue apalancan la implementacion del sistema de gestibn de seguridad digital y el
cumplimiento de la normatividad para la implementacién de Gobierno Digital.

Con todos los niveles de seguridad se ha logrado generar bloqueos mes a mes, que han
permitido mantener la disponibilidad de los servicios del instituto.

Gestion de la infraestructura de Tl

La gestion tiene como fundamento metodoldgico la maduracién en el ICETEX del modelo
ITIL con métricas que ratifican niveles de atencion en rangos clasificados como esperados
dentro de las buenas practicas de industria. La demanda de solicitudes de servicio en
promedio es atendida en 2 dias. En comparacion con el primer semestre del afio 2020 se
logra disminuir el tiempo promedio en dias de solucién de 4 a 2 dias con un incremento en
la demanda del 12% para 2021.

5.5.3 Grupo de Automatizacion de Procesos RPA
Automatizacion Robotica de Procesos

Robotic Process Automation o RPA: La automatizacion robotica de procesos (RPA) es una
tecnologia de software facil de usar para todo aquel que quiera automatizar procesos
manuales y tareas digitales. Con RPA, los usuarios funcionales de la entidad pueden
apoyar sus labores en robots de software, también llamados “bots” (Que ejecutan tareas
manuales y repetitivas en ambientes digitales existentes y que trabaja 24/7 sin descanso)
y que pueden aprender, imitar y luego ejecutar procesos empresariales basados en reglas.

En el primer semestre de 2021 el Grupo de Automatizacion Robdtica de Procesos
establecid las acciones y la metodologia adecuada para realizar de manera eficaz la
identificacion y optimizacién de actividades o procedimientos operativos al interior del
Instituto, a través de la utilizacién de la tecnologia RPA, esto con el fin de promover la
eficiencia en los procesos, velar por la eliminaciéon de actividades manuales, reduccion de
costos, mitigacion de riesgos inherentes, agregar valor a las tareas diarias que desarrollan
las diferentes areas en el ICETEX y generar mayor productividad y eficiencia de recursos
en el corto plazo.

Teniendo en cuenta que existen metodologias, condiciones técnicas y funcionales
especificas que se deben aplicar para la correcta utilizacion y maximizacién de beneficios
de la tecnologia RPA, se generd al interior del grupo la documentacion correspondiente, la
cual, corresponde al “Procedimiento de Automatizacion Robdtica de Procesos”, que se
soporta a su vez en tres guias de aplicaciéon denominadas: Guia de Preparacion, Guia de
Interaccion y Guia de Desarrollo, que tienen como fin detallar cada una de las actividades
a ejecutar, al interior del grupo, con el fin de cumplir el objetivo de la automatizacion.
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Actualmente el procedimiento esta en proceso de publicacion en el Sistema de Gestion de
Calidad de la entidad.

Las automatizaciones de procesos a través de RPA son un componente vital de la entidad
en su proceso de Transformacion Digital y en el fortalecimiento de la prestacion de servicios.
Se estima que la generacion de robots al interior del ICETEX crecera de manera
exponencial, esto teniendo en cuenta el alto grado de procesos que se efectiian de manera
manual, en las diferentes areas del instituto, identificados en este primer semestre de 2021.

Por lo anterior, adopté la estrategia de concentrar los conocimientos del negocio y de la
tecnologia RPA en el marco de un Centro Operativo de Excelencia (CoE), que con el
objetivo continuo de obtener mejoras econémicas a escala, en un menor tiempo de
respuesta, sin flujos de trabajo adicionales y con menores costos de produccion, de manera
eficiente gestione las actividades de administracion de bots creados en la entidad tales
como: la busqueda de la mejora continua y mejores practicas en el funcionamiento de los
asistentes creados, seguimiento a los beneficios que brindan, el soporte de los asistentes
cuando sea requerido, el monitoreo de los ambientes y las interacciones con otros
procesos, identificacion de la aplicacibn de nuevas tecnologias, la correlacion con los
demas componentes y procesos de la entidad.A medida que la productividad en la
prestacion de servicios en el sector educacion y financiero siguen aumentando, la industria
se vuelve cada vez mas competitiva y para garantizar la calidad de los servicios y control
adecuado se necesita implementar estos centros de mejora para poder sentar unas bases
sélidas y un sistema productivo sofisticado.

Segun lo anterior, se concibié el este semestre un documento denominado el Modelo
Operativo del Centro de Excelencia en el que se relaciona los principios de disefio de
automatizacién y mejores practicas, la gestion de un equipo fuerte en conocimientos de
automatizacién y la actitud adecuada, la administraciébn de componentes y ambientes
relacionados con la automatizacion de la entidad y la mejora continua de procesos.

El objetivo de este documento es brindar al ICETEX, un entendimiento detallado de la
estructura del Modelo CoE y los lineamientos para la gestién de la automatizaciéon de
Procesos a través de RPA, implementado para mejorar las capacidades institucionales
mediante el uso adecuado de esta nueva tecnologia y su alineamiento con las necesidades
de la entidad en cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital.

Resultados

Artefactos de Evaluacion: En la creacién de la metodologia a ejecutar por el Grupo de
automatizacién y como complemento de su procedimiento, guias y el modelo operativo se
generaron los siguientes artefactos de analisis y priorizacion de procesos:

Cuestionario Andlisis de Factibilidad: Se aplica para analizar si un proceso es
susceptible de automatizacién por RPA, dicho cuestionario esta dividido en tres ejes
fundamentales que son: tareas manuales y repetitivas, madurez del proceso y la
Interoperabilidad con los sistemas y tiempos de ejecucién. Matriz de Priorizacion de
Procesos: Se crea la matriz de priorizacion de procesos basada en diferentes criterios que
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permiten identificar los procedimientos o actividades susceptibles a automatizar por RPA,
asi como facilitar la toma de decisiones de seleccién de procesos.

Beneficios de la Aplicacion de los Artefactos: (1) Priorizar los procesos y/o actividades que
cumplen los criterios para automatizar por RPA (2) Determinar los procesos que pueden
ser susceptibles de automatizacion por RPA y que aportarian mayor retorno a la inversion.

Benchmarking De Herramientas De Rpa: Se creo el informe de Evaluacion Benchmarking
de Herramientas de RPA con la Referenciacion de caracteristicas, Esquemas de
licenciamiento y costo: En el cual se analizan las herramientas de automatizacion en el
mercado que permite contar con la visualizaciébn del mercado sobre las herramientas
tecnoldgicas existentes que pueden apoyar al ICETEX en su proceso de automatizacion.
Las alternativas ofrecidas en el mercado de fabricantes de software para RPA son
heterogéneas tanto en sus funcionalidades como en sus esquemas de licenciamientos, por
este motivo deben considerarse diferentes factures a la hora de determinar la mejor
alternativa conforme al alcance que se le pretenda dar a la misma.

Andlisis de Procesos: Se llevo a cabo una revisién exhaustiva y comprension completa
de los procesos al interior de la con el objetivo de analizar las posibles mejoras
incrementales o transformacionales en los referidos procesos, a través de RPA. El analisis
de procesos fue realizado con cada uno de los lideres de los referidos procesos e implicd
verificar todos los componentes de cada proceso — entradas, salidas, mecanismos y
controles — inspeccionar cada componente individualmente y como interactian para
producir resultados Los componentes enunciados se clasifican en las personas, los
procesos, las aplicaciones, los datos y la tecnologia necesarios para soportar la meta de
cada una de las areas evaluadas. También se cubre la calidad, tiempo y costos en todos
los puntos del proceso de negocio, desde el inicio hasta la finalizacion.

El trabajo de analisis fue realizado con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion, con el fin de asegurar que los procesos a automatizar cuenten con una
alienacién directa con las metas y estrategias de la entidad y maximizar sus beneficios. A
la fecha se establecen el proceso de “Atencion de Tutelas” de la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia y la “Conciliacion de Fondos en Administracion” por parte de la
Vicepresidencia Financiera, como los procesos susceptibles de automatizacién y se dio
inicio al levantamiento de la informacién técnica para ejecutar su automatizacion en el
segundo semestre de 2021.

Durante el 2021, el grupo de Automatizacién de Procesos trabajo en la estabilizacion y
seguimiento para la mejora de los bots que apoyan las actividades del Grupo de Cartera
desde diciembre de 2020 (Generacion de Recibos de pago, Reportes a las Centrales de
Informacion Crediticia, Boletin de Deudores Morosos del estado, Generacion de Paz y
Salvos y Notificaciones Preventivas por Mora).

El Grupo de Automatizacion cuenta con su canal de comunicacién en la Mesa de Servicios
de la entidad para que las areas puedan informar sus necesidades de automatizacién y se
puede suministrar el servicio acorde a cada una de los requerimientos o solicitudes
allegados por este canal.
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5.6 GESTION DE COMUNICACIONES

Se disefié en un 100% la estrategia de Comunicaciones de la entidad para el afio 2021, la
cual fue aprobada por el comité directivo, se socializé y su implementacién a la fecha es del
35%. Previo a este trabajo se hizo un diagnostico con las oportunidades de mejora y
condiciones especiales reportadas en 2020 que tuvo un avance del 100%.

5.6.1 Comunicacion externa

Durante el primer semestre de 2021 (del 1 de enero al 30 de junio), ICETEX tuvo una notoria
presencia en medios informativos generada por la gestién del equipo de la Oficina Asesora
de Comunicaciones.

En este periodo, en medios de comunicacién se registraron 2.547 noticias publicadas en
radio, prensa, televisién y medios digitales. Del total de publicaciones, el 90% fueron notas
positivas y neutrales,

En la focalizacion de las noticias registradas, el 74,4% fueron en medios nacionales, 25,3%
en medios regionales y 0,3% en medios internacionales. El valor representado en free
press de la gestion hecha por el equipo de la OAC fue de $26.477.000.000.

Respecto a contenido como boletines de prensa, noticias, comunicados y cronicas
realizados por esta Oficina y dirigidos a publico externo, 87 fueron publicados y distribuidos
durante el semestre en medios institucionales como la pagina web, mailing y whats app.
Dichas piezas informativas se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/prensa-ICETEX

Gestion de voceria

En el periodo fueron gestionadas por esta Oficina y realizadas 80 entrevistas con directivos
voceros de la entidad para espacios informativos en radio (56%), television (32%) y prensa
y sus correspondientes medios digitales (12%).

La voceria en estas entrevistas fue del presidente de ICETEX, Manuel Acevedo, en 48 de
las entrevistas realizadas (60%), y las 32 restantes (40%) contaron con voceria de directivos
de la entidad.

Los temas principales abordados en estas entrevistas fueron Transformacion de ICETEX,
Feria de Informacién y Servicios, Plan de Auxilios Educativos Covid-19, campafia
Impulsatén (créditos con subsidios) y convocatorias de crédito educativo, fondos en
administracion y becas internacionales.

Disefio
Se disefiaron 1.000 piezas de comunicacion gréfica (promedio de 250 al mes) en un

lenguaje cercano, amigable, claro y oportuno para apoyar y desarrollar la nueva estrategia
de comunicacion de la entidad.
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Se destacan en las campafias la convocatoria del Fondo de Comunidades Negras,
Indigenas, Rrom y para personas con discapacidad que tuvieron una unidad grafica que le
permitio llegar de forma mas impactante a los publicos de interés.

Portal Web

En este periodo se concretaron las fases 3, 4 y 5 del desarrollo del nuevo portal. Se
completaron tareas de UX, Ul, arquitectura y disefio. Se lanz6 el portal en entorno de
pruebas y se llevaron a cabo test funcionales y técnicos. Se esta adelantando la migracion,
para un porcentaje de avance del 90 %.

Durante el periodo reportado las publicaciones de noticias en la pagina web tuvieron un
total de 405.421 visualizaciones.

Redes Sociales

Las redes sociales oficiales que tiene la entidad son: LinkedIn, Instagram y Youtube,
Facebook, y Twitter, de las cuales estas dos Ultimas cuentan con atencion al usuario los 7
dias de la semana, 24 horas, con gestion del manejo de conversaciones, casos Yy
respuestas al usuario

El total de los casos gestionados através de estas 2 redes sociales, de enero ajunio
del 2021 fue de 14.475 con unaresolutividad del 91%

En cuanto al contenido de Facebook, de enero a julio del 2021 se incrementaron las
publicaciones en un 101% con 417 publicaciones, 3370 compartidos, 2.691 comentarios
y 6.887 seguidores nuevos.

En Twitter, haciendo una comparacion con el primer semestre del 2021, se recibieron
23.322 menciones menos, logrando 261.400 visitas a la cuenta. Cabe destacar, que el 2020
fue un afio atipico que incrementd el flujo de interacciones debido a la pandemia, ya que
los usuarios actuales y potenciales de ICETEX se comunicaron principalmente través de
redes sociales ante la imposibilidad de acudir a los centros presenciales de experiencia.

En total, de enero a julio del 2020 se lograron 1.595 nuevos seguidores y se lograron
2.882.000 impresiones en Twitter.

En Instagram, durante el mismo periodo se realizaron 174 publicaciones dentro de las
cuales se han emitido 9 reels en video que han logrado 26.525 visualizaciones. También se
incluyen 26 videos de IG TV que se han reproducido 7.963 veces y en LinkedIn se lleg6 a
144.642 personas logrando una tasa de interaccion total del 37,81%.

Se publicaron 68 los videos con un total de 134.598 visualizaciones, a los cuales se
incorpord un lenguaje mas cercano, con testimoniales y cronicas de los beneficiarios que
logra conectar de mejor manera y se alinea a los objetivos del plan de comuniciaciones.
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Eventos

Durante el periodo se hizo preproduccion, logistica y producciéon de 35 eventos
institucionales entre ferias de informacién y servicios, giras de socializacién virtual, webinars
y transmisiones.

5.6.2 Comunicacioén interna

Desde el proceso de comunicacion organizacional se han adelantado 19 campafas de
comunicacion interna 2021. Estos fueron algunos temas abordados: con la Oficina de
Riesgos mas seguros, Implementa el autocontrol en tu dia a dia, cambios en el portal web
del ICETEX, Circular sobre la recepcién de peticiones, Cuidado con correos maliciosos,
Encuesta de transformacién digital, Cambios en la gestion documental, lineamientos de
Lenguaje Claro desde la funcion puablica, la implementacion del teletrabajo en ICETEX y el
nuevo aplicativo Daruma, entre otros.

Se disefid y socializé el nuevo manual de imagen gréfica para ICETEX que responde al
proceso de transformacién de la entidad y que unifica los criterios lineamientos de imagen,
uso de plantillas, y formatos.

Se tuvo un relacionamiento mas cercano con las dependencias para socializar la nueva
linea gréfica institucional validada con los Embajadores ICETEX, grupo compuesto por
integrantes de todas las areas de la entidad. En este marco, se elaboraron plantillas para
los grupos de la Secretaria General con el fin de que puedan comunicar oportunamente las
iniciativas, avances, acciones y programas de acuerdo a los lineamientos de la OAC.

Fotografia

Se realiz6 la producciéon de mas de mil fotografias que han sido usadas para piezas de
campafas, boletines de prensa, acompafiamiento de notas y registro de feria de
informacioén y servicios en los diferentes territorios.

Todas las fotos que se han producido hasta el momento tienen la intencién de renovar el
archivo fotogréfico de la entidad y responder a la nueva estrategia de comunicaciones de
la entidad.

5.6.3 Comunidad ICETEX

Durante el primer semestre del 2021 Comunidad ICETEX se ha venido consolidando como
uno de los programas estratégicos que va en linea con la transformacién de la entidad, de
esta manera se han venido estructurando las estrategias de la experiencia en el antes,
durante y después, con el fin que puedan integrarse a los servicios de la entidad y de esta
manera proyectarlos para que sean sostenibles en el tiempo.

En los 3 momentos de la experiencia de Comunidad ICETEX se iniciaron a desarrollar
acciones y estrategias de la siguiente manera:
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Antes- Acceso a educacidn superior

En este ambito se desarroll6 una metodologia con la cual se esta transformando el
acercamiento a potenciales usuarios, esta estrategia comprende talleres y espacios de
orientacion y guia para jovenes de colegios en los diferentes territorios del pais, y se esta
implementando a través de las Ferias de Informacion y Servicios, articulacion con
Secretarias de Educacion y socios implementadores en territorios. Asi mismo, se esta
estableciendo toda la ruta de orientacion y guia de la mano de los asesores territoriales,
para poder establecer acciones por los diferentes canales de atencion donde se pueda
establecer un seguimiento para la orientacién para el acceso a programas de educacion
superior.

En esta linea hasta el momento han participado 1.553 jévenes que han recibido guia y
acompafamiento con los componentes de: orientacién vocacional + tips de educacién
financiera + oferta de servicios de ICETEX.

Durante- Permanenciay liderazgo

En esta etapa del avance educativo, se inicio la estructuracion de la ruta de bienestar y
permanecia, en la cual se establece un proceso para trabajar con IES priorizadas y
asociaciones de universidades. Esta ruta contempla la caracterizacioén de usuarios en cada
IES, y analisis de las acciones de permanencia, para que a partir de alli se puedan generar
planes de acciones afirmativas dirigidas a estudiantes activos con servicios de ICETEX. Asi
mismo se ha venido implementando acciones encaminadas al bienestar de los usuarios y
que puedan prever y atender casos de salud mental y emocional que son detectados por
los diferentes canales de atencion.

En estas acciones hemos llegado a impactar a 40 usuarios con atencion y se esta
trabajando con 2 IES para desarrollar la ruta de permanencia.

En cuanto al componente de liderazgo que busca fortalecer la experiencia educativa de los
usuarios, a través del fortalecimiento de habilidades transversales (socioemocionales y
técnicas), que permita potenciar el perfil profesional y personal de los jovenes.

Las acciones que se han venido desarrollando tienen que ver con la articulacién con
organizaciones para desarrollar diferentes programas a los cuales han tenido acceso los
jovenes participantes de Comunidad ICETEX, estos comprenden temas de voluntariado,
mentorias, segunda lengua, entre otros.

Ademas, se realiz6 un trabajo con los embajadores de Comunidad ICETEX, para iniciar la
conformacion de la red de nodos en los territorios.

En este componente el impacto de participacion ha sido un total de 3.378: 776 voluntarios
de Generaciones que Conectan; 360 jovenes en el programa de inglés profesional de Slang;
31 beneficiarios del programa de mentorias en alianza con la Organizacion Global
Economic Awareness Project; 2.211 participantes del programa de Habilidades para el Siglo
XXI con Disruptia.
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Después-Proyeccidén profesional

En esta etapa de acompafiamiento para el trnsito a la vida productiva que tiene en cuenta
empleo y emprendimiento, se inicié una estrategia en conjunto con la VCC para realizar
una caracterizacion de los usuarios que pueden ser susceptibles a estar en riesgo de mora
por una situacion de no generacién de ingresos, esto para poder generar programas que
puedan dar respuesta a su situacion. Por otra parte, se han desarrollado talleres de
empleabilidad y emprendimiento en articulacion con el SENA, en el marco de la Feria de
Informacion y Servicios. En este componente se llegd en el primer semestre a un total de
717 jévenes a través de los talleres.

Adicional a todos los programas se realizan las 3 etapas, se realizaron acciones
transversales de Educacion Financiera con un total de 354 participantes, y se realizaron 18
eventos para conectar a los usuarios y los publicos interés con la oferta de la entidad, y con
profesionales y expertos de primer nivel, por medio de conferencias, talleres y encuentros
de networking, con un total de 5.800 asistentes y 20.317 vistas en diferido.

5.7 MARCO LEGAL
5.7.1 Leyes

e Ley 18 de 1988, por la cual se autoriza al ICETEX para captar ahorro interno y se crea
un titulo valor de régimen especial — TAE

o Ley 489 de 1988, Sistema Nacional de Control Interno

e Ley 14 de 1990, por la cual se establece la Distincion Reservistas de Honor. Articulo 2
numeral 1.2.

e Ley 30 de 1992, por la cual se Organiza el Servicio Publico de la Educacion Superior.
Articulos 112, 113, 115, 116.

e Ley 70 de 1993, por la Cual se desarrolla el articulo transitorio 55 de la Constitucién
Politica, Articulo 40.

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen las normas para el ejercicio de Control Interno
en las entidades y organismos del estado

e Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion. Articulo 135.

e Ley 190 de 1995, dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Funcion
Publica.

e Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la ley general de archivo y se dictan
otras disposiciones.

e Ley 962 de 2000, dicta disposiciones para racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos del estado.

e Ley 715 de 2001, por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01
de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.
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e Ley 1002 de 2005, por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez, ICETEX, en una
entidad financiera de naturaleza especial y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1012 de 2006, por medio de la cual se reforman los articulos 111 y 114 de la Ley
30 de 1992, sobre Créditos Departamentales y Municipales para la Educacién Superior.

o Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la Gestion Publica - Estatuto Anticorrupcion.

e Ley 1480 de 2011,

o Ley 1547 de 2012, por la cual se otorgan beneficios a estudiantes de pregrado, con la
calidad de estudiantes a partir de la vigencia de esta ley, de estratos socioeconémicos
1, 2 0 3y se dictan otras disposiciones.

e Ley 712 de 2014, por el cual se expide la ley de transparencia y del derecho de acceso
de informacion.

e Ley 1753 de 2015, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”

o Ley 1777 de 2016, por medio de la cual se definen y regulan las cuentas abandonadas
y se les asigna un uso eficiente a estos recursos.

e Ley 1886 de abril de 2018, con la que se ordena al Icetex asumir los costos de los
cobros prejuridico.

e Ley 1911 de 2018, por medio del cual se crea la contribucién solidaria a la Educacion
Superior y se dictan otras disposiciones sobre los mecanismos y las estrategias para
lograr la financiacion sostenible de la Educacién Superior.

e Ley 2010 de 2019, por medio de la cual se adoptan normas para la promocién del
crecimiento econdmico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas
publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario de acuerdo con
los objetivos que sobre la materia impulsaron la ley 1943 de 2018 y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 2052 de 2020, por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan
otras disposiciones.

5.7.2 Decretos

e Decreto Ley 2586 de 1950, por el cual se crea el Instituto Colombiano de
Especializacion Técnica en el Exterior — ICETEX.

e Decreto 1871 de 1980, por el Cual se Adiciona el nombre “Mariano Ospina Perez” al
ICETEX.

o Decreto 726 de 1989, por el cual se reglamenta la Ley 18 de 1988 y se determinan las
caracteristicas generales de los Titulos de Ahorro Educativo TAE, asi como la
naturaleza de las inversiones que se puedan efectuar con estos recursos.

e Decreto 663 de 1993. Estatuto Organico del Sistema Financiero, Articulos 277 y 278.
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o Decreto 2787 de 1994., por el cual se aprueba el Acuerdo 037 de octubre 6 de 1994 de
la Junta Directiva del ICETEX, por el cual se adoptan los Estatutos.

e Decreto 380 de 2007, por el cual se establece la estructura del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Perez, ICETEX,
y se determinan las funciones de sus dependencias.

o Decreto 381 de 2007, por el cual se establece la planta de personal del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina
Perez, ICETEX.

o Decreto 382 de 2007, por el cual se establece la nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Perez, ICETEX y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 019 de 2012, mediante el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica.

o Decreto 2578 de 2012, por medio del cual reglamenta el sistema nacional de archivos

o Decreto 2609 de 2013, por medio del cual reglamenta el Titulo V de la ley 594 de 2000.

o Decreto 2573 de 2014, por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia GEL.

o Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario de
la Funcion Publica.

o Decreto 2623 de 2015, por medio del cual se crea el Sistema Nacional del Servicio al
Ciudadano.

e Decreto 1081 de 2015, reglamentario Unico del sector Presidencia.

e Decreto 103 de 2015, Reglamentario de la ley 1712 de 2014.

e Ley 1777 del 01 de febrero de 2016, por la cual se definen y regulan las cuentas
abandonadas y se les asigna un uso eficiente a estos recursos.

e Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
anico reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

o Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

e Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Unico
reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

o Decreto 978 de 2018, Por el cual se reglamentan las condiciones de asignacion y
funcionamiento de los programas de becas creados por las instituciones de educacién
superior, aprobados por el Ministerio de Educaciéon Nacional, y financiados con las
donaciones a que se refieren los articulas 158- 1 y 256 del Estatuto Tributario, y se
adiciona el Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Educacion.

e Decreto 2106 de 2019, Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trAmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica.
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o Decreto 467 de 2020. Por el cual se dictan medidas de urgencia en materia de auxilios
para beneficiarios del Icetex, dentro del estado de emergencia econémica, social, y
ecologica.

e Decreto 491 de 2020. Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacién de los servicios.

5.7.3 Resoluciones

e Resolucién 1099 de 2017 del DAFP, por el cual se establecen los procedimientos para
autorizacién de tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites.

5.7.4 Circulares

e Circular 042 de 2012 requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacion
de operaciones "exigir que los terceros contratados dispongan de planes de
contingencia y continuidad debidamente documentados"

e Circular 029 de 2014 “Requerimientos Minimos de Seguridad y Calidad en el Manejo de
Informacion a través de Medios y Canales de Distribucion de Productos y Servicios” de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

6 REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

Los manuales y reglamentos de la Entidad, dando cumplimiento a la politica de
transparencia y acceso a la informacion publica, se encuentran publicados en la pagina web
en los enlaces:

https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/el-ICETEX/biblioteca/manuales-de-la-entidad,
https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/el-ICETEX/sistema-integrado-gestion/sistema-
de-gestion-de-la-calidad-sgc y https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/el-
ICETEX/estructura-jur%C3%ADdica/normas.

Por otra parte, el manual de procesos y procedimientos que documenta la gestion
estratégica, misional, de apoyo y evaluacién de ICETEX, con el histérico de versiones y
cambios, reposan en el aplicativo In-Process, igualmente se encuentran publicadas las
caracterizaciones y procedimientos en el siguiente enlace:

https://portal.icetex.qov.co/Portal/Home/el-icetex/sistema-integrado-gestion/sistema-de-
gestion-de-la-calidad-sgc

El control de copias fisicas o digitales de estos documentos es ejercido por la Oficina
Asesora de Planeacion.
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7 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La entidad manifiesta su compromiso con la propiedad intelectual y derechos de autor a
través del numeral 4.6 del Codigo de Buen Gobierno del ICETEX, el cual hace referencia a
la politica aplicable en el Instituto y mediante la cual vela porque se respeten las normas de
proteccién a la propiedad intelectual y los derechos de autor, asi como estableciendo
lineamientos de antipirateria. La Entidad esta comprometida a excluir el uso de cualquier
tipo de software o archivo de audio y video que no esté debidamente licenciado, asi mismo
ha adquirido legalmente las licencias de software y est4 dando estricto cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de propiedad intelectual y derechos de autor.

El ICETEX ha adquirido equipos y software debidamente registrados, actualizacién de
licencias y compra de nuevos licenciamientos de software existente, que son las
herramientas de uso de los funcionarios.

Adicionalmente, se han definido y aplicado lineamientos asociados a la seguridad digital en
el marco de la politica de MIPG.

8 DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE REVALACION Y CONTROL

Para dar cumplimiento con lo establecido en la Ley 964 de 2005, articulo 47, y el Cédigo de
Buen Gobierno del ICETEX, la entidad viene dando estricto cumplimiento a lo relacionado
con la emision de informes periédicos de sus operaciones; estas se encuentran
estructuradas en diferentes tipos de informes contables que constituyen una via para
facilitar y satisfacer las necesidades informativas de los diferentes usuarios y a su vez se
convierte en el principal insumo de las decisiones que se toman en la administracion. Por
lo tanto, dicha informacién es precisa, coherente y oportuna y refleja de manera fiel cada
una de las operaciones efectuadas y registradas a través de un sistema contable disefiado
y adecuado a las necesidades del ICETEX.

9 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG es uno de los pilares del sistema de
gestion de ICETEX que le ha permito alcanzar las metas en los tiempos previstos,
aprovechando los recursos disponibles y atendiendo a las necesidades y demandas de
nuestros grupos de valor.

En la medicion del indice de Desempefio Institucional (IDI) de 2020 realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), a través de la herramienta
FURAG, el ICETEX obtuvo un resultado sobresaliente de 98,5 puntos sobre 100,
posicionandose en el quinto (5) puesto entre las Entidades a nivel nacional y el segundo (2)
lugar entre las entidades que conforman el sector educacion.

Las politicas de MIPG con los cinco (5) puntajes mas sobresalientes en ICETEX, de acuerdo

con la ultima medicién de FURAG, son la Politica de participacion ciudadana en la gestion
publica (98,8), Politica de Servicio al ciudadano (98,7), Politica de Transparencia y acceso
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a la informacién (98,5), Politica de Gobierno Digital (98,4) y la Politica de Gestion del
Conocimiento y la innovacion (98,3). La siguiente tabla evidencia los puntajes obtenidos en
cada politica en la ultima medicion reportada por el DAFP:

Tabla 53. Ultima medicion de FURAG

Politicas Puntaje 2020

Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica. 98,8
Servicio al Ciudadano 98,7
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 98,5
Gobierno Digital 98,4
Gestién del Conocimiento y la Innovacion 98,3
Planeacion Institucional 98,3
Control Interno 97,7
Gestion Documental 97,6
Gestion de la Informacion Estadistica 96,3
Seguimiento y Desempefio al Seguimiento Institucional 94,9
Seguridad Digital 94,8
Racionalizacion de tramites 94,3
Gestién Estratégica de Talento humano 93,5
Fortalecimiento Organizacional 86,8
Integridad 85,9
Defensa Juridica 83,6
Mejora Normativa N/A
Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico N/A

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del micrositio MIPG del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP.

Lo anterior, refleja nuestro compromiso en el cumplimiento integral de las politicas de
Planeacion y Gestién -MIPG para avanzar hacia un nivel de excelencia y el mejoramiento
continuo en la prestacion de los servicios, a través de una gestion orientada en resultados,
que resuelva asertivamente las necesidades de nuestros grupos de valor, garantizando el
goce efectivo de sus derechos.

Dentro de las acciones mas destacadas del ICETEX, se encuentra el proceso de
transformacion participativo dirigido a brindar beneficios tangibles a los ciudadanos. Uno de
los ejes de dicho proceso es la “guia, apoyo, informacion y servicio al estudiante”, el cual
se materializa en la experiencia ICETEX mas cerca de ti’ y el programa Comunidad
ICETEX. La experiencia responde a las necesidades de nuestros grupos de interés frente
al fortalecimiento del modelo de atencién en términos de cercania, enfoque diferencial,
atencion regional, escucha activa, tiempos de atencion y, en especial durante la pandemia,
atencion virtual y personalizada.

Asi mismo, la entidad ha avanzado en la transformacién digital, optimizando los tramites y

logrando cada vez mayor cercania a la ciudadania a través de las ferias, dialogos, espacios
regionales y rendicion de cuentas.
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Igualmente, el ICETEX promueve la transparencia en Sus procesos Yy enriquece
permanentemente la informacién en la pagina web, en la seccion de Transparencia,
cumpliendo con los lineamientos establecidos en esta materia, generando al ciudadano un
contexto de informacion de facil acceso, que permita su libre consulta y el fortalecimiento
del control social.

A continuacion, presentamos las acciones que se han desarrollado para fortalecer algunas
de las politicas en la Entidad:

e Politica de servicio al ciudadano y participacion ciudadana a través de:

v' Fortalecimiento y cambios en procesos, herramientas tecnoldgicas y servicios

implementando inteligencia artificial (chatbot, voicebot)

Acercamiento en territorio con ferias y eventos de Comunidad ICETEX

Nuevo canal de atencion virtual via Teams “Modo On”.

Actividades de escucha activa en territorio y transformacién en el relacionamiento

con los ciudadanos

Cambios en oficinas de atencion: Centros de Experiencia Personalizados (CEP).

Desarrollo de espacios de co-creacion e innovacion con los grupos de interés

internos y externos.

v' Fortalecimiento de la estrategia de comunicacion con lenguaje claro (parafraseo),
empatico, calido y cercano, que facilita el acercamiento asertivo con los usuarios del
ICETEX.

ANANEN

AN

o Politica de planeacion institucional

v Fortalecimiento participacién de la ciudadania y de los grupos de interés en los
ejercicios de planeacion institucional con el fin de recoger sus aportes e identificar
las principales necesidades.

v' Plan Estratégico innovador y asociado a las necesidades de los ciudadanos,
realizando espacios de co-creacion.

e Politica informacién estadistica.

v' Creacién de mecanismos para identificacion y priorizacion de necesidades de
informacion estadistica en ICETEX.

v/ Establecimiento del plan general de la Operacion Estadistica de Crédito educativo
para el periodo 2020.

v Construccién de los sistemas de acopio y procesamiento de la base de datos de la

Operacion Estadistica.

Creacion del visor de datos, los cuadros de salida y los microdatos anonimizados.

Desarrollo del micrositio de Estadisticas Oficiales en la pagina web de ICETEX.

ANIAN

9.1 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e
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independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto
componente que contempla iniciativas adicionales. A continuacion, se menciona los logros
mas representativos de los componentes que conforman este Plan:

Logros Riesgos de corrupcion:

v' La entidad realiza los controles al mapa de riesgos de corrupcién y a los riesgos de
corrupcion de forma periddica cumpliendo con los lineamientos establecidos en la
materia

v' Se realizé la actualizacion del Manual de Gestion del Riesgo de Corrupciéon que
permiten a la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos
de corrupcién en los procesos de gestion.

v El sector educacién generé un mapa de riesgos de corrupcioén del sector para crear
sinergias y controles que permitan fortalecer el enfoque preventivo.

v' Se integré en la metodologia de gestién de riesgos de corrupcion elementos de
antisoborno.

Logros Rendicién de cuentas:

v' La estrategia tiene como objetivo principal continuar fortaleciendo el acceso a la
informacién con criterios de focalizacién y regionalizacién con enfoque en derechos
humanos y lenguaje claro.

v Se desarrolla una etapa de planeacion en la que se generan mecanismos de
participacién de la ciudadania para que los ejercicios de rendicion de cuentas
respondan a un efectivo control social.

v' Se han generado espacios de rendiciéon de cuentas a través de los encuentros
regionales, los cuales se encuentran publicados en nuestro canal de Youtube.

v' Es importante mencionar que el Icetex cuenta con un espacio de rendicién de
cuentas en su pagina Web, en el link:
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participacion-
ciudadana/rendicion-de-cuentas/, en el cual pueden encontrar los documentos
asociados a la palaneacion, ejecucion y evaluacion de la estrategia de rendicion de
cuentas en el ICETEX.

v' Adicionalmente, en el Sector Educacion contamos con un espacio que permite
rendir cuentas de nuestros programas de forma permanente. Link
https://www.gestionmineducacion.info/
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Logros Racionalizacién de tramites:

v' El ICETEX ocupo el 2° lugar en las entidades a nivel nacional en acciones de
racionalizacion y el 3er puesto en ahorros para los ciudadanos, segun el dltimo
reporte del DAFP, lider de esta politica.

v La estrategia de racionalizacion de tramites en la vigencia 2021 esté orientada a la
mejora de estos en términos de facilidad de acceso y oportunidad, mediante la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas.

v El ICETEX se encuentra desarrollando estrategias de interoperabilidad como
mecanismo de reduccion de los tiempos en el tramite y documentos exigidos al
ciudadano

v' Facilidad en el otorgamiento de las lineas de Crédito pregrado pais y posgrado pais
sin codeudor; mediante la implementacion de un nuevo modelo de riesgos para esta
linea.

Logros Servicio al ciudadano

v" Modernizacion y automatizacion de los canales de atencién mediante el uso de
inteligencia artificial y apertura de canales con enfoque diferencial, lo cual contribuyo
a tener una mayor resolutividad en primer contacto.

v' Realizacién de ferias y eventos que permitan realizar tramites y procesos
relacionados con créditos, becas, alianzas, fondos y programas internacionales,
logrando crear un espacio de integracion y participacion ciudadana e incrementando
la imagen y la presencia institucional con actividades de Comunidad ICETEX.

¥v" Ofrecemos a nuestros beneficiarios y ciudadanos atencion, asesoria y soluciones
en tiempo real, sin importar si la persona se encuentra en el pais o en el exterior, a
través de las salas virtuales Modo On, WhatsApp, atencion virtual, chat entre otros.

v" Con la Comunidad ICETEX se increment6 el esquema de ferias se servicio a
través del programa Comunidad ICETEX y atencion presencial en territorio para
ampliar cobertura a nivel nacional.

Logros Transparenciay acceso a la Informacion

v ICETEX ha implementado satisfactoriamente todos los criterios establecidos en la
Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha Contra la Corrupcién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG; asi como en las normas
asociadas como la Ley 1474 de 2011 y la Resolucién 1519 de 2020.

v' Se actualiz6 el portal web, con los menus destacados tales como Transparencia,
Participa y Atencion al ciudadano, en donde se podra disfrutar de una nueva
estructura en lenguaje claro para el ciudadano.

v En los resultados de la Gltima calificacion del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (ITA) de la Procuraduria General de la Nacién, obtuvimos 92
puntos sobre 100, calificacion que resalta el nivel de compromiso con la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

v' Se han fortalecido los conjuntos de datos abiertos de la entidad, actualizando en el
portal la informaciéon de interés para nuestros grupos de interés, asi como en
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datos.gov.co. Igualmente, se cuenta con una encuesta de percepcion dirigida a los
ciudadanos para recibir su retroalimentacion frente a la informacién que requieren
conocer de la entidad.

9.2 ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

El ICETEX cuenta con un Plan de Participacién Ciudadana, el cual tiene como objetivo
fortalecer la relacion con los ciudadanos, garantizando la interaccién y didlogo a través del
fomento y promocion de los mecanismos de participacion ciudadana en las etapas de
planeacion, gestion y evaluacion.

Las acciones adelantadas en este frente son:

v' Creacioén del nuevo menu destacado “participa” en la sede electrénica de la entidad,
dando cumplimiento a los requerimientos de la resolucién 1519 del 2020 emitida por
el Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, asi como los
lineamientos socializados por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.
Este nuevo menu tiene como objetivo facilitar al ciudadano los espacios,
mecanismos y acciones en donde puede participar cumpliendo a lo establecido en
la politica de participacion ciudadana.

v' Con el fin de continuar fortaleciendo la generacion de espacios de participacion
ciudadana en el territorio, en el primer semestre de la vigencia 2021, el ICETEX
desarroll6 dos actividades que involucran dialogo entre la entidad con los
estudiantes, aliados, usuarios y poblacién en general de los departamentos de
Santander y Atlantico, impactando a un total de 750 personas, las cuales
interactuaron a traves del canal institucional de YouTube.

v' EI ICETEX ha centrado su atencién en la vigencia 2021 en el fomento de diversos
espacios de dialogo con la ciudadania a través de ferias de servicio en el territorio
y webinars, los cuales tienen como objetivo aproximarse a las principales
solicitudes de los posibles usuarios de la entidad y brindarles un acompafiamiento
asertivo que genere un ambiente de confianza y cercania que permita acceder a los
servicios disponibles.

Los espacios de participacién anteriormente citados pueden ser consultados en al canal
institucional de YouTube

10 RENDICION DE CUENTAS

ElI ICETEX consciente de la importancia de informar y explicar las acciones adelantadas en
la vigencia establecié la estructura y practicas necesarias que le permitieron interactuar y
presentar su gestion y resultados a otras instituciones del estado, organismos
internacionales, aliados estratégicos, sus clientes y los ciudadanos en general. Para esto,
se adelantaron las siguientes acciones en cada uno de los componentes del proceso de
Rendicion de Cuentas:
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Componente de Informacion

El ICETEX suministra de forma permanente informacion de su gestion, utilizando medios
como publicaciones en la pagina web institucional, donde se incluyé informacion relativa a
su misién, vision, productos, planeacion estratégica, tramites y servicios, espacios de
interaccion, ejecucion presupuestal, funcionamiento, inversion, estructura organizacional,
datos de contacto, normatividad relacionada con novedades y contratacion, entre otros;
cumpliendo con la informacion que debe disponerse para que la ciudadania conozca la
gestion institucional y por otra parte dar cumplimiento a los minimos requeridos que deben
ser publicados en el marco de la Ley de transparencia.

Sumado a lo anterior, en la vigencia 2020 y 2021-1 se realizaron comunicados de prensa,
Informes de gestion, videos institucionales, piezas comunicativas, reuniones, ferias y
encuentros donde se presentaron los resultados de la gestién de ICETEX en las regiones
de Colombia.

Los informes de gestion de la vigencia 2020 y 2021-1 fueron tomados como base para que
la ciudadania conociera la gestion de la Entidad en este periodo de tiempo y pudiera
participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas. Los mencionados informes
fueron  publicados en la pagina web institucional en el enlace:
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participacion-
ciudadana/rendicion-de-cuentas-2020.

Componente de Didlogo

Dentro de la estrategia trazada por la Entidad, en la vigencia 2020, para garantizar una
oportuna y constante comunicacion con sus grupos de interés, se estructuraron acciones
como la audiencia publica virtual de rendicién de cuentas. La audiencia publica se realiz6
el 30 de octubre de 2020; se inform6 a la ciudadania sobre la gestion y logros alcanzados
en los periodos de la vigencia 2019 — 2020-1. Para su desarrollo se realizé la invitacion al
espacio a través de correos electrénicos, banner en la pagina web de la entidad,
publicaciones en redes sociales, video del presidente del ICETEX y boletin para los medios
de comunicacién. Ademas, se realiz6 la transmision a través del canal de YouTube de la
institucion. La audiencia de rendicion de cuentas puede consultarse en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=|FYZ6NQDONKk&t=3153s

Complementando lo anterior, se realizaron los encuentros regionales con la participacion
de los grupos de valor y la ciudadania en general; eventos virtuales como webinars y
espacios de participacion, con el fin de conocer la retroalimentacion de las partes
interesadas frente a la gestion de la entidad, su misionalidad, lo que deberia hacer en pro
de los colombianos y qué deberia cambiar al interior de la entidad.

La gestidon de ICETEX en el periodo 2020 fue determinante en la ejecucion y diversificacion

de los servicios que brindamos, en un afio de importancia histérica para la entidad, pues
conmemoramos 70 afios de existencia
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Componente de Responsabilidad

El ICETEX se encuentra adelantando estrategias para fortalecer el proceso de
interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas tanto a sus servidores como a los
ciudadanos a través de capacitaciones, actividades de sensibilizacion y la generacion de
respuestas a las observaciones realizadas en los espacios de rendicion que la Entidad ha
desarrollado.

Se optimizo la capacitacion de participacion ciudadana, la cual fue publicada en la pagina
web de la entidad a través del enlace https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-
source/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/capacitacion-
participacion-ciudadana-2020-sub-fullhd.mp4?sfvrsn=4 . Esta capacitacion virtual, se
desarroll6 en video con subtitulos para que la ciudadania conozca los mecanismos de
participacién que ICETEX pone a su disposicion para que puedan hacer parte de la
evaluacion de la gestion institucional.

Las observaciones realizadas por la ciudadania en los eventos de rendicion de cuentas son
respondidas por parte de ICETEX, en el marco del evento o posterior al mismo. Por esto se
realiza un seguimiento permanente a la generacion de estas respuestas, como resultado
de este seguimiento se genera un Informe que se encuentra publicado en la pagina web
del ICETEX en el Link https:/portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-
ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/rendicion-de-cuentas-2019

Adicional a lo anterior, ICETEX gener6 una evaluacion de la estrategia de rendicion de
cuentas de la vigencia 2020 para identificar oportunidades de mejora frente a la planeacion
de las acciones que van a desarrollarse en 2021. Este informe se publica para que pueda
ser consultado por la ciudadania en el enlace
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-
ciudadana/rendicion-de-cuentas-2019

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO
Presidente

Elaboré: Catalina Pefia Hurtado — Analista 04 Oficina Asesora de Planeacion
Revision: lvan Ernesto Morales Celis — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 30 DE JUNIO DE 2021
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Carrera 3 # 18-32
Bogotd, Colombia

It 1 A A9 & ke oot

ACTIVOS

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION
Inversiones negodables

Inversiones hasta ef vencimsento

Inversiones disponible para la venta

Frovisidn inversiones disponibles para la venta

CARTERA DE CREDITO Y OPERACIONES DE
LEASING FINANCIERO

Créditos y operacicnes de leasing financiero de
consumo, otras garantias

Mencs: Deterioro

OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO
PROPIEDADES DE INVERSION, NETO
ACTIVOS INTANGISLES

OTROS ACTIVOS, NETO

Total de activos

T AR 0 S M vk it

" MARINA AZUCENA MEDINA SANDOVAL

Contacor
TP No.74383-T

A

Junio
de 2021

$ 836.487.6

453.268,1

9153
452.352.8
580,5
(580.5)
5.886.359.8

7.007.070,4

{1.120.710,6)

98.488 4

347643

4.880,1

1.3489

$ 7.315.557.2

@icetex-colombia @ ICETEX COLOMBIA

PASIVOS

TETULOS DE INVERSION EN CIRCULACION
A LARGO PLAZO

Tiulos de Ahorro Educativo TAE
Bonos Sockles

OBUGACIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR PAGAR

BENERICIOS A EMPLEADOS

PASIVOS ESTIMADOS

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Total pasives

PATRIMONIO

CAPITAL FISCAL

RESERVAS LEGALES

AJUSTES EN LA APLICACION POR PRIMERA VEZ
OTRO RESULTADO INTEGRAL

RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES
RESULTADOS DEL £IERCICIO

Total patrimonio

Total pasivo y patriimonio

ICETEX

368.515,1

A

1.407 4
367.107,7

1.524.254.6

346381

2.728,7

1.409,2

1.088.048.0

3.019.633,7

—_— 00

s 7.315.567.2

La educacion

es de todos

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior
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Invertimos en el talento de los colombianos

INSTITUTO COLOHBIANG DE CREDITO EDUCATIVO ¥ ESTUDICS TECHICOS EN EL

EXTERIOR "MARLANO O5PIMA PEREZ™ - ICETEX .I
mremeyrrrr ¥ oy S-rre

ESTADD DE RESULTADDS ¥ OTRO RESULTADD INTEGRAL

DEL 01 DE ENERD AL 30 DE JUNID O'E 2021

[Cifras asprassdas an millones de pasos colomblanas)

jun-21
INGRES(OS POR INTERESES ¥ WALORACION DE INVERSIONES
Cartera de créditos y leasing financiero 144.268,1
Utilidad en valoraddn de inversiones negociables S0
Utilidad en valoracdn de inversionss a costo amortizado BET2T
Ofros intereses #4.233.1
- IST.169,9
GASTOS POR INTERESES
Obligaciones financieras G0.OXE 8
Titulos emitidos - B2¥2 3
66.255,1
Margen financera bruto 290.910.8
DETERIOARD DE ACTIVOS FINANCIEROS
Cartera de crédito y cuentas por cobrar, neto (1B 436 0)
Margen finandero bruto, neto 05 3486 8
INGRESOS POR COMISIONES, NETO 31.626,2
POR OPERACIONES DE CAMBIO NETO, Meto [42,8]
OTROS INGRESOS 475220
Gastos adminkstracidn
Gastas de personal 10.0%52,3
Amortacanes, depredacionss v olras prosicionss 23839
Gastos por honorarios y servicios GhAET 3
Ortros: gastos 10.124. 5
8%.018,0
RECULTADOS DEL EIERCICIO 200 434 &

Fl'rn:::qhmln-. HDIMY S ERCAVEL AN
Feoha y hors: 000G S0 0 1555000

MARINGA AZIMCEMA MECINA SANDOVAL
Contador
TP, Mo, P4E3-T

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior
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