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PRESENTACION

Para ICETEX el afio 2021 represent6 un periodo de avances y consolidacion de acciones
que han contribuido a hacer mas evidente la transformacion institucional que se viene
llevando a cabo desde el inicio del Gobierno del Presidente Ivan Duque, proceso mediado
por el periodo desafiante que vive la sociedad por la pandemia global.

La informacion que se abordara en este informe refleja un afio de logros alcanzados
trabajando para convertir a ICETEX en una entidad mas cercana a los colombianos y
posicionando al estudiante como el eje de sus servicios.

El sefior Presidente de la Republica, a finales de 2021, anuncié al pais importantes cambios
en los servicios de la entidad. Gracias a la renovacion de las fuentes de fondeo a través de
la emision de bonos sociales, a partir de febrero de 2022 la tasa de interés del crédito
educativo de la entidad se reduce y en ningun caso superara el IPC + 7,5. Ademas, cuando
el beneficiario presente un buen comportamiento de pago esta se reducira ain mas
quedando al IPC + 6,5. La disminucion, dirigida a los usuarios que tengan crédito sin
subsidio a la tasa y quienes accedan a esta financiacién sin dicho subsidio, significa un
descuento entre el 14% y el 32% en el valor de los intereses que se pagan a lo largo de la
vida del crédito.

Asimismo, a través del Decreto 1667 de diciembre de 2021 se establecieron estimulos,
alivios y nuevas formas para que los beneficiarios de los créditos puedan realizar los pagos;
estas nuevas medidas permitiran mantener y profundizar apoyos solidarios que viene
otorgando la entidad y materializa la promesa de otorgar estimulos a los jévenes que se
destaquen a nivel académico, cientifico, cultural y deportivo.

El nuevo plan de estimulos y alivios contempla medidas como la suspension de pagos sin
generacion de nuevos intereses; la asignacion de tasas de interés diferenciales y la
eliminacion de la figura de acumulacion de intereses al capital al momento de finalizar los
estudios. Estas medidas seran ofrecidas por el ICETEX y las entidades que han constituido
fondos y/o alianzas, bajo criterios objetivos que priorizardn a los jovenes que han
presentado un desempefio sobresaliente, quienes se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad, presentan afectacion por desempleo, abandono de sus estudios u otras
situaciones de fuerza mayor en su nucleo familiar.

Estas medidas complementan la nueva figura, aprobada en la Ley de Presupuesto 2022,
que permitird a los jévenes, que se acojan de manera voluntaria, pagar los créditos no como
una cuota fija, sino como un porcentaje del salario que devengue.

Todos estos cambios, como lo vimos anteriormente, van de la mano de hitos como la
emision de bonos sociales ordinarios y bonos ordinarios, que permiten el fondeo de manera
sostenible y responsable de la reduccion de tasa de interés del crédito educativo, asi como
la asignacion y renovacion de la financiacién a los jovenes colombianos.

ICETEX se proyecta hacia los nuevos desafios a partir de cambios estructurales que

evidencian una transformacion histérica. Hoy es una entidad que garantiza informacion
claray oportuna al usuario, con un atractivo portafolio de servicios para los jévenes del pais.
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Crédito educativo que se fortalece, con un conocimiento de cada usuario

ICETEX tiene 916.937 usuarios activos, que acceden actualmente a algun programa o
servicio, entre los que se encuentran el crédito educativo reembolsable, el crédito
condonable a través de fondos administrados, o los programas de movilidad o beca
internacional.

De los usuarios activos, 396.147 pertenecen a la modalidad de crédito educativo con
financiacién de corto, mediano o largo plazo. De este niumero 46.210, accedieron por
primera vez a esta financiacion durante el 2021 (el 91,5% correspondientes a los estratos
1, 2y 3) y 139.603 estudiantes renovaron este apoyo para avanzar o culminar su programa
académico.

Durante 2021, 18.980 jovenes de poblaciones vulnerables contaron con el otorgamiento de
subsidio a la tasa de interés, 17.787 con apoyo subsidiado de sostenimiento y 9.551
colombianos obtuvieron la condonacion de su crédito por el mérito de graduacion.

Asi mismo, se puso en marcha una nueva linea especial, disefada para suplir las
necesidades de los jovenes de Buenaventura en la busqueda de oportunidades educativas.
‘Talento de mi Territorio’ es el nombre de esta modalidad, construida en conjunto con la
comunidad bonaverense, en un proceso que determiné una financiacién con beneficios
especiales como menores tasa de interés, apoyos de sostenimiento y de interés
subsidiados, focalizacion de oferta especial de fondos y becas, y el acompafiamiento
permanente a los estudiantes por parte de Comunidad ICETEX.

Igualmente, se consolidaron las lineas especiales de crédito a poblaciones priorizadas
como las modalidades ‘Mas colombiano que nunca’, ‘Volvamos a clase’, y ‘Ser Pilo Paga
Rezagados’, asi como el otorgamiento de crédito sin requerimiento de codeudor de acuerdo
con las caracteristicas de los aspirantes. En el periodo se avanzé la implementacién del
Plan de Auxilios Educativos COVID-19, llegando a mas jévenes y familias con dificultades
econdmicas generadas por la pandemia.

Al cierre de la vigencia, 155.899 beneficiarios accedieron a medidas como interrupcion de
pago de cuotas sin causacion de intereses, reduccion de tasas al IPC, disminucion de la
cuota mensual mediante la ampliacion de plazos de los créditos, y el acceso a nuevos
créditos sin codeudor. Antes de finalizar el afio y dando respuesta a las necesidades de los
jovenes y sus familias, el Gobierno nacional extendié en tiempo el otorgamiento del Plan de
Auxilios hasta el 28 de febrero de 2022.

Acceso educativo de las poblaciones en territorios

Al culminar el afio, 519.377 colombianos eran usuarios activos de los fondos administrados
por ICETEX y constituidos por entidades del orden nacional y territorial, con beneficios
especiales como la condonacion de la financiacion. Dentro de este portafolio, 183.546
colombianos accedieron como nuevos usuarios a estos programas para cursar estudios en
los niveles de preescolar, basica, media y superior.
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Dentro de los fondos adjudicados y legalizados en la vigencia se destacaron con el mayor
numero de nuevos usuarios los fondos de Generacion E componente Equidad (con 89.622
nuevos beneficiarios), Pensiones de Jardines y Colegios privados (con 49.482 nuevos
estudiantes), Generacién E componente Excelencia (con 4.477 nuevos estudiantes) y
Fondos del Ministerio de Educacién Nacional (con 3.035 jovenes).

Finalizando el 2021, ICETEX contaba con 579 fondos y 6 alianzas, y el total de activos de
fondos administrados ascendieron a $4,98 billones de pesos. En la vigencia, avanzando en
las acciones del Gobierno nacional para apoyar el acceso y permanencia en el sistema
educativo ante los desafios de la situacion de pandemia, se dio continuidad al desarrollo
del Fondo Solidario para la Educacion, el cual administra ICETEX, con lineas de accién
como el Plan de Auxilios Educativos, la linea especial para el pago de pensiones en jardines
y colegios, la linea para costear el acceso a programas de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, y el auxilio econémico para el pago de matriculas de jovenes en
condicion de vulnerabilidad en Instituciones de Educacion Superior oficiales.

Gestién internacional que avanza ante los nuevos desafios

La implementacién de la nueva politica de cooperacion e internacionalizacion de ICETEX
continu6 con la diversificacion de su portafolio de becas para programas de movilidad,
contribuyendo a una mayor confianza de los cooperantes internacionales. lgualmente,
durante 2021 se ejecutaron diversas acciones que armonizaron la oferta presencial,
semipresencial y virtual, en un escenario de retos dado el contexto internacional de
pandemia.

Durante la vigencia, 1.107 colombianos accedieron a crédito educativo en el exterior, 891
joévenes obtuvieron becas internacionales, 85 becarios extranjeros llegaron al pais para
cursar sus estudios y 390 expertos académicos participaron en actividades académicas
internacionales, dentro del balance de esta gestiébn que garantiza una formacién superior
de calidad en el mundo a través de ICETEX. Asi mismo, de los usuarios activos 1.413
correspondieron a programas de internacionalizacion.

Hacia procesos digitales mas sencillos y efectivos

La transformacion del ICETEX también es digital, la senda del cambio operativo y
tecnolégico ha permitido tener informacién depurada, unificada y estable de cada uno de
nuestros usuarios, consolidando ademas toda la informacién de su crédito en un solo lugar,
con procesos autbnomos y mas sencillos.

Este vuelco hacia la interoperabilidad digital ha permitido, ademas, afianzar una gestion
documental mas practica y efectiva en procesos como la solicitud, legalizacién, renovacién
y condonacion de crédito.

Acompafiamiento y orientacion para cada persona
En 2021 el ICETEX enfocé su gestion en el acompafiamiento a las regiones. Se ejecutaron
27 ferias de Informacién y Servicio ‘ICETEX mas Cerca de Ti’, llegando a los territorios para

brindar atencién a jévenes, usuarios y familias respecto a todos los servicios que tiene la
entidad.
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Las ferias cuentan con atencion prioritaria a cada visitante para llegar a una solucién de su
caso especifico o para brindar informacion que requiere del ICETEX. Cada semana se
realizé en una region diferente, brindando también acompafiamiento en los colegios a
través de espacios de orientacion vocacional por parte de Comunidad ICETEX. Para 2022,
continuaremos con esta iniciativa llegando a nuevas regiones para llevar soluciones,
informacion detallada y acompafamiento en educacion financiera a los jovenes. Desde su
inicio en el mes de mayo, llegamos a 24 departamentos, brindando atencion y asesoria a
40.000 colombianos.

Esta transformacién también ha permitido el fortalecimiento y modernizacién de los canales
de atencién y la implementacién de nuevos servicios, con una diversidad de herramientas
al servicio del usuario: telefonica, presencial, escrita, chat, videoatencién, redes sociales,
Sistema de Atencidn Virtual SAV, Voicebot, Chatbot y salas virtuales Modo ON. Estas
Ultimas salas virtuales especiales, iniciaron operacion con tematicas priorizadas para
atencién en tiempo real y resolucién de casos.

Asi mismo, se consolid6 el servicio presencial de ICETEX a través de sus Centros de
Experiencia Personal (CEP), en los que se brinda asesoria bajo el cumplimiento de todos
los protocolos de bioseguridad, implementando el agendamiento de citas y dejando atras
las filas y aglomeraciones en los puntos de atencién. La entidad hoy cuenta con 40 CEP en
las diferentes regiones del pais, y durante este afio se abrieron nuevos puntos de atencion
en Popayan (Cauca), Tumaco (Narifio), Ocafia (Norte de Santander), Rionegro (Antioquia),
Bogota (sede Aguas) y Mocoa (Putumayo).

Actualmente, ser usuario también significa ser miembro de Comunidad ICETEX. Iniciativa
gue se consolidé en 2021 ejerciendo la escucha activa, fomentando el acompafiamiento,
guia y oportunidades a los jovenes y brindando orientacion vocacional y educacién
financiera. La Comunidad lideré procesos de formacion de habilidades que son de utilidad
a los estudiantes durante su trayectoria educativa y su camino hacia la vida productiva.

Gestion financiera fundamentada en los nuevos logros

A pesar de las adversidades, ICETEX mantuvo una tendencia de crecimiento y
fortalecimiento patrimonial como consecuencia de la gestion eficiente de los recursos
evidenciada en su estructura financiera, para continuar apoyando la consecucion de suefios
de miles de jovenes. Igualmente, la vigencia enmarca una gestion con un patrimonio
suficiente para soportar niveles de crecimiento, a través de deuda con el sector financiero.

ICETEX hoy avanza decididamente hacia los nuevos rumbos. Como institucion
emprendimos nuestra ruta de trabajo hacia los proximos afios con la construccion del Plan
Estratégico 2021 — 2024, con el fin de generar una transformacion integral en la entidad y
fortalecer las relaciones con nuestros grupos de valor, promoviendo la educacién de calidad
y equidad, asegurando el acceso, permanencia y graduacién de nuestros beneficiarios,
ampliando la cobertura y mejorando los productos y servicios con pertinencia y enfoque
diferencial.
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Agradezco nuestra Junta Directiva, orientadora en el rumbo que asumimos como entidad,
a nuestros beneficiarios por confiar en nosotros, a los aliados institucionales v,
especialmente, a las Instituciones de Educacion Superior.

Expreso mi saludo y gratitud a cada uno de los miembros del equipo de ICETEX, el grupo
humano que ha sido determinante en esta ruta de cambio institucional que esta enmarcada
en los propésitos un pais mas equitativo.

Los resultados obtenidos evidencian el camino que nos hemos propuesto como institucion:

impulsar proyectos de vida, brindando las mejores alternativas para crear caminos
incluyentes en la educacién superior.

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO
Presidente del ICETEX
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1 RESULTADOS MISIONALES VIGENCIA 2021

1.1 CREDITO EDUCATIVO
1.1.1 Nuevos Créditos Girados

Gracias a la gestién realizada durante la vigencia 2021, se adjudicaron 46.210 nuevos
créditos en las diferentes lineas por un valor $316.351 millones. El 91,5% del total de
estudiantes beneficiados en este periodo, pertenecen a los estratos 1, 2y 3, lo que muestra
el enfoque social del ICETEX. La distribucion de estos beneficiarios corresponde a 57%
para mujeres y 43% para hombres.

Frente a la vigencia 2020, las adjudicaciones durante el 2021 presentaron un incremento
del 9,8%, pasando de 42.100 a 46.210; igualmente, el monto de los desembolsos realizados
tuvo un incremento del 18,3% frente al mismo periodo del afio anterior.

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de crédito, a continuaciéon, se relacionan
los nuevos créditos otorgados durante la vigencia:

e Pregrado

Se desembolsaron 40.107 nuevos créditos en las lineas pregrado por valor de $228.744
millones, de los cuales el 94,1% se destinaron a estratos 1,2y 3.

Gréfica 1. Créditos girados de pregrado por estrato — vigencia 2021
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacioén - ICETEX
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Del total de los giros en la modalidad de lineas de pregrado, el 43,6% fue destinado a
poblacién vulnerable, en donde 11.772 beneficiarios tienen una sola condicion de
vulnerabilidad y 5.698 usuarios presentan mas de una condicion. A continuacion, se
presenta la distribucion correspondiente:

Grafica 2. Distribucion de nuevos giros 2021 en lineas pregrado a poblacién con una
sola condicién de vulnerabilidad

3%

= Grupo Etnico
= Victimas
Discapacidad

= Red Unidos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

Con relacion al nivel de formacién en esta modalidad, la poblacion universitaria tuvo una
participacion del 95,7%, mientras que los programas técnicos y tecnoldgicos de 4,29%:

Grafica 3. Giros 2021 en lineas pregrado por nivel de formacion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX
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e Posgrado Pais

En esta modalidad se giraron 4.996 nuevos créditos por valor de $45.363 millones,
discriminados asi:

Grafica 4. Giros 2021 lineas posgrado por nivel de formacién
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Doctorado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

Grafica 5. Giros 2021 lineas posgrado por estrato
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX
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e Crédito Exterior

En las modalidades de Idiomas y posgrado exterior se giraron 1.107 nuevos créditos por
valor de $42.244 millones, cuyos principales destinos fueron:

Gréfica 6. Los 15 paises con mayor numero de giros 2021 en modalidad de crédito
exterior

g e Y
canvaoa [T 133
ESTADOS UNIDOS _ 7,1%
reno unico [ 7.0%
AemaniA [ 2.8%
cusa [ 44%
vexico [ 3.3%
maua [ 3.2%

FranciA [l 2.6%
AUSTRALIA - 2,3%
BRAZIL . 1,9%
mata ] 1.4%
HoLanDa [l 1.4%
ARGENTINA ] 1.4%

BeLcica | 0,9%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

Por ultimo, se muestra la distribuciéon de los créditos adjudicados para cada uno de los
departamentos del territorio nacional. Esto es un reflejo de la cobertura que ha alcanzado
el ICETEX en el territorio colombiano, resaltando que se encuentra presente en los 32
departamentos del pais y en 1.008 municipios (cobertura de 89,8% de los municipios del
pais), dentro de los cuales se encuentran algunos ubicados en zonas apartadas como
Mapiripan (Guainia), Cravo Norte (Arauca), Puerto Leguizamo (Putumayo) y Santa Rosalia
(Vichada).
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Tabla 1. Distribucidn regional créditos adjudicados 2021

Nuevos créditos girados 2021

Departamento No. Beneficiarios No. Beneficiarios %
DISTRITO CAPITAL 20,0% META - 1,46%
ATLANTICO 10,0% CALDAS [ 546 1,18%
CORDOBA 9,6% CAUCA [ 482 1,04%
BOLIVAR 7,4% RISARALDA [ 414 0,90%
SUCRE 7,4% CASANARE [ 290 0,63%
VALLE DEL CAUCA 6,5% QUINDIO [ 275 0,60%
ANTIOQUIA 5,9% PUTUMAYO [ 43 053%
SANTANDER 3,6% CAQUETA 227 0,49%
MAGDALENA 3,1% ARAUCA [ 187 0,40%
NARINO 3,1% cHoCO [ 147 032%
CUNDINAMARCA 2,9% sananores N6 0,27%
CESAR 2,7% GUAVIARE [ 67 014%
BOYACA 2,6% AMAZONAS [ 0,07%
TOLIMA 2,0% VICHADA [ 15 003%
LA GUAJIRA 1,9% GUAINIA [ 8 002%
NORTE DE SANTANDER 1,7% VAUPES [ F 001%
HUILA 1,5%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX

Imagen 1. Esquema actual créditos pregrado Tu Eliges
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — ICETEX
En el periodo 2021, beneficiamos mediante aportes de la Nacion administrados por el

ICETEX, un total de 18.980 nuevos estudiantes con créditos educativos con tasa de interés
equivalente al IPC. Asi mismo, 17.787 estudiantes fueron beneficiados con apoyos para su
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sostenimiento y 9.551 estudiantes a través de condonaciones por graduacion del 25% del
valor prestado.

En este periodo de corte, los créditos nuevos desembolsados en Instituciones de Educacion
Superior 0 programas acreditados se ubicaron en 58,8% del total de los giros efectuados
en lineas de crédito para estudio en el pais.

1.1.2 Renovaciones

En la vigencia 2021, se efectuaron 230.213 renovaciones con una inversion de $1,42
billones.

Tabla 2. Niomero y monto de las operaciones de renovacién

Renovaciones Linea de Crédito NuUmero de Desembolsos Yalor
Mill de S
Pregrado 111.890 663.986
Posgrado pais 3.630 34.965
2021-1 Exterior 284 11.118
Total 2021-1 115.804| S 710.070
Pregrado 110.341 662.642
Posgrado pais 3.811 37.678
2021-2 Exterior 257 11.105
Total 2021-2 114.409| S 711.425
Total 230.213| S 1.421.495

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX
Grafica 7. Renovaciones 2021 por estrato
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ICETEX
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1.1.3 Gestion de recursos atraveés de aliados estratégicos para crédito educativo

Las alianzas son convenios que establece el ICETEX con entes privados o publicos para
contar con mayores recursos para cubrir los gastos de matricula, sostenimiento, fondo de
garantia, intereses de los créditos educativos y cualquier otro concepto que permita atender
a mas colombianos interesados en financiar su ingreso y/o permanencia a la educacion
superior. Los aportes pueden ser en dinero o conforme quede establecido en el Convenio.
Los beneficiarios deberan cumplir con las condiciones que los aliados y el ICETEX definan
como criterios prioritarios para atender a una poblacion determinada y en los términos de
las diferentes modalidades de crédito que ofrece el ICETEX.

Durante el afio 2021 con corte al mes de diciembre ingresaron aportes de cinco (5)
convenios por valor de $ 5.800 millones de pesos, por concepto de la suscripcion de una
nueva alianza con el Municipio de Rionegro y la adicién de los convenios celebrados con el
Municipio de Tenjo, Archipiélago De San Andres Providencia y Santa Catalina, Distrito
Turistico y Cultural De Cartagena de Indias y Gobernacion de Cundinamarca, los cuales se
relacionan a continuacion:

Tabla 3. Adicién de recursos alianzas vigentes

Alianza
Municipio de Rionegro $ 1.500.000.000
Municipio de Tenjo $ 100.000.000

Archipiélago De San Andres Providencia y Santa Catalina $ 1.500.000.000
Distrito Turistico y Cultural De Cartagena de Indias $ 700.000.000
Gobernacion de Cundinamarca $ 2.000.000.000
$ 5.800.000.000

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Al 31 de diciembre de 2021 se contaba con 43 alianzas activas. El valor aportado por los
aliados ascendio, en este periodo, a $274.482.225.369

Tabla 4. Alianzas activas

Valor total ingresos
1-Departamentos, Municipios y Localidades $ 104.855.932.150

2-Orden Nacional y Ministerios $159.586.293.219
3-Otras Entidades $ 10.040.000.000

$274.482.225.369

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Durante la vigencia 2021 en conjunto con catorce (14) aliados, se aprobaron 496 solicitudes
de crédito como se detalla a continuacion:
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Tabla 5. Total de Solicitudes Aprobadas en la Vigencia 2021

Nombre de la alianza Cantidad % Vr. Adjudicado $
Gobernacion de Cundinamarca 261 | 52,62% 1.249.059.728,00
Archipiélago San Andres Providencia y Santa Catalina - MEN 90| 18,15% 4.547.723.070,00
Alianza Universidad del Rosario - ONIC - ICETEX 46 9,27% 301.425.904,50
Universidad Antonio Narifio y La ONIC 42 8,47% 159.449.397,00
Departamento de Putumayo 17 3,43% 73.486.645,00
Universidad del Externado 11 2,22% 53.356.000,00
Municipio de Chiriguana 7 1,41% 48.191.685,00
Universidad Santo Tomas y La ONIC 5/ 1,01% 17.340.000,00
Distrito de Cartagena 4| 0,81% 9.280.570,00
Municipio de Cajica 4| 0,81% 30.268.208,00
Municipio de Tenjo 3| 0,60% 15.996.000,00
Municipio de Puerto Tejada 2| 0,40% 3.179.538,75
Municipio de Rionegro 2 0,40% 6.754.600,00
Universidad Javeriana y La ONIC 2| 0,40% 12.402.500,00

Total general 496 100,000 $ 6.527.913.846,25
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Durante el 2021, se constituyé una nueva alianza:
Tabla 6. Nuevas alianzas

Alianza Valor

Municipio de Rionegro $ 1.500.000.000
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Convenios modificados durante la vigencia 2021.

Tabla 7. Modificaciones De Alianzas Estratégicas

Nombre Alianza

Municipio De Cajica Modificaciéon No. 8 19/08/2021
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

Convenios liquidados durante la vigencia 2021.

Tabla 8. Liguidaciones Realizadas

No. Nombre Alianza SSEEO D
actual
1 | Programa transformacion productiva posgrado Acta de liguidacion final
2 | Programa transformacién productiva pregrado Acta de liguidacion final
3 | Chevron Texaco Petroleum company (Riohacha) | Acta de cierre
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Estado de gestion
actual

Acta de liquidacion con
4 | Municipio de Baranoa obligaciones
postcontractuales

Acta de liquidacion con
5 | Municipio de San Gil obligaciones
postcontractuales

Nombre Alianza

Municipio de San Juan de

6 - Acta de cierre
Giron
Acta de liquidacion con
7 | Municipio de Miranda obligaciones

postcontractuales
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

1.1.4 Cobranza

‘0

X3 Evolucion saldos de Cartera

El ICETEX, en cumplimiento de sus funciones orientadas al fomento social de la educacion
superior, dando prioridad a la poblacién de bajos recursos econémicos y aquella con mérito
académico en todos los estratos, al 31 de diciembre de 2021 registra en cartera activa un
total de 396 mil obligaciones, cuyo saldo de capital asciende a $7,5 billones.

Gréfica 8. Evolucién saldos de cartera — cifras en millones de $
v 396 mil Créditos
7.5 Billones
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX
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X3

X3 Etapas de cobro

Con el fin de asegurar el recaudo de la cartera y otorgar un mayor nimero de créditos a
mas colombianos, ICETEX estad realizando gestién sobre las obligaciones que se
encuentren en las diferentes alturas de mora y aquellas que estan al dia, con el fin de lograr
una efectiva y oportuna recuperacion de cartera en las siguientes etapas de cobro:

e Cobro preventivo

Esta gestion de cobro esta orientada a mantener la calidad de la cartera y lograr su
recuperacion de forma oportuna. El cobro preventivo se realiza a las obligaciones que
no presentan mora, con el objetivo de recordarle al usuario del pago de la obligacién y
sensibilizarlo sobre la importancia de este para que otros jovenes puedan acceder a la
educacion superior.

e Cobro administrativo

Este cobro permite un mayor control sobre la cartera vencida entre 1y 90 dias en mora,
con el fin de evitar su deterioro a categorias de mayor riesgo y en busca de un manejo
mas eficiente que proporcione mejores resultados en su recaudo, como una de las
fuentes de ingresos del Instituto y con el fin de cumplir con la misién institucional de
otorgar crédito a un mayor nimero de colombianos.

Se realiza segmentacion por tipo de cartera, etapa del crédito, frecuencia de pago, etc.,
estableciendo diferentes estrategias de recuperacion.

Esta gestidn se ha desarrollado durante 2021 mediante centros de contacto vinculados
a través de Colombia Compra Eficiente en las 6rdenes de compra 45786 vigente hasta
el 30 de abril, y 66615, la cual entr6 en operacion el 3 de mayo de 2021.

Con corte al 31 de diciembre de 2021 se han realizado y cumplido 4.251 acuerdos de
pago con las siguientes caracteristicas:

Tabla 9. Acuerdos de pago cartera con mora entre 31y 90 dias

: . Vr Saldo Vr a Vr Cuota
Extincion 324 $252.089.389 $1.855.526.699 $79.742.342  $1.736.520.524
Normalizacién 3.927 $2.906.047.683 $78.021.787.982 $575.553.287 $3.586.376.199

4251 | $3.158.137.073 | $79.877.314.681 | $655.295.628 | $5.322.896.723

E(t:arlggigoel Cantidad | Vr Saldo Vencido Saldo Total Vr Cuota Inicial*

Estudio 1.164 $744.505.781 $26.841.990.706 $37.556.468 $1.134.614.165
Amortizacion 3.087 $2.413.631.292 $53.035.323.975 $617.739.160 $4.188.282.558

$3.158.137.073 | $79.877.314.681 $655.295.628 $5.322.896.723

*Incluye el valor a pagar en el acuerdo de pago, que para el caso de las extinciones aplica sobre el saldo total del crédito y para las normalizaciones aplica sobre el
saldo vencido mas la cuota vigente, menos la condonacion de intereses.

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX
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* Gestion de cobro pre juridico

Este cobro se realiza a nivel nacional a la cartera que presente vencimientos superiores
a 90 dias. Se realiza segmentacién por tipo de cartera, etapa del crédito, territorial,
rango y monto de mora, etc., estableciendo diferentes estrategias de recuperacion.

Asi mismo, se ofrecen alternativas de negociaciéon al usuario con condonacién de un
porcentaje de los intereses corrientes y de mora mediante opciones de negociacion
como extincién, normalizacién y refinanciacion. Con estas opciones se busca que el
usuario ponga al dia su obligacién de acuerdo con sus posibilidades de pago.

Esta gestion se ha desarrollado durante 2021 mediante centro de contacto vinculado a
través de Colombia Compra Eficiente en la orden de compra 55531 vigente hasta el 31
de julioy 71161, la cual entré en operacion el 1 de agosto de 2021.

Con corte al 31 de diciembre de 2021 ha sido posible a través de esta etapa de cobro
realizar 37.378 acuerdos de pago, los cuales fueron cumplidos por los usuarios tal como
se discrimina en la siguiente tabla:

Tabla 10. Acuerdos de pago cartera con mora mayor a 90 dias

Cantidad | Saldo Vencido Saldo Total Valor Condonar | Valor Capital Cuota Inicial*

Extincion 3.591  $10.806.282.066 = $16.675.438.366 =~ $3.827.190.435 $12.865.826.563
Normalizacién 8.233  $13.947.950.356 $123.710.965.543 = $3.160.759.850 $12.756.880.698
Refinanciacién 25.554  $103.182.313.386 $321.604.177.033 $28.806.095.598 $22.646.098.114

37.378 | $127.936.545.809 | $461.990.580.944 | $35.794.045.884 $48.268.805.376

* Incluye el valor del primer pago ya sea la totalidad del saldo del crédito en el caso de la extincion, el saldo vencido mas
la cuota vigente en el caso de la normalizacion y el valor pactado de cuota inicial en el caso de la refinanciacion, menos
la condonacion de intereses.

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

* Gestién de cobro juridico

La gestion de cobro juridico se realiza a las obligaciones con cuantia superior a diez
(10) SMLMV de saldo total y siete (7) SMMLV de saldo vencido, se puede realizar en
cualquier momento de la cobranza pre juridica con mas de 270 dias de mora, una vez
agotadas las demas gestiones de cobro de conformidad con el procedimiento
establecido para el efecto.

Esta etapa de cobro ha sido desarrollada en 2021 con la presentacion de 462 nuevos
procesos ejecutivos por valor en saldo capital de $ 5.753.660.615, cerrando al 31 de
diciembre de 2021, con un total de 855 procesos vigentes por valor de $15.024.412.202
en saldo de capital.

En esta etapa de cobro se esta trabajando no solo en la presentacion del proceso
ejecutivo sino en la realizacion de gestion comercial por parte de los abogados, que
consiste en invitar a los usuarios a realizar un acuerdo de pago directo con ICETEX
conforme con las politicas establecidas, lo cual ha permitido la negociacién de 208
casos, que presentan cumplimiento en el acuerdo de pago, por valor de $3.718.859.324.
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Durante el afio 2021 fue posible recaudar a través de esta etapa de recuperacion la
suma de $1.177.267.838

* Retencién de Ingresos

El ICETEX esta facultado mediante el Decreto 3155 de 1968 para recaudar los saldos
vencidos de cartera mediante la figura de la retencion de ingresos. Para esto, la
obligaciéon debe tener una mora superior a los 90 dias y se debe contar con la
informacion de ubicacion laboral de los titulares o deudores solidarios.

Con corte al 31 de diciembre de 2021 se han generado 12.960 nuevas cartas de
liquidacion de retencion salarial. Se validaron y remitieron para aplicacion informacion
de 15.475 pagos y se tramitaron 8.806 suspensiones.

Con corte al 31 de diciembre cuentan con retencion salarial efectiva 2.276 créditos.

+ Otras Gestiones:

» Procesos de Insolvencia de persona natural no comerciante: Durante lo
corrido del afio 2021 se atendieron 633 audiencias de conciliacion
correspondientes a 200 créditos educativos, de las cuales presentan acuerdo
de pago 75, corresponden a procesos fracasados en los centros de
conciliacion 75y se encuentran vigentes 50.

» Informes de la gestibn de cobro de la cartera de fondos en
administracion: con el propdsito de brindar informacion a los constituyentes
sobre el estado de la cartera y la gestién de recuperacion, la Direccion de
Cobranza ha venido generando informes de la cartera de fondos que se
encuentra al cobro.

Durante el afio 2021 se generaron 570 informes correspondientes a 222
fondos en administracion.

< Mecanismos de normalizacién de cartera

Los mecanismos de normalizacion de cartera estan definidos en el Reglamento de
Recuperacion de Cartera antes llamado Reglamento de Cobranza y Cartera, dentro de
los cuales se encuentran las siguientes alternativas:

A. Cartera al dia

e Suspension del crédito educativo en época de estudios: Corresponde a la figura
por medio de la cual se detiene el proceso de traslado al cobro del crédito educativo
una vez terminado el programa académico o cuando el beneficiario ha decidido no
continuar con este. La suspension se otorgara por un periodo de seis (6) meses
prorrogables por seis (6) meses mas.
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Aplica en casos de situacion de desempleo del beneficiario del crédito, enfermedad
grave del beneficiario del crédito o muerte durante los seis meses previos a la
solicitud, de alguno de los familiares del beneficiario del crédito del primer grado de
consanguinidad, de afinidad, o civil; conyuge o compafiero permanente; tutores
legales y deudor solidario.

e Ampliacion de plazo: es la posibilidad de ampliar el nGmero de cuotas del plan de
pagos vigente con el fin de disminuir el valor de la cuota a cancelar, asi:

o La obligacion debe pertenecer a cartera activa en etapa de amortizacion, al
dia en el pago de las cuotas.

o Enlos créditos en donde el plan de pagos es inferior al doble del periodo de
estudios financiado, se podra extender el nimero de cuotas hasta en un
plazo igual al ultimo plan de pagos autorizado.

o En los créditos en donde el plan de pagos es igual al doble del periodo de
estudios financiado, se podra extender el nimero de cuotas hasta la mitad
del plazo del ultimo plan de pagos autorizado.

o Enlos casos de crédito para posgrado en el exterior podrd ampliarse el plazo
méaximo hasta 5 afios adicionales.

o Podra ser utilizado por una (1) uUnica vez a lo largo de la etapa de
amortizacion.

o Con esta medida el plan de pagos no podra superar el tope de 300 cuotas
en periodo final de amortizacion.

e Proérroga: es la interrupcion temporal de pagos y se otorgara maximo por dos
periodos de seis (6) meses cada uno, consecutivos o no.

e Cambio de fecha limite de pago: es la modificacién de la fecha limite de pago de
las cuotas mensuales.

B. Cartera en mora.

e Interrupciéntemporal de pagos: se puede dar en etapa final de amortizacion para
los jovenes que no hayan logrado vincularse laboralmente o presenten enfermedad
grave. Se otorgard maximo por dos periodos de seis (6) meses cada uno,
consecutivos 0 no durante esta etapa.

¢ Refinanciacién: es la alternativa mediante el cual se modifica el plazo y el valor de
la cuota inicialmente pactada con el fin de regularizar la totalidad de la obligacién,
siempre y cuando el crédito se encuentre en etapa de amortizacion y no haya
alcanzado mora superior a 90 dias en los ultimos 6 meses. Se podra conceder un
plazo adicional al establecido en el plan de pagos vigente de hasta 48 meses.

e Acuerdos de pago para obligaciones con mora entre 31y 90 dias: el ICETEX

podra suscribir acuerdos de pago tendientes a normalizar las obligaciones que
presenten las siguientes caracteristicas:
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i.  Elcrédito educativo debe encontrase en etapa de estudios con cartera activa
de recursos propios, alianzas estratégicas o fondos en administracion que
se acojan al reglamento de cobranza del ICETEX.

ii. Aplica para las siguientes alternativas de acuerdo de pago:

Extincion: consiste en el pago del total de la obligacion.
Normalizacion: consiste en el pago del saldo vencido.

ii.  Se otorga un porcentaje de condonacion de intereses corrientes vencidos y
moratorios correspondientes a la(s) cuota(s) vencida(s) de la porcion de
pago exigible de la época de estudio o en la epoca de amortizacién por rango
de mora, asi:

Tabla 11. Porcentaje de condonacion de intereses corrientes vencidos y moratorios
Rango mora | % Condonacion intereses
corrientes vencidos y mora

31a60 80%

61 a 90 75%
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

iv.  Se otorga plazo para pago asi:

Tabla 12. Plazo para pago

Instrumento Rango mora Plazo
Normalizacion - Extincién 31 a60 1 cuota
. ., L Hasta 2 cuotas mensuales
Normalizacioén - Extincion 61 a 90 .
consecutivas

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

v.  En ningln caso el beneficiario cancelard menos del cien por ciento (100%)
del capital, excepto en aquellos casos en que medie autorizacion legal.

vi.  Elsaldo base del descuento de intereses en las dos modalidades de acuerdo
de pago sera el correspondiente a la( s) cuota(s) vencida(s) de la porcion de
pago exigible de la época de estudio, conforme con los registros de ICETEX
a la fecha de la suscripcion del acuerdo de pago.

vii.  Eldescuento se haré efectivo cuando el usuario cumpla en su totalidad dicho
acuerdo. En caso contrario lo abonado se registrard bajo las normas
generales de aplicacion de pagos.

viii.  Podra ser utilizado hasta (3) veces a lo largo de la etapa de estudios y
maximo hasta (2) veces a lo largo de la etapa de amortizacion.

ix. Para acogerse a cualquiera de las opciones ofrecidas por el ICETEX, los
usuarios deberan presentar la documentacion o informacion requerida por la
entidad, autorizacion expresa de consulta y reporte ante centrales de riesgo
y declaracion de origen de fondos.
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C. Obligaciones con mora superior a 90 dias.

e Extincion: consiste en el pago del total de la obligacién en un plazo de un (1) mes.
Se podra conceder un descuento de intereses corrientes, mora y otros conceptos
excepto el aporte al fondo de contingencias de invalidez y muerte hasta del 80%.

e Normalizacion: alternativa mediante el cual el beneficiario cancela la totalidad del
saldo vencido en un plazo de hasta un (1) mes. Se podra conceder un descuento
de intereses corrientes, mora y otros conceptos excepto el aporte al fondo de
contingencias de invalidez y muerte hasta por el 70%.

o Refinanciacion: alternativa mediante la cual se modifica el plazo y el valor de la
cuota inicialmente pactada, a fin de regularizar la totalidad de la obligacion, bajo las
siguientes condiciones:

» Debe cancelar una cuota inicial minimo del 2% del saldo vencido a la fecha

» El plazo maximo a otorgar oscila entre 12 y 96 meses y depende del saldo de
capital a la fecha de la negociaciébn conforme con lo establecido en el
Reglamento de Cobranza y Cartera de la entidad.

» Se podra conceder un descuento de intereses corrientes, mora y otros
conceptos excepto el aporte al fondo de contingencias de invalidez y muerte
hasta por el 60% en atribuciones generales y hasta el 80% en atribuciones
especiales.

e El articulo 11 del Reglamento de Cobranza y Cartera también establece la
posibilidad de conceder, previa autorizacién del Comité de Cartera, en jornadas de
normalizacion descuentos superiores a los ya mencionados de intereses corrientes,
mora y otros conceptos excepto el aporte al fondo de contingencias de invalidez y
muerte.

El Acuerdo 076 de 2021 contempla la posibilidad de realizar acuerdos de pago de
extincion y normalizacion para cartera con mora mayor a 90 dias en etapa de
estudios con plazo maximo para pago hasta de cuatro (4) cuotas mensuales
consecutivas, alternativa que estd en proceso de desarrollo y adecuacion
tecnoldgica.

D. Politicas de normalizacion especiales

e Para la cartera castigada o con saldo total inferior a 10 SMMLYV, o en proceso de
insolvencia de persona natural no comerciante, o en proceso de liquidacién
patrimonial o con fallecimiento de alguno de los padres del titular del crédito con
posterioridad a la fecha de otorgamiento o con enfermedad grave del titular del
crédito o poblacion especial, podran acceder a la condonacion hasta del 100% de
intereses corrientes y moratorios

E. Carteraen cobro juridico

Pago del saldo total hasta en 48 meses, contempla la condonacion de intereses
corrientes y moratorios.
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F. Auxilios COVID-19

Ante la Emergencia Econdmica Social y Ecoldgica a causa del Coronavirus COVID-
19, mediante el Decreto 467 de 2020 el Gobierno Nacional determind el plan de
auxilios educativos coronavirus COVID-19 para beneficiarios de Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior -ICETEX, el
cual se ampli6 mediante el Decreto 662 de 2020. El Plan de Auxilios Educativos de
ICETEX esta dirigido a usuarios que necesitan alivios en su flujo de caja actual.

Dentro de los auxilios establecidos tenemos:

v Periodo de gracia en cuotas de créditos vigentes. Esta medida puede ser
solicitada por todos los beneficiarios con créditos vigentes. El crédito se extendera
por el mismo tiempo que dure la medida.

Permite suspender temporalmente el pago de la cuota de crédito. Al acceder a este
auxilio, el plan de pagos se correrd en el mismo niUmero de meses o0 cuotas que se
tenga suspendido el pago de la obligacién. Durante el periodo de aplicacion no se
generara recibo de pago.

Si el usuario se encuentra en época de estudios, durante la aplicacion de este auxilio
no se generaran intereses corrientes sobre el porcentaje de capital exigible del plan
de pagos, reduciendo el interés al 0% en este periodo. Es importante sefialar que el
capital exigible es el monto o porcion de capital que paga el usuario en época de
estudios, de acuerdo con la linea de crédito que haya elegido (25%, 30% 40% 60%
0 100% del crédito).

Si se encuentra en época de pago o amortizacion, durante la aplicacién de este
auxilio no se generaran intereses corrientes reduciendo el interés en este periodo al
0%.

Si el usuario se encuentra en etapa de estudios, los aportes al fondo de invalidez y
muerte, asi como al Fondo de Garantias-Codeudor (si este corresponde a su linea)
seran cobrados durante este periodo como hasta el momento.

Si presenta mora en el momento de la aplicacion del auxilio el crédito se normalizara,
es decir aparecera al dia durante este periodo, pero el saldo de las cuotas
pendientes por pagar mas el nimero de cuotas que no se cobraran durante el auxilio
se trasladaran al plan de pagos para reembolsarlos en las cuotas pendientes una
vez se reactive este plan.

v' Reduccion transitoria de intereses al IPC en los créditos vigentes durante la
vigencia del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica. Esta
medida implica una reduccion de la tasa quedando la tasa equivalente al IPC
durante la vigencia del Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19.

Dirigido a usuarios de estrato 1, 2 y 3 que no son beneficiarios del subsidio a la tasa
y que renuevan su crédito o que acceden por primera vez a un crédito.
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Al terminar el periodo de aplicacion de este auxilio el crédito retornara a las
condiciones de tasa de interés pactadas al inicio de la financiacion.

v' Ampliacion de plazos en los planes de amortizacion. Dirigido a usuarios que

necesitan un alivio a su flujo de caja actual y que estén en etapa de estudios o de
amortizacion.

Reducira el valor mensual a pagar en cada una de las cuotas del plan de pagos
mejorando el flujo de caja de acuerdo con la capacidad de pago actual del usuario.
Permitira la ampliacién del plan de pagos y la reliquidacion del saldo pendiente del
crédito a través de dos opciones: si el crédito es de mediano plazo se podra
reliquidar el saldo en un periodo equivalente al doble del plazo actual; si el crédito

es de largo plazo se podra reliquidar el saldo y obtener una adicion de tiempo de
hasta el 50% del plazo actual.

Al ampliar el plazo del crédito el usuario reduce el valor que paga mensualmente
de capital y no se incrementara su tasa de interés.

Si se encuentra en mora cuando aplique al auxilio el crédito se normalizara, es

decir, aparecera al dia. Pero el saldo de las cuotas que tiene pendientes por pagar
sera recalculado en el nuevo plan de pagos.

7
0.0

Evolucion del indice de Cartera Vencida

El indice de cartera vencida al 31 de diciembre de 2021 se ubica en 7,63%, cifra inferior

a la registrada en diciembre de 2020 de 9,06%. Este indicador presenta el siguiente
comportamiento trimestral durante los Ultimos afios:

Gréafica 9. Comportamiento histérico indice de Cartera Vencida
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX
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Grafica 10. Comportamiento historico indice de Cartera Vencida por etapa del
crédito
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX
7 1A
X Evolucion del recaudo

El recaudo a diciembre 31 de 2021 ascendi6 a un billon veinticinco mil ($1.025) discriminado
de forma mensual, asi:

Tabla 13. Recaudo mensual 2021

Mes Valor Mensual

Enero $80.916.505.409
Febrero $ 84.339.624.035
Marzo $ 94.545.660.020
Abril $ 77.938.086.852
Mayo $ 82.852.956.158
Junio $ 84.560.320.461
Julio $ 85.589.572.850
Agosto $ 83.906.062.503
Septiembre $ 84.581.125.047
Octubre $ 84.786.473.007

Noviembre $87.741.142.135
Diciembre $ 93.897.621.161
$ 1.025.655.149.638

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Tesoreria - ICETEX
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A continuacién, se presenta la grafica con el comportamiento del recaudo desde el afio
2013:

Gréfica 11. Comportamiento histérico del recaudo. Cifras en millones de pesos.
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Durante 2021 el recaudo presento un comportamiento adecuado con cumplimiento del
98,3% frente a las metas mensuales.

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX
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X Avances nuevo modelo de recuperacién de cartera

Durante el afio 2021 se incorporaron los siguientes servicios dentro de las operaciones de
recuperacion de cartera:

a. Transformacion en el relacionamiento con los usuarios, al utilizar un lenguaje
mas cercano que se encargue de explicar, entender las necesidades del
usuario y brindar alternativas. Para esto hemos fortalecido el proceso de
capacitacion de nuestros asesores en comunicacion asertiva, empatia y
vocabulario.

b. Personal experto: en este punto ya cada campafia cuenta con un psicologo,
un disefiador gréfico y dos cientificos de datos, este personal ha venido
trabajando en los siguientes temas:

e PsicoOlogo: capacitacion a los asesores en: Escuela de Liderazgo,
Comunicacion Asertiva, Inteligencia Emocional, Gestion de
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Emociones, Camino en Tus zapatos, Empatia y el poder de las
palabras. Asi mismo se est& promoviendo con los usuarios el servicio
gratuito de psicologia para quienes deseen acceder.

e Disefiador Gréfico: Esta persona han venido trabajando en piezas
graficas de mensajes para los usuarios, mensajes para redes
sociales, mensajes de agradecimiento, pieza grafica para retencion
de ingresos, instructivo de pagos y mensajes para los asesores.
Trabajamos dos slogans Ponte Pilas, Vale la Pena y Juntos
Podemos.

¢ Cientificos de Datos: Estas personas son expertas en estadistica y
desarrollo de modelos analiticos con el fin de perfilar de mejor
manera la cartera y generar estrategias optimas de recuperacion, se
han desarrollado los siguientes modelos: habitos de pago, mejor hora
de contacto, mejor canal de contacto y mejor alternativa de
negociacion.

c. Nuevos canales de contacto: se han implementado nuevos servicios como
chat, linea virtual, mensajes de texto de doble via, servicio de devolucion de
llamada, respuesta de voz interactiva y landing page, los cuales registran las
siguientes atenciones:

Imagen 2. Canales de contacto

Mensajes de texto de Respuesta de voz

doble via Interactiva

350.353 703.809 173.132

T
En Icetex sabemos que tienes
eu—— & dificultades, envia como SMS 1si

= estas desempleado de lo contrario

e e 2y te asesoramos o ingresa a . 218
—— https://portal.icetex.gov.co/ V|dEO"amada

" v auxilioscovid19/

e —

rSr(a) XXXX en breve nos
pondremas en contacto contigo
para brindarte una excelente

[rr—— salucin.

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza - ICETEX

d. Diferentes alternativas para que las personas que tienen dificultades en el
pago de su crédito educativo puedan atenderlo de acuerdo con sus
circunstancias. Para esto hemos trabajado en las siguientes alternativas:

e Acuerdos de pago para cartera en mora entre 31y 90 dias

e Focalizacion en Auxilios Covid
e Acuerdos de pago para cartera en estudios con mora > 90 dias
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e. Acompafiamiento Comunidad ICETEX: se ofreci6 a la poblacién en mora en
condicion de desempleo, asesoria y acceso a las charlas y programas de
acompafamiento que desarrolla el equipo de comunidad tales como
encuentros de networking, talleres de emprendimiento y empleabilidad.

Asi mismo realizamos en los meses de mayo y junio de 2021, reunién por
territorial con las Instituciones de Educacion Superior con el fin de
informarles sobre el proceso de recuperacion de cartera y las diferentes
alternativas con que cuenta ICETEX para los jovenes que presentan
dificultades en el pago de su crédito educativo, con el fin de que ellos estén
informados y orienten a los jovenes para que accedan a los instrumentos de
normalizacién de cartera. También los dias 11 y 12 de agosto se efectlo
webinar con estudiantes sobre las alternativas de pago

X Aspectos relevantes 2021 en la gestion de cobranza

v' Logramos mantener niveles adecuados de recaudo pese al impacto por la pandemia
por COVID-19 y el paro nacional que tuvo lugar durante el primer semestre del afio.

v Durante todo el afio 2021 el indicador de cartera vencida se mantuvo en un digito.

v" Hemos ajustado la comunicacién con los usuarios al modificar el lenguaje de
recuperacion de cartera haciéndolo més amable, cercano y entendiendo las
necesidades personales para poder brindar soluciones acordes a las mismas.

v' Entre el 15y el 31 de marzo se realiz6 jornada telefénica de recuperacion de cartera a
nivel nacional, a través de la cual fue posible realizar 7.372 negociaciones por valor en
saldo vencido de $21.621 millones, con condonacion de intereses corrientes vencidos
y moratorios por valor de $6.343 millones.

v' Participamos en 23 ferias regionales organizadas por la Oficina Comercial y de
Mercadeo, brindando a los usuarios de los departamentos objeto de las ferias la
condonacioén hasta del 100% de los intereses corrientes vencidos y moratorios, con los
siguientes resultados:
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Tabla 14. Condonaciones en ferias regionales

Pereira 165 $1.696.464.148 $1522.117.562 $378.404467  $100.649.935  $136.437.326

Manizales 120 $1.573.720.180 $1.433.475.025 $268.411.634 $62.058.868  $126.853.143

villavicencio 112 $1.355.770.476 $1.231.324.039 $258.123.317 $68.993.840  $105.542.692

Monteria 450 $5.846.961.105 $5.346.601.941 $499.506.991  $101.257.198  $240.916.785

Quibdo 50 $238.275.773 $209.974.109 $91.684.428 $21.893.036 $31.123.875

316 $2.382.822.239 $2.221.322.933 $265.425.286 $55413446  $112810.246

205 $1.491.855.467 $1.407.920.815 $213.910.775 $41314.656  $129.225.176

Cicuta 245 $2.516.860.603 $2.404.895.865 $205.974.367 $36.038.454 $95.310.934

Cartagena 419 $4.597.168.068 $4.343.868.011 $472.789.519 $83542275  $142.399.496

Tunja 267 $3.324.633.773 $3.052.164.178 $302.592.412 $565.164.154  $141.235.317

500 $6.933.714.625 $6.456.269.689 $807.720.676  $153.043250|  $286.274.344

Barranquilla 1141 $18.445139931)  $17.317.646.637  $1658231256  $323.274.118]  $560.288.883

Medellin 718 $ 8.748.490.815 $8.084.097.799 $864.706.968  $170.186.658  $317.848.856
Valledupar Agosto 30, Septiembre 1

y2 119 $1519.125.831 $1.402.550.750 $210.206.274 $50.359.563 $91.585.483

Popayan 252 $2.221.858.002 $2.116.797.969 $264.866.273 $51.181.173 $80.513.459

Armenia 146 $1.841.339.053 $1.697.918.918 $ 205.698.459 $52.366.666 $66.422.446
Santa Martha

Octubre 1 330 $5.204.821.397 $4.823.667.098 $553017.524  $125565.392|  $160.509.227

235 $3.242.388.349 $2.771.518.094 $768.053.387  $293.692.975  $205.636.490

Buenaventura 16 $142.451.145 $126.402.344 $35.780.146 $2.643.074 $11.718.038
i Octubre 25, 26, 27,28y

29 473 $8.019.854.499 $7.272135239  $1342047.844]  $309.169.875  $444.659.124

La Guajira 154 $2.693.476.039 $2.402.746.571 $417.226.391  $118025015  $114.831971

Bogota 1221 $21.215311.994  $19.354001.090]  $3.308064.957  $842415.244  $1.199.706.295

Sincelejo 445 $5.517.970.750 $4.962.553.139 $765651580  $186.113.750|  $246.055.259

8.099 $110.770.474.264  $101.961.969.816
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

$14.158.094.939 $3.304.362.634 $5.048.003.864

v' Mediante proceso de contratacion MC-675-2021 se contratd un operador que nos apoye
con los servicios especializados de localizacién de los deudores de la entidad, lo cual
permitio la validacion de aproximadamente 437 mil registros.

v' Mediante proceso de contratacién 1S-881-2021 se vincul6 un proveedor para prestar los
servicios especializados para suministrar la informacion del valor del salario de nuestros
usuarios. lo cual permitié la validacion de aproximadamente 33 mil registros.

v' Entre el 8 de noviembre y el 23 de diciembre se realiz6 jornada telefonica de
recuperacion de cartera a nivel nacional, a través de la cual fue posible realizar 18.629
negociaciones por valor en saldo vencido de $53.466 millones, con condonacion de
intereses corrientes vencidos y moratorios por valor de $13.290 millones.

v' Durante al afio 2021 el reglamento de cobranza y cartera (ahora reglamento de
recuperacion de cartera) fue objeto de revision integral por las diferentes areas de la
entidad, siendo aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo 076 de fecha
diciembre 30 de 2021. Los ajustes realizados se concentraron en instaurar los
fundamentos de la gestidbn de recuperacion de cartera brindando a los usuarios
acompafamiento, buen servicio y alternativas de normalizacion acorde a sus
condiciones socioecondmicas, brindar mayor agilidad y claridad en la operacion y
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compilar todas las politicas de normalizacion incluyendo los modificatorios realizados
en 2020. A continuacion, se presentan los cambios més representativos:

> Articulo Nuevos:

% Se establecio por primera vez dentro de la reglamentacion la politica de

recuperacion de cartera, determinando los fundamentos, principios,

horarios, medios de contacto, etc.

Se crearon nuevas alternativas para obligaciones en etapa de estudios

como el cambio de fecha limite de pago y acuerdos de pago con

condonacién de intereses para cartera en mora mayor a 90 dias.

s Se establecié la depuracién de saldos para obligaciones con saldo
crédito <= a 0,5 SMDLV

% Se establecieron los parametros para la recuperacion de cartera de
obligaciones de créditos otorgados a instituciones de educacién superior

7
0.0

» Articulos Ajustados:

Requisitos para la gestion de recuperacion por via judicial.

Requisitos para acceder a alternativas como la suspensién del traslado
al cobro, las politicas de normalizacion especiales, ampliaciéon de plazo
y acuerdos de pago de refinanciacién para cartera con mora mayor a 90
dias.

Operatividad y negociaciones del cobro por via judicial.

Negociaciones para obligaciones en procesos de insolvencia de persona
natural no comerciante.

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

0.0

> Traido de Otras Normas:

Se validaron los demas reglamentos de la entidad identificando temas
correspondientes a cartera y cobranza que deben registrar en el reglamento de
recuperacion de cartera, tales como:

% Del Reglamento de crédito se trajeron aspectos como: la liquidacion del
crédito para traslado al cobro, condonacion de deudas lo cual incluye
condonacion por fallecimiento, invalidez y condonacién por graduacion,
también se trajo lo referente a reintegro de recursos.

% Asi mismo se incorporoé lo referente al acuerdo 010 de 2013 referente a
politica de venta de cartera castigada.

1.1.5 Medidas y avances emergencia COVID-19

Ante la Emergencia Econdmica Social y Ecolégica a causa del Coronavirus COVID-19,
mediante el Decreto 467 de 2020 el Gobierno Nacional determiné el plan de auxilios
educativos coronavirus COVID-19 para beneficiarios de Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior -ICETEX, el cual se ampli6 mediante el
Decreto 662 de 2020.
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El Plan de Auxilios Educativos de ICETEX esta dirigido a usuarios que necesitan alivios en
su flujo de caja actual. Con corte al 31 de diciembre de 2021, se han beneficiado 155.899
beneficiarios y a continuacion se relacionan los auxilios establecidos:

e Interrupcién de pago

Permite suspender temporalmente el pago de la cuota de crédito. Al acceder a este auxilio,
el plan de pagos se corre en el mismo nimero de meses o cuotas que se tenga suspendido
el pago de la obligacién. Durante el periodo de aplicacién no se genera recibo de pago.

Si el usuario se encuentra en época de estudios, durante la aplicacion de este auxilio no se
generan intereses corrientes sobre el porcentaje de capital exigible del plan de pagos,
reduciendo el interés al 0% en este periodo. Si se encuentra en época de pago o
amortizacion, durante la aplicacion de este auxilio no se generaran intereses corrientes
reduciendo el interés en este periodo al 0%.

Con corte al 31 de diciembre de 2021, se han otorgado 95.422 nimero de auxilios en esta
modalidad por valor de $206.484 millones y la caracterizacion de la poblacion se presenta
a continuacion:

Grafica 12. Plan de auxilios interrupcion de pago

40,67%

27,18%
22,95%

6,33%

|

l Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 J Estrato4 Estrato 5 Estrato 6

Y Cifras con corte 31 dic 2021

90,79%
Fuente: Grupo de Administracion de Cartera - ICETEX
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e Reduccion de los intereses al IPC

Dirigido a usuarios de estrato 1, 2 y 3 que no son beneficiarios del subsidio a la tasa y que
renuevan su crédito o que acceden por primera vez a un crédito.

Al terminar el periodo de aplicacion de este auxilio el crédito retornara a las condiciones de
tasa de interés pactadas al inicio de la financiacion.

Con corte al 31 de diciembre de 2021, se han otorgado 60.178 nimero de auxilios en esta
modalidad por valor de $7.839 millones y la caracterizacion de la poblacién se presenta a
continuacion:

Gréfica 13. Plan de auxilios reduccién de los intereses al IPC

39,94%
38,38% .

18,86%

1,89%
[ |
k Estrato 1 Estrato2 Estrato3 ] Estrato4 Estrato5 Estrato 6

0,67% 0,27%

Y Cifras con corte 31 dic 2021

97,17%
Fuente: Grupo de Administracion de Cartera - ICETEX

e Ampliacion de plazo

Dirigido a usuarios que necesitan un alivio a su flujo de caja actual y que estén en etapa de
estudios o de amortizacion. Permite la ampliacion del plan de pagos y la reliquidacion del
saldo pendiente del crédito a través de dos opciones: si el crédito es de mediano plazo se
puede reliquidar el saldo en un periodo equivalente al doble del plazo actual; si el crédito
es de largo plazo se podra reliquidar el saldo y obtener una adicion de tiempo de hasta el
50% del plazo actual.

Al ampliar el plazo del crédito el usuario reduce el valor que paga mensualmente de capital
y ho se incrementa su tasa de interés. Si se encuentra en mora cuando aplique al auxilio el
crédito se normaliza, es decir, aparecera al dia. Pero el saldo de las cuotas que tiene
pendientes por pagar sera recalculado en el nuevo plan de pagos.
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Con corte al 31 de diciembre de 2021, se han otorgado 32.257 nimero de auxilios en esta
modalidad por valor de $34.226 millones y la caracterizacion de la poblacion se presenta a
continuacion:

Gréfica 14. Plan de auxilios ampliacion de plazo

40,83%

26,81%
22,44%

6,59%

-

L Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 J Estrato4 Estrato 5 Estrato 6

Y Cifras con corte 31 dic 2021

90,08%
Fuente: Grupo de Administracién de Cartera - ICETEX

1.2 FONDOS EN ADMINISTRACION

En el afio 2021 el ICETEX trabaj6é con el propdsito contribuir al aumento de la cobertura
educativa en Colombia a través de una efectiva gestion de administracion de recursos para
la estructuracion de nuevos fondos y a la fidelizacién de los constituyentes vigentes a través
del servicio oportuno.

Al cerrar el afio 2021, el total de activos de fondos administrados ascendieron a $4,98
billones. Gracias al trabajo en conjunto entre el ICETEX y los constituyentes, se logré
transformar las vidas de miles de ciudadanos del pais y las de sus familias a través de la
educacion.

Beneficiarios vigentes
Al 31 de diciembre de 2021 el total de beneficiarios vigentes es de 519.377 con un

incremento del 16,09% (71.980 beneficiarios) con respecto al cierre de 2020 que fue de
447.397.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- @ §hostex @icetex_colombia @ICETEX COLOMBIA @ ICETEX @

La educacion
es de todos

Mineducacion



m— =
:{’ va WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

Tabla 15. Beneficiarios vigentes

Afo ‘ Subsidio ‘ Cartera Total

2019 130.714 152.786 | 283.500
2020 213.229 234.168 | 447.397
2021 285.401 233.976| 519.377

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX

Condonaciones

En el afio 2021 se realizaron condonaciones por $827.951 millones, beneficiando a 39.643
usuarios. En dinero se incrementd en 104,41%, y en beneficiarios 95,11%.

Tabla 16. Condonaciones

Afio ‘ Beneficiarios‘ Capital mill $

2019 7.606| $ 163.147
2020 20.318 | $ 405.043
2021 39.643| $ 827.951

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX
Aportes recibidos
Al cierre de diciembre de 2021, el monto de consignaciones recibidas por la entidad fue de
$2.140.589 millones, lo que representa un incremento del 47,02% con respecto de las
consignaciones del afio 2020.

Tabla 17. Consignaciones

~ Valor Consignaciones
Afno

(mill $)

2018 $ 1.140.239
2019 $ 1.371.586
2020 $ 1.455.948
2021 $ 2.140.589

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX
Comisiones recibidas
Los ingresos que gener6 la administracion de recursos de los Fondos en Administracion del

ICETEX durante el afio 2021 fueron de $ 59.509 millones, con un crecimiento de 38,68%
frente al afio 2020.
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Tabla 18. Comisiones

ANOS TOTAL

2018 | $ 29.176.021.355,49
2019 | $ 33.314.489.656,88
2020 | $ 36.494.045.334,11
2021 | $ 59.509.284.140,69

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién - ICETEX

Nuevos convenios de fondos

Con el proposito de invertir en el acceso, permanencia y graduacién de una poblacion
especifica en el sistema educativo nacional, se logré aumentar el nimero de aliados y
beneficiarios, contribuyendo asi a la prosperidad del pais. En el afio 2021, se lograron firmar
quince (15) nuevos convenios por un valor de $ 162.968 millones, de los cuales al cierre de
diciembre de 2021 se recibieron $131.018 millones.

Teniendo en cuenta la crisis generada por la Pandemia Mundial del COVID 19 y que dicha
situacion tuvo un impacto negativo para las familias de todos los estratos socioeconémicos
del pais, tanto en el entorno rural como urbano, y en especial las familias que se encuentran
en situacién de vulnerabilidad socio-econémica, poniendo en riesgo la garantia de servicios
publicos basicos como la educacion, dentro de los cuales se encontraba la permanencia de
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en todos sus niveles, primera infancia, basica,
media y superior; asi como también de las prestaciones complementarias y programas
sociales tendientes a hacer efectivos estos derechos. Asi mismo, el acceso a la educacion
superior y a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano se ha visto reducido y
afectado por la crisis, en consecuencia, es importante mantener el acceso y la no desercién
de estos estudiantes con el proposito de aumentar las posibilidades de tener mejores
condiciones de vida en el futuro. De acuerdo con lo anterior se hizo necesario crear medidas
que contribuyeran a evitar la desercién escolar y apoyar el sistema educativo colombiano
en general.

En consecuencia, el Gobierno Nacional cre6 el Fondo Solidario para la Educacién, con la
expedicion del Decreto 662 del 14 de mayo de 2020, para que el ICETEX pudiera destinar
recursos de manera eficiente, en las diferentes lineas de accion creadas en el decreto, asi:

1. Apalancar el Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19, creado
mediante el Decreto 467 del 23 de marzo de 2020, para la mejora en plazos,
tasas y periodos de gracias en crédito del ICETEX, con unos recursos asignados
de $83.374.504.953.

2. Linea de créditos condonables para padres de familia para el pago de
pensiones de jardines y colegios privados, en educacion preescolar, basica
y media, con un presupuesto de $30.000 millones y hasta por la suma de
$1°200.000 por beneficiario. Esta suma fue adiciona en la suma de $20.000
millones para un total de $50.000 millones.
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3. Linea de crédito educativo condonable para el pago de matriculas de jovenes
en condicion de vulnerabilidad de programas de Educacién para el trabajo y
el desarrollo humano, con un presupuesto de $8.000 millones y hasta por un
valor maximo de financiacién de $1.000.000 por beneficiario.

4. Auxilio econémico para el pago de la matricula de los jévenes en condicion
de vulnerabilidad, en Instituciones de Educacion Superior Publicas, con un
presupuesto total de 97.500 millones de pesos, para 63 IES a nivel nacional.

De acuerdo con lo anterior se dio continuacién a estos fondos para atender las tres Ultimas
lineas creadas por el decreto, a continuacién, se presenta los recursos iniciales y las
adiciones en la vigencia 2021 para continuar apoyando las medidas que contribuyeran a
evitar la desercidn escolar y apoyar el sistema educativo colombiano en general.

Nombre Consignaciones 2020 Consignaciones 2021 Total

MEN FDO SOLIDARIO
122078 PARA, LA EDUC'. $ 50.000.000.000 $ 50.000.000.000 $ 100.000.000.000
Pensiones Jardines y
Colegios
MEN FDO SOLIDARIO
PARA la Educacion para
el Trabajo y Desarrollo
Humano
MEN FDO SOLIDARIO
122080 PARA la Educacion de $97.500.000.000 $474.680.515.316 $572.180.515.316
Jovenes IES Publicas

122079 $ 8.000.000.000 $ 18.000.000.000 $26.000.000.000

$ 155.500.000.000 $542.680.515.316 $698.180.515.316
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Estado actual de Fondos en Administracion del ICETEX

Actualmente, el ICETEX administra 579 fondos y 6 Alianzas de organizaciones
comprometidas con la educacion de los colombianos cuyos aportes se focalizan segun las
necesidades del capital humano y de acuerdo con las politicas misionales de cada
constituyente.

Tabla 19. Fondos vigentes clasificados por tipo de fondo y tipo de constituyente

Tipo de fondo y constituyente | N° Fondos

Cooperativo y Mutual 181
Ministerio 111
Entidades Publicas 85
Municipios 64
Fondos Comunes 54
Departamentos 40
Distrito Capital 25
Privado 18
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Tipo de fondo y constituyente | N° Fondos

Alianzas 6
Regalias 1
Total general \ 585

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX

Con la administracion de recursos, se incentiva el financiamiento de la educacién en los
niveles de Basica y Media, Educacién Superior, Posgrados, entre otros.

Tabla 20. Fondos vigentes clasificados por nivel de formacién que financia

Superior 475
Basica - Media 70
Educacién Para El Trabajo Y Desarrollo Humano 19
Superior - Exterior 6
Cursos Cortos 7
Idiomas 3
Técnica Y Tecnoldgica 5

Total 585

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién - ICETEX

Los fondos en administracion que conceden condonaciones de los recursos aportados
representan el 40,9%. Igualmente, existen fondos que ofrecen subsidios de la formacion
académica que representan el 43,2%. Este es el compromiso del ICETEX y de los
constituyentes de asegurar de manera efectiva el acceso, la permanencia y la graduacion
de miles de jévenes al sistema educativo nacional.

Tabla 21. Fondos vigentes clasificados por modalidad de crédito

Modalidad de crédito N° Fondos

Subsidio 253
Condonable 239
Reembolsable 54
Mixto 38
Con Cargo al Fondo 1

Total 585
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX

Al cierre diciembre de 2021 la Vicepresidencia de Fondos en Administracion cuenta con un
total de 519.377 beneficiarios vigentes, distribuidos a lo largo de todo el territorio nacional.
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Tabla 22. Beneficiarios vigentes clasificados por departamento de residencia

Beneficiarios vigentes clasificados por departamento de residencia

Departamento No. Beneficiarios % Departamento | No. Beneficiarios

DISTRITO CAPITAL 40,9% META 1,03%

ATLANTICO 4,2% CALDAS 1,15%
CORDOBA 3,1% CAUCA 1,75%
BOLIVAR 4,3% | RISARALDA 1,22%
SUCRE 1,9% CASANARE 0,54%
VALLE DEL CAUCA 5,3% QUINDIO 0,48%
ANTIOQUIA 5,6% PUTUMAYO 0,91%
SANTANDER 3,8% CAQUETA 0,55%
MAGDALENA 2,2%| ARAUCA 0,49%
NARINO 2,3%| CHOCO 1,78%
CUNDINAMARCA 3,2% SAN ANDRES 0,23%
CESAR 2,7% GUAVIARE 0,12%
BOYACA 1,9% AMAZONAS 0,08%
TOLIMA 1,8% VICHADA 0,08%
LA GUAJIRA 1,7% GUAINIA 0,05%

NORTE DE SANTANDER 2,8% VAUPES 0,04%

HUILA 1,9% 519.377| 100%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX

Nuevos beneficiarios legalizados

Al cierre de diciembre de 2021, el nimero de nuevos beneficiarios de Fondos en
Administracion fue de 183.546 estudiantes.

El mayor numero de legalizados esté representado en los siguientes fondos:

Tabla 23. Fondos con mayor numero de beneficiarios legalizados durante 2021

Grupo de Fondos Legalizados

Generacion Equidad 89.622
Pensiones de Jardines y Colegios Privados 49.482
Otros 31.451
Generacion Excelencia 4.477
Fondos MEN 3.035
Comunidades Negras 2.543
Comunidades Indigenas 2.468
Victimas del Conflicto MEN 253
Ser Pilo Paga 161
Victimas Del Conflicto 54

Total 183.546

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX
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Fondos especiales

ElI ICETEX cuenta con seis (6) fondos especiales cuyos aportes estan destinados a financiar
la Educacion Superior de la poblacion méas vulnerable, con dificultades econémicas y/o
excelente rendimiento académico.

Tabla 24. Beneficiarios legalizados y consignaciones recibidas en los fondos
especiales en 2021

Grupo de fondos Legalizados Consignaciones

Equidad 89.623 $ 464.492.433.329
Pago de Pensiones de Jardines y Colegios Privados 49.482 $ 50.000.000.000
Excelencia 4.477 $ 259.445.491.706
Comunidades Negras 2.543 $ 78.261.265.918
Comunidades Indigenas 2.468 $ 52.781.004.806
Fondos de Reparacién Victimas 253 $ 21.387.250.213
Ser Pilo Paga 161 $ 374.361.936.600

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién - ICETEX
e Fondo comunidades indigenas
Constituyente: Ministerio del Interior
El fondo facilita el ingreso de los indigenas colombianos a programas de pregrado y
posgrado. Asimismo, promociona el etnodesarrollo y el crecimiento integral de dicha
poblacién, que se apoya en la formacién y capacitacion de los recursos humanos para

integrarlos al desarrollo nacional.

Tabla 25. Beneficiarios vigentes del fondo de comunidades indigenas

Region Beneficiarios

Regién Caribe 7.820
Region Pacifica 4921
Region Andina 2.235
Distrito Capital 1.300
Region Amazonica 859
Regién de la Orinoquia 61
Sin Informacion 9

Total 17.205
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX

e Fondo comunidades negras

Constituyente: Ministerio del Interior.
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Es un mecanismo por medio del cual facilita el acceso, la permanencia y la graduacion de
estudiantes de comunidades negras al Sistema de Educacién Superior incluyente.

Tabla 26. Beneficiarios vigentes del fondo de comunidades negras

Regién ‘ Beneficiarios

Regién Pacifica 9.688
Regién Caribe 7.705
Regién Andina 2.863
Distrito Capital 1.037
Regién de la Orinoquia 168
Regién Amazénica 118
Sin Informacion 20

Total | 21.599

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX
e Fondo victimas del conflicto
Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.
El fondo esta dirigido a victimas del conflicto armado interno colombiano que se encuentren
incluidas en el Registro Unico de Victimas -RUV- o reconocidas como tales en los procesos

de Restitucién de tierras o de Justicia y Paz para cursar programas de pregrado.

Tabla 27. Beneficiarios vigentes de los fondos de reparacion de victimas del conflicto

Regién ‘ Beneficiarios

Regién Caribe 1.477
Regién Andina 1.260
Distrito Capital 994
Regién Pacifica 631
Region de la Orinoquia 258
Region Amazonica 245
Sin Informacion 4

Total 4.869

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX
e Fondo SER PILO PAGA
Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.
El programa esta dirigido a los mejores bachilleres del pais, con menores recursos

econdémicos para que accedan a Instituciones de Educacion Superior acreditadas en alta
calidad.
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Tabla 28. Beneficiarios vigentes de los Fondos Ser Pilo Paga

Region ‘ Beneficiarios
Region Andina 11.830
Regidn Caribe 5.724
Distrito Capital 4.865
Regién Pacifica 4.132
Region de la Orinoquia 1.001
Regiéon Amazédnica 405
Sin Informacién 3

Total | 27.960

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX
e Fondo GENERACION E - COMPONENTE EXCELENCIA
Constituyente: Ministerio de Educacién Nacional.
El programa esta dirigido a los mejores bachilleres de menores recursos econdémicos para
que accedan a programas e Instituciones de Educacién Superior con acreditacién de alta

calidad.

Tabla 29. Beneficiarios vigentes del Fondo Excelencia

Regién ‘ Beneficiarios
Region Andina 3.748
Regién Caribe 3.262
Regién Pacifica 1.162
Distrito Capital 930
Region de la Orinoquia 356
Regiébn Amazédnica 115

Total 9.573
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracién - ICETEX

J

e Fondo GENERACION E - COMPONENTE EQUIDAD
Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.
Para avanzar en la gratuidad en la educacion superior, este componente busca que mas

jévenes en condicién de vulnerabilidad econdémica tengan mayores oportunidades de
acceder a la Educacién Superior publica del pais.
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Tabla 30. Beneficiarios vigentes del Fondo Equidad

Region Beneficiarios

Distrito Capital 138.069
Regién Andina 35.190
Region Caribe 23.191
Regién Pacifica 14.037
Region Amazonica 4.212
Regién de la Orinoquia 2.914
Sin Informacion 680

Total PARSIAK]

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX
e Fondo pago de pensiones de jardines y colegios privados
Constituyente: Ministerio de Educacion Nacional.

Como apoyo a los Padres de Familia que se vieron afectados econémicamente para el pago
de pensiones y/o matriculas en jardines y colegios privados, a causa de la crisis sanitaria.

Tabla 31. Beneficiarios vigentes del fondo pago de pensiones de jardines y colegios

privados

Regién ‘ Beneficiarios
Distrito Capital 28.307
Regién Caribe 26.324
Regién Andina 23.887
Region Pacifica 7.433
Regién de la Orinoquia 1.644
Regién Amazénica 219
Sin Informacion 17

Total | 87.831

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion - ICETEX

1.3 INTERNACIONALIZACION

La implementacion de la nueva politica de cooperacion e internacionalizacion de ICETEX
continu6 con la diversificacion de su portafolio de becas para programas de movilidad,
contribuyendo a una mayor confianza de los cooperantes internacionales. Igualmente,
durante el afio 2021, desarrollamos diversas acciones que armonizaron la oferta presencial,
semipresencial y virtual, en un escenario de retos dado el contexto internacional de
pandemia.
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Al cierre del afio 2021, 852 colombianos fueron beneficiados con becas para realizar
estudios en instituciones educativas en el exterior. 95 extranjeros becados cursaron
estudios de posgrado en universidades colombianas y se conté con el apoyo en la
enseflanza de un segundo idioma, de 65 jovenes provenientes de diferentes paises,
seleccionados a través del programa Asistente de Idiomas.

En el mes de noviembre se abrieron las convocatorias de Beca Colombia y de Asistentes
de Idiomas, para el primer trimestre de 2022.

1.3.1 Politica de Cooperacion Internacional

Para el desarrollo de los programas internacionales del ICETEX, liderados por la Oficina de
Relaciones Internacionales, se ha contado con el Acuerdo No. 065 de 2020. Acuerdo por
medio del cual se pas6 de Politica de Cooperacion Educativa del ICETEX a Politica de
Cooperacion Académica Internacional e Interinstitucional del ICETEX.

Este acuerdo es el compendio normativo del portafolio internacional de programas en el
exterior que administra la Oficina de Relaciones Internacionales.

Establece el objeto, alcance y los ejes de desarrollo (ICETEX Internacional, Alianzas para
la Internacionalizacién, Cooperacion para las regiones y la Internacionalizacion) mediada
por nuevas tecnologias.

Consolida de manera mas amplia los componentes estratégicos de la Politica de
Cooperacion Académica Internacional e Interinstitucional del ICETEX.

Cada programa cuenta con las caracteristicas especificas, los rubros y las condiciones que
debe cumplir un beneficiario

La actual politica contiene los siguientes aspectos a destacar:

% Objeto: Contribuir al fortalecimiento de la internacionalizacion de la educacién superior y al
relacionamiento técnico estratégico a través de la cooperacion interinstitucional e
internacional, mediante el trabajo articulado con los gobiernos, entes no gubernamentales,
sector productivo y académico en Colombia y en el exterior, brindando oportunidades a
estudiantes y profesionales, e impulsando sus trayectorias educativas completas.

« Alcance: La Politica de Cooperacién Académica Internacional e Interinstitucional del ICETEX
esta dirigida a colombianos, extranjeros, instituciones de educacién y otros aliados
involucrados al sector académico.

% Ejes de desarrollo: La politica permite el acceso y el fortalecimiento de la formacién
académica y profesional en modalidad presencial o virtual, asi como recibir acompafiamiento
a través de los siguientes ejes de desarrollo:

» ICETEX internacional: Tiene como objetivo fomentar el desarrollo de la
internacionalizacion de la educacion superior para mejorar el acceso, la calidad, la
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pertinencia y la investigacion.

» Alianzas para la internacionalizacion: El ICETEX a través de los diferentes
programas de su portafolio gestiona iniciativas de cooperacion para fortalecer la
internacionalizacion de la educacion en Colombia, las cuales se desarrollan con la
participacion de entidades nacionales, internacionales, publicas, privadas, mixtas, del
tercer sector y vinculadas a la cooperacion académica.

» Cooperacién para las regiones: En el marco del objetivo estratégico de “Contribuir
a la cobertura en la Oferta y Demanda y en la calidad de la educacion del pais”, el
ICETEX gestiona, promueve y fortalece programas de cooperacién estratégica
nacional e internacional para las regiones, con el fin de generar mayores
oportunidades de acceso y equidad a las instituciones de educacion del pais y con
prioridad para su poblacion estudiantil.

» Internacionalizacion mediada por nuevas tecnologias: Las dindmicas globales
motivan a las Instituciones de Educacion Superior y demas actores del sector
académico a tener capacidad de respuesta ante los cambios del sistema. De igual
forma, la vision de la internacionalizacién dejé de estar atada a la movilidad y a la
presencialidad, para dar paso a una variable que comprende todo tipo de dinamicas
gue pueden ser abordadas desde la virtualidad y la generacién de condiciones mas
alla del aula.

R/
0.0

Objetivos estratégicos especificos de la politica

* Contribuir a la cobertura en la Oferta y Demanda, y en la calidad de la educacién del
pais.

» Contribuir en la Articulacion de la Politica Puablica.

* Contribuir a la Internacionalizacion de la Educacién Superior en Colombia.

* Ampliar el alcance del portafolio internacional del ICETEX para la gestion de nuevas
lineas de cooperacién internacional para colombianos, extranjeros e instituciones
educativas, se requiere la actualizacion de la Politica de Cooperacion Académica
Internacional e Interinstitucional, ampliando los ejes de desarrollo, incluyendo como
cuarto eje la internacionalizacién mediada por nuevas tecnologias, con fin de actualizar
el alcance de los programas enmarcados en los componentes estratégicos.

Este informe presentara los Componentes Estratégicos de la Politica de Cooperacion Académica
Internacional e Interinstitucional, los cuales se encuentran alineados con el Plan Estratégico del
ICETEX 2021-2024 y los que han sido disefiados para determinar los diferentes programas de
cooperacion internacional con las teméaticas dispuestas a los grupos de interés incluidos por dicha
politica.

Cada componente contiene un portafolio de programas internacionales que definen las
modalidades, estrategias, requisitos y condiciones de participacion.

A. Programas para colombianos: Esta categoria se cre6 pensando en el acceso a las
oportunidades internacionales de los colombianos que se encuentran en el pais y en el
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exterior.

Programa de Becas Internacionales

Programa Colombia Cientifica

Programa de Consejeria Académica

Programa Crédito Condonable Artistas Jévenes Talentos

Programa Mariano Ospina Pérez

Programas de Movilidad para estudiantes colombianos

Programa Jévenes Ingenieros

Programa Plataforma de Movilidad Estudiantil y Académica de la Alianza del
Pacifico para colombianos

El objetivo de este componente es apoyar a ciudadanos colombianos mediante oportunidades de
educacion en el pais y en el exterior a través de la modalidad presencial, semipresencial y virtual;
fomentando el acceso, la continuidad y la culminacion de estudios. Este portafolio se fortalecio
con el fin de brindar la mejor oferta de educacién en el exterior, y permitir el acceso a esta
mediante convocatorias publicadas en el sitio web de la entidad (www.ICETEX.gov.co) y la
postulacién en la plataforma desarrollada en alianza con Colfuturo.

B. Programas para extranjeros en Colombia:

Programa Asistentes de Idiomas

o Programa Plataforma de Movilidad Estudiantil y Académica de la Alianza del Pacifico
para Extranjeros

e Programa Beca Colombia

El objetivo de este componente es apoyar a ciudadanos extranjeros mediante oportunidades de
educacion en el pais a través de la modalidad presencial y virtual, fomentando la cooperacion
académica entre Colombia y los diferentes paises cooperantes.

C. Programas de apoyo a instituciones de educacion:

e Programa Expertos Internacionales
e Programa para el Apoyo a la Calidad de las Instituciones de Educacién Superior
Colombianas con Expertos Internacionales

El objetivo de este componente es apoyar a las instituciones de educacion colombianas en el
fortalecimiento de la internacionalizacién como eje de desarrollo en las regiones.

D. Programas especiales de cooperacion:

e Programa de Alianzas o Programas Cofinanciados
e Programa “Colombia como Destino Académico”
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El objetivo de este componente es generar alianzas y apalancar recursos mediantecooperacion
estratégica nacional e internacional, que permita la implementacion de programas enmarcados en
los ejes del presente acuerdo y promocion de Colombiacomo destino académico de calidad,
apoyando el liderazgo del Ministerio de Educacion en esta materia.

1.3.2 Gestion de los programas de la oficina de relaciones internacionales —
ICETEX:

A. Programas para colombianos:
% Beca mundo:

Mediante este programa, el ICETEX facilita el acceso a las oportunidades educativas ofertadas
por la comunidad internacional para contribuir al desarrollo del perfil profesional y académico de
los colombianos y asi fortalecer el desarrollo econémico y social del pais. En consideracién a que
la oferta de becas para Colombia de los diferentes paises y organismos internacionales es
limitada, el ICETEX ha disefiado estrategias que le permiten incrementar el nimero de becas y
descuentos para los estudiantes y profesionales colombianos por medio de alianzas estratégicas,
acuerdos de cooperacidn o convenios interinstitucionales.

ElI ICETEX, en el marco de la Ley 30 de 1992, es la entidad del Gobierno Colombiano encargada
de canalizar la oferta de becas de cooperacién internacional que ofrecen al pais los Gobiernos,
organismos Internacionales e instituciones de educacion superior, con el fin de contribuir a la
formacion en el exterior del talento humano altamente calificado. A través del programa de Becas
Mundo, se reciben diferentes ofertas para pregrado, posgrado, cursos de idiomas y cursos cortos.

% Becas otorgadas:
Para el afio 2021, se otorgaron 852 becas a los ciudadanos colombianos, en paises como:

Espafia, Rusia, Francia, China y Alianza del Pacifico (Chile, México, Peru), los destinos
con mayor nimero de becarios colombianos:
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Imagen 3. Becas otorgadas por pais 2021

Seriel
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Con tecnologia de Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - ICETEX

En el marco del programa “BECAS MUNDO”, a través del cual se ofrecen becas
internacionales, uno de los objetivos mas importantes es beneficiar a las personas de regién de
Colombia, toda vez que histéricamente son las personas que mas dificultades presentan para
acceder a programas de educacion en el exterior. En este sentido, el comportamiento reflejado
en la gréfica anterior permite evidenciar que, a través de la oferta de becas para estudios en el
exterior, en el afio 2021, se logré6 mayor cobertura, beneficiando a jévenes estudiantes y
profesionales, participantes de los diferentes departamentos del pais.
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Comportamiento de la participacion regional:

Tabla 32. Becas otorgadas por region 2021

REGIONAL No. selecc
BOGOTA 338 Seriel
CUNDINAMARCA 72 338
ANTIOQUIA 68
CAQUETA 3
VALLE DEL CAUCA 52
CALDAS 20 1
CAUCA 17
SANTANDER 54
NARINO 18
ATLANTICO 35
BOYACA 24
TOLIMA 24
NORTE DE SANTANDER 20
GUAJIRA 1
BOLIVAR 20
SAN ANDRES ISLA 2 't
RISARALDA 9
CHOCO 2
SUCRE 3
QUINDIO 8
GUAVIARE 1
ARAUCA 2
CORDOBA 4
HUILA 15
CASANARE 2
MAGDALENA 7
META 22
VICHADA 1
CESAR 7
PUTUMAYO 1 Con tecnologia de Bing
TOTAL 852 © Microsoft, OpenStreetMap

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - ICETEX
Participacion Género, Areas y Nivel
Las convocatorias publicadas en el afio 2021 tuvieron una constante importante, en la
participacion de un mayor numero de mujeres, con demanda alta en las areas de; humanidades,

administracion, ingenieria y ciencias sociales.

A continuacion, se relaciona el comportamiento de concesion de becas por areas de
conocimiento, género y nivel de estudio de mayor interés:
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Gréfica 15. Areas del conocimiento vs Género
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - ICETEX

Grafica 16. Becas otorgadas por nivel 2021

Maestrias | <20
otros | GG 25
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Doctorados y posdoctorados - 28
Investigacion I 7

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - ICETEX
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Es importante resaltar que la cifra de 852 becas otorgadas super6 la meta establecida de 500
becas a otorgar para el afio 2021.

Estrategias de difusién:

Para lograr resultados 6ptimos en la participacion de los colombianos en el programa “Becas
Mundo”, es fundamental su difusion en las diferentes regiones del pais. Es por ello, que
constantemente en articulacién con la Oficina de Comunicaciones, y la Oficina Comercial y de
Mercadeo, se buscan nuevas estrategias, para transmitir la informacion de oportunidades de
becas internacionales y asi llegar a un nimero alto de potenciales candidatos. Para esto, se
han implementado estrategias como la publicacién de las convocatorias en un formato mas
amigable y dinamico para el usuario en la pagina web, el boletin de becas y la promocion en
distintos escenarios como eventos, webinars y presentaciones de los aliados.

Newsletter: pagina web en la que los postulantes podran acceder a inscribirse para ser
informados mes a mes de la oferta de becas a sus correos electrénicos, segun su interés por
nivel de estudios y area del conocimiento.

https://web.ICETEX.gov.co/newsletter-becas

Redes: se ha realizado la programacion para elaborar las piezas para redes, pensando en el
publico objetivo e interesado en las ofertas, con el fin de buscar distintos formatos innovadores
para difundir la informacion por redes sociales como Instagram, Twitter y Facebook.

Boletin: se publica el boletin de becas en el apartado del sitio web de becas en donde se realiza
un boletin para enviar via correo electrénico y para que los usuarios puedan ingresar a la
informacién correspondiente sobre la oferta de becas.

% Programa Colombia cientifica

Es un programa del Gobierno de Colombia, que busca impulsar la calidad de la educacion
superior del pais promoviendo la formacion de alto nivel y fortaleciendo la investigacion e
innovacion mediante el apoyo a proyectos de ciencia y tecnologia que impulsen el
desarrollo de las regiones y respondan de forma pertinente a las necesidades del sector
productivo.

% Pasaporte alaciencia

Busca el fortalecimiento de la calidad de la educacion superior mediante el desarrollo de
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, asi como impactar positivamente la
productividad, competitividad, sofisticacion y diversificacion del sector productivo. Fue
creado con el objetivo de promover a la formacién de alto nivel de ciudadanos colombianos
a través de créditos parcialmente condonables en programas relevantes para el desarrollo
del pais, en las modalidades de maestria y doctorado.

El programa Pasaporte a la Ciencia a cierre de 2021 cuenta con 245 beneficiarios, de los
cuales 37 de ellos iniciaron su periodo de amortizacion y 27 fueron reportados para iniciar
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su proceso de pago del porcentaje no condonable en enero de 2022, 89 beneficiarios
finalizaron su periodo de financiacion y se encuentran en periodo de gracias y 119 se
encuentran en periodos de estudio. En este momento se encuentra una beneficiaria
aplazada debido a la suspension de actividades académicas por efectos de la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19. Asi, el programa se encuentra aun en fase de
desembolsos y alternamente inicié la fase de cumplimiento de requisitos de condonacion
para aquellos que finalizaron su programa académico y se inicio la etapa de amortizacion.

+ Estado de Desembolsos

Para el primer semestre del afio 129 beneficiarios debian realizar su proceso de renovacion
de crédito para cubrir los rubros de Matricula y Sostenimiento, de los cuales el 99.22% lo
adelantaron de manera satisfactoria, para un total de 155 desembolsos. Para el segundo
semestre 119 beneficiarios debian solicitar renovacion, de los cuales se cumplié en un 97%,
para un total de 135 desembolsos, ya que 3 beneficiarios solicitaron el aplazamiento del
desembolso para el primer semestre de 2022 y uno de ellos renunci6 a su ultimo giro ya
gue finaliz6 de manera anticipada su programa (Anexo 2). El proceso de renovaciéon se
ejecutd por el sistema de solicitudes del ICETEX que utiliza la plataforma CORE.
Adicionalmente, se realizé acompafiamiento a los beneficiarios en los procesos de
renovacion especialmente en el diligenciamiento de los formularios necesarios para el
proceso con el apoyo del &rea de tecnologia.

Durante el afio se escalaron 52 solicitudes relacionadas al ajustes y mejoramiento en la
base de datos C&CTEX y gestion del programa. A su vez se actualizé la pagina web que
define todos los procesos de los beneficiarios desde las condiciones de acceso al programa,
requisitos de renovacién, condonacién y paso a cobro de estos.

% Programa de Consejeria Académica

El programa de Consejeria Académica de la Oficina de Relaciones Internacionales del
ICETEX, en su objeto de apoyar a los profesionales colombianos en su proceso de
exploracién e interés de cursar posgrados en el exterior. En primeras convocatorias del
programa Pasaporte a la Ciencia, estuvo dirigido a estudiantes colombianos de penultimo
y ultimo semestre de carreras universitarias y profesionales, interesados en realizar
programas de maestria o doctorado, preferiblemente en alguna de las 500 universidades
del Academic Ranking of World University (Ranking de Shanghai), desarrollando talleres de
hoja de vida, estrategias de networking, competencias laborales y profesionales, entre
otros.

Ya una vez cerradas las convocatorias del programa y con el considerable aumento de los
beneficiarios del programa Pasaporte a la Ciencia, desde el primer semestre del afio 2020
este espacio de consejeria académica se transformo para convertirlo en un espacio virtual,
gue se ha concentrado en la atencién y seguimiento a los beneficiarios del programa,
convirtiéndose en un canal de comunicacion directo para resolver inquietudes frente a los
distintos procesos de su estudio y crédito, realizar seguimiento de sus entregas y establecer
la ruta de trabajo para el cumplimiento de los requisitos pendientes.
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<+ Ecosistema cientifico

Se concibe Ecosistema Cientifico como un instrumento de politica publica con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior
colombianas, mediante la conformacion de alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo
regional y respondan a los retos del desarrollo social y productivo del pais. Este propdsito
se logra al financiar programas de I+D+i en cinco (5) focos estratégicos: Energia Sostenible,
Salud, Alimentos, Bioeconomia y Sociedad, por un valor de $145 mil millones en total.

A la fecha, se cuenta con 2 afios de ejecucion de estos programas, razon por la cual se
considera de importancia estratégica compartir los resultados preliminares a nivel técnico
cientifico y de fortalecimiento institucional como aporte al pais y en especial, su potencial
papel como motores para la recuperacion econémica. Dentro de los grandes avances
logrados se destacan los mas de 900 productos que se han generado entre: patentes,
prototipos, plantas de bioprocesos, registros de disefios industriales, plataformas sensoras,
la constitucion de empresas (Spin-off), montaje de microplantas solar-edlica, creacion de
laboratorio de disefio de biofarmacos, entre otros. Asi como grandes trabajos colaborativos
de IES acreditadas con las no acreditadas, y la articulacién del trabajo cientifico con 10
programas de gobierno municipal y departamental.

Programas de I+D+i financiados:

Cada programa esta compuesto por un conjunto de proyectos que involucran a 148 actores,
dentro de los que se encuentran 58 representantes de Instituciones de Educacion Superior
(IES) publicas y privadas, 31 representantes de sector productivo y 59 instituciones de
educacion o centros de investigacion internacionales; y con un presupuesto de financiacion
del orden de $19 mil millones, sin ningun precedente cercano en el pais. Los programas
financiados en cada uno de los focos estratégicos definidos son;

Foco Salud: Programa: Alianza académico-cientifica para el fortalecimiento de las IES,
enfocada en la nano — bioingenieria para la prevencioén, el diagnéstico y el tratamiento del
cancer de colon.

Foco Energia Sostenible: Programa Estrategia de transformacion del sector energético
colombiano en el horizonte de 2030.

Programa Alianza para la sostenibilidad energética de los sectores industrial y de
transporte colombiano mediante el aprovechamiento de recursos renovables
regionales. Objetivo: Contribuir a un suministro confiable, eficiente, de bajo impacto
ambiental y sostenible del recurso energético en Colombia, y que ademas permita la
articulacion de las sinergias y capacidades cientificas y académicas para el fortalecimiento
y el mejoramiento de la calidad de las IES y la mejora en la productividad y competitividad
del sector industrial y de transporte.

Foco Bioeconomia: Programa Bio-Reto XXI - 15:50. Desarrollo de bioproductos para los

sectores salud, agropecuario y cosmético, como resultado del estudio de la biodiversidad
colombiana.
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Programa Generacion de alternativas terapéuticas en cancer a partir de plantas a
través de procesos de investigacion y desarrollo traslacional, articulados en
sistemas de valor sostenibles ambiental y econédmicamente. Objetivo: Generar bienes
y servicios que permitan mejorar la calidad de vida del paciente con cancer, incorporando
procesos de investigacion y desarrollo enfocados en alternativas terapéuticas a partir de
plantas con antecedentes etnoboténicos, provenientes de la biodiversidad del pais.

Foco Sociedad: Programa Reconstruccion del tejido social en zonas de pos-conflicto en
Colombia.

Programa Inclusion productiva y social: programas y politicas para la promocién de una
economia formal.

Foco Alimentos: Programa OMICAS: Optimizacién Multiescala In-silico de Cultivos
Agricolas Sostenibles (Infraestructura y validacién en Arroz y Cafia de AzUcar).

% Impacto esperado de Ecosistema Cientifico

Fortalecimiento de las capacidades en |+D+i de las IES colombianas evidenciado en el
mejoramiento de sus indicadores de Investigacién, Docencia e Internacionalizacion.
Fortalecer las redes de conocimiento y las capacidades en I1+D+i de las IES a nivel regional
en los focos estratégicos definidos. Articular las IES nacionales con instituciones
internacionales y con el sector productivo nacional, para fomentar la generacion y
transferencia de conocimiento y tecnologia. Contribucion al desarrollo sostenible de las
regiones, al bienestar de sus poblaciones y al crecimiento econdémico mediante el
mejoramiento de la productividad y la competitividad.

% Programa Crédito Condonable Artistas Jovenes Talentos

El Programa Artistas Jovenes Talentos apoya desde hace mas de 40 afios, la capacitaciéon de
artistas colombianos a través de créditos 100% condonables en diferentes areas artisticas y
culturales, como lo son las artes visuales y plasticas, artes aplicadas, artes escénicas, artes
visuales, musica y cinematografia, para adelantar en el exterior cursos cortos y maestrias.

Para la convocatoria 2021, se agregaron las areas de economia naranja priorizadas por el
Gobierno Nacional, como la literatura, editorial, fonografia, audiovisual, medios digitales, disefio
y publicidad.

En busqueda de facilitar los procesos de retribucibn de conocimiento en el pais de los
beneficiarios del programa y teniendo en cuenta las dificultades presentadas mundialmente por
movilidad internacional, permitio la presentacion del proyecto de retribucibn de manera para
virtual y presencial para los seleccionados del presente afio. Adicionalmente, como parte de la
estrategia impulsada desde el Gobierno Nacional para apoyar algunas de las regiones mas
afectadas del pais y a sus habitantes, los ciudadanos colombianos procedentes de Buenaventura,
Chocé, San Andrés, Providencia y Santa Catalina tendran un criterio adicional de seleccion,
denominado procedencia regional, el cual equivaldra a 10 puntos de la totalidad de la nota
asignada por los jurados expertos del programa.
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En el 2021 se presentaron 256 candidatos, de los cuales finalmente fueron seleccionados
cuarenta (40), jévenes, con una inversion de USD$688.791.

s Programa Mariano Ospina Pérez

El ICETEX, desde el afio 2010 y a través de un acuerdo interinstitucional suscrito entre la
Fundacion Mariano Ospina Pérez, apoya anualmente a la Fundacion con el Premio Mariano
Ospina Pérez.

Actualmente el ICETEX otorga dos (2) créditos condonables hasta por USD 16.000 cada uno o
su equivalente en pesos colombianos, para la realizacion de estudios de posgrado en ciencia y
tecnologia, en el pais o en el exterior, por medio de la modalidad virtual o presencial, que permita
a dos (2) profesionales investigadores financiar los costos de matricula, sostenimiento, transporte
y demas gastos necesarios para la realizacion de su programa académico.

Teniendo en cuenta la situacion de salud publica, no fue posible la apertura de la convocatoria
en el mes de mayo de 2020, razén por la cual se publicé en agosto y cerré en diciembre del
mismo afo.

La convocatoria estuvo dirigida a asociaciones campesinas, cooperativas, agropecuarias,
emprendimientos rurales, instituciones de investigacion, profesionales universitarios en las areas
de ciencias agropecuarias o areas afines de Seguridad, Inocuidad y Soberania Alimentaria para
Colombia.

La Comision Nacional de Becas y la Fundacion Mariano Ospina Pérez, el pasado 24 de febrero
de 2021 realizaron el proceso de preseleccion, en donde se seleccionaron dos (2) jévenes
investigadoras, a quienes el ICETEX les otorgara un crédito condonable del 100%, por un valor
de US16,000, a cada una, destinados a la realizacion de estudios de posgrado en Colombia o en
el exterior.

En agosto de 2021, se publicé la convocatoria a través de la plataforma del ICETEX, la cual cont6
con 8 postulantes y finalmente dos (2) seleccionados. La inversion fue de USD$32,000.

s Programajévenes ingenieros

Mediante este programa, que se desarrolla en cooperacion con el DAAD de Alemania, se financia
a estudiantes colombianos que estén cursando los ultimos semestres de ingenieria, para que
lleven a cabo actividades de movilidad académica y practicas empresariales en centros docentes
y empresas de Alemania. Los recursos aprobados se giraran directa y exclusivamente al aliado
internacional en cada vigencia. Para el 2021, el ICETEX apoy6 la movilidad de 44 jovenes
estudiantes de ingenieria, quienes viajaron a Alemania en septiembre 2021, con una inversion
aproximada de 225,000 euros.

Igualmente, teniendo en cuenta que el DAAD tiene la intencion de continuar con el programa, ha
solicitado al ICETEX suscribir un nuevo convenio, sin embargo, por temas de cambio de gobierno,
el ICETEX manifest6 su voluntad de ampliar hasta el 31 de diciembre de 2022 y apoyar la corte
de 2022-2023.
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En diciembre de 2021, se suscribi6 el Otrosi de ampliacién del convenio en términos de tiempo y
recursos, el cual finalizara el 30 de diciembre de 2022.

« Programa plataforma de movilidad estudiantil y académica de la alianza del pacifico
para colombianos

Los Gobiernos de Colombia, Chile, Peri y México establecieron el programa de becas
“Plataforma de Movilidad Estudiantil y Académica de la Alianza del Pacifico”, cuyo propésito es
contribuir a la formacién de capital humano avanzado, mediante el otorgamiento de 100 becas
de manera reciproca y en términos de igualdad entre los cuatro paises, para el intercambio de
estudiantes de pregrado, licenciatura, doctorado, profesores o investigadores, interesados en
llevar a cabo actividades académicas en los paises que hacen parte de este modelo de
integracion regional.

Los colombianos pueden participar en el proceso de becas de la “Plataforma de Movilidad
Estudiantil y Académica de la Alianza del Pacifico”, de conformidad con los términos establecidos
en la convocatoria publicada en la pagina del ICETEX, y deberan surtir los mismos procesos
correspondientes a las becas internacionales. Igualmente, deben inscribirse en el aplicativo
disefiado por la plataforma para todos los paises.

Los gobiernos que conforman la Alianza decidieron no abrir nuevas convocatorias hasta que se
estabilice la situacion por la pandemia.

B. Programas para extranjeros en Colombia

El Programa Extranjeros en Colombia, en sus diferentes modalidades, se constituye en
herramienta indispensable dentro del proceso de consolidacién de la imagen internacional y como
contribucién al proceso de internacionalizacion de la educacién colombiana. Igualmente, el
Programa se convierte en un mecanismo que permite la negociacion de acuerdos y convenios de
cooperacion educativa y cultural con diferentes instituciones nacionales e internacionales,
generando oportunidades de becas para los colombianos y se ha convertido en vitrina
exportadora de nuestro portafolio de servicios en el exterior.

El comportamiento del programa durante el periodo contemplado en este informe se ha
caracterizado por la inclusién de nuevos servicios, como lo demuestran los nuevos enfoques de
internacionalizacién. Igualmente, el desarrollo del programa en sus diferentes modalidades ha
sido el siguiente:

% Programa asistentes de idiomas

A través de este programa el ICETEX contribuye a la Politica Nacional de Bilingliismo, con apoyo
financiero a ciudadanos extranjeros para realizar asistencia en la ensefianza de un idioma en
Colombia, en las instituciones de educacién superior, colegios, escuelas normales e instituciones
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, fundamental en el proceso de
internacionalizacion de la educaciéon en Colombia; se ejecuta mediante una convocatoria anual y
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se convierte en el instrumento de materializacién de la Politica Nacional de Bilingliismo del
Gobierno de Colombia.

Para el periodo agosto 2020 a mayo de 2021, sé6lo se conté con la participacion de 18 ciudadanos
extranjeros, quienes han sido acogidos por universidades colombianas que en su mayoria
aceptaron dar continuidad a aquellos asistentes de idiomas que se encontraban en Colombia
desde 2019.

Para el 2021 quedo suspendida la participacién de extranjeros de paises con los cuales se ha
desarrollado el programa en afios anteriores, como la Republica Popular China, India, El Caribe
y Alemania, la cual esperamos reactivar en el préximo periodo 2022.

A pesar de los inconvenientes presentados como consecuencia de la pandemia del COVID-19,
como ha sido el cierre de fronteras y la suspension de actividades presenciales en las
instituciones educativas colombianas, que han dificultado la movilidad internacional, en julio de
2021 viajaron a Colombia 65 asistentes de idiomas, provenientes de Estados Unidos, Francia,
India, Gran Bretafia y Caribe quienes permaneceran hasta mayo de 2022.

Desde el mes de noviembre de 2021 se encuentra abierta la convocatoria dirigida a las
instituciones educativas colombianas, con la invitacién para que se vinculen al programa,
solicitando uno 0 mas asistentes de idiomas para el periodo agosto 2022 a mayo 2023. Esta
convocatoria vence el 18 de febrero del pr6ximo afio y se han incluido como nacionalidades
participantes: alemanes, britanicos, franceses, caribefios y chinos.

7

% Programa beca Colombia

El ICETEX otorga las ayudas financieras a ciudadanos extranjeros para realizar estudios en
Colombia, en las instituciones universitarias, técnicas y tecnolégicas que hacen parte del
Programa de Reciprocidad para Extranjeros en Colombia. Estas ayudas son apoyos para el
sostenimiento durante el periodo de estudios y se desarrollan de manera cofinanciada con las
IES colombianas que otorgan los cupos de matricula en los diferentes programas del Catalogo
de Oferta Académica para cada convocatoria o modalidad.

Actualmente contamos con 95 ciudadanos extranjeros que adn permanecen en el pais,
culminando sus estudios de maestria o doctorado, a los cuales el ICETEX continla otorgando la
péliza de salud y el sostenimiento mensual.

Para la optimizacion del proceso se continuara trabajando en la implementacion de aplicativos
via web y mejoramiento tecnolégico a través de la adquisicién de tecnologia de punta, lo que
permitira a los usuarios internos y externos, obtener informacién sobre el portafolio de servicios y
el procedimiento de inscripcidn a través de la pagina web desde el exterior.

En noviembre se lanzé la nueva convocatoria para inicio de estudios de posgrado en el primer
bimestre del afio 2022.

C. Programas de apoyo ainstituciones de educacién superior

% Programa Expertos Internacionales
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Este programa apoya el desarrollo de la internacionalizacién en Colombia a través de una serie
de herramientas que le permiten a las instituciones inscritas, generar actividades virtuales y
presenciales con enfoque internacional.

Los apoyos financieros estan dirigidos a la participacion de expertos nacionales e internacionales
en eventos y actividades organizadas en Colombia o el exterior (presenciales y virtuales), por
instituciones de educacion superior (IES), centros de investigacion, instituciones tecnoldgicas,
escuelas normales superiores o instituciones que se dediquen a labores académicas, de
investigacion, desarrollo e/o innovacion, que hagan parte del programa de Reciprocidad para
Extranjeros en Colombia o realicen actividades de cooperacion con una de estas o el gobierno
colombiano:(https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/homeies/internacionalizacion
ICETEX/expertos-internacionales).

Por restricciones en la movilidad académica entrante y saliente, el cronograma del Programa se
retraso, sin embargo, se realizaron cuatro (4) comités programados para el 2021, beneficiando a
390 docentes e investigadores, nacionales y extranjeros.

D. Programas especiales de cooperacion
% Programas de alianzas o programas cofinanciados

Son acuerdos de cooperacion educativa, técnica y cientifica, con organismos internacionales o
nacionales, entidades gubernamentales, instituciones académicas, sector privado y tercer sector
que permiten la transferencia de conocimiento y realizacion de estudios en Colombia o en el
exterior. Este tipo de alianzas educativas buscaran realizar aportes entre el ICETEX y otros
aliados especificos, con los cuales se pueda financiar total o parcialmente la realizacion de
actividades académicas como cursos de posgrado, cursos cortos, estancias o intercambios,
desarrollo de proyectos de investigacion, programas de inmersion en lenguas extranjeras y
pasantias.

«+ Portafolio de becas Belisario Betancur

Para el 2021, se realizaron 2 cumbres naranjas, espacio en el que se presentaron los avances
en materia de programas internacionales de las gestiones adelantadas en 2020 y 2021.

< BBB Fundacién Carolina

50 profesionales colombianos estudiaron becados a través de la oferta de cursos de
profundizacién profesional que integran la tercera edicion del Programa Institucional ‘Becas
Belisario Betancur” (BBB). Esta convocatoria se realizé a través del convenio entre la Fundacion
Carolina e ICETEX, el cual permiti6 a los cincuenta (50) becarios, realizar cursos en la
Universidad Complutense de Madrid (en su Escuela de Verano). Esta convocatoria conté con una
oferta especial dirigida a mujeres de poblaciones rurales; para ellas la oferta académica
contempl6 cursos en programas de género y equidad e historia de las mujeres.
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La beca cubrié los siguientes rubros: - Importe total del valor de la matricula del programa. -
Tiquetes de ida y vuelta en clase turista a Espafia, desde la ciudad de Bogota. - Seguro médico
no farmacéutico. - Apoyo para gastos de alojamiento y manutencion.

Oferta académica

* Big and Open Data. Andlisis y Programacién con R y Python ¢ BigData geolocalizado:
Herramientas para la captura, analisis y visualizaciéon ¢« Educacion y nuevas tecnologias °
Metodologias activas y aprendizaje en Educacion ¢ Politicas Publicas para el desarrollo en el
marco de la Agenda 2030 « Creacion y direccion de empresas social y medioambientalmente
responsables. Las claves de un modelo de negocio * Migraciones, derechos humanos y politicas
de inclusion

Cursos dirigidos a mujeres de zonas rurales del pais:

+ Historia de las mujeres, feminismos e igualdad de género (Herstory o una historia integra) °
Atencion integral en violencia de género y organizacion familiar posterior a la ruptura conyugal

Inversién: ICETEX: $436.870.000 > Fundacion Carolina: $178.540.000
La movilidad en el marco de este programa se realizé en noviembre y culminé en diciembre 2021.

<> BBB NUFFIC - IEH DELF. MAESTRIAS

Este programa se enmarca en el desarrollo de actividades relacionadas con la mejora de la
calidad de la educacion superior colombiana mediante la oferta de 5 becas completas para los
programas de maestria en temas relacionados con el agua. Con este convenio, el ICETEX y el
IHE desean generar vinculos estratégicos con el fin de fomentar estudios de posgrado en el
exterior que contribuyan al cumplimiento de la agenda 2030 de los Obijetivos del Desarrollo
Sostenible.

% Otros programas cofinanciados

< Partners of the Americas

Esta ronda permite brindar a las Instituciones de Educacién Superior elementos para
formular proyectos orientados al intercambio de conocimientos y capacidades en materia
deinternacionalizacion de la educacion superior integrados con los 8 focos de la mision
de sabios.

En mayo de 2021, se anunciaron las 10 alianzas ganadoras de grants de hasta USD $ 26.175, y
las institucione que obtuvieron el beneficio, se encuentran; los Andes, Juan N. Corpas, Florida
International University, Norte, Alabama, el Bosque, Texas, sabana, Minuto de Dios, Michigan,
Tecnologica del Chocd, Antonio Narifio, Fundacion América, North Western, Michigan College y
Morehouse College .
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E. Negociacién y suscripcion de nuevos convenios interinstitucionales

En el marco de las acciones emprendidas por el ICETEX, a través de la Oficina de Relaciones
Internacionales, se han concretado alianzas estratégicas y suscrito Acuerdos de Cooperacién
Académica con Instituciones de Educacién Superior de alto nivel y con Organismos y Entidades
Extranjera.

Convenios en Proceso de Negociacion

En el transcurso del afio 2021, se adelantaron gestiones de negociacion con Instituciones de
diferentes paises, en la busqueda de nuevas oportunidades de becas para estudiantes y
profesionales colombianos, percibiendo beca parcial o total, contribuyendo al fortalecimiento de
las modalidades de crédito posgrado exterior y crédito perfeccionamiento de idioma.

Los nuevos convenios suscritos y la firma de los que se encuentran en proceso de negociacion
daran como resultado el incremento de las becas internacionales y la puesta en marcha de
programas de movilidad académica, de conformidad con las necesidades de cooperacion a nivel
regional, local y nacional.

F. Trabajo articulado en proyectos tecnoldgicos

En linea con los ejes de reforma de la entidad, el pilar de procesos y transformacién digital
requerido en el ICETEX, desde la Oficina de Relaciones Internacionales se ha trabajado
mancomunadamente con las diferentes areas misionales, de apoyo y principalmente con el
equipo de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en la ideacion, planteamiento de
necesidades para cada uno de los programas internacionales y como alinear a los objetivos y
propositos de cada proyecto.

Es asi como se ha podido avanzar a la par de los logros esperados para los siguientes proyectos:

X/
**

Fabrica de Crédito Digital

Gobierno de Datos

Visor Transversal de Informacion

Portal Transaccional

Mejora de Desembolso — Resolucion de giro.
Ecosistema Digital

Transformacion cultural

X/
¢

X3

S

3

*¢

3

*¢

X3

S

X3

S

Se ha logrado gestionar, dar seguimiento y concretar el otorgamiento a través de licitacion
publica, y adicionalmente iniciar la supervision a terceros especialistas para cada proyecto como
lo son las empresas M&Q (Management And Quality) en Gobierno de Datos y Olimpia en Fabrica
de Crédito Digital.

En los demés proyectos generados se han realizado multiples sesiones de trabajo que han
brindado claridad de los requerimientos en términos de internacionalizacion y sus programas. Asi
como también, la consolidacion de necesidades, requerimientos de informacion especificos, aval
a los prototipos culminados del Visor Transversal de Informacién, los modelos de datos y creacion
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de estructura en el proyecto en el Portal Transaccional, a la estrategia y gestion de cambio en el
marco del Proyecto Gobierno de Datos y a la validacion técnica y componentes de arquitectura
indicados en reuniones de alcance y complemento a las historias de usuario del Proyecto de
Mejora a Desemboilso.

G. Plataformas tecnoldgicas

En la Oficina de Relaciones Internacionales se ha logrado establecer correctamente la
administracion de las becas otorgadas por los diferentes aliados a colombianos y extranjeros a
través de una alianza establecida con COLFUTURO en octubre de 2020, la cual permite el
manejo eficaz de cada postulacion, tener un seguimiento a detalle y personalizado de cada
candidato. Esta plataforma funciona como un instrumento para la postulacion a una convocatoria
de interés y la evaluacion correspondiente con el fin de preseleccionar a los mejores candidatos.

Adicionalmente, se realiz6 un trabajo articulado con el area Comercial y de Mercadeo del ICETEX

para dar a conocer las oportunidades de una manera mas dindmica para cualquier usuario
interesado en aplicar Al portafolio internacional del ICETEX.
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& E Invertimos en el talento de los colombianos '

2 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO

Para lograr un cambio significativo en la experiencia y satisfaccién de los grupos de interés
de la Entidad (beneficiarios, ciudadanos e instituciones de educacion superior), asi como
continuar con el proceso de implementacién de acciones que impacten en la productividad
y la eficacia de los procesos, y dando continuidad al Plan Estratégico de ICETEX 2021 -
2024, cuyo accionar gira alrededor de la necesidad de impulsar proyectos de vida brindando
las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior.

2.1 GESTION DEL SERVICIO

En el 2021 para el desarrollo del
programa estratégico de Mejora de la
Experiencia del Usuario se ejecutaron
acciones encaminadas a fortalecer
oroyectos que permitieran una atencién
“mas efectiva a los beneficiarios y
ciudadano, proporcionando y mejorando
'as herramientas de comunicacion en sus
diferentes canales de atenciébn vy
brindando un acercamiento mas ameno y
memorable, generando resultados satisfactorios en las iniciativas tomadas, las cuales se
presentan a continuacion.

Medo On

2.1.1 Ferias ICETEX mas cerca de ti:

Las Ferias de Informacién y Servicios 1ICETEX mas
cerca de ti’ son la estrategia de ICETEX para llegar
a las regiones y visitar las comunidades para
brindar atencién y solucién a jovenes, usuarios y
familias respecto al portafolio que tiene la entidad.
Se trata de Ferias con alta resolutivita de casos en
primer contacto en la que cada usuario es atendido
para encontrar una solucibn o informacion
completa del servicio o necesidad que requiere del
ICETEX.

En estas visitas ICETEX realiza diversas acciones pensadas en los usuarios:

¢ Resolucién en tiempo real.

o Acuerdos de pago con 100% de condonacion
de intereses para usuarios en mora.

e Informacién completa y oportuna de
convocatorias de créditos, fondos en
administraciébn y programas internacionales
(becas y oferta de movilidad en el
exterior).

e Talleres de Comunidad ICETEX para jovenes
y padres de familia: orientacién vocacional,
postulacion laboral exitosa y emprendimiento.

e Implementacién Auxilios COVID-19.

e Encuentros con rectores y pares académicos
einstitucionales.

es de todos
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La Feria de Informacion y Servicios esta pensada en el estudiante y su familia, brindando
atencion, guia acompafamiento y soluciones inmediatas a beneficiarios de ICETEX, asi
como a jovenes que quieren estudiar con el apoyo de esta entidad.

Para el afio 2021 se visitaron 23 departamentos con un porcentaje de resolutivita cercano
al 96 % de respuesta en el primer contacto

Resultados ferias ICETEX mas cerca de ti’
En total asistieron mas de 40.000 asistentes y se atendieron 9.403 PQRSD durante estos
ejercicios, los cuales acercaron la entidad mas a los ciudadanos y beneficiarios, apoyados

por las Instituciones de Educacion Superior que en varias ciudades nos permitieron hacer
uso de sus instalaciones.

De estos eventos también se resalta la gestion ejecutada en los eventos de la llenaton
donde a continuacion se detalla la efectividad de dichos los eventos.

Tabla 33. Resultado ferias

Estado Estado
. . . Estado
Tipo de Atencion Atenciones Anterior Actual
1. En diligencimeinto 37 31
Modificaciones del formulario 5 2. Anuleda sollchud 2 2
K B 3. Pendiente CIFIN 39 18
Firma de garantlas 3 4. Beneficiario Rechazado CIFIN 1 1
Pagg CIFIN 11 5. Codeudor Rechazado 4 3
6. CIFIN Aprobado 19 BE
Cargue de Documentos 22 - -
E. Pte Cargue Documentos 34 =]
Diligenciamiento de formulario 138 9. Pte ver documental 25 87
10. Pte Rta robacidn 11 a0
En blanco 249 2P
11. Aprobado 15 &7
TOTAL 434 i D 164 34

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -ICETEX

2.1.2 Salas Modo On Servicio / Comercial:

Este canal tiene como objetivo gestionar en linea,

MOdo on las solicitudes presentadas por los beneficiarios

Conéctate con ICETEX S relacionadas con temas de Cartera y Cobranzas,

Desembolsos, Novedades de Crédito, Auxilios
COVID 19, Fondos en Administracién, Fondo Comunidades Negras y Fondo Excelencia
Docente.
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Imagen 4. Caracteristicas Modo On:

©

6.800 tramites y
peticiones gestionadas
entre mayo a julio 2021

&

Sin limites de tiempos y
conexiones

LY

Conexién grupos
especificos de Teams
Anfitrién — Asesor

6 salas de servicio
5 salas gestion comercial

El 95% de los PQRS se
resuelven en primer
contacto

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -ICETEX

En la Salas Modo On de servicio (atencidn especializada virtual Teams) hemos atendido
en nueve meses de operacién cerca 15.191 casos, de los cuales el 92% han podido
resolver en primer contacto la intencion de atencion por la cual se conectan con la
Entidad creciendo de 4 salas especializadas a 11 disefiadas especialmente para el
acompafamiento a los aspirantes asi:

e Créditos Tu eliges — pregrado
Créditos Tu eliges — posgrado
Diligenciamiento de Solicitudes

CIFIN y novedades

Cargue de documental y subsanacién
Sala Cartera y cobranzas

Sala desembolsos

Sala Novedades Crédito Tu eliges

e Sala Fondos en Administracion

e Sala programas internacionales

e Sala para Instituciones de Educacion Superior

Para las salas Modo-On comercial se obtuvieron los siguientes resultados por
convocatoria:

e Convocatoria 2021-2
Para esta convocatoria se estableci6 como un canal permanente de atencion el cual
estuvo divido por salas de acuerdo con la tipologia de atencién, funcionando de lunes a

viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m

Tabla 34. Convocatoria 2021-2

Conversioén Atencione % Conversion

Embudo S
Total Solicitudes 4.787 |

Aprobados , 1.952 40%
Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -ICETEX
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e Convocatoria 2022-1
Para la actual convocatoria se toma los resultados desde el inicio de convocatoria 29 de
septiembre al 31 de diciembre de 2021. En donde se presenta un incremento en la
participacion de créditos aprobados por este canal del 40% al 43%.

Tabla 35. Convocatoria 2022-1

Conversion Atenciones % Conversion
Embudo

‘Total Solicitudes 6.761 |
'Aprobados 2.907 43%

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -ICETEX
2.1.3 Mejoramiento de Canales de Atencidn

Fortalecimos y modernizamos los canales de atencion alineados con las necesidades de
los beneficiarios especialmente en la virtualizacién y automatizacion del servicio, pasando
de cuatro 4 canales en 2019 (telefénico, presencial, escrita y On line) a ofrecer 10 canales
de atencién en 2021 para estar con nuestros usuarios (telefénico, Voicebot, presencial,
Sistema de atencion virtual SAV, escrita, chat, Chatbot, video atencion, redes sociales y
Modo ON) con un crecimiento superior al 100%.

- Voice Bot: Dentro de las iniciativas de modernizacién se continuo con la estrategia
deasistente virtual Voice bot el cual integra modelos de inteligencia artificial (I1A) que
permiten escalonar los casos.

- Whatsapp: Durante la vigencia 2021 se implementé la funcionalidad del paso
asesor en la herramienta Whatsapp, donde ahora los beneficiarios y ciudadanos ya
no solo cuentan con las tipologias de auto respuesta; lo anterior representé un total
de 159.958 PQRSD atendidos para la vigencia 2021, por este canal.

- CEP’s: Con el fin de fortalecer la experiencia de los usuarios que visitan los centros
presenciales, actualmente se esta ejecutando remodelaciones a los mismos, dando
como resultado relevante para esta vigencia la apertura del CEP de Aguas en la
ciudad de Bogotd, el cual presenta cémodas instalaciones y una atencién mas
personalizada para los ciudadanos y beneficiarios, instalaciéon de Lineas azules
para mejorar la atencién dentro del centro de experiencia, dispensador de recibos.
En total se dio atencion a mas 170.000 casos por medio de los Centros de
Experiencia del pais, presentando un nivel de servicio del 96,95% en promedio para
el segundo semestre de la vigencia 2021.

- Nuevo Portal Web: EI nuevo portal web de la entidad busca ser un canal de
informacion y atencion mas adecuado para brindar informacion a nuestros
beneficiarios y ciudadanos, siendo un canal mas inclusivo e intuitivo para personas
en situacion de discapacidad, integra los servicios digitales de la entidad en un
solo sitio, bajo un disefio moderno e innovador, el cuél puede ser consultado en
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cualquier tipo de dispositivo con una navegacion sencilla y un lenguaje mas
amigable.

Referente al nuevo portal se resalta la gestion realizada para dar cumplimiento a la
Resolucion 1519 2020 de MINTIC mejorando los aspectos a los criterios de
accesibilidad obteniendo la constancia de accesibilidad web por medio del INCI; de
lo anterior se resalta creacion del Landing Page IN-HOUSE “Talento mi territorio”,
creacion de micrositio para Salas Modo-On, mejoramiento del disefio creacion y
usabilidad del formulario SAV y creacion de la seccién para la linea “crédito de
sostenimiento”

- Indicadores, estadisticas y cifras de eficacia que respaldan la experiencia:

O

O
O

Las atenciones por medio del nuevo formulario SAV fueron de 392.721 en
total parala vigencia 2021.

4.171.323 casos atendidos con un promedio menor a 4 dias.

Los tiempos de atencion de PQRSD pasaron de 15 dias en 2020 a 7 dias en
2021 para tramites y procesos de cartera, desembolsos, novedades de
crédito, entre otros.

Mas de 208.769 procesos de legalizacion fondos, créditos propios y créditos
internacionales.

2.2 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO

Alineados con el Plan Reforma Integral del ICETEX y sus ejes de transformacion, la Oficina
Comercial y de Mercadeo contribuye con algunos de ellos a través de inversiones
tecnolégicas que brinden mayor agilidad, autonomia y confiabilidad en los procesos, asi
como claridad en la informacién otorgada a los usuarios ademas de acompafiamiento al
estudiante mediante procesos de asesoria y mentoria que contribuyan a mejorar la toma
de decisiones, asi como a aumentar los niveles de permanencia en la educacién superior y
fortalecimiento de habilidades que faciliten su empleabilidad.

2.2.1 Resultado camparias digitales 2021

Para el 2021, desarrollamos camparfias que permitieron dar a conocer y atraer nuevos
ciudadanos con el fin de impulsar el portafolio de Lineas de Créditos Educativo propias
de ICETEX; se presenta el marco general de los resultados conseguidos a través de la
estrategia de marketing digital:
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Tabla 36. Resultado campafas digitales

o

Indicadores Convocatoria 2021- Convocatoria 2021-2  Diferencia
1

Visitas Land:’ng/Page 518.097 268.716 32%

L eads Calificados 47 668 36.854 13%

Créditos Aprobados 5.200 4976 2%

% Lead Aprobado 11% 14% 3%

Total creditos 28.075 24759 6%

convocatoria

% Participacion Digital en 19% 20% 1%

Convocatoria

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -ICETEX

Asi, en el indicador corporativo, el 25% de los créditos aprobados del afio deben ser
colocados a través de medios digitales. A continuacion, se detalla el cumplimiento de
este indicador:

Tabla 37. Aprobaciones

Numero de Créditos aprobados | Créditos Aprobados | % participacion canal |
Créditos medios medios digitales a digital afio 2021 a
aprobados a tradicionales a diciembre 2021 diciembre de 2021.
diciembre 2021 diciembre 2021
53.839 42.809 11.030 26%

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -ICETEX
2.2.2 Campafas de divulgacion E-mail y SMS

Tabla 38. Campafias de divulgacion

Comunicados: Se realizo el envio de 210 campafias, donde se realizo el cruce de bases
de datos. El 100% de los envios fueron campafas solicitadas por VFA

Enviados 318.392 45%
Entregados 183.108 26%
Abiertos 197.747 28%

E-Mail
Se realizé el envio de 1.123 campanas. El 54% de los envios corresponde a solicitudes
realizadas por las areas (Aranda) v el 46% corresponde a campafias OCM.

Enviados 8.422.605 46%
Entregados 5.942.098 32%
Abiertos 3.583.981 19%

Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -ICETEX
2.2.3 Producciones Audiovisuales
En el 2021 se inicio con el desarrollo de producciones audiovisuales propias, con el fin de

promover la Convocatoria de Crédito 2021-1, 2021-2 y 2022-1, productos de fondos en
administracion y procesos internos para beneficiarios ICETEX.
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2.2.4 Co- Marketing IES

Buscando amplificar nuestro alcance en medios digitales, en el 2021 se continud el
programa de alianzas de Co-Marketing con IES.

Para la vigencia 2021 -2 se resaltan 16 Instituciones de Educacién Superior en varias
ciudades del pais las cuales representaron 11.831 Leads con un resultado de 3.093
solicitudes de Crédito.

2.2.5 Estrategias de promocién y divulgacion producto Oficina de Relaciones
Internacionales

Téactica 1: Potencializar la difusion del portafolio de la oficina de relaciones internacionales
hacia los beneficiarios ciudadanos, colaboradores y demas grupos de interés de la entidad,
tanto en ciudades principales como en otras zonas del pais.

Esta tactica se baso6 en la ejecucién de actividades a desarrollar bajo la oportunidad de las
publicaciones de programas internacionales en el portal web, campafas de expectativa,
creacion de banners, contenidos de valor en redes sociales, ejecucion de estudio de
optimizacion de keywords, boletines mensuales, creacion de salas modo-on especializadas
y uso de la herramienta share point como repositorio de informacion.

Tactica 2: Mejorar la conversibn de los programas donde se requiera un mejor
entendimiento del proceso por parte de los potenciales beneficiarios, a través del
planteamiento de estrategias tales como:

Creacion de banners, ampliar la visibilidad de los botones (URL) donde se encuentran
becas, insertar botones llamativos que direccione al boletin de becas, creacion de piezas y
programas segun la necesidad del programa, campafias de marketing y sms en programas
priorizados para mejorar su conversion y gestion en redes sociales bajo creacion de post
alusivos a los programas.

2.2.6 Estrategias de promocién y divulgacion productos Vicepresidencia Fondos
en Administracién

Téctica: Disefar y entregar contenido exclusivo (video infografias) tipo tutorial para facilitar
los diferentes procesos. Para lo anterior se definieron actividades tales como envié de
informacién general y notificaciones del proceso a los grupos de interés, ampliar el envio
de contenidos interactivos de los programas relevantes, mejorar el aspecto del area de
fondos en el portal web y su el calendario, finalmente se previ6 garantizar que el contenido
estuviese permanentemente actualizado

2.2.7 Canal Outbound
Dentro de la estrategia que comprende el inicio del embudo de conversion, se definié la
gestion de los leads o prospectos inscritos en la Landing Page general, que manifestaron

su interés en obtener asesoria integral sobre el portafolio de crédito de ICETEX en las
convocatorias de crédito 2021-2 y 2022-1.
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Tabla 39. Gestién de los leads

Gestién Base Cargue Documental

Efectividad % Efectividad
Octubre 3.383 1.894 56,00%
Noviembre 3.056 1.525 49,90%
Diciembre 520 251 48,30%

Total 6.959 3.670 51,40%
Fuente: Oficina de Comercial y Mercadeo -ICETEX

De lo anterior se puede concluir que se registraron de mayo a diciembre un total de 67.147
leads, de los cuales se gestionaron 66.926, que corresponde al 99.7%; y fueron efectivos o
se tuvo contacto directo con el prospecto 39.923, que corresponde a un 60% de la base
gestionada. Y de este ultimo numero se logré convertir a 18.323 personas, que comenzaran
un proceso de solicitud de crédito educativo, lo que nos da una tasa de conversion del 46%
a nivel general; En cuanto a la gestion en el acompafiamiento a los estudiantes que se
encuentran dentro del proceso de solicitud de crédito educativo, presentamos a
continuacion la efectividad sobre este seguimiento:

2.2.8 Centro de Marca
El Centro de Marca ICETEX se cre6 con el objetivo de tener almacenado en un mismo lugar
todo el contenido y material que se genera para las diferentes campafias que se realizan,

asi mismo facilita la gestion y la centralizacion de la informacion en los equipos territoriales
mediante un médulo de formacion comercial.
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3 GESTION FINANCIERA

Con el objetivo de consolidar los avances en materia institucional, especificamente respecto
la consolidacion de la sostenibilidad financiera del ICETEX, para cumplir con los objetivos
trazados en el Plan Nacional de Desarrollo -PND- "Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, la Vicepresidencia Financiera ha avanzado en la diversificacion de fuentes de
fondeo, y la modernizacién de las funciones financieras en pro de la eficiencia operativa, y
la optimizacion de la estructura financiera del ICETEX para financiar la demanda para el
acceso, permanencia y graduacion en el Sistema de Educacion, para apoyar a los
beneficiarios de la entidad a afrontar el choque transitorio que ha representado la crisis
econdmica, sanitaria y de salud producida por el COVID-19.

Bajo esta vision, ICETEX ha estructurado iniciativas basadas en la generacion de ventajas
competitivas a partir de la implementacién de proyectos denominados: (i) Banca Abierta y
Transparente, modernizacion de las Funciones Financieras; y (i) Banca Abierta y
Transparente e Inhouse Banking, los cuales se articulan con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), las metas del Plan Nacional de Desarrollo (DNP), y la Sostenibilidad de
Modelo de Gerencia del Instituto (Triple Bottom Line).

Imagen 5. Articulacion de los proyectos con estandares Nacionales e internacionales

the triple bottom line
people - planet - profit envionment health & safety, gobal cimate change
arisis management, environmental policy

education bodiversity
community outreach Clean ar - water - land
human rights reductions

minimize waste

) Sevitorment GOLEALS

(= l... u_
L job creations

resource efficency
product stewardship
sidiis enhancement ife
local economic impact regonal materials

3=~
nnovation, capital efficency
Ppea risk management, growth enhancement
stk ke tua e prn

Fuente: (Kenneth Lyngaas, 2013), Triple-Bottom Line Sustainability Accounting Model

En tal sentido, desde los diferentes proyectos de inversion se han venido adelantando
esfuerzos con el fin de promover el uso y aprovechamiento de procesos y mecanismos
basados en tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar al Instituto
como una entidad competitiva, proactiva e innovadora, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital hacia sus beneficiaros y ciudadanos en general, para lo cual,
se trabaja en dos frentes (i) Procesos internos seguros, actualizados y eficientes; (i) toma
de decisiones basada en datos, con el fin de llevar productos financieros a la mano de
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nuestros beneficiarios con informacion en tiempo real y sistemas que faciliten el acceso a
dicha informacién.

Tal transformacion, va de la mano con la necesidad del ICETEX de mantener el éptimo
manejo de los recursos de sus diferentes fuentes de fondeo, donde se destacan recursos
propios (provenientes del repago de los créditos otorgados, sus utilidades y en los ultimos
afios de las emisiones de Bonos en el mercado local) y con recursos provenientes del
Presupuesto Nacional; igualmente, cumple su funcibn como administrador de recursos
provenientes de alianzas estratégicas con otras entidades publicas y con los recursos
depositados por instituciones publicas y privadas en Fondos, los que igualmente se utilizan
(por cuenta de los terceros) para apoyan el acceso a la educacion superior.

Al respecto, se destaca la estrategia de optimizacion del pasivo aprobada por la Junta
Directiva, a través de la autorizacién para la emisidon de bonos sociales ordinarios y bonos
ordinarios, siendo la primera emision con caracter social y para tal fin en la historia del pais,
donde asegur6 el apoyo del mercado financiero colombiano en su propoésito de encontrar
nuevas y mejores fuentes de recursos para financiar sus programas de acceso a la
educacién superior. Esta iniciativa, enmarcada en el proceso de transformacion y
fortalecimiento de la entidad, garantizard el avance en la ruta para reducir de manera
gradual y responsable las tasas de interés vigentes.

Para la vigencia 2021 se lograron los primeros resultados de la estrategia de optimizacion
del pasivo, a través de la sustitucion de ciertos tramos de los préstamos 7515-CO y 8354-
CO se atendieron obligaciones valoradas en $503.761.247.129, registrado una utilidad por
la diferencia en cambio de coberturas cambiarias (SWAP) por $17.739.018.020 y un alivio
en la caja para el 2022 de $45.132.130.354, representado en ahorros por un menor costo
del 10% del Pasivo de la Entidad a la fecha de la emision por las tasas obtenidas con la
emisién de Bonos Ordinarios del 2021 (IBR+2,96% e IPC+3.98%), con tasa ponderada de
esta colocacioén del 6,743% y una vida media de 4,15 afios.

Como resultado de lo anterior, para la vigencia 2021, se destaca como logro principal que
el 24 de noviembre de 2021 se realiz6 la emisién y colocacién en el mercado principal del
primer lote de la emision de bonos ordinarios del ICETEX, por un valor de ciento cincuenta
mil millones de pesos (COP 150.000.000.000), autorizado por la Superintendencia
Financiera mediante Resolucién 1238 del 26 de octubre de 2021, y el 15 de diciembre de
2021 se realiz6 la emision y colocacion en el mercado principal del primer lote de la emision
de bonos ordinarios sociales del ICETEX por un valor de doscientos noventa y dos mil
setecientos veinticuatro millones cuatrocientos veintinueve mil setenta y cinco pesos (COP
292.724.429.075), autorizado por la Superintendencia Financiera mediante resolucion 1357
del 19 de noviembre de 2021.

Con los recursos obtenidos de las emisiones de bonos a cargo del ICETEX en el mercado
principal se garantiza la colocacion de créditos educativos para el primer semestre de 2022,
y la sustitucién del pasivo con el Banco Mundial, las emisiones de Bonos del ICETEX se
constituyen como la opcion para diversificar sus fuentes de recursos y contar con los
medios suficientes para ampliar su programa de créditos, pensando especialmente en las
familias que han acudido a la entidad durante la pandemia con el fin de asegurar la
permanencia de sus hijos en las Instituciones de Educacion Superior del pais.
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3.1 GESTION CONTABLE

Para la vigencia 2021 el Instituto continué en el proceso de afrontar los desafios que se
desencadenaron ante la Pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y el estado de Emergencia Sanitaria decretada en el pais por parte de Gobierno
Nacional, en tal sentido, se dio continuidad a las acciones que permiten cumplir con el
compromiso de mejorar las condiciones de los créditos educativos para los beneficiarios y
sus familias, con mejores servicios reflejados en el principio de solidaridad hacia los
estudiantes, el cual se enmarca en la mision, vision y objetivos del ICETEX, para lo cual se
traz6 como propdsito superior impulsar proyectos de vida brindando las mejores alternativas
para crear caminos incluyentes en la educacién superior.

Asi las cosas, tales acciones permitieron mantener una tendencia al crecimiento que se
mantuvo a lo largo de la vigencia 2021, donde se destaca que el buen desempefio que ha
mostrado el ICETEX se deriva no solo de una fuerte participacion por parte del Gobierno
para que sus cifras continden en terreno positivo, sino de la diversificacion de fuentes de
fondeo en la que se viene trabajando desde el 2020 para garantizar recursos que permitan
la colocacion de créditos educativos.

Los resultados obtenidos y que se presentan a continuacion son el reflejo del compromiso
de la Junta Directiva y de la administracion, atendiendo actividades y desarrollando
acciones encaminadas al fortalecimiento patrimonial de la Entidad en funcién de la
educacion superior en Colombia, y por otro lado, la confianza de los beneficiarios, que han
visto en ICETEX un aliado estratégico para alcanzar en el corto y mediano plazo mejores
expectativas de vida.

No obstante, se trabaja continuamente en el proceso de recuperacion econémica en medio
de la pandemia, para seguir contribuyendo a la construccién de pais con procesos de
mejora continua y de esta manera ampliar la cobertura y otorgar mayores beneficios a los
estudiantes.

3.1.1 Estructurafinanciera

A continuacion, se relacionan las principales cifras e indicadores que muestran el panorama
financiero del ICETEX, referente a la gestion 2021.

Los activos, pasivos y patrimonio quedaron representados en $7.344.183,2 millones,
$2.78.235,5 millones y $4.555.947,7 millones, (2021) lo que signific6 un incremento
equivalente  $645.089,5, millones $86.304,7 millones y $558.784,8 millones
respectivamente frente al afio anterior, con cifras registradas segun las NCIF - Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.
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Gréfica 17. Comportamiento de la Estructura Financiera
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad - ICETEX
A 31 de diciembre de 2021 la estructura financiera del ICETEX reflej6 crecimientos
importantes frente al cierre de 2020 en sus activos, pasivos y patrimonio del 9,6%, 3,2% y
14% respectivamente.
3.1.1.1 Situacion financiera

e Activos

Al corte de diciembre de 2021, el saldo del activo del ICETEX ascendi6 a $7,3 billones, cifra

superior en $645.089,5 millones a la registrada en diciembre del afio inmediatamente
anterior, lo que represent6 un crecimiento del 9,6%.
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Grafica 18. Composicion y Crecimiento del Activo — cifras en millones de $
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad - ICETEX

El Activo del ICETEX esta conformado en un 86,1% por cartera de créditos neta ,5,4% por
efectivo depositos en bancos centrales, 6.9% activos financieros de inversion,1,0% cuentas
por cobrar, 0,5% por activos materiales y 0,1% por otros activos, principalmente activos
tangibles.

La cartera de créditos se ubica como el mayor de sus activos. Durante el 2021 registré un
comportamiento positivo el cual se enmarca por la alta demanda del sector, el compromiso
de la politica publica establecida por el Gobierno Nacional, nuevas lineas de crédito y la
adecuada gestién en la recuperacion de las obligaciones vencidas.

En el periodo analizado la cartera total crecié 14,2% con respecto al afio 2020 como
consecuencia de renovaciones y nuevas adjudicaciones, acorde con la dinamica de los
créditos educativos de fomento.

La demanda de créditos se atendié con recursos propios y con la emisién y colocacion de
bonos, lo que ratifica la solvencia y el cumplimiento de politicas en la colocacion de créditos
y ampliacién de cobertura.

De otra parte, mensualmente se realiza el proceso de calificacién de cartera y estimacion
de provisiones, el comportamiento de la cartera se monitorea mediante matrices de
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rodamiento, andlisis de cosechas e indicadores y se da seguimiento a las estrategias de
cobranza con el fin de evaluar la recuperacion de la cartera de crédito. Es asi como, el
Instituto fija sus esfuerzos en proteger su principal activo mediante la constitucion de nuevas
provisiones, mitigando de esta manera el riesgo constante al que esta expuesto este tipo
de créditos:

Durante el periodo 2021 se gestionaron castigos de cartera por $ 63.211,3 millones muy
inferior frente a los registrados en el periodo 2020 por $143.274,5 millones

Gréfica 19. indices de cartera vencida

H Indice de catera Vencida H Indice de Cobertura

203,8%
188,2%

Cartera Total dic-20 dic-21

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad - ICETEX

Dentro de los activos relevantes se encuentra el portafolio de inversiones, registrando un
incremento del 26,6% equivalente a $106.661,3 millones, representados por titulos emitidos
por entidades del sector financiero, el 100% en emisores AAA, el 0.3% clasificado a valor
razonable y el 99,7% a costo amortizado, La distribucién del portafolio de inversién por tipo
de recursos es la siguiente: Depdsito de Garantia $216.773,1 millones, Garantia Codeudor
$40.685,9 millones y subfondos $45.875.2 millones, Titulo de Ahorro Educativo TAE
$6.076,3 millones, Fondo sostenibilidad $197.156,6 millones.

Otro de los activos de mayor relevancia en la estructura financiera, se ubica el disponible el
cual denota una disminucién del -34,0%, no obstante, el saldo reflejado permite cubrir las
obligaciones a muy corto plazo que se puedan originar principalmente en desembolsos de
créditos educativos.

Los demds activos en conjunto registran disminucién -70,5% equivalente a $44.808,1

millones frente al periodo 2020, siendo el de mayor incidencia las otras cuentas por cobrar
por $41.202,0 millones.
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e Pasivos

Con corte a diciembre 31 de 2021, los pasivos del ICETEX se ubicaron en $2,79 billones,
registrando un incremento de $86.304,7 millones equivalente al 3,2% con respecto al afio
anterior. $817.602 millones son pasivos financieros relacionados con titulos de inversion,
especificamente con nuevas emisiones de bonos cercanas a los $443.000 millones
denominados en las siguientes series: C2 - C7 afios por $ 85.355 millones y $64.645
millones respectivamente, acompafnadas de una Ultima emision bajo subseries C5- C10 —
M15 afios por $157.350 millones, $38.000 millones y $97.641 millones que se suman a los
$363.932 de emisiones en el periodo anterior.

Estrategia de optimizacién del pasivo

En el marco de la estrategia de diversificacion de fuentes de fondeo y optimizacion del
pasivo, para la vigencia 2021 se adelant6 la sustitucién del pasivo de los diez (10) tramos
de los préstamos 7515-CO y 8354-CO con el Banco Mundial hasta por un monto de
$500.000 millones de pesos, de acuerdo a la estrategia aprobada por la Junta Directiva y
soportada en la emision, y colocacion de Bonos Ordinarios con objeto econdémico exclusivo
de sustitucion del pasivo.

Como resultado de este ejercicio se realizé un prepago al Banco Mundial, con recursos
propios y de la emision, por:

Tabla 40. Prepago al Banco Mundial

Total Cost USD Final Cost COP

108 51.853279.042,.20 13.629.525,85 715 14.153982,32 | & 53.066.748.738,66 | 5 1.413.469.696
107 48.375.394.203,20 12368.205,44 585§ 1214522396 [ 3 45538638.690,26 |-5  2.839.755613
108 34.270.239.240,38 9214.907,03 5,1s| 5 8.398.583,16 | 5 31.490571.544,25 -5  2.779.667.696
108 41883583 568,81 11.140.732,43 5,?a| 5 10.556.811,48 | & 39.582.870.212,37 |- 2.300.713.357
111 10.910 460 082 58 2933.708.01 a,a1|$ 293712841 | & 1101279234458 | 5 102.332.262
5 187.095.956.238 § 49.987.179 610 | § 48190729 § 180.691.621.530,13 -5  6.404.334.708

Tranche Lending Rate after Diferencia en
Nurmber DOB (pesos) DOB {USD} Conversion Total Cost Final Cost cambio/SW AP
102 85.350.390.142,24) 17.352.724,44) 823 5 16.897.34829 | § 53.356.776.386,84 -5  1.993.613.755
108 43.871971.726.70 11889.829.40 821 5 1144719967 | § 42.921.389.634,66 -5 950.582.092
107 £9.233702.781,90 23762.122,82 817 § 2312515338 3 B5.707.993.849,84 |-5  2.625.709.912
108 59.080.000.000,00 15708.102,84) 796 & 14.981.217,24 [ § 56.172.223.853,55 -5  2.907.776.146
109 5902922525962 15708.102,84 ?.9a| 5 14981717,24 | 5 56.172.223.853,55 -5 2.857.001.406
$ 316.665.290.89046 S 84.230.693,14 811 |5 8143213582 | § 305.330607.578,45 -5 11334683312

COP 503761247129 USD 134.217.872 USD 129.622.865 COP 486.022.229.108,58 -5 17.733018020

Fuente: Vicepresidencia Financiera - ICETEX

Logrando atender un pasivo valorado en $503.761.247.129 por un valor definitivo de
$486.022.108,58, registrando una utilidad por diferencia en cambio de 17.739.018.020.
Estas obligaciones se atendieron de la siguiente manera: (i)con recursos propios
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($336.022.229.109); (i) registro contable de valorizacion por coberturas cambiarias
($17.739.018.020); y, recursos provenientes de la emision de bonos ordinarios
($150.000.000.000) del 24 de Noviembre de 2021.

Todo lo anterior, basado en la metodologia de tasa ponderada para sustitucién de pasivo,
lo cual permitié sustituir un pasivo con una tasa ponderada de 7,363%, y reemplazarlo por
una tasa ponderada de 6,743% de la emision y colocacion de Bonos Ordinarios.

El resumen de la operacién de sustitucién del pasivo con el Banco Mundial, en las
condiciones del dia de la colocacién, se presentan a continuacion:

Tabla 41. Tasa Ponderada Sustitucion del Pasivo

| Crédito Capital Tasa Ponderada
7515 $ 187.095.956.238 6,103%
8354 $  316.665.290.890 8,110%

| Total $  503.761.247.129 7,364%

Tabla 42. Emisién Bonos - Colocaciéon Noviembre 24/21

Monto Total Vida Media  Tasa ponderada
Emisién de Bonos $ 150.000.000.000 4,15 6,743%
Serie IBR Serie IPC

IBR al dia de la emision 2,57% IPC al dia de la emisidn 4,10%

Spread de corte 2,96% Spread de corte 3,98%

Plazo 2 Afos Plazo 7 Afios

. Pago intereses cada 3

Pago intereses cada Mes Meses

Tas.a .f,inal al diadela 5 61% Tasg .f,inal aldiadela 8 24%
emision emision

Monto $85.355.000.000 Monto $64.645.000.000

Participacion 56,90% Participacion 43,10%

Alivios en flujo de cajay ahorros operacion sustitucién de deuda

Como resultado de esta operacion, a su vez se lograron alivios en el flujo de caja y ahorros
operacion sustitucion de deuda, asociado al pago realizado, se estima un alivio de caja para
el 2022 de $45.132.130.354 y eficiencias representadas en un menor costo del 10% del
Pasivo de la Entidad a la fecha de la emision por las tasas obtenidas con la emision de
Bonos Ordinarios del 2021 (IBR+2,96% e IPC+3.98%).

De acuerdo a lo anterior, las obligaciones bancarias con organismos internacionales

disminuyeron en $494.000 millones como consecuencia de prepagos realizados durante el
afio 2021.
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El otro rubro representativo de este grupo corresponde a los otros pasivos no financieros
por $912.760,4 millones, constituidos principalmente por ingresos recibidos por anticipado
(fondos de garantias: muerte e invalidez, sostenibilidad, fondos de garantias Ley 1002) y
los intereses provenientes de los créditos educativos originados en etapa de estudios.
Grafica 20. Composicion y Crecimiento del Pasivo — Cifras en millones de $

W dic-20 W dic-21 M crecimiento
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad - ICETEX

El Pasivo del ICETEX esta conformado en un 36,5% por las obligaciones que se tienen con
la banca multilateral — Banco Mundial, otros pasivos con el 32,7%, titulos de inversién en
circulacion 29,4% incluye Bonos Sociales y titulos TAE; sobre estos Gltimos en proceso de
marchitamiento toda vez que se encuentran totalmente vencidos.

El pasivo de mayor relevancia en la Ultima década y de mayor incidencia en el pasivo del
ICETEX, estd enmarcado por los empréstitos que se tienen con la banca multilateral. No
obstante, se continua en la exploracion de nuevas alternativas de fondeo que conduzcan
aumentar la calidad de las instituciones y programas de educacion superior en investigacion
e innovacion académica. Es asi como el afio 2021 tuvo un especial direccionamiento hacia
nuevas colocaciones y emisiones de bonos.

Como se menciond anteriormente, los otros pasivos tienen fuerte incidencia en el pasivo
del ICETEX con un incremento de $128.055,7 millones, provenientes de los intereses de
los créditos en etapa de estudio y los aportes a los Fondos de Garantia, Codeudor,
Sostenibilidad que tiene como finalidad cubrir los riesgos de siniestralidad de la cartera.

Con relacion a las cuentas por pagar, el incremento de $6.024.0 millones se da por los

importes relacionados con proveedores que quedaron pendientes de pago al cierre de
diciembre de 2021.
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e Patrimonio
Por su parte, el patrimonio de la entidad se continta fortaleciendo debido a los buenos
resultados alcanzados durante la vigencia 2021 alcanzado los $4.55 billones, frente a los
$3.99 billones al cierre de diciembre de 2020.

Gréfica 21. Composicion y Crecimiento del Patrimonio — cifras en millones de $

mdic-20 mdic-21 m®mcrecimiento
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad - ICETEX

El incremento del patrimonio es consecuente con el resultado alcanzado durante el ejercicio
del periodo de 2021, los movimientos de los demas conceptos corresponden a los traslados
de la Nacion y, especificamente por la constitucion de reservas dando cumplimiento a la
Ley 1002 de 2005 de fortalecer patrimonialmente el Instituto. Es asi como, el resultado del
ejercicio del periodo anterior se distribuy6 de la siguiente manera: 40% para la reserva de
ampliacion de cobertura de créditos educativos, 30% para incrementar el capital y 30% para
la reserva subsidios.

e Estado de resultados

Tabla 43. Estado de resultados- cifras en millones de $

Variacion

CONCEPTO Afio 2020 Afo 2021 Pesos
Ingresos Intereses de Cartera 684.342,6 760.666,5 76.323,9 11,2%
Ingreso Inversiones y Financieros 32.574,3 24.786,4 -7.787,9 -23,9%
Gastos Financiero e Inversiones 125.252,0 142.999,5 17.747,5 14,2%
MARGEN FINANCERO- Bruto 591.664,9 642.453,4 50.788,6 8,6%
Deterioro de Activos Cartera y Cuentas por 316.955.7 78.629 4 -238.326,3 -75.2%
Cobrar -Neto
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Variacion
CONCEPTO Afio 2020 Afio 2021 Pesos
MARGEN FINANCERO -Neto 274.709,2 563.824,1 289.114,9 105,2%
COMISIONES- NETO 99.902,6 81.035,8 -18.866,8 -18,9%
Operaciones de Mercado de Cambio - Neto 34,3 17.864,5 17.830,2 | 51964,6%
Otros Ingresos 67.514,0 104.835,6 37.321,6 55,3%
Gastos de Administracion 171.206,8 209.931,8 38.725,0 22,6%

RESULTADOS DEL EJERCICIO 270.953,3 $ 557.628,1 $ 286.674,8 105,8%
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad - ICETEX

Los ingresos totales ascendieron a $1.02 billones con un crecimiento del 14,1% frente al
periodo anterior. Bajo la estructura operacional del ICETEX el 73,9% de los ingresos
provienen de los intereses de los créditos educativos; 8,1% obedecen a las comisiones por
concepto de administracion de recursos de terceros incluidas cuentas abandonadas; 4,0%
generados de los otros ingresos relacionados con subvenciones del gobierno; por
recuperacion de cartera castigada 5.6%, rendimientos y la valoracion generada por el
portafolio de inversiones y demas ingresos ordinarios con el 8.4%.

Es importante resaltar que dentro los intereses que se generan de la cartera de créditos
estan contemplados los subsidios a la tasa que brinda el Gobierno Nacional para los
beneficiarios de estratos 1,2 y 3., por $552.163.5 millones

Durante el afio 2021 se registraron ingresos por Subvenciones del Gobierno por $41.187.2
millones, destinados apalancar el Plan de Auxilios Educativos Coronavirus COVID-19,
creado mediante el articulo 1 del Decreto 467 del 23 de marzo de 2020.

El concepto con mayor impacto en los gastos esta relacionado con los intereses financieros
con el 30,3%, derivados de los empréstitos con el Banco Mundial y la emision de Bonos
Sociales realizada en diciembre 2020 y las nuevas emisiones durante el afio 2021, seguido
por la constitucion de provisiones, para el respaldo de la cartera con riesgo de incobrabilidad
con el 24,8%. Adicionalmente, el rubro de honorarios representa el 14,8% sobre el total
gastos, que sin duda son el reflejo de la etapa de transformacion que adelanta la entidad,
para mejorar sus procesos a través de nuevas tecnologias y disefio de productos
financieros.

Los otros ingresos como los demas gastos del periodo estan asociados a conceptos de
recuperabilidad de obligaciones castigas, y los gastos de administracién y operacion en
desarrollo de la actividad. Sobre estos ultimos se destacan el apoyo para aumentar la
calidad de las instituciones y programas de educacion superior, en investigacion e
innovacioén académica a través MINCIENCIAS, honorarios, programas extranjeros en
Colombia, beneficios a estudiantes mediante acuerdos de pago para normalizacién de
obligaciones.
o Cifras relevantes - incrementos frente al periodo anterior

El periodo 2021 se caracteriz6 por ser un periodo de mayor dinamismo, ajuste y adaptacion
para el sector educativo conforme a las nuevas condiciones econdmicas y de bioseguridad
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impuestas por la pandemia. Ante este panorama econémico y de salubridad, EI ICETEX ha
presentado resultados financieros positivos que demuestran la solidez de la institucion.

La cartera bruta registr6 un incremento de $812,870,6 millones frente al periodo al periodo
anterior equivalente a 12,2% pesar de que estuvo enmarcada por una dindmica de
prudencia.

El gasto por deterioro de la cartera de créditos es quiza el de mayor relevancia en este
altimo periodo, debido a que no hubo necesidad de constituir nuevas provisiones con
mayores impactos en el resultado obtenido, estas disminuyeron en $215.755.9 millones
equivalente a -64.8% con respecto al periodo anterior.

En efecto, el comportamiento de las provisiones es consecuente con las medidas
adoptadas en el marco de los Decretos Legislativos 467 y 662 las cuales estan relacionados
con la reduccién de tasa, periodos de gracia, ampliacion de plazo y adicionalmente, por la
gestién de cobro adelantada por la institucion.

El comportamiento del pasivo estuvo jalonado principalmente por la dinamica de fondeo
aplicada por el ICETEX, en la cual se destaca las nuevas emisiones de Bonos cercanas a
los $442.000 millones y de otro lado, por el prepago de obligaciones contraidas con la
banca multilateral por $504.000 millones.

Emision de Bonos 2021

Tabla 44. Bonos ordinarios

Clasede valor Bonos Ordinarios, Titulos de Deuda Piblica Diferente de TES, AAA (Calificacién otorgada por Fitch Ratings Colombia 5.A.)
Monto Ofrecido COP 150,000 MM con posibilidad de sobre adjudicar hasta COP 300,000 MM

Fecha de emision 24 de noviembre de 2021

Objetivos econémicos Sustitucion de pasivos financieros del Emisor

Series D2 c? Total
Plazo 2 afios 7 afos

Tasa de corte IER +2.90% N.M.V. IPC +3.98% E.A.

Tasa maxima ofertada IBR +3.15% N.M.V. IPC+4.30% E.A.

Eficiencia frente a tasa maxima 25 pbs 32 pbs

Monto demandado (COP) 104,855 MM 87,470 MM 192,325 MM
Monto adjudicadeo (COP) 85,355 MM 64,645 MM 150,000 MM
Bid-to-cover’ 1.22% 1.35% 1.28x
Estructurador y coordinador o ?Eﬁ;"""""

Agente lider colocador F;é?"ﬂmbh Agente colocador .l "o

'Bid-to-cover para cada una de las series es calculado sobre el monto colocado, para el total el céloulo se realiza sobre el monto ofrecido.

Fuente: Vicepresidencia Financiera - ICETEX
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Tabla 45. Bonos Sociales Ordinarios

Clase de valor Bonos Ordinarios Sociales, Titulos de Deuda Publica Diferente de TES, (AAA Calificacién otorgada por Fitch Ratings Colombia S.A)
Monto Ofrecido COP 150,000 MM con cléusula de sobre-adjudicacion hasta COP 300,000 MM

Fecha de emision 15 de diciembre de 2021

Objetivos econémicos fpe:;;::cdig;eé ;t z:ié:ri:os nuevos de fomento educativo bajo las lineas de crédito del programa Td Eliges “Pregrado”, “Especiales” y
Series cs c1o M15 Total
Plazo 5 afios 10 afios 15 afios

Tasade corte IPC + 3.69% E.A IPC +4,23%E.A UVR 4.36% E.A.

Tasa maxima IPC +3.95% E.A IPC + 4,40%E.A UVR 4.80% E.A.

Optimizacién de tasa 26 pbs 17 pbs 44 pbs

Monto demandade (COP) 189,350,000,000 62,000,000,000 177,378,353,936° 428,728,353,936
Monto adjudicade (COP) 157,350,000,000 38,000,000,000 97,374,429,075* 202,724,429,075
Bid-to-cover* 1.2x 1.6% 1.8x 2.9x
Estructurador y coordinador (= Jo—.

de laoferta e

Agente lider colocador "I"",“W Agentecolocador .l 00"

(1) Bightercover pars cada una de las series a3 caleulade sobre el monte colecado, para el total el cleuls se realiza sobre el monte ofrecido. (2) | valor en peses de los titules emitidos en UVR, fue caleulads con |a UVR de |a fecha de emisidn 15 de
diciembra de 2021: 287 8771

Fuente: Vicepresidencia Financiera - ICETEX
3.1.2 Indicadores Financieros

Gréfica 22. Indicadores financieros

ENDEUDAMIENTO

28,1%
ENDEUDAMIENTO
22,3%
ROE 13,0%
ROE 7,2% ROA7,7%
= - -

‘Dic-2020 ‘Dic-2021
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad - ICETEX
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3.2 TITULOS DE AHORRO EDUCATIVO — TAE

Los Titulos de Ahorro Educativo — TAE fueron emitidos en dos series, en 1990 y en 1994
por $5.000 millones cada una. A 31 de diciembre de 2021, el saldo vigente del TAE es de
$1.345,4 millones de pesos que representan el 0.1% de los pasivos totales del ICETEX. El
ICETEX reporta los informes financieros Unica y exclusivamente de las operaciones
financieras objeto de vigilancia, es decir, las realizadas con los recursos del TAE.

Estos titulos valores fueron emitidos en dos series, en 1990 y en 1994 por $5.000 millones
cada una. A 31 de diciembre de 2021 el saldo vigente del TAE es de $1.345,5 millones que
representan el 0.05% de los pasivos totales del ICETEX.

Los resultados acumulados al mismo corte sumaron $136,5 con una disminucion del 76,4%,
producto del resultado neto operacional, respecto a diciembre de 2020, cuyos resultados
ascendieron a $577,2 millones. Este comportamiento obedeci6 principalmente al menor
valor percibido en la valoracion de las inversiones realizadas a través de la Fiduciaria
encargada de administrar los titulos de ahorro, asi como el menor valor en los rendimientos
en los depdsitos a la vista y de las inversiones a costo amortizado.

3.2.1 Estructura financiera
e Activo

Para diciembre de 2021 el activo cerr6 con $8.631,7 millones frente a $8.573,6 millones de
diciembre de 2020, presentando una disminucion del 0,7%. Este comportamiento obedece
principalmente al neto presentado entre los rendimientos del portafolio de inversiones con
los rendimientos obtenidos en los depdésitos a la vista.

e Pasivo

Refleja una disminucién de $78,3 al pasar de $1.682,9 millones en diciembre 2021 a
$1.604,6 millones en diciembre 2020. Este comportamiento se debio principalmente a los
pagos de Titulos de Ahorro Educativo TAE realizado durante la vigencia y la devolucién de
saldos de cartera favor de beneficiarios.

e Patrimonio

El patrimonio de las operaciones financieras objeto de vigilancia se ha venido consolidando,
especialmente por el eficiente manejo del portafolio de inversiones, que impacté el
patrimonio a través de los excedentes, de lo cual se desprende que el ICETEX cuenta con
la capacidad suficiente para atender sus compromisos de corto plazo. Al cierre del ejercicio
del afio 2021 el patrimonio ascendié a $7.027,1millones frente a $6.890,7 millones del afio
2020.

La tendencia que vienen registrando estas operaciones en los Ultimos afos, ha sido de

marchitamiento de sus activos y pasivos producto de las redenciones que viene registrando
los titulos TAE.
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En la siguiente tabla se puede observar la estructura financiera de estas operaciones:

Tabla 46. Estructura financiera de los TAE — cifras en millones de $

Diciembre 2021 Diciembre 2020 Var § Var %
Activo
Disponible $ 16636 $ 25834 §$ (919.8) -35.6%
Inversiones $ 6,967.6 $ 59902 §$ 977.4 16.3%
Cuentas por Cobrar $ 05 § - $ 0.5 0.0%
Otros Activos $ - $ - 95 - 0.0%
Total Activo $ 8,631.7 § 8,573.6 § 58.1 0.7%
Pasivo
Titulos de inversion en $ 1,3455 § 14110 § (65.5) -4.6%
Circulacion
Cuentas por pagar $ 2591 § 27119 § (12.8) -4.7%
Otros Pasivos $ - $ - 95 - 0.0%
Total Pasivo $ 1,6046 $ 1,6829 $ (78.3) -4.7%
Patrimonio
Resultado de ejercicios $ 6,9006 $ 6,3235 §$ 577.1 9.1%
anteriores
Resultado del ejercicio $ 1365 § 5772 § (440.7) -76.4%
Convergencia NIIF $ (10.0) $ (10.0) $ - 0.0%
Total Patrimonio $ 7,0271 § 6,890.7 $ 136.4 2.0%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad — ICETEX

3.3 GESTION PRESUPUESTAL

El ICETEX como entidad financiera de naturaleza especial administra recursos propios y
de terceros para el cumplimiento de su objeto social. El financiamiento del Instituto esta
soportado en los ingresos propios, los recursos del endeudamiento, la emisién de bonos y
los aportes de la Nacion.

Con el objetivo de implementar las mejores practicas en la materia y mejorar la gestion
presupuestal, para la vigencia 2021 el Instituto actualizo el estatuto de presupuesto, el cual
fue aprobado mediante el Acuerdo No. 074 del 16 de diciembre de 2020. Asi mismo, durante
la vigencia 2021 se realizaron varias modificaciones, quedando como presupuesto definitivo
el Acuerdo 075 del 30 de diciembre de 2021 aprobado por la Junta Directiva.
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3.3.1 Apropiacion presupuestal de ingresos - cifras en millones de $

Grafica 23. Presupuesto de ingresos vigencia 2021

2,486,291 5,168,030
1,237,164 .
955,400 -
489,175 -
INGRESOS NO OPERACIONALES APORTES DE LA NACION
DISPONIBILIDAD INICIAL INGRESOS OPERACIONALES TOTAL

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto — ICETEX
El presupuesto de ingresos para la vigencia 2021 asciende a la suma de $5.168.030
millones, representado en: disponible inicial de $489.175 millones 9,47%; ingresos no

operacionales $955.400 millones 18,49%; ingresos operacionales $1.237.164 millones
23,94% y los aportes de la Nacion $2.486.291 millones 48,11%.

3.3.2 Apropiaciéon presupuestal de egresos - cifras en millones de $

Grafica 24. Presupuesto de egresos vigencia 2021

$3,746,172 45,168,030
$1,036,969 I
$214,464 952,141 —
PROG. MODERNIZACION Y TRANSF. GASTOS NO OPERACIONALES TOTAL
DISPONIBILIDAD FINAL GASTOS OPERACIONALES PROG DE CREDITOS EDUCATIVOS

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto — ICETEX
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El presupuesto de egresos de la Entidad asciende a la suma de $5.168.030 millones, y esta
conformado por el disponible final con un valor de $214.464 millones 4,15%; el programa
de modernizacion y transformacion $52.142 millones 1,01%; los gastos operacionales
$118.284 millones 2,29%; los gastos no operacionales $1.036.969 millones 20,07%, y el
programa de créditos educativos $3.746.172 millones 72,49%.

3.3.3 Ejecucion presupuestal de ingresos - cifras en millones de $

Grafica 25. Ejecucion presupuestal ingresos Vs apropiacion vigencia

$4,678,855 §4,662,860

$2,486,291 $2,486,291

$1,233,114

$1,237,164

$955,400 $943,455

INGRESOS NO OPERACIONALES INGRESOS OPERACIONALES APORTES DE LA NACION TOTAL SIN DISP INICIAL

B Apropiado B Ejecutado

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto — ICETEX

Los ingresos no operacionales registran una ejecucién acumulada por valor de $943.455
millones representados por: recursos de terceros por de $54.640, otros ingresos no
operacionales por $47.715 millones, recursos del crédito externo o interno por $398.375
millones y emisiones de titulos de deuda por $442.724.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los ingresos no operacionales de manera
detallada:

Tabla 47. Ingresos no operacionales

PROGRAMACION EJECUCION

INGRESOS NO OPERACIONALES . )
millones de $ millones de $

CUMPL.

RECURSOS DE CREDITO EXTERNO O INTERNO 398.375 398.375]100,00%
RECURSOS DE TERCEROS 61.122 54.640] 89,40%
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 53.179 47.715]| 89,73%
EMISIONES DE TiTULOS DE DEUDA 442.724 442.7241100,00%

TOTAL 955.400 943.455 98,75%
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto — ICETEX
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Los ingresos operacionales presentan una ejecucion acumulada de $1.233.114 millones
representados por: recaudo de cartera con un valor de $1.025.952 millones; ingresos por la
administraciéon de fondos por $59.509 millones; rendimientos financieros por $16.059
millones; y otros ingresos operacionales (ingresos por condonaciones y fondo de
sostenibilidad del crédito educativo) por $131.595 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucidon de los ingresos operacionales de manera
detallada:

Tabla 48. Ingresos operacionales
PROGRAMACION EJECUCION

INGRESOS OPERACIONALES . . CUMPL.

millones de $ millones de $
RECAUDO DIRECTO DE CARTERA 1.032.025 1.025.952| 99,41%
INGRESOS POR FONDOS EN ADMINISTRACION 55.077 59.509 | 108,05%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 16.144 16.059| 99,47%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 133.917 131.595| 98,27%
TOTAL ‘ 1.237.164 1.233.114 99,67%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto - ICETEX

Los recursos de la Nacién presentan un ingreso por la suma de $2,47 billones para
fortalecimiento al crédito educativo $553.954 millones, para el fondo de subsidios de
sostenimiento (subsidios de sostenimiento y condonaciones de matricula 25%) $213.185
millones, para los fondos administrados correspondientes a los proyectos de Ley ICETEX
$96.982 millones, para los fondos administrados del Ministerio de Educacion Nacional
$1,145 billones y para los fondos solidario por la educacion $487.046 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los recursos de la Nacion de manera detallada:
Tabla 49. Recursos de la Nacion

PROGRAMACION EJECUCION

RECURSOS DE LA NACION . . CUMPL.

) millones de $ millones de $
FORTALECIMIENTO CREDITO EDUCATIVO 553.954 553.954 | 100,00%
SUBSIDIOS SOSTENIMIENTO ICETEX 213.185 213.185| 100,00%
PROYECTOS FONDOS LEY ICETEX 96.982 96.982 | 100,00%
PROYECTOS FONDOS MEN 1.135.125 1.135.125| 100,00%
FONDO SOLIDARIO PARA LA EDUCACION 487.046 487.046 | 100,00%

2.486.291 2.486.291 100,00%
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto - ICETEX
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3.3.4 Ejecucion presupuestal de egresos - cifras en millones de $

Gréfica 26. Ejecucion presupuestal de egresos Vs. Apropiacion vigencia
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto - ICETEX

Los gastos operacionales presentan una ejecucidon por valor de $95.561 millones,
representados principalmente por $53.115 millones de gastos administrativos, $36.802
millones de gastos de operacion y servicios y $5.644 millones de otros gastos
operacionales.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los gastos operacionales de manera detallada:
Tabla 50. Gastos operacionales

PROGRAMACION EJECUCION

GASTOS OPERACIONALES . . CUMPL.

millones de $ millones de $
GASTOS ADMINISTRATIVOS 69.000 53.115| 76,98%
GASTOS DE OPERACION Y SERVICIOS 43.553 36.802 | 84,50%
OTROS GASTOS OPERACIONALES 5.731 5.644 | 98,48%

118.284 95.561 80,79%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto - ICETEX

Los gastos no operacionales presentan una ejecucion por valor de $1.021.705 millones,
siendo el principal concepto de dichos gastos el servicio de la deuda por valor de
$1.021.052 millones y otros gastos no operacionales por $654 millones.

A continuacion, se presenta la ejecucion de los gastos no operacionales de manera
detallada:
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Tabla 51. Gastos no operacionales

EJECUCION
millones de $

1.021.052 | 98,61%
654 | 42,95%
1.021.705 98,53%

PROGRAMACION
millones de $

1.035.447
1.522
1.036.969

GASTOS NO OPERACIONALES CUMPL.

SERVICIO DE LA DEUDA
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto - ICETEX

El programa de modernizacion y transformacion presenta una ejecucion por valor de
$39.807 millones representado principalmente en los siguientes proyectos: Fortalecimiento
comercial y de mercadeo $20.722 millones, Infraestructura tecnoldgica de sistemas $7.248
millones, Alineacion, Fortalecimiento Organizacional $5.271 millones, Comunidad ICETEX
$1.649 millones.

A continuacién, se presenta la ejecucion del programa de modernizacién y transformacién
de manera detallada:

Tabla 52. Programa modernizaciéon y transformacién

PROGRAMACION EJECUCION
millones de

millones de $ $

PROGRAMA MODERNIZACION Y

TRANSFORMACION

FORTALECIMIENTO PLANEACION INSTITUCIONAL 1.412 1.313] 93,03%
INFRAESTRUCTURA FIiSICA 2.848 1.221| 42,88%
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE SISTEMAS 8.601 7.248 | 84,27%
FORTALECIMIENTO COMERCIAL Y DE MERCADEO 24.938 20.722| 83,09%
TRANSFORMACION Y COMPETITIVIDAD 505 4341 85,97%
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 1.085 1.035]| 95,44%
ALINEACION, FORTALECIMIENTO Y O 7.667 5.271| 68,75%
FOMENTO E INNOVACION DE LA INTE 905 311) 34,38%
COOPERACION ESPECIAL DE CIEN 160 160 ] 100,00%
DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE 250 157] 62,73%
COMUNIDAD ICETEX 3.452 1.649| 47,75%
MEJORAMIENTO DEL MODELO DE GESTION 318 285] 89,69%

TOTAL 52.141 39.807 76,34%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto - ICETEX

El programa de créditos presenta una ejecucion por valor de $3.676.325 millones a través
de los créditos educativos conformados por las diferentes lineas de crédito propias del
ICETEX, los proyectos de la Oficina de Relaciones Internacionales, asi como los diferentes
Proyectos de Ley y Fondos en Administracion.

Se constituye en el rubro de mayor importancia y concentracion de esfuerzos y recursos
para la Entidad dado que representa el 7,49% de los egresos.

A continuacion, se presenta la ejecucion del programa de créditos educativos de manera
detallada:
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Tabla 53. Programa de créditos educativos

PROGRAMACION EJECUCION
millones de

millones de $ $

PROGRAMA DE CREDITOS EDUCATIVOS

FONDO SOSTENIBILIDAD CREDITO EDUCATIVO 27.358 23.004| 84,09%
CREDITO TRADICIONAL 661.920 653.291| 98,70%
CREDITO ACCES 1.203.252 1.152.351( 95,77%
PROYECTOS RELACIONES INTERNACIONALES 56.614 50.654| 89,47%
MEJORAMIENTO CALIDAD EDUCACION SUPERIOR 103.929 103.925 [ 100,00%
PROYECTOS DE LEY Y FONDOS MEN 1.693.098 1.693.098 [ 100,00%

3746172
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de Presupuesto - ICETEX

3.4 GESTION DE TESORERIA

3.676.325

3.4.1 Cuentas abandonadas

El ICETEX, a partir de la Ley 1777 de febrero de 2016, crea un Fondo especial para la
administracion de “Cuentas Abandonadas”, donde se establece que la entidad debera
administrar estos recursos y a partir de los rendimientos financieros generados otorgara
créditos de estudio y de fomento a la calidad de Instituciones de Educacién Superior y
efectuara trimestralmente el reintegro a las entidades financieras de las cuentas que
pierdan su estado de abandono, reconociendo los interés devengados de las mismas.

Imagen 6. Esquema cuentas abandonadas

Ley 1777 ’ Se definen y regulan las cuentas abandonadas

Decreto 953 ’ Operatividad necesaria para el traslado, reintegro e
01/02 2016 y se les asigna un uso eficiente a los recursos.

15/06/2016 inversion de los recursos de cuentas abandonadas.

Convenio Marco de ’ Regula los aspectos necesarios para regir las relaciones entre ICETEX como administrador del Fonda Especial y la Institucién

Funcionamiento Financiera
@ Objetivosy caracteristicas L[—l H& Fondo Especial Ingresos y Egresos
J_I
+ Constituido reglamentado y administrado por el ICETEX a Ingresos Egresos

través de la Junta Directiva.

+ Administracion de los recursos trasladados a titulo de mutuo
acuerdo por las Instituciones Financieras.

* Patrimonio independiente y por completo los demds recursos

de propiedad del ICETEX.

Contabilidad independiente.

Cuenta CUD exclusiva en Banco Republica.

El seguimiento del Fondo, esta a cargo del Comité de Activos y

Pasivos— CAP.

* la administracién rendird informes periédicos a la Junta
Directiva del ICETEX, incluyendo el andlisis de las variaciones.

s Traslado de dinero de las entidades
financieras de los saldos de las
cuentas en estado abandonadas.

¢ Los rendimientos financieros
generados por la inversion de los
recursos en titulos valores y cuentas
de ahorros o corrientes.

* Los demas establecidos por la Ley.

* Reintegro de dinero a las Instituciones
Financieras.

+ Cobertura del GMF y demas gastos
impositivos que se generen en la
operacion.

+ Costos relativos al manejo y en
general a la operatividad del Fondo
Especial serdn asumidos con cargo a
los rendimientos.

*En el evento de que dichos
rendimientos no sean suficientes la
diferencia serd asumida por el ICETEX.

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria - ICETEX
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De acuerdo con lo establecido en el Decreto Reglamentario 953 de 2016, el ICETEX ha
recibido traslados de cuentas abandonadas desde el 1 de agosto de 2016 cuyos recursos
a través de subastas al 31 de diciembre de 2021, se encuentran asi:

Tabla 54. Movimientos Cuentas Abandonadas — cifras en millones de $

Enero - Enero - Enero -
Concepto Diciembre  Diciembre Diciembre Total
2019 2020 2021
Pasivo Entidades
= § 443.080 § 490766 $ 694.180 $ 3.243.471
Financieras
Traslados de Capital 5 437.782 5§ 484747 § 686.470 5 3.211.399
Intereses 5 6.207 5 6.013 5 7.710 5 32.072
Recursos Reintegrados $ 234306 §  253.517 §  326.303 § 1.328.077
Reintegro de Capital 5 232,215 & 250.867 §  323.593 5 1.318.234
Reintegro de Intereses 5 2.091 5 2.650 S 2,710 5 9,843
Resultado § 209683 § 237.249 § 367.877 $ 1.915.394

|Sa|dnde|Fasivn $§ 1.310.269 $1.547.518 $1.915.394 $1.915.394‘

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria - ICETEX

3.4.2 Gestién de pagos y liquidez

En el marco de la financiacion para acceso, permanencia y graduacion ofertados por el
ICETEX, se incluyen un apoyo econémico al beneficiario entre los cuales se encuentran los
subsidios de sostenimiento y/o créditos de sostenimiento, entre otros rubros. Los apoyos
econdmicos, son abonados directamente al estudiante del crédito y en la mayoria de los
casos el beneficiario no tiene ningun tipo de experiencia financiera ni productos bancarios
que le permitan canalizar la recepcion de estos recursos.

Con la finalidad de facilitar la dispersion de giros directos a los estudiantes, el ICETEX ha
implementado ‘Tu giro de sostenimiento a la mano’, mecanismo con el que ICETEX dispone
de las Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado -CATS- que permiten brindar a los
beneficiarios mejores servicios, facilidad de acceso, bancarizaciébn, menores costos,
tecnologia mas avanzada, menor desplazamiento a oficinas bancarias y un proceso de
apertura de cuentas mas agil.

Los beneficiarios de la entidad pueden disponer de las plataformas ‘Bancolombia a la
Mano’, de Bancolombia; ‘Cuenta Express’, de Banco Popular; o ‘Nequi’, los cuales pueden
descargar desde su teléfono mévil, una vez han realizado la apertura de las cuentas a través
los dispositivos moviles, el ICETEX las matricula como medio de pago autorizado para
realizar los giros que a favor del beneficiario se realicen.
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Gréfica 27. Evolucién semestral de matriculas de cuentas CATS 2021 (Cifras en
cantidad de matriculas registradas)

-
LRSS 4ls
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f205% | 158046 64.280
3| 131131 §0.122

205%]| 99803 9185
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®oo% | 42002 [ 7749 30.580
22.873
. 6938
31.633 H I
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ENEQUI +B. ALAMANO mC.EXPRES

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria - ICETEX

3.4.3 Canales de recaudo

El ICETEX cuenta con diferentes canales de recaudo, los cuales facilitan el pago por parte
de los estudiantes de las obligaciones adquiridas con el instituto. Se cuenta con nueve (9)
entidades recaudadoras a nivel nacional, mas 40.000 corresponsales bancarios, boton de

pagos desde la pagina del instituto, recaudo Via Baloto, cajeros ATH y todos los
dispositivos y canales de RBM.

Imagen 7. Canales de Recaudo

°$

Ll

Convenios de recaudo © Botén de pagos

- . . e
Bancolombia® ‘) Banco Agrario de Colombia ES
Ig banco popular Bancode Bogotd C

052 ) PAGATU CREDITO
O C2PATRIA "% Banco Caja Socil IBBVA Bancode o
e Occidente 7 %
o
Pagos elechonicos Principales corresponsales bancarios
i i . Baloto MGt 5 RTIMAX
“ + Datafonos
% &bBM . ] Audiolinea e Vi
" Redebin Mulicol + Cajeros 177/ ATodaHora S. A. POMONA
+ PAC -

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria - ICETEX
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Tabla 55. Evolucion Operaciones de Recaudo a 31 de diciembre 2021

ANO Entidades Bancarias Medios V!nyales y Puntos Baloto
Electronicos

2,491,499 operaciones de recaudo a diciembre 31 de 2021
Cantidad

0 . 818,888 1,475,743 196,868
peraciones
dic-21 33% 59% 8%
dic-20 3}/0 51°’A 10}
dic-19 54% 32% 14%
dic-18 59% 28% 13%
dic-17 65% 24% 11%
dic-16 71% 20% 9%
Mas de 3,000 oficinas ACH (Portales Bancarios) Sin factura
Mas de 40,000 . RBM (Todos los canales) Mas de 15,000 puntos
Caracteristicas corresponsales ban.canos . . _
Mas de 15,000 cajeros PSE (Débitos cuenta) Horarios extendidos

Mayor cubrimiento

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria - ICETEX

Gréfica 28. Recaudo por recurso y canal a diciembre 31 de 2021

Acumulado al 31 de diciembre de 2021
Mes de diciembre

98% — ,— 2% . 1%
54% s 5% Extracto digital
, || 259.487 - 99%
. —  40% =W 254,948 Propios
4.539 Fondos
Facturacién total
COBERTURA ‘ 262.644 - recibos al mes
2 49] 499 Pagos: 100% 98.0% Propios
* * $ ] 045 30 ] 2.0% Fondos

operaciones

millones

Exiracto fisico
L | Gl 3.157-1%
= 2.395 Propios

762 Fondos

RBM BALOTO @ PSE
@ PROPIOS FONDOS o

@ CONVENIO BANCARIO

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria - ICETEX
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Grafica 29. Recaudo referenciado a diciembre 31 de 2021

Recaudo a 31 de diciembre de 2021 Ticket Promedio $ 419,547

Ticket Promedio Fondos: $ 496,530
Ticket Promedio Propios: $ 418,227

$9.087; 1% $18.657 ; 2%
$22.766; 2% 49.039 : 2% 196.868 ; 8%

”’ 7 $48.237 ; 4%
‘ $48.266 ; 5% '.

$48.599 ; 5%
$1.045301 T s 207.625

millones operaciones

promedio
mensuales

818.888 ; 33%

1.426.704 ;
57%

$776.606 :
74%
«ITAU sAGRARO = POPULAR BBVA
BOGOTA = COLPATRIA = CAJASOCIAL = BANCOLOMBIA *REM - wBALOTO = CONVENIO BANCARIC - wPSE

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria - ICETEX
3.4.4 Volumen de operaciones

El volumen de giros ha tenido un crecimiento importante debido al incremento de
beneficiarios, la introduccion de nuevos planes y programas para brindar acceso al crédito
educativo de educacion superior y la implementacion de los programas Generacion E y Ser
Pilo Paga del Ministerio de Educacién Nacional.

Grafica 30. Volumetria de giros en cantidad de operaciones (cifras en millones de $)

P g, Rom Bom
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» 3%

& 2 173559

26%
f - 128.530
105.241
83.659
120.927
51.147 64.696 84.711

191.918

mPropios mFondos

*Cifras parciales acumulado del afio 2021 hasta el 31 de diciembre
Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
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3.4.5 Titulos de Ahorro Educativo

Los Titulos de Ahorro Educativo (TAE) son valores nominativos de contenido crediticio que
incorporan el derecho a futuro de asegurar que el ICETEX cancelara en la fecha de su
vencimiento el valor de cada uno en dinero equivalente al nimero de UMAC, para cubrir los
costos totales o parciales de matricula, textos y otros gastos de educacion superior en el
pais o en el extranjero.

De acuerdo con lo anterior, transcurridos mas de 25 afios desde la Gltima emisién, el valor
del Pasivo de TAE al 31 de diciembre de 2021 tiene un valor de $1.345.453.039,
representado en 107 titulos, distribuidos asi: 62 de la primera emision y 45 de la segunda.
Los titulos estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 56. Distribucién Titulos TAE (No. De Titulos)

Titulos |Emision 1|Emisién 2 T‘_’“f’" : No. Valor Pasivo Dicbre 2021
beneficiarios |Cupones

Clase A 43 36 79 606 1.236.879.187,00

Clase B 7 7 14 74 75.400.513,00

Clase C 12 2 14 48 33.173.339,00

Total 62 45 107 728 1.345.453.039,00

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria - ICETEX

3.5 GESTION DE INVERSIONES

En el afio 2021, tanto a nivel local como externo se reflejaron unas altas tasas de
crecimiento econdémico. Igualmente, se presentaron altas inflaciones, a nivel local el IPC en
diciembre de 2021 aument6 0,73% mensual, llevando la inflacion anual a 5,62%, el nivel
mas alto desde diciembre de 2016, para enero de 2022, incrementos en el costo del
transporte y otros rubros indexados al salario minimo y a la inflacion del cierre de 2021,
analistas prevén que alcance un maximo de 6,2% en el primer trimestre del afio, la inflacion
permanecera fuera del rango meta en lo que resta de 2022 ubicandose alrededor de 5,0%
al cierre del afio, aumentando la probabilidad que, el Banco de la Republica acelere el ritmo
de incrementos en la tasa de intervencion en los pr6ximos meses.

Entre los desafios del 2022, si en el 2020 fue la pandemia y en 2021 las expectativas de
inflacion y crecimiento econémico, al margen de las razones de fondo, el retorno a un
crecimiento moderado tiene una explicacion aritmética; la base de comparacion para
estimar las variaciones anuales ya no tendrd las marcadas distorsiones que produjo el
desplome que se dio durante el gran confinamiento del inicio de la pandemia, se estima un
crecimiento para el afio 2022 que, de acuerdo con el Banco Mundial en su revision del
prondostico de crecimiento el PIB para la economia mundial va a crecer 5.5% en 2021 y no
5.7% de su prevision anterior, mientras que para 2022 espera un crecimiento de 4.1% dos
décimas menos que su prondstico anterior. En China el PIB creceria hasta el 8% en 2021,
dato menor al 8.5% expuesto en el analisis anterior, para 2022, pasé de un prondstico de
5.4% al 5.1%. En contraste, la Zona Euro, ya no crecera 4.2% en 2021, sino un 5.2%,
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mientras que para 2022, creceria un 4.2%, frente al 4.4% del informe anterior. Para EE.UU.
en el 2021 se espera un crecimiento de 5.6% y no el 6.8 % previsto, en 2022 espera un
crecimiento de 3.7%, menor al 4.2% de junio del afio pasado. Para Colombia incremento
su prondstico para el afio pasado a 9.9% desde 7.7%. Sin embargo, para 2022 redujo su
proyeccion a 4.1% desde 4.2%.

En el nuevo afo los mercados girardn en torno a las elecciones presidenciales, que traeran
volatilidades, dependiendo de los resultados la reaccién de los mismo, seguramente estara
a la expectativa de los discursos que dé el nuevo gobernante. Otro elemento para
considerar es que el estrés en la logistica y en las cadenas de valor globales ha traido
consigo escasez y aumentos de precios de insumos, asi como de bienes de consumo y de
capital. Este es un desafio especialmente notorio para la inversion privada, ya que pude
conducir a una baja disponibilidad de maquinaria y de equipo productivo y de transporte.

Pero, ademas de ello, la economia colombiana seguira la tendencia predominante en el
resto del mundo, que se expandira a un ritmo menos pronunciado. De este modo, aunque
la actividad real todavia se beneficiard, es previsible que sea menor.

Frente al COVID 19, si bien la nueva variante, a pesar de ser de mayor velocidad de
contagio, la tasa de mortalidad se ha mantenido, al parecer no es tan letal como el delta y,
las vacunas han venido demostrando su efectividad. Sin embargo, para este nuevo afio
seguird siendo un tema de importancia y ain no se sabe si aparece una nueva mutaciéon
gue resulte ser mas agresiva que las anteriores.

Frente a los fundamentales que se presentaron en el afio 2021, los portafolios
administrados por ICETEX registraron una rentabilidad de 3,24% EA, de acuerdo con las
politicas de la Junta Directiva y las estrategias que se tomaron, los portafolios de inversion
ICETEX en ningun mes del afio presentaron pérdidas que, se vieron generalizadas en los
portafolios de renta fija durante los dos Ultimos meses, para el periodo de reporte los
portafolios estan compuestos por titulos emitidos por entidades del sector financiero, el
100% en emisores AAA y costo amortizado, con una maduracién de 203 dias, y el 100%
en valores atasa fija. Los valores al 31 de diciembre de 2021 de los portafolios de inversién
son:

Tabla 57. Composicién del portafolio

Portafolio \ Valor \
Fondos en Administracién | $  1.375.961.491.622
Dep6sito en Garantia $ 216.773.144.722
Fondo Sostenibilidad $ 197.156.604.052
Garantia codeudor $ 40.685.943.811
Subfondo IES $ 25.529.178.934
Subfondo COVID $ 20.346.011.570
TAE $ 6.076.257.928

Total |'$  1.882.528.632.639

Fuente: Vicepresidencia Financiera - ICETEX

Se presenta la gréafica del comportamiento de las rentabilidades anualizadas por mes:
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Gréfica 31. Rentabilidad Mensual Anualizada
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4 ESTRATEGIA

4.1 PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2024

El ICETEX construyé el Plan Estratégico 2021-2024, con el fin de generar una
transformacioén integral en la entidad y fortalecer las relaciones con sus grupos de valor,
promoviendo la educacién de calidad y la equidad, asi como asegurando el acceso,
permanencia y graduacion de los beneficiarios, la ampliaciéon de la cobertura, y la mejora
de los productos y servicios, todo ello con pertinencia y enfoque diferencial. Dicho plan se
encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, la politica publica educativa,
mejores practicas a nivel internacional y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 “Garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”.

Adicionalmente, através del cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo en cuyo Obijetivo
5 se plantea una “apuesta para impulsar una educacién superior incluyente y de calidad”,
se establece una intencién decidida de financiacién de la educacién superior para lo que
se “implementara una reforma integral al ICETEX en materia de gobernanza, estructura y
caracteristicas de su portafolio de servicios y fuentes de financiacion, incluidos los fondos
creados en la Ley 1911 de 2018”.

Asi las cosas, ICETEX busca, a través de la implementacion de su nuevo Plan estratégico,
lograr los objetivos establecidos por el Gobierno Nacional, desarrollar los ejes de la
transformacion del ICETEX, disefar y/o redisefar politicas, estrategias, programas y
proyectos encaminados a avanzar en consolidar a esta como una entidad innovadora,
centrada en sus beneficiarios y grupos de interés, financieramente robusta y experta en la
asignacion asertiva y pertinente de mecanismos de financiacion de la educacién superior;
con una operacion estable, eficaz y eficiente, y una cultura institucional que propicie la
calidad y la excelencia.

El plan estratégico 2021-2024 consta de los siguientes componentes:
Propdsito Superior

El propdsito superior se entiende en ICETEX como el eje central de las decisiones, filtro
necesario para saber qué se emprende 0 qué se tiene que fortalecer a través de los cuatro
lineamientos estratégicos que invitan a la accion, el cual es: “Impulsamos proyectos de vida
brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacién
superior.”

Vision

La visiéon en ICETEX se constituye como la imagen mental que proyecta un futuro deseado
de lo que la entidad quiere ser o hacer, para enfocar sus esfuerzos hacia la consecucion
de su propdsito superior, la cual es: “Ser la primera opcion de los colombianos para el
acceso y permanencia en la Educacion Superior, a través de servicios agiles, flexibles,
sostenibles y con enfoque diferencial.”
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Mandala Estratégica

El plan estratégico 2021-2024 ICETEX se representa a través de la siguiente gréfica
llamada “Mandala Estratégica”; se establece como la representacion grafica de la
estrategia institucional y nace como respuesta a la necesidad de dar a conocer y promovetr,
al interior de la entidad y a los grupos de valor, el plan estratégico. De manera sencilla,
clara y en una sola imagen:

Imagen 8. Mandala Estratégica

DE VIDA
BRINDANDO LAS MEJORES

ALTERNATIVAS PARA CREAR
CAMINOS INCLUYENTES
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Foralecer 2 reaote de la Entdlad cos s
aolaboradoes, ussrnias y demis grapes de
Modelo Tierts
@& xritacto
de moymos Ce fervas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién - ICETEX
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Lineamientos Estratégicos

Con el fin de desarrollar nuestro propdsito superior, se crearon los siguientes lineamientos
estratégicos que son los verbos rectores que actian como las vias sobre las cuales vamos
a cumplir todo aquello que nuestros grupos de valor requieren de la institucion:

1. Transformar: Renovar y crear para mantenernos vigentes haciéndonos mas
faciles, amigables y de mayor impacto.

2. Dar: Entregar, de manera cercana y oportuna, un portafolio pertinente de servicios
financieros y no financieros.

3. Cuidar: Honrar con esmero cada uno de los compromisos adquiridos con nuestros
grupos de interés creando confianza y reciprocidad.

4. Conectar: Generar y mantener una interaccion continua y constructiva con
nuestros grupos de interés

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se constituyen en aspiraciones que ICETEX quiere lograr en el
periodo determinado entre los afios 2021 y 2024. Estos objetivos son elementos que ponen
de manifiesto la intencion de materializacion de la estrategia y la alineacion organizacional
mediante el establecimiento de cumplimientos comunes. A continuacion, se describen los
objetivos estratégicos de la presente planeacion:

1. Fortalecer los procesos, la tecnologia, la cultura y el gobierno corporativo
para atender las necesidades de los usuarios y los lineamientos de las
politicas publicas.

Implementar las acciones necesarias que den cumplimiento a los lineamientos de las
politicas publicas y las necesidades de los usuarios de la Entidad, en relaciéon con la
generacion de procesos agiles, concretos, mas faciles, mediante reestructuracion de estos
en conjunto con la cadena de valor de la entidad, incluyendo ajustes de la estructura
documental. Ademas, se considera el uso de la tecnologia como el brazo articulador que
cimente las bases de la gestién en términos de arquitectura empresarial en la estrategia y
gobierno de TI, y uso, apropiacion, implementacién de un modelo de servicios tecnolégicos,
y definicién e implementacién de un modelo de innovacion. La transformacion de la cultura
organizacional, a través de la identificacion de las brechas, permitira una mejor gestion que
contribuird a enriquecer las relaciones entre las personas de la entidad; impactando en
nuevas maneras de servicio orientadas a impulsar proyectos de vida en el marco de un
gobierno corporativo acorde a las necesidades internas de gestion.

2. Diversificar la estructura de capital e innovar en el portafolio de servicios para
responder a las politicas publicas y a las diferentes necesidades y
caracteristicas de los usuarios alo largo de su trayectoria educativa

Optimizar la estructura de capital, haciéndola mas amplia y diversa para que permita
continuar impulsando proyectos de vida de una manera sostenible; y mejorar la gestion del
costo financiero para poder entregar un portafolio de servicios pertinente, ajustado a las
necesidades reales de los usuarios a lo largo de su trayectoria educativa a través de un
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enfoque diferencial. Adicionalmente, ampliar el portafolio de los mecanismos de
financiacion de Educacion Superior, a través de la implementacion de la financiacion
contingente al ingreso y la optimizacion de los modelos actuales de crédito.

3. Robustecer el ecosistema de servicios digitales para mejorar la interaccion
con los usuarios, IES, cooperantes y demas aliados.

Implementar metodologias, elementos de gestion y gobierno que permitan desarrollar
capacidades tecnoldgicas que minimicen las actividades manuales y operativas, a través
de la automatizacion de procesos de la Entidad. Para con ello, lograr fortalecer las
capacidades de servicio de la entidad hacia los grupos de interés brindando agilidad,
autonomia y confiabilidad en los procesos, asi como claridad y oportunidad en la
informacion como vehiculo para la toma de decisiones.

4. Fortalecer larelacion de la Entidad con sus colaboradores, usuarios y demas
grupos de interés.

Intensificar las acciones que desarrolla la entidad para mejorar y fortalecer de manera
continua y sostenida las relaciones en los diferentes momentos de verdad, reconociendo
los grupos de interés, sus caracteristicas, necesidades, condiciones sociodemograficas y
demas variables que permitan fortalecer el vinculo de ICETEX con sus colaboradores,
usuarios, padres de familia, IES, constituyentes, aliados, entidades publicas, y 6rganos de
control. Del mismo modo, ejecutar acciones que permitan potenciar las capacidades
individuales de los grupos de valor y que estos a su vez potencien las de la Entidad.

5. Crear y consolidar una red de apoyo que asesore, acompafie y dinamice el
desarrollo personal y profesional de los usuarios alo largo de su trayectoria
educativa.

Diseflar e implementar una oferta de beneficios y servicios para brindar orientacion y
acompafamiento durante todo el proceso formativo del usuario, para el desarrollo de las
competencias, aptitudes y habilidades necesarias para la exitosa ejecucion de su proyecto
educativo, su proyeccion profesional, el maximo despliegue de su potencial y, en general,
la construccion de su proyecto de vida. Para de esta manera crear y consolidar una
comunidad participativa que maximice el capital social, cultural y humano de ICETEX.

Programas Estratégicos

Los programas se definen como la union de varios proyectos que comparten atributos
comunesy que al unirse bajo una misma estructura permiten obtener mas beneficios, como
una mejor gestion de recursos entre proyectos, mayores eficiencias operativas evitando
reprocesos o esfuerzos independientes que buscan el mismo fin o producto, mejores
relaciones con los grupos de interés, entre otras.

El conjunto de programas estratégicos con sus proyectos constituye el Portafolio
Estratégico de ICETEX que, mediante su correcta planeacion, ejecucion y control, darédn
cumplimiento al presente Plan. A continuacién, una breve descripcién de los programas a
través de su objetivo:
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1. Innovacion y Gestién del Conocimiento: Generar nuevas capacidades
institucionales que permitan afianzar los componentes de procesos, analitica
institucional, innovacion y gestion del conocimiento en el marco de la
transformacion requerida por la entidad.

2. Gobierno Corporativo y Arquitectura Organizacional: Definir e Implementar
una nueva estructura organizacional acorde a las necesidades actuales, que
permita la optimizacion de los procesos y su alineacion con los retos estratégicos
y la transformacioén de la Entidad.

3. Transformacién Cultural: Definir e implementar el Modelo de Transformacion
Cultural Organizacional del ICETEX, que permita el fortalecimiento del equipo
humano con alto nivel de pertenencia y en busca de un solo fin comun, el de
impulsar proyectos de vida en cada actividad que realizamos.

4. Diversificacion de Fuentes de Financiacion: Optimizar la estrategia de
apalancamiento del ICETEX para la financiacién de la demanda que permita
responder a los objetivos de acceso, permanencia y graduacion en Educacion
Superior. Para esto se debe partir del fortalecimiento de la Sostenibilidad
Financiera de la Entidad, de tal forma que pueda financiar futuras generaciones de
manera autbnoma, rentable, eficiente y pertinente a las necesidades del pais.

5. Nuevo Portafolio de Productos Financieros: Ampliar el alcance y fortalecer los
mecanismos de la financiacion de la Educacién Superior que ofrece la entidad, a
través de la optimizacion de los modelos actuales de crédito (con recursos propios
y de terceros), para que los estudiantes culminen su Trayectoria Educativa
Completa, alineado con la politica publica y las necesidades de los usuarios.

6. Revolucién Tecnol6gica: Este programa enmarca una serie de iniciativas y
proyectos que buscan solucionar problemas de obsolescencia, pertinencia,
arquitectura e integracidon tecnoldgica. Se busca desarrollar capacidades de
gestion tecnoldgica, minimizar actividades manuales y operativas en la entidad,
facilitar mediante tecnologia los procesos tanto internos como hacia los
beneficiarios a través de la automatizacion.

Este programa fortalecera las capacidades de servicio de la entidad hacia los
grupos de interés brindando agilidad, autonomia y confiabilidad en los procesos, asi
como claridad y oportunidad en la informaciéon como vehiculo para la toma de
decisiones.

7. Mejora de la Experiencia del Usuario: Generar experiencias positivas,
memorables y sostenibles en el tiempo para los grupos de interés en los diferentes
momentos de verdad, reconociendo en ellos sus caracteristicas, necesidades,
condiciones sociodemograficas y demas variables que permitan fortalecer el
vinculo con ICETEX.

8. Relacionamiento y Cooperacion Estratégica Territorial, Nacional e
Internacional: Generar e implementar capacidades institucionales y programas en
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torno al relacionamiento estratégico y la cooperacion con actores regionales,
nacionales e internacionales para la asistencia técnica, gestion de recursos,
transferencia de conocimiento, formacion linglistica, acceso a la educacion,
internacionalizacién y desarrollo institucional de forma transversal, con el fin de
apoyar trayectorias educativas completas articuladas con la necesidad de
desarrollo del pais.

9. Nuevo Modelo de Administracion de Recursos de Terceros: Implementar un
modelo de gestion mas eficiente y estratégico de los recursos de terceros,
buscando ser mas competitivos, involucrando a los diferentes sectores econémicos
en la educacion del pais.

10. Comunidad ICETEX: Disefar una oferta de beneficios y servicios para brindar
orientacion y acompafiamiento antes del inicio de su proceso formativo del
estudiante (participantes), para el desarrollo de las competencias, aptitudes y
habilidades necesarias para el desarrollo exitoso de su proyecto educativo, su
proyeccion profesional, el maximo desarrollo de su potencial y la construccion de
su proyecto de vida; y de esta manera crear y consolidar una comunidad (red)
participativa para maximizar el capital social, cultural y humano de ICETEX.

Del anterior planteamiento estratégico se muestra el cierre del afio 2021, primer afio de
implementacién de indicadores y programas estratégicos y planes de accion:
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Tabla 58. Cierre indicadores estratégicos 2021

INDICADORES ESTRATEGICOS 2021

Objetivo Férmula del Meta

Indicador Periodicidad Resultado

estratégico

Fortalecer los
procesos, la
tecnologia, la
culturay el
gobierno
corporativo para
atender las
necesidades de
los usuarios y los
lineamientos de
las politicas
publicas

Optimizacion
de Procesos

indicador

(Procesos
intervenidos/Total
de procesos a
intervenir)

Anual

Cumplimiento

El indicador estratégico no se calculard
en la vigencia 2022, teniendo en cuenta
que el cronograma de cumplimiento del
Proyecto de Mejora y simplificacién de
procesos se ajusté para finalizar lo
programado para 2021 en la vigencia
2022.

Area responsable

Oficina Asesora de
Planeacién

Diversificar la
estructura de
capital e innovar
en el portafolio de
servicios para
responder a las
politicas publicas
y a las diferentes
necesidades y
caracteristicas de

Relacion
oferta
cobertura

(Monto de
ofertas/Monto de
adjudicacion)

Anual

1,37 13 105,4%

Vicepresidencia
Financiera
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INDICADORES ESTRATEGICOS 2021

Obje,t“{o Indicador F.O”T““a 2] Periodicidad Resultado Meta Cumplimiento  Arearesponsable
estratégico indicador
los usuarios alo
largo de su
trayectoria > = (Beneficiarios
educativa de crédito
Beneficiarios educativo, Oficina Asesora de
Beneficiarios de Trimestral 206.434 176.500 117,0% .
totales Planeacioén
fondos en
administracion,
beneficiarios ORI)
Numero de
Robustecer el alianzas .d,e
ecosistema de cooperacion
o . Ndmero de educativa
servicios digitales . . . -
ara mejorar la alianzas _d,e internacional Oflcm_a de
P % cooperacion generadas con Anual 11 10 110,0% Relaciones
interaccién con ;
: generadas cooperantes de Internacionales
los usuarios, IES, p . ;
por paises diversos paises,
cooperantes y o
. . para beneficios
demas aliados. .
para colombianos e
IES.
Fortal rl Indice de .
rt;)la;gr?%e?a Satisfaccion F?r_om(_afjlo de
Entidad con sus del Plan Calificacion de las
L. Encuestas Semestral 4,03 4.3 93,7% Secretaria General
colaboradores, Estratégico -
; , recibidas en el
usuarios y demas de Talento .
. . Periodo
grupos de interés Humano
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Cumplimiento | Arearesponsable

Obje,t“{o Indicador F.O”?““a del Periodicidad Resultado Meta
estratégico indicador
Encuestas
contestadas como
Experiencia satisfactorias
de Servicio (con calificacion Mensual 8206 78% 105 1% Oficina Comercial y
en Canales |igual o superiora 7) ' de Mercadeo
de Contacto /
Total de encuestas
realizadas *100
Creary
consolidar una
red de apoyo que
asesore, ,
acompafiey Numero de .
dinamice el participantes .N_umero de N
desarrollo en los participantes en los Semestral 31.639 30.000 105,5% Oficina A.ses.ora de
personal y proyectqs de pro_yectos de ' Comunicaciones
profesional de los comunidad | comunidad ICETEX
usuarios alo ICETEX
largo de su
trayectoria
educativa.
Fuente: Elaboracién propia — Grupo de Administracion y Seguimiento Estratégico Oficina Asesora de Planeacion

(*) En el segundo semestre del afio se realizé la modificacion de la meta del indicador "Participantes en los Proyectos de la Comunidad ICETEX " de 150.000 participantes
a 30.000 participantes para la vigencia 2021, mediante aprobacion en sesion extraordinaria N° 10 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 29 de julio de 2021.
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Asi como el cierre de los programas estratégicos y planes de accién:

Tabla 59. Cierre programas estratégicos y planes de accién 2021

CIERRE PROGRAMAS Y PLANES DE ACCION 2021

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Dimensioén del
MIPG

PROGRAMA /
PLAN MIPG

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

REPORTE META

CUMPLIMIENTO

AREA

RESPONSABLE

Dimension Transformacion 1/01/2021 | 31/12/2021 90% 100% 90% Secretaria
Talento Humano cultural General
Gobierno
Dimension corporativo y Secretaria
Talento Humano arquitectura 1/01/2021 | 31/12/2021 94% 100% 94% General
organizacional
Dimgpsignl Innovacién y ficina A
Gestion de gestion del 1/01/2021 | 31/12/2021 |  56% | 100% 56% Oficina Asesora
con.oumlen.tp yla conocimiento de Planeacion
innovacion
Fortalecer los Dimension Plan Institucional
procesos, la Gestion del de Gestion del 1/11/2021 | 31/12/2021 80% 100% 80% Secretaria
tecnologia, la cultura | conocimientoy la | Conocimientoy la General
y el gobierno innovacion Innovacion
corporativo para Dimension Plan Institucional Secretaria
atender las Informacion y de Archivos — 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100% General
necesidades de los Comunicacion PINAR
usuarios y los Dimension Plan de Secretaria
lineamientos de las Informacion y Conservacion 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100% General
politicas publicas Comunicacion Documental
Dimension Plan de Secretaria
Informacion y Preservacion 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100% General
Comunicacion Digital
Dimension Plan Anual de Secretaria
Informacion y e 1/01/2021 | 31/12/2021 98% 100% 98%
Comunicacion Adquisiciones General
gégl%rf?;n Plan de Ausgendad Secretaria
y Gestion 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100%
valores para Ambiental General
resultados
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OBJETIVO Dimensién del PROGRAMA / FECHA FECHA AREA
ESTRATEGICO MIPG PLAN MIPG INICIO RIEFOIRTE | WE1 ) E A ALLUIENTE RESPONSABLE
Dimension Plan Estratégico
Gestién con Tecnologias de la Vicepresidencia
valores para Informacion y las | 1/01/2021 | 31/12/2021 91% 100% 91% de Operaciones y
P Comunicaciones - Tecnologia
resultados
PETIC
Plan de
Dimension Tratamiento de
Gestion con Riesgos de o o o Oficina de
valores para Seguridad y 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100% Riesgos
resultados Privacidad de la
Informacion
g;r:t%r;]s?;n Plan de Seguridad Oficina de
valores para y Privacidad de la | 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100% RIESAOS
p Informacion 9
resultados
Dimension
Dieccomaner | et
planeacion | AntooTupelon ¥ de | 1/01/2021 | 31/12/2021|  99% | 100% 99% Oficina Asesora
Dimension t_enC|on a e Planeacion
L, Ciudadano
Informacion y
Comunicaciéon
Dimensién Planes de Secretaria
Bienestar e 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100%
Talento Humano | - General
ncentivos
Dimension Plan de Prevision Secretaria
de Recursos 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100%
Talento Humano HUMAnNos General
Dimensién Plan Institcional Secretaria
de Capacitacion — | 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100%

Talento Humano PIC General
Dimensién Plan Estratégico Secretaria
de Talento 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100%

Talento Humano HuMano General
Dimension Plan Anualde | 4/41/5001 | 31/12/2021 |  100% | 100% 100% Secretaria
Talento Humano Vacantes General
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OBJETIVO

Dimensién del

FECHA

FECHA

REPORTE

META

CUMPLIMIENTO

AREA

PROGRAMA /
PLAN MIPG

ESTRATEGICO MIPG INICIO RESPONSABLE
Plan de Trabajo
Dimension Anual en o o o Secretaria
Talento Humano | Seguridad y Salud 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100% General
en el Trabajo
Todas las Oficina Asesora
dimensiones del Plan Sectorial 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100% de P L
MIPG e Planeacion
Dimension Plan de
Dlrecuopa_mlento _Part|C|paC|on 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100% 100% Oficina Asesgra
estratégico y Ciudadana en la de Planeacion
planeacion Gestion
Diversificar la Gestion con Diversificacion de Vicepresidencia
estructura de capital valores para fuentes de 1/01/2021 | 31/12/2021 | 90% | 100% 90% presic
einnovar en el resultados financiacién Financiera
portafolio de
servicios para
responder a las
politicas publicas y a ) _ _ _ _
las diferentes Gestion con Nuevo portafolio Vicepresidencia
necesidades y valores para de servicios 1/01/2021 | 31/12/2021 51% 100% 51% de Crédito y
caracteristicas de los resultados financieros Cobranzas
usuarios a lo largo de
su trayectoria
educativa
Densificar
el ecosistema de
servicios digitales Dimension Vicepresidencia
para acercar la Gestion con Revolucion P ;

. P 1/01/2021 | 31/12/2021 93% 100% 93% de Operaciones y
relacion con los valores para Tecnoldgica Tecnologia
usuarios, IES, resultados 9

cooperantes y demas
aliados
Desarrollar acciones Dimension .
encaminadas a Gestion con MeJo_ra d.e la Oficina Comercial
- 2 Experiencia del | 1/01/2021 | 31/12/2021 74% 100% 74%
fortalecer la relacion valores para usuario y de Mercadeo
de los colaboradores, resultados
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Dimensién del
MIPG

FECHA
INICIO

FECHA AREA

REPORTE META CUMPLIMIENTO roponsaBLE

PROGRAMA /
PLAN MIPG

usuarios y demas Programa de
grupos de interés con . . Relacionamiento y
. Dimension s -
la entidad Gestién con Cooperacion Oficina de
valores para Estratégica 1/01/2021 | 31/12/2021 58% 100% 58% Relaciones
P Territorial, Internacionales
resultados .
Nacional e
Internacional
Dimension Nuevo modelo de Vicepresidencia
\%‘Tj:fs” con adTe'Z{j‘sri‘;";Z de | 1/01/2021 |31/12/2021| 50% | 100% 50% de Fondos en
P Administracion
resultados terceros
Consolidar una red
de apoyo que
asesore, acomparie y Dimension
dinamice el Gestién con Comunidad Oficina Asesora
desarrollo personal y 1/01/2021 | 31/12/2021 72% 100% 72% de
. valores para ICETEX S
profesional de los Comunicaciones
. resultados
usuarios alo largo de
su trayectoria
educativa

Fuente: Elaboracién propia — Grupo de Administracion y Seguimiento Estratégico Oficina Asesora de Planeacion
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4.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El ICETEX, cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado y certificado
desde el afio 2010.

El Sistema de Gestion de la Calidad de ICETEX con corte al 31 de diciembre de 2021,
contaba con 16 Macroprocesos y 35 procesos clasificados en estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion; la documentacién asociada a estos procesos y que norman la
gestién de la Entidad se registra en el aplicativo In-Process, que brinda acceso a todos los
funcionarios para que realicen consultas, en el momento que lo requieran.

Imagen 9
. Mapa de macroprocesos

, Macroprocesos Internos

Humano contratacion

. 9 Direccionamiento Mﬁ;:‘::r‘:’idn Controly (@]
= = el Rieago Evaluacidn —
S @
2 S
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3 : Gestién de E
P e = T
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S poyo o
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Q Administrativa y Gestion del stior .9
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o ©
4 (V7]

Gestion de »
Asuntos Gestion de Gestion
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Legales y
Juridicos
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Politica de Objetivos de Manual de Mision - Vision es de todos

Calidad calidad calidad
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Grupo Administracion y Seguimiento Estratégico
Logros del Sistema de gestién de la calidad:

v En el marco del mejoramiento continuo el ICETEX generé un cambio en su
metodologia de identificacién y reporte de Salidas no conformes, lo cual permite
contar con una herramienta para controlar y prevenir la entrega no intencionada de
productos o servicios o tomar las acciones pertinentes para tratar las salidas que
han sido no conformes.

Igualmente, se generd una metodologia para la gestion de los cambios que afectan
el Sistema de Gestion de la Calidad, lo cual permite identificar de manera planificada
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beneficios, riesgos, disponibilidad de recursos, asignacion de responsabilidades y
efectividad de los cambios implementados.

v' Se genero6 la actualizacion de 293 documentos del Sistema de Gestion de la Calidad,
lo cual tiene un impacto directo en la optimizacion de la gestion de ICETEX.

v' En el marco de los programas estratégicos y los pilares de la transformacion se
estan adelantando espacios de cocreacién, ejercicios de innovacién y gestion de
proyectos que buscan un mejoramiento en los productos, servicios, cadena de valor
y procesos de ICETEX.

v' En el marco del mejoramiento continuo se generé una nueva version de la Politica
de Calidad, alineada con la Planeacion estratégica.

v' En el 2021 se realiz6 la auditoria de seguimiento al Certificado de Calidad por parte
del ente certificador obteniendo un resultado favorable para la entidad.

4.3 EL ICETEX EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 - 2022

Con lo aprobado en el actual Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 (Ley 1955 del 25 de
mayo de 2019), la educacidon se consolida como uno de los sectores con mas alto
presupuesto. Asi, trabajamos por una educacion de calidad que brinde garantias de acceso
y permanencia para nuestros jovenes.

La educacién superior es tema prioritario para el pais, que incorpora los acuerdos
alcanzados con rectores, docentes y estudiantes y la implementacion de Generaciéon E
como un programa que destina recursos de inversion y funcionamiento para el
fortalecimiento de 61 instituciones de educacion superior publicas y genera
transformaciones sociales a través de nuevas oportunidades para mas de 336.000 jovenes
y sus familias en los 32 departamentos del territorio.

Uno de los objetivos de desarrollo sostenible esta relacionado con la educacién de calidad
que busca “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. La importancia de este
objetivo radica en gue la educaciéon ayuda a mejorar la vida y el desarrollo sostenible, por
lo tanto, en el Plan Nacional de Desarrollo se propone una tasa de cobertura en educacion
superior para el cuatrienio del 60%.
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Imagen 10. PND 2018 — 2022. Cobertura en educacién superior
OBJETIVEXSsostenisL

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.
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Fuente: Elaboracion ICETEX parliendo de informacitn MEN y del PHND 2018 - 2022

4.4  PROGRAMAS COFINANCIADOS CON APOYO DEL BANCO MUNDIAL
4.4.1 Programade acceso y calidad de la educacion superior — PACES (2017-2023)

En el afio 2015, se establecieron las estrategias para el impulso de la educacién superior y
las necesidades de financiamiento en el mediano plazo. En paralelo a la revision de los
mecanismos de fondeo, se profundizé en la estructuracion de las politicas orientadas al
impulso del crédito educativo y el mejoramiento de la calidad de la oferta.

El ICETEX definio darle continuidad a la alianza con el Banco Mundial y, a partir de un
trabajo articulado con el Ministerio de Educacion Nacional y el involucramiento del
Departamento Nacional de Planeacion, Colciencias y el Ministerio de Comercio, Industria'y
Turismo, se concibié en el afio 2016, el “Programa de Acceso y Calidad de la Educacion
Superior” — PACES, con el objeto de mejorar la calidad de la educacion superior e
incrementar el acceso de los estudiantes en situacion socioeconémica desfavorable a
programas de calidad.

En el marco de PACES se circunscribe la estrategia del Gobierno Nacional “Colombia
Cientifica”, orientada a mejorar la calidad del sistema de educacion superior a través del
fortalecimiento de la capacidad investigativa de las Instituciones de Educacién Superior, en
un proceso de andlisis del sector y articulacion con el sector productivo y en alianza con
universidades internacionales con alta experiencia en investigacion.

La primera fase de PACES comenz0 a implementarse en julio de 2017 con la firma del

convenio de empréstito BIRF 8701-CO por valor de US$ 160 millones, iniciando de esta
forma el apoyo a la financiacién de préstamos estudiantiles en pregrado, créditos
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parcialmente condonables para posgrado (Pasaporte a la Ciencia) y fondos concursables
para investigacion, desarrollo experimental, tecnolégico o innovacion (Ecosistema
Cientifico).

La segunda fase de PACES por USD160 millones se perfeccioné a través del convenio de
empréstito BIRF 8836-CO y cuenta con efectividad a partir del 10 de enero de 2019, con
esta operacion se garantiza la financiacion de los créditos otorgados a través de las lineas
de largo plazo en los préximos afos.

Durante el segundo semestre del afio 2021 se realizé en el mes de noviembre la Misién de
Apoyo a la Implementacién Colombia -Programa de Acceso y Calidad de la Educacion
Superior - PACES, en la cual se concluye que el proyecto va avanzando satisfactoriamente
en el cumplimiento de las metas de los indicadores, los resultados de las emisiones de
bonos son importantes ya que muestran un apalancamiento adicional para la entidad, ha
sido satisfactorio la aprobacién de FCl y de los planes de alivio en la Ley de Inversion Social,
asi mismo se evidencio el desarrollo de acciones focalizadas para poblaciones vulnerables
en el marco del Plan de Salvaguardas.

Tabla 60. Ejecucién de recursos de los empréstitos BIRF 8701-CO y 8836-CO

Componente Valor asignado Valor ejecutado Pendiente por solicitar
BIRF 8701 BIRF 8836 BIRF 8701 BIRF 8836 BIRF 8701 BIRF 8836

1. Créditos Educativos 104.000.000 160.000.000 103.127.150 13.923.493 872.850 146.076.507

1.1 Créditos Educativos para Pregrado 92.000.000 148.000.000 92.000.000 13.923.493 - 134.076.507

1.2 Créditos Condonables para Posgrado -

Pasaporte a la Ciencia 12.000.000 12.000.000 11.127.150 - 872.850 12.000.000
2. Ecosistema Cientifico 56.000.000 - 37.141.791 - 18.858.209 -
Total 160.000.000 160.000.000 140.268.941 13.923.493 19.731.059 146.076.507

Fuente: Unidad Coordinadora Proyecto PACES

Como se observa en la tabla anterior el porcentaje de ejecucién de los recursos hasta la
fecha alcanza un 88% del primer empréstito y un 9% del segundo. Por componentes, los
créditos educativos avanzan en un 99% del primer empréstito y un 9% del segundo.

PACES: Principales componentes
. Préstamos estudiantiles

Este componente estd enfocado en incrementar la vinculacion y permanencia de
estudiantes de menores ingresos y poblaciones especiales a la educacion superior a través
del crédito educativo de largo plazo y subsidios. Se financiaran las lineas Tu Eliges 0%,
10%, 25%, Proteccion Constitucional y Alianzas. Adicionalmente, se proyecta la inclusion
del proyecto de Contribucion Solidaria a la Educaciéon Superior.

Como una primera materializacion del Proyecto de Reforma Integral de ICETEX, el
Gobierno Nacional anuncié la implementacion de un plan de alivios e incentivos para los
usuarios de la entidad se expiden los siguientes Decretos el 467 del 23 de marzo de 2020
“Por el cual se dictan medidas de urgencia en materia de auxilios para beneficiarios del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX,
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dentro del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”, medidas que tienen
continuidad a través del Decreto 662 de 2020 por el cual se amplian los auxilios aprobados
en el Decreto 467, en este orden de ideas, el ICETEX implement6 un conjunto de medidas
focalizadas, a los estudiantes y sus familias afectadas de manera negativa por los efectos
derivados de la pandemia, los cuales se mantienen durante toda la vigencia 2021.

Para la segunda fase de los auxilios se autorizé a los beneficiarios la posibilidad de acceder
a mas de un auxilio, por lo cual, con corte al 31 de diciembre de 2021, se habian aplicado
en general 190.857 auxilios a 155.899 usuarios por un valor total de $ $ 248.549.012.027en
cuanto a las lineas PACES se habian aplicado 72.068 auxilios a 59.004 beneficiarios por
un valor total de $62.372.866.617

El Plan de Auxilios Educativos de ICETEX est& dirigido a usuarios que necesitan alivios en
su flujo de caja actual y esta vigente hasta el 28 de febrero del 2022.

. Colombia Cientifica

Programa de gobierno creado entre el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia de Innovacion (MinCiencias), el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (MIinCIT) y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez (ICETEX) con el propésito de contribuir al
logro del objetivo de politica publica sobre Educacion de calidad de la educacién superior
del pais, a través de la promocion y el fortalecimiento de la investigacion, desarrollo e
innovacion (I1+D+i) y contribuir al desarrollo de las regiones, respondiendo de forma
pertinente a las necesidades del sector productivo, en focos estratégicos . El Programa
comprende dos componentes: Pasaporte a la Ciencia, orientado a la formacion de alto nivel
y al aumento de la Calidad de las Instituciones y Programas de Educacién Superior y
Ecosistema Cientifico, orientado a la consolidacién de la Investigacion, el Desarrollo
tecnolégico y la Innovacion (I+D+i) a través de programas de I+D+i ejecutados por alianzas
entre las IES y el sector productivo nacional con universidades y/o centros de I+D+i
internacionales de gran impacto, que incentiven la generaciéon de nuevo conocimiento y la
transferencia tecnolégica, para que, en consecuencia, contribuyan al mejoramiento de la
calidad de las IES colombianas. Ambos componentes son financiados con recursos
provenientes del préstamo BIRF 8701- CO — Proyecto de Acceso con Calidad a la
Educacion Superior (PACES), suscrito entre el ICETEX y el Banco Mundial y gestionados
bajo la modalidad de convocatorias publicas.

a) Pasaporte ala Ciencia

Créditos educativos parcialmente condonables para doctorados y maestrias que envié a los
mejores profesionales colombianos a cualquiera de las primeras 500 universidades del
ranking de Shanghai, en areas pertinentes para el desarrollo del pais y para las alianzas
creadas entorno a la convocatoria de Ecosistema Cientifico.

El programa Pasaporte a la Ciencia cuenta a 31 de diciembre de 2021 con 246 beneficiarios,

de los cuales 37 de ellos iniciaron su periodo de amortizacion, 89 en periodo de gracia, 119
se encontraban en proceso de renovacion y financiacion y 1 solicité aplazamiento debido a
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la suspension de actividades académicas por efectos de la emergencia sanitaria generada
por el COVID-19. Asi, el programa se encuentra aun en fase de desembolsos vy
alternamente inici6 la fase de cumplimiento de requisitos de condonacién para aquellos que
finalizaron su programa académico y se inici6 la etapa de amortizacion.

Tabla 61. Evolucion de beneficiarios
Estado \ No. Beneficiarios

Amortizacién ‘
Periodo de Gracia

Activo/ Financiacién
Aplazado \

TOTAL |
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - ICETEX

De acuerdo con lo anterior 116 beneficiarios son de maestria y 130 son de doctorado y la
distribucion de género a 31 de diciembre de 2021, en donde se muestra que de los 246
beneficiarios el 47.8% son mujeres y el 52,2% son hombres.

b) Ecosistema Cientifico

Se concibe como un instrumento de politica publica con el fin de contribuir al mejoramiento
de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior colombianas, mediante la
conformacion de alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo regional y respondan a
los retos del desarrollo social y productivo del pais. Este propésito se logra al financiar
programas de I+D+i en cinco (5) focos estratégicos: Energia Sostenible, Salud, Alimentos,
Bioeconomia y Sociedad.

A la fecha, se cuenta con 3 afios de ejecucién de estos programas y se tienen como
principales avances logrados:

e Avance promedio en la ejecucion de los programas del 45-47%, evidenciado por casi
1600 productos de CTel en las tipologias de formacion de recurso humano (62%),
apropiacion social del conocimiento (59%), generacién de nuevo conocimiento (28%) y
de desarrollo tecnoldgico (4%), estos ultimos como productos de mayor incremento
hacia el final de los programas que se esperan sean socializados en el primer semestre
de 2022, en la Il Cumbre Colombia Cientifica, como parte de los resultados del gobierno
actual.

e Creacion y ejecucion de un mecanismo interinstitucional en el marco del comité de
seguimiento a los contratos para revisar, aprobar o negar los casos de modificaciones
0 ajustes contractuales presentados por las alianzas a las supervisiones de los contratos
de recuperacion contingente.

e Mejora en lavisibilidad de los resultados parciales de los Programas financiados a partir
del trabajo colaborativo a nivel comunicacional liderado por el ICETEX, con la
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participacion de Minciencias y los comunicadores de las IES ancla. Recientemente, la
participacion de las Oficinas de comunicaciones de los Ministerios: MEN y MinCIT.

e Realizacion de visitas presenciales por parte de los supervisores de los contratos a las
IES ancla y a una de las IES no acreditada, para revision in situ de las capacidades que
se van generando.

e Revision de medio término al Proyecto PACES por parte del Banco Mundial con
resultados satisfactorios en términos de ejecucion.

¢ Realizacién de dos encuentros de Fortalecimiento Institucional (FI) entre las entidades
de gobierno y los subdirectores de FI, para revision de las necesidades puntuales de
las alianzas en cuanto a la relacién con el sector productivo y visibilizacién de los
resultados a la fecha de trabajo colaborativo entre el gobierno y las alianzas.

e Planeacion y ejecucion de las sesiones mensuales del Comité de Seguimiento al
Contrato 105 de 2018 entre Tecnalia y el Fondo Francisco José de Caldas para la
administracion del componente Il del proyecto PACES durante el segundo semestre del
2021.

¢ Continuidad en cuanto al fortalecimiento de la relacion entre el gobierno y los rectores
de las IES ancla para presentacion del balance de la ejecucion de cada programay la
refrendacion de compromisos a 2023 (afio de prérroga).

e Se presentan ajustes en los arreglos institucionales en las alianzas GAT Cancer
y Energética 2030 con el ingreso de nuevos actores y de cambio de investigadores
en algunos  proyectos, asi como de algunos profesionales en los
equipos administrativos.
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5 GESTION DE LA ORGANIZACION
5.1 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos realizada por ICETEX de manera transversal a sus procesos esta
fundamentada en 7 sistemas de administracién de riesgos clasificados en dos grandes
grupos: 1. Riesgos Financieros (Riesgo de Crédito (SARC), Riesgo de Mercado (SARM) y
Riesgo de Liquidez (SARL)) y 2. Riesgos No Financieros (Riesgo Operativo (SARO), Plan
de Continuidad del Negocio (PCN), Seguridad Digital (SGSI)). El Sistema de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) depende directamente de Presidencia.

5.1.1 Riesgos Financieros

En relacién con Riesgo de Crédito, durante el 2021 se ha dado continuidad al uso del
modelo de seleccidn para otorgamiento de crédito sin deudor solidario, donde se evalla al
beneficiario desde cinco aspectos o componentes: Politicas de focalizacién social, Riesgo
de crédito, Desercion, Mérito Académico y Calidad educativa.

Para la convocatoria 2021-2 se apoy0 a la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza en la
metodologia para la asignacion de subsidios a la poblacién mas vulnerable, donde se utilizé
el modelo de seleccién lograndose asignar subsidios a los beneficiarios que tienen mayor
vulnerabilidad.

Durante el primer semestre del afio se implementd el modelo de Conciliacién, el cual es
una herramienta de gestion de cobro donde a través de un modelo estadistico que identifica
la probabilidad de incrementar la mora, para cartera que se ubica Al dia, entre 1 y 30 dias,
31 a 60 dias y 61 a 90 dias. Con la probabilidad de migrar a un rango de mora mayor y el
monto de la deuda, se establecen unos niveles de prioridad de gestién que tiene cuatro
valores: 1, 2, 3y 4 donde una prioridad 4 indica un crédito con monto alto y alta probabilidad
de incrementar la mora.

En el marco de la estrategia de acompafiamiento al estudiante, desde la Oficina de Riesgos
en conjunto con Comunidad ICETEX y la Oficina de Planeacién, se establecieron las
variables que permitirAn medir las acciones o estrategias que la IES tienen implementado
en el marco de Calidad de la educacion, Desercion, Graduacion y Empleabilidad para la
construccién del indice Multivariado. Al cierre de junio se adelanté la socializaciéon de la
metodologia a los asesores territoriales y a través de un webinar a las IES, las variables
que se medirdn en cada dimensioén y sesiones de aclaracion de dudas para la entrega de
la informacion.

También se construy6 e implementd el “Modelo de Prevencién de Castigos” mediante el
cual se pueden desarrollar criterios oportunos para la segmentacion de beneficiarios a fin
de determinar estrategias de contacto mas efectivas y adecuadas y servir de insumo para
la correcta administracion de canales, al proporcionar diferentes segmentos asociados a la
probabilidad de castigo. Igualmente, se logra una mayor precision en la definicion de las
estrategias de prevencion de pérdidas asociadas al castigo a través de una comunicacion
proactiva previa al fendbmeno del castigo de cartera.
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Igualmente, se generd la metodologia para asignacion de crédito sin deudor solidario para
posgrados en el pais y exterior bajo la ley de Borréon y cuenta nueva”.

En cuanto a Riesgo de Liquidez, se enfocé en el control de la liquidez a través de los analisis
arrojados por los modelos utilizados para medir este riesgo en cada una de las operaciones
de la entidad como TAE, Recursos Propios y Fondos en Administracion; en lo que
corresponde a las operaciones de TAE y Recursos Propios se realiza el seguimiento a
través de informes semanales y mensuales, para la operacién de Fondos en Administracion
se realiza de forma mensual.

Para identificar posibles alertas de liquidez se construyeron dos escenarios de estrés del
recaudo:

o Escenario 1: Menor recaudo por colocacion del 35%
e Menor demanda de créditos del 35%.
e Menor recaudo afectado segun la disminucion la colocacion de nuevos créditos.

o Escenario 2: Menor recaudo afectado por probabilidad de incumplimiento PI
¢ Menor recaudo afectado por PI.

De igual forma se realizé seguimiento al recaudo mensual con reportes a la Junta Directiva
sobre el cumplimiento de la meta, que en promedio del afio estuvo en 98%.

En Riesgo de Mercado se realizaron los analisis de la conveniencia de la conversion de
deuda del endeudamiento bajo la metodologia de Servicio a la Deuda en Riesgo (SDeR) a
todos los desembolsos del crédito del Banco Mundial.

Se evaluaron y actualizaron de forma oportuna los Estados Financieros de los Emisores y
Contrapartes en cada uno de los trimestres del afio, los cuales fueron presentados ante el
Comité Financiero y de Inversiones para su evaluacion y recomendacion hacia la Junta
Directiva para la aprobacion de los cupos de inversion y operaciones de contraparte.

Se presentd para evaluacion por parte del Comité Financiero y posteriormente para
aprobacién de la Junta Directiva los ajustes al modelo de asignacién de cupos de emisor y
contraparte:

o Caélculo e inclusién de un indicador tendencial de fuerza relativa (IFR) que recoge el
comportamiento de los indicadores financieros en un horizonte de 12 meses. El indicador
IFR refleja la tendencia del comportamiento financiero de las entidades financieras,
generando asi una herramienta adicional para la toma de decisiones respecto a las
inversiones.

o Reemplazo del indicador de Razén Corriente por el Indicador de Riesgo de Liquidez
(IRL) en los indicadores del modelo CAMEL y no asignar ponderacién a la calificaciéon
de riesgo dado que la entidad tiene como politica invertir en entidades con calificacién
de riesgo minima de AA. El alcance de la razén corriente en entidades financieras es
limitado y la forma de calculo tiene componentes subjetivos y riesgos operativos. Por
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otro lado, la metodologia de calculo del indicador IRL estd estandarizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, contempla la dinamica del negocio,
componentes prospectivos y es publicado por el ente supervisor.

o Recalculo de los ponderadores de los indicadores del modelo CAMEL. La combinacion
de metodologias estadisticas (Andlisis Factorial y componentes principales) y experto
(Modelo Delphi) para asignar ponderaciones a los indicadores financieros, fortalece el
modelo que evalla y califica a las entidades para la asighacioén de cupos, mitigando los
riesgos de emisor y contraparte bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo. De igual forma
genera una mejor distribucién de los pesos dentro de las variables (CAMEL) y aumenta
el peso del componente de liquidez (IRL) y capital (Relacién de Solvencia).

En otras actividades se detallan las siguientes:

e Se realiz6 el seguimiento y actualizacién de los limites de VaR para cada uno de los
portafolios de inversiones de recursos propios y administrados.

e Se realizaron pruebas de escritorio de la valoracion de inversiones y del calculo del
VaR, con el fin de validar el funcionamiento de los aplicativos de administracién de
portafolios y célculo del VaR, conforme a lo estipulado en la Circular Externa 100 de
1995.

e Se elaboraron los instructivos correspondientes al procedimiento del modelo de célculo
de cupos de IES.

5.1.2 Riesgos No Financieros

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO).

Los aspectos relevantes adelantados en el afio 2021 para el Sistema de Administraciéon de
Riesgo Operativo (SARO) corresponden a:

e Se ejecutaron los monitoreos de riesgos SARO con frecuencia semestral, donde se
actualizaron las matrices de riesgo, en razén a cambios en los procesos, identificacion
de nuevos procesos, cambios tecnoldgicos e implementacién de controles. Como
resultado del monitoreo, el perfil de SARO para el ICETEX en el primer y segundo
semestre de 2021 se ubica en un nivel “Aceptable”.

e Se realiz6 atencion y seguimiento a los eventos de riesgos operativos generados,
buscando atacar la causa raiz materializada y una mayor efectividad en los controles.

e Se desarrollo el plan de Capacitaciéon de SARO de reinduccién a todo el personal del
ICETEX, con un cumplimiento de 98.25%, a través de herramientas virtuales.

e A través de piezas informativas se efectud la divulgacion de los aspectos relevantes del

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, con la finalidad de sensibilizar a los
colaboradores en el conocimiento de este sistema y su importancia en la entidad.
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En cuanto a la gestion de Riesgo de Corrupcion se actualizd su metodologia teniendo en
cuenta la version 5 de la Guia para la administracion de riesgo del DAFP, efectuandose
simultdneamente la actualizacion del manual de Gestion de Riesgo de Corrupcion.
Complementado, se realizé el monitoreo de riesgo de corrupcion obteniendo un perfil de
riesgo residual Bajo para la Entidad.

Sistema de Gestion de Sequridad Digital

El Sistema de Gestion de Seguridad Digital (SGSD) en el afio 2021, se desarrollo de
acuerdo con la planeacién, teniendo como principales actividades:

Gestion de riesgos de seguridad digital: el monitoreo de riesgos de seguridad se realiz6
a los 35 procesos que tiene la Entidad y alli se identificaron 12 riesgos, los cuales tiene su
origen en 40 causas bien sea asociados a la seguridad digital o a la privacidad de la
informacion. El nivel de riesgo residual de seguridad digital es Aceptable.

Gestién de activos de informacién: El inventario y clasificacion de los activos de
informacion se realizé de acuerdo con Ley 1712/2014 — Ley de transparencia 'y acceso a la
informacién.

Los activos tipo informacion se clasificaron asi:

Informacion Publica = 53 activos
Informacion Puablica Clasificada = 93 activos
Informacion Publica Reservada = 206 activos

De este resultado se generaron los Instrumentos de Gestion que se actualizan en la pagina
web del ICETEX en la seccién de Transparencia.

Capacitacion y sensibilizacion: El desarrollo del plan de capacitacion contemplo
capacitacion de re-induccion a todos los funcionarios y contratistas, con un porcentaje de
cumplimiento del 98.25%. Ademas, se realizaron capacitaciones especificas en Etiquetado
y Cifrado de la Informacién, Tratamiento de Datos Personales, Procedimiento incidentes de
seguridad digital, Control multiple factor de autenticacion, capacitaciébn a Proveedores y
actualizacién de tips de seguridad para beneficiarios y ciudadanos.

Se realizaron sensibilizaciones donde se tienen en cuenta los temas de actualidad y
sucesos internos o externos concernientes a seguridad de la informacion.

En cuanto a comunicacion con la ciudadania, se efectu6 proceso de participacion
ciudadana sobre los temas de actualizacion de la Politica de Proteccion de Datos
Personales, Instrumentos de Gestion y Planes de accion del afio 2022.

Cumplimiento normativo: se evalud el cumplimiento de las normas de seguridad de la
informacion y ciberseguridad, 1SO 27001:2013, y de la Superintendencia Financiera de
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Colombia, obteniendo un promedio de cumplimiento del 95%, generando planes de accién
para lograr el cumplimiento del 100%

Politicas de Seguridad Digital: se generd la nueva politica de teletrabajo en el ICETEX,
la cual contiene los lineamientos tecnoldgicos y elementos seguridad digital para permitir
realizar las actividades laborales a través del teletrabajo a sus teletrabajadores oficializados
en actos administrativos. Esta politica cuenta con una estructura de responsabilidad.
Ademas se actualizo la politica de almacenamiento dando lineamientos de administracién
en los sitios definidos para almacenamiento de informacion digital.

Plan de Continuidad de Negocio

Los aspectos relevantes adelantados en PCN corresponden a:

= Actualizacién de los procedimientos criticos de la Entidad, generada a través de la
metodologia BIA, como resultado se establecieron 86 procedimientos criticos y la
infraestructura requerida para la continuidad de estos.

= Se ejecutaron los monitoreos de riesgos de continuidad con una frecuencia semestral,
donde se actualizaron las matrices de riesgo. El perfil de riesgo de PCN se ubica en un
nivel “Aceptable”, clasificacibn que se encuentra dentro del rango de tolerancia
establecido por la Junta Directiva.

= Divulgacion de piezas informativas a través del correo ICETEX — prensa, dando a
conocer los aspectos relevantes del Plan de Continuidad de Negocio.

¢ Disefio, documentacion de la guia de actuacién ante manifestaciones y protesta social
la cual contiene los lineamientos que hacer en el antes, durante y posterior a la
ocurrencia de una protesta y manifestacion social.

¢ Relacionamiento con los proveedores en temas de continuidad en su operacion dada la
situacion de pandemia, los planes de contingencia implementados y medidas tomadas.

¢ Se efectuaron pruebas de continuidad que soportan procedimientos y servicios criticos
para la Entidad, con resultados positivos en términos de reconocimiento de los planes
de contingencia y correcta aplicabilidad.

Sistema de administracion de riesqo de lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo - SARLAFT

En el segundo semestre del 2021 se han realizado las acciones encaminadas a fortalecer
el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT), para minimizar la exposicion y materializacion de riesgos asociados
a delitos fuente de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT).

En relacion con el fortalecimiento del sistema se realiz6:
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o Actualizacion de la segmentacién de los factores de riesgo de LA/FT.

o Implementacion de la metodologia de analisis de sefiales de alerta relacionadas con
la transaccionalidad.

o Desarrollo del procedimiento de debida diligencia simplificada y ampliada.

o Ajuste a la politica de vinculacién de potenciales beneficiarios que se encuentren
dentro del proceso de reincorporacion a la vida social y econémica, gestionado por la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién — ARN

o Participacién activa en el proyecto denominado “Fabrica de Crédito Digital”’, para
implementacién del servicio de web service de consulta en listas de control.

El monitoreo a los riesgos asociados a LA/FT ubicé el riesgo residual en Aceptable, nivel
que se encuentra dentro del limite de tolerancia aceptado por la Junta Directiva. Asi mismo,
se publicaron a través de los medios de comunicacion de la entidad piezas informativas
dirigidas a todos los funcionarios y colaboradores del ICETEX con el fin de generar
conciencia y precisar las funciones y responsabilidades con relacién a la prevencion y
control del riesgo de LA/FT.

Finalmente, se presentaron a la Junta Directiva los informes sobre las gestiones realizadas
para robustecer el sistema, asi como la transmision oportuna de los reportes normativos a
la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF, transmitiendo en el semestre un total
de 36 Reportes de Operaciones Sospechosas — ROS y se atendieron todos los
requerimientos realizados por la Oficina de Control Interno y Revisoria Fiscal.

5.2 CONTROL INTERNO

5.2.1 Auditoria Financiera Contraloria General de la Republica

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de relacionamiento con los Entes
de Control, durante la presente vigencia llevé a cabo la coordinacién de la Auditoria
Financiera realizada por la Contraloria General de la Republica con corte a 31 de diciembre
de 2020.

En el desempefio de sus funciones, la Oficina de Control Interno gestioné los siguientes
aspectos:

e FechadelaAuditoria: La auditoria se realizé entre el 27 de enero y el 09 de junio
de 2021.

e Solicitudes recibidas de la Contraloria General de la Republica: Se recibierony
gestionaron 16 requerimientos y 118 Sub-Requerimientos.

e Reuniones de trabajo con la Contraloria General de la Republica: Se

coordinaron sesenta (60) reuniones con la participacion de la Comision de Auditoria
de la CGR Yy los lideres de los procesos y equipos de trabajo del ICETEX.
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e Hallazgos Contraloria General de la Republica: Como resultado de la auditoria,
la Contraloria General de la Republica constituyd once (11) hallazgos
administrativos.

e Acciones de Mejora: De conformidad con los hallazgos definidos por la Contraloria
General de la Republica, el ICETEX determiné quince (15) acciones de mejora con
el objetivo de subsanar las debilidades evidenciadas por el Ente de Control, sobre
las cuales esta Oficina ha efectuado seguimiento permanente.

El informe de seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2021 sera transmitido a
la Contraloria General de la Republica en el mes de enero de 2022 a través del
Aplicativo SIRECI, de conformidad con la normatividad vigente.

Imagen 11. Plan Anual de Auditorias y Planes de Mejoramiento

. Se encuentran 178 acciones de mejora
Auditorias . .

orizad abiertas, correspondientes a 20 procesos
Priorizadas auditados en diferentes fases y asociados
con auditorias realizadas al SCl y al SIG.

Los seguimientos al cumplimiento de las
acciones se efectuaran en el primer semestre
de la vigencia 2022, de conformidad con lo
establecido en el PAA 2022 aprobado por el
Comité de Auditoria de la entidad.

Auditorias
Especiales

Informes de
Ley

(2)(®)

Fuente: Oficina de Control Interno - ICETEX

5.3 GESTION ADMINISTRATIVA

5.3.1 Desarrollo y transformacién organizacional
= Modelo de transformacién organizacional

El ICETEX definié su Modelo de Transformacion Organizacional, el cual se propone como
mecanismo para orientar, articular, acompafar y hacer posible la transformacién del
ICETEX y el cumplimiento de su marco estratégico, con el cual se prevé impulsar los
proyectos de vida de los colombianos, brindando las mejores alternativas para crear
caminos incluyentes en la educacion superior.
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Imagen 12. Modelo de transformacion

LIDERAZGO

INTEGRAL

Fuente: Secretaria General - ICETEX
El modelo se basa en los principios de lo integral, lo sistémico y lo holistico, y tiene al
liderazgo integral como centro acompafiado de cuatro dimensiones: Estratégica,
Arquitectura Organizacional, Humana y Relacional.
. Modelo de culturay liderazgo ICETEX

Cultura

Con base en el trabajo realizado con el equipo directivo se presentd el modelo de la nueva
cultura ICETEX con base en cuatro ejes dinamicos e interrelacionados: 1) ldentidad y

compromiso; 2) Gestion de cambio; 3) Innovacién y comunicacioén efectiva; y 4) Gestion del
conocimiento y aprendizaje continuo.
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Liderazgo

Imagen 13. Liderazgo

1. Creador de experiencias positivas memorables
2. Promotor de la inteligencia colectiva

3. Inspirador y apostol del proposito superior de la
Entidad

Modelo de Liderazgo
ICETEX

. Proveedor de informacion clara, confiable y precisa
para puablicos internos y externos

5. Celebrar y construir desde la diversidad

CONEXION Y
VINCULO

6. Inspirador con su comportamiento de una ética
superior

7. Constructor de transparencia y democratizacion de la
informacion

1. Serrespetuoso y considerado con el otro 1. Observador atento de la realidad

2. Comprender la realidad de manera empatica 2. Pensador critico y estratégico

PROFUNDO
SENTIDO SOCIAL Y
HUMANO

3. Integradory ar i de distit per

P—e s Ser proactivo y resiliente

4. Promotor de relaciones gue permiten el desarrollo

N | de los demé 4. Generador de respuestas asertivas a la realidad
propioy el de los demas

5. Gestionar adecuadamente los recursos

5. Asume las resp il de sus isi en
todos los ambitos y acciones

Fuente: Secretaria General - ICETEX
Teniendo en cuenta el trabajo realizado con el equipo directivo, se acordd que un lider del

ICETEX debe tener tres grandes caracteristicas: 1) Conexién y vinculo; 2) Maestria de
contexto; y 3) Profundo sentido humano y social.

Estructuracion proceso de mentoria con el equipo directivo
Se adelantaron cuatro sesiones lideradas por el Presidente del ICETEX junto el equipo

directivo, con el fin de consolidar su proceso de liderazgo en el contexto del enfoque
estratégico institucional.
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Imagen 14. Mentoria proceso de liderazgo

SESION DOS SESION CUATRO
Consolidar la capacidad de Consolidar la capacidad de
resolver problemas y tomar liderar el cambio positivo

decisiones

SESION UNO SESION TRES
Comprender el contexto y la Consolidar la capacidad de
tipologia de personalidad construir relaciones de apoyo

para la comunicacion asertiva
Fuente: Secretaria General - ICETEX

Las dinamicas desarrolladas en las diferentes sesiones giraron alrededor de tres ejes: 1)
Visualizacion y retos que se tienen a agosto de 2022; 2) Desarrollo de los retos y apoyos
requeridos; y 3) Tipologia de personalidad para consolidar el equipo directivo.

Encuesta de autodiagndéstico de culturay liderazgo

Los modelos mencionados sirvieron de referente para definir los instrumentos de
diagnéstico de la cultura organizacional y del liderazgo del ICETEX, compuestos por 72
afirmaciones enmarcadas en ocho ejes clave, los cuales permiten valorar la percepcion
personal del colaborador, la que tiene de sus comparieros, de su jefe inmediato y de su
directivo a cargo. Actualmente el ICETEX cuenta la medicién de linea base correspondiente
al 2021 y se proyecta realizar mediciones anuales de seguimiento.

= Acciones de bienestar, capacitacion, induccién y reinduccion
Bienestar

o Otorgamiento de un dia de descanso remunerado con ocasion de las fechas
de cumpleafios, se emitieron tarjetas de felicitacion y mensajes de
condolencias personalizados.

o Actividades de reconocimiento a los servidores relacionadas con fechas
especiales en el calendario.

o Se gestiond y ejecuté el plan de incentivos para servidores publicos
correspondiente a la vigencia 2021.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- @ @icetex @icetex_colombia @IGETEX COLOMBIA @ ICETEX %

La educacion
es de todos

Mineducacion




— =
{%T% va WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

o Se organizé una feria de vivienda para facilitar el acceso a informacién sobre
la oferta vigente, planes disponibles y estrategias de ahorro e inversion.

o Serealizé la gestién de los programas Institucionales de Educacién Formal y
Necesidad Médica Familiar.

o Se realizaron dos jornadas de integracion familiar en el afio.

o Se realizdé una Feria de Emprendimiento, dirigida a los colaboradores del
ICETEX, con el fin de difundir los emprendimientos desarrollados por ellos
mismos y sus familias. Adicionalmente, se generd un espacio de formacion en
finanzas enfocadas a startups y el uso de herramientas digitales.

o Con el fin de fortalecer las habilidades blandas de los colaboradores y en el
marco del fortalecimiento del clima organizacional, se desarrollaron talleres y
sesiones de Trabajo en Casa (Sinergia desde la Virtualidad), Trabajo
colaborativo, Equipo con-sentido, Liderazgo con enfoque motivacional e
inspirador y comunicacién asertiva.

o En cumplimiento de los lineamientos dados por el DAFP, se desarroll6 el
lanzamiento del programa Mujeres ICETEX y el taller de pre-pensionados. Asi
mismo, en el marco de la conmemoracion del dia del servidor puablico, se
realizé la postulacion de la iniciativa “Talento mi territorio” que consiste en el
otorgamiento de crédito e incentivos como tasas preferenciales, subsidios
focalizados y acompafiamiento especial a los jévenes de Buenaventura, el
cual fue reconocido y premiado en primer lugar, al presidente de la entidad
como premio mejor servidor del pais por iniciativas en los municipios PDET.

Capacitacion y gestiéon del conocimiento

Se definio y ejecutd el Plan Institucional de Capacitacion 2021 con base en necesidades
definidas por las diferentes dependencias de la entidad. En el marco de dicho plan se
desarrollaron, entre otras, las siguientes capacitaciones:

Lenguaje claro.

Racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.
Analitica de datos.

Transformacion digital.

Acciones para prevenir conflictos de interés.

Consulta publica de procesos regulatorios.

Teletrabajo.

Actualizacion tributaria

Power Bl

De otra parte, en el marco de Academia ICETEX se llevaron a cabo capacitaciones en
Seguridad digital para la Direccion de Cobranza; Riesgos de corrupcion; Plan de
continuidad de negocio; Supervision y liquidaciéon de contratos; SECOP II; Tablas de
retenciéon documental; Mecanismos usados para acceso a la informacion; Normatividad
aplicable en el trAmite de condonaciones; Tratamiento de Datos Personales; Indicadores
de Educacién Superior, entre otras.
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Induccién y Reinduccion

Se realiz6 la programacion de induccién a un total de 236 nuevos colaboradores con un
total de diez médulos en diez médulos de conocimiento (conflicto de interés, seguridad
digital, riesgo operativo y de corrupcion, SARLAFT, seguridad y salud en el trabajo,
planeacion estratégica, MIPG, sistema de gestidon de la calidad, gestion documental, plan
de continuidad de negocio). El 15 de junio, se lanz6 el programa de reinduccién dirigido a
todos los colaboradores que se vincularon a la entidad antes del 2020, logrando la
participacion de 505 colaboradores (funcionarios, contratistas y pasantes) y alcanzando una
de cobertura del 98,2%, con temas como conflicto de intereses, seguridad digital, SARO,
SARLAFT, Seguridad y salud en el trabajo, planeacién estratégica, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), Gestion documental y plan de continuidad de negocio.

Gestion del conocimiento

Con el fin de consolidar el proceso de Gestion del Conocimiento, el Grupo de Desarrollo y
Transformacion Organizacional definié el Plan Institucional de Gestién del Conocimiento y
la Innovacién, el cual fue presentado al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, y
aprobado por dicha instancia. A través de la definicibn de dicho plan institucional, se
pretende que al interior de la entidad se desarrolle una actualizacion minuciosa y
permanente de la identificacion, registro, almacenamiento, generacion, transferencia y
usabilidad del conocimiento estratégico, y que ésta se revierta en el fortalecimiento del
trabajo sinérgico e interdisciplinar del Talento humano de la entidad.

= Iniciativa de Responsabilidad y Sostenibilidad Social Institucional

En el marco del Plan Estratégico 2021-2024, el ICETEX inici6 el reto del disefio e
implementacién de una Iniciativa de Responsabilidad Social Institucional que contribuya a
criterios de sostenibilidad como son: Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, Principios
de Pacto Global y los asuntos de la norma internacional ISO 26000:2010. Los logros
obtenidos en 2021 fueron:

a) Se estableci6 la linea base de diagndstico para el disefio de la Iniciativa de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional en el marco de las siete (7) materias
fundamentales en el marco de los requerimientos de la norma internacional 1SO
26000:2010, los principios del Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
relacionados con la vocacion organizacional de la entidad y los Estandares de la
Iniciativa de Reporte Globales - GRI (Por su sigla en Inglés).
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Imagen 15. Materias de la norma internacional ISO 26000:2010

Gobernanza Corporativa

Derechos Humanos

Relaciones Laborales

Relaciones Ambientales

Practicas Justas de Operacion
Asuntos de Consumidores
Participacion y Desarrollo Comunidad
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Fuente: norma internacional ISO 26000:2010

b) A partir del diagnéstico elaborado, se determinaros los niveles de la brecha en el marco
de los criterios de responsabilidad social y sostenibilidad, obteniendo los siguientes
registros con base en una calificaciébn numérica en la escala de 1 a 5:

COMPONENTE MATERIA FUNDAMENTAL EVALUACION NIVEL BRECHA PORCENTAJE BRECHA
1SO 26000:2010
1,36 27,2%
2,26 45,2%
1,42 28,2%
67,6%
SOCIAL Practicas Justas de
AMBIENTAL Operacién 2,90 2,10
ECONOMICO
AMBIENTAL Asuntos de Consumidores
ECONOMICO 3,56 1,44 28,8%,
SOCIAL Participacion y Desarrollo
ECONOMICO de la Comunidad 3,05 1,95

Fuente: Secretaria General - ICETEX

c) Se disefid la Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional con la
siguiente estructura:

- 6 pilares Estratégicos de Sostenibilidad:
o Cultura Organizacional
o Etica, Integridad y Buen Gobierno
o Derechos Humanos
o Innovacion Social y Desarrollo de la Comunidad
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o Compras Publicas Sostenibles y Gestion Ambiental
o Relacionamiento con los Grupos de Valor y Grupos de Interés

- 4 dimensiones:
o Propdsito de Valor Estratégico Corporativo
o Propésito de Valor Estratégico Social
o Propésito de Valor Estratégico Ambiental
o Propdsito de Valor Estratégico Econémico,
Expresados en 14 Componentes y 17 Subcomponentes de indicadores de desempefio
para el futuro reporte del informe de sostenibilidad al Global Reporting Initiative.

d) Se proyect6 el acto administrativo para adoptar la Iniciativa de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad Institucional.

e) Se avanzo en la implementacion de planes de gradualidad para la implementacién de la
Iniciativa de Responsabilidad y Sostenibilidad Social Institucional — IRSSI en los
siguientes componentes:

COMPONENTE AVANCES

Revision y ajuste de 20 politicas de buen gobierno con lideres de proceso

Disefio de ocho politicas asociadas a la IRSSI. V.G.: politica general de
Gobernanza |responsabilidad social, de derechos humanos, de compras publicas
coprorativa sostenibles, de gestion ambiental, de cambio climatico y antisoborno, entre

otras

Alineacién de la IRSSI con el cédifo de integridad
Derechos

Disefio de la politica de Derechos Humanos
humanos

Ajuste de la Politica de SST

Relaciones Alineacion del Manual de SST con la IRSSI

Laborales Se establecid el plan de accidn para el cumplimiento de los requerimientos
de la norma ISO 45001:2018, con miras a la certificacion del SSST.

) Ajuste de la Politica de Gestion Ambiental
Relaciones

Ambientales

Se establecid el plan de accidn para el cumplimiento de los requerimientos
de la norma ISO 14000:2015, con miras a la certificaciéon del SGA.

Compras publicas

. Alineacién del Manual de Contratacion con la IRSSI
sostenibles

Disefio de la politica de compras publicas sostenibles

Ajuste del manual de contratacién en el marco de los lineamientos de
Colombia Compra Eficiente y Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Practicas justas

.. Ajuste de la politica anticorrupcién
de operacion

Definicion de la politica de antisoborno

Ajuste del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Definicion de la tabla de retencién documental de las series y subseries en el
marco de la Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Practicasde {Disefio de la Guia Metodolégica para la Gestidon de Grupos de Valor y de

desarrolloy |Interés
partipacién de la {Elaboracién de la propuesta de la identificacién de mapeo de grupos de valor|
comunidad. |y demas grupos de interés

Fuente: Secretaria General — ICETEX
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. #YoMeSumo

Se cred el evento de cultura del ICETEX llamado #YoMeSumo, mensualmente desarrollado
con el propésito de avanzar en la consolidacién del nuevo modelo cultural, a través del
reconocimiento de la labor desarrollada por los colaboradores de la entidad, lo que de
manera directa contribuye en la consolidacién del modelo de liderazgo institucional.
Igualmente, este espacio brinda la oportunidad rendir cuentas a los grupos de interés
internos y socializar los retos venideros a corto plazo.

. Liga de los valores

Con el &nimo de poder difundir el codigo de integridad de la entidad, se cre6 una estrategia
de comunicacioén llamada La Liga de los Valores, con el fin de poder, de manera creativa,
con videos, exponer al ICETEX el contenido de dicho cédigo. Se enviaron 3 videos a todos
los colaboradores de la entidad con diferentes actores que creativamente mostraron temas
como la justicia, la honestidad y la integridad de cada uno de los colaboradores de la
organizacion.

5.3.2 Junta Directiva

" Miembros de la Junta Directiva
En la composicion de la Junta Directiva afio 2021, se presentd un cambio en la participacion
con dos (2) nuevos integrantes, el Viceministro de Educacién Superior - Presidente de la
Junta Directiva y el representante del CNA.

En 2021 la Junta Directiva del ICETEX estuvo compuesta por los siguientes miembros:

Tabla 62. Miembros Junta directiva cierre 2021

N° INTEGRANTE DE JUNTA DIRECTIVA ‘ REPRESENTACION

JOSE MAXIMILIANO GOMEZ TORRES

1 Viceministro de Educacion Superior

Presidente Delegado de Junta Directiva

MARITZA RONDON RANGEL : o .
2 Rectora de la Universidad Cooperativa de Colombia Consejo de Educacion Superior - CESU

JAIME ERNESTO DIAZ ORTIZ Consejo Nacional de Acreditacion -
Representante del CNA CNA

JOSE FERNANDO ECHEVERRY MURILLO . . L
4 . . o Universidades Publicas
Rector Universidad del Quindio

ALBERTO ENRIQUE ROA VARELO

Rector Universidad Tecnoldgica de Bolivar Universidades Privadas

NEMESIO RAUL ROYS GARZON o ,
6 - Federacion Nacional de Departamentos
Gobernador de la Guajira
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INTEGRANTE DE JUNTA DIRECTIVA REPRESENTACION

7 MIGUEL ANGEL MORENO SUAREZ Federacion Colombiana de Municipios

Alcalde del Municipio de Floridablanca

Fuente: Secretaria General — ICETEX

. Sesiones y Acuerdos de Junta Directiva

A 31 de diciembre de 2021, la Secretaria General ejercié su responsabilidad de Secretaria
Técnica del maximo 6rgano de administracion del ICETEX, registrdndose 11 sesiones
ordinarias, 4 sesiones extraordinarias virtuales y 2 sesiones presenciales para un total de
17. Asi mismo, la Junta Directiva expidié un total 76 Actos Administrativos - Acuerdos de
Junta con su respectiva comunicacion y publicacion.

= Participacién de miembros de la Junta Directiva en el Proyecto de Ley
de reforma del ICETEX

Se resalta el liderazgo de las decisiones y funciones de la Junta Directiva, en la radicacion
ante el Congreso de la Republica del Proyecto de Ley para la transformacion integral del
ICETEX, del pasado 23 de marzo de 2021, cuando se conté con la participacion de los
representantes de las universidades publicas y privadas.

5.3.3 Gesti6én Contractual

" Cambios en el Manual de Contratacion del ICETEX y adopcion del
Documento de Politicas para la Celebracién y Ejecucion de Acuerdos
Estratégicos

En cumplimiento de una de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2021-
2024, el ICETEX adopté mediante Acuerdo 28 de junio de 2021 un nuevo Manual de
Contratacion y el documento de Politicas de Celebracion y Ejecucién de Acuerdos
Estratégicos, con los cuales se generaron ajustes a los procedimientos y nuevas
modalidades, permitiendo la orientacién de los actores que participan activamente en la
contratacion de la Entidad, en materia de planeacion, seleccién, suscripcion, ejecucion y
liquidacion de contratos y convenios, en cumplimiento de la mision del ICETEX.

Este cambio en el Manual de Contratacion, aparte de significar el cumplimiento de una meta
trazada en el Plan Estratégico Institucional, ha contribuido a simplificar los tiempos de
gestion contractual con mayor agilidad en sus tramites, bajo el estricto cumplimiento de los
principios de la actividad contractual para su aprovisionamiento y que lleva soporta el
cumplimiento de la misién. Asi mismo, la adopcion del documento de Politicas de
Celebracion y Ejecucion de Acuerdos Estratégicos respondié a la necesidad de regular
aquellos tipos de convenios o alianzas u otro tipo de acuerdos que por virtud de los cuales
el ICETEX, en conjunto con varias personas naturales o juridicas, de derecho publico o
privado, aunan esfuerzos para, satisfacer una finalidad social o de indole similar, de manera
coordinada.
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Se resalta, tras la expedicién del Acuerdo 28 de 2021, la conformacion de la instancia de
intervencion definida para la gestion de la contratacion como la establecida para los
acuerdos estratégicos en el ICETEX. De esta manera, el ICETEX expidi6 la Resolucion 684
de 2021 para la conformaciéon del Comité de Adquisiciones de Bienes y Servicios, y la
Resolucion 685 de 2021 para la conformacion del Comité Estratégico, esta Gltima como una
instancia encargada generar recomendaciones a la suscripcion de acuerdos estratégicos.

Por ultimo, se destaca la expedicion de la Resolucion 911 de 2021, por medio de la cual se
delego en distintas dependencias la ordenacion del gasto en el ICETEX, tanto para aquellos
contratos de aprovisionamiento regidos por el nuevo Manual de Contratacion, como para la
suscripcidn de acuerdos estratégicos que se derivan del documento de Politicas para la
Celebracién y Ejecucion de Acuerdos Estratégicos.

= Total de la gestion contractual

Frente a la gestion contractual, la Entidad desarroll6 durante 2021 un total de 977 contratos,
cuyas cuantias totales ascienden a un valor de $ 88.048.317.246,36. Se resalta la firma de
226 convenios con IES, los cuales son fundamentales para garantizar el acceso, la
financiacién y permanencia en la educacion superior y formacion para la vida profesional y
el desarrollo humano en Colombia y en el exterior, a través del Crédito Educativo y los
diferentes instrumentos financieros y mecanismos establecidos por la Entidad, asi como la
implementacién de estrategias para facilitar la transicion hacia el ambito profesional y
laboral.

= Acuerdos Estratégicos

Con base en el documento de Politicas de Celebracion y Ejecucion de Acuerdos
Estratégicos, el ICETEX cre6 el Grupo de Acuerdos Estratégicos mediante Resoluciéon 753
del 23 de julio de 2021, el cual tiene como propoésito adelantar los tramites correspondientes
para la celebracidon de convenios, alianzas y acuerdos estratégicos que tengan como
finalidad la cooperacion interinstitucional y aquellos contratos de caracter especial que
celebra el ICETEX, tales como la constitucién de fondos para el acceso, permanencia y
graduacion de la educacién superior, asi como otros acuerdos de caracter especial que
celebra el ICETEX enfocados al cumplimiento de su mision.

Desde la creacién de este grupo y hasta finalizar 2021, el Grupo de Acuerdos Estratégicos
ha apoyado, conceptuado, verificado el cumplimiento de requisitos legales y ha brindado
asesoria a las dependencias del ICETEX que requieren de la suscripcién de este tipo de
acuerdos para su estructuracién y suscripcion, lograndose 82 acuerdos estratégicos (con
IES; Alianza estratégica; Interadministrativo; Fondo; y Contratos de recuperacion
contingente) que no representan un compromiso presupuestal de parte del ICETEX, y que
facilitan el cumplimiento de su mision en la educacion. Asi mismo, se logro la suscripcion
de 16 acuerdos (Convenio de cooperacion educativo; Cooperacion interinstitucional; y
Contratos de recuperacion contingente) por valor de $4.417.932.936.
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5.3.4 Talento Humano
= Estado joven

Para el segundo semestre del 2021, el ICETEX recibié vinculé6 como pasantes a cinco
jévenes durante la séptima convocatoria del Programa Estado Joven, adelantado por el
Ministerio del Trabajo, para apoyar la operacion de la Oficina de Relaciones
Internacionales (2), Grupo de Administracion de Recursos Fisicos (1), Grupo de Crédito
(1), Grupo de Correspondencia (1).

= Administracién de personal
Evaluacién del desempefio

Para los fines de evaluacion del desempefio, utilizando el Sistema Tipo de Evaluacion de
la Comisién Nacional del Servicio Civill, se tomaron las metas establecidas por cada
dependencia de conformidad con los planes, programas y proyectos anuales, encaminadas
al cumplimiento de los objetivos y propésitos de la Entidad, y que fueron remitidos por la
Oficina Asesora de Planeacion. Para el periodo 2020-2021, 61 servidores de carrera
administrativa y 17 de libre nombramiento y remocion diferentes a gerencia publica, hicieron
parte del proceso de evaluacién, obteniendo 69 evaluaciones sobresalientes (88%) y 9
satisfactorias (12%). Finalmente, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desempefo laboral, los mismos fueron insumo para otorgar los incentivos para los
servidores de la entidad para la vigencia siguiente a la evaluada.

Acciones preventivas en el marco de la pandemia por COVID-19

En la vigencia 2021 se llevaron a cabo las siguientes acciones encaminadas al manejo de
la pandemia por COVID-19:

Imagen 16. Acciones preventivas COVID-19

|
Actualizacién del protocolo de bioseguridad de acuerdo con las exigencias de la
Resolucion 777 de 2021, expedida por el Ministerio de Salud.

/ Seguimiento a las cifras de contagios de colaboradores de la Entidad, asi como a su
estado de salud, inspeccion de seguridad en el marco del regreso progresivo a la
presencialidad, con el fin de definir aforos y distanciamiento entre puestos de trabajo.

Charlas sobre bioseguridad en el marco del regreso a las actividades presenciales y
capacitaciones enfocadas en vacunacion, prevencion del COVID-19 y retorno seguro

Fuente: Secretaria General — ICETEX

1Adoptado en el ICETEX mediante el Acuerdo 617 de 2018
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Vacunacion contra COVID-19

Con corte a 31 de diciembre de 2021, de acuerdo con la encuesta de sintomas de los
colaboradores, las cifras de vacunacion son las siguientes:

=Ll Primera dosis No vacunados Sin informacién
completo
Servidores 177 5 6 4
Contratistas 293 36 0 11

Fuente: Secretaria General — ICETEX
Teletrabajo

Durante la vigencia 2021 se emitid la Resolucion 1024 de 2021 mediante la cual se
establecieron los lineamientos para la implementacién de Teletrabajo. Producto de la
convocatoria realizada se postularon 106 funcionarios, con los cuales se ha avanzado en
cada una de las etapas establecidas, asi:

Imagen 17. Etapas teletrabajo

Inspecciones

Pruebas Puestos de Acuerdo de
Psicosociales: 41 Trabajo:2 voluntariedad: 6
Pruebas Prueba de
Ofimaticas:17 Conectividad:27

Fuente: Secretaria General — ICETEX
5.3.5 Recursos fisicos
= Ejecucién de intervenciones, mantenimiento y apertura sedes
Apertura puntos de atencion

Durante la vigencia 2021 el ICETEX realiz6 la apertura de 3 Puntos de Atencion y del Centro
de Experiencia en Bogota D.C.:

Punto de Atencién Yopal.

Punto de Atencion Quibdé.

Punto de Atencién Popayan.

Reapertura del Centro de Experiencia Bogota, como parte de un proceso
indemnizatorio.
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Mantenimientos permanentes y rutinarios

Para la vigencia 2021 se logré avanzar en la ejecucién parcial de la sede Aguas en Bogota
D.C. y 6 sedes a nivel nacional. En la sede Aguas, se realizaron intervenciones para la
adecuaciéon y manteniendo de varios pisos y en la sede Angel adecuaciones parciales, asi
mismo, se ejecutaron obras a nivel nacional en Santa Marta, Monteria, Cartagena,
Sincelejo, Manizales e Ibagué, en funcion de la trasformacion de nueva imagen y nuevos
criterios de los Centros de Experiencia.

= Planes de accion y de mejoramiento desarrollados
Planeacién estratégica

De la estructuracion del Plan Sectorial 2021 y el plan de Gestion Ambiental se destacan:

- Jornadas de evacuacion de residuos con gestores autorizados (certificado de
aprovechamiento y/o disposicién final).

- Definicibn de los protocolos ambientales que se articularon al Plan Operativo
Normalizado (PON).

- Campafas de sensibilizacion ambiental.
- Revision y Actualizacion de la Politica Ambiental y los Objetivos Ambientales.
- Se establecieron las mediciones para evidenciar el desempefio ambiental de la

Entidad en el manejo de residuos solidos aprovechables, residuos sélidos peligrosos
y residuos sélidos de manejo diferenciado.
" Administracién de activos fijos

Estado bienes inmuebles

Con corte al 31 de diciembre de 2021, la entidad tiene el siguiente numero de sedes y
metros cuadrados para el cumplimiento de su mision:

Tabla 63. Bienes inmuebles

Metros cuadrados

ol?i?:.i r?aes totlgs _de la (s)
oficina (S)
20 9.261,11 Propias
8 889,1 Arriendo
8 1923,55 Comodato

Fuente: Secretaria General — ICETEX
5.3.6 Gesti6on documental

. Plan Institucional de Archivos PINAR 2021
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Durante el afio 2021 se definid, estructurd y se comenzé a ejecutar el Plan institucional de
Archivos PINAR, el cual esta basado en las actividades de Gestibn Documental que se
desarrollaron durante el afio 2021.

- Actualizar 17 Tablas de Retencion Documental.

- Seguimiento al contrato de Gestiébn Documental.

- Elaborar y actualizar los instrumentos archivisticos Plan Anual de Transferencias
Documentales, Plan Institucional de Archivos, Elaboracion de la Tablas de Control
de Acceso y el Modelo de Requisitos de Documento Electrénico, Implementacion
de la Gestion de metadatos del programa de gestion Documental.

- Transferir al Archivo General de la Nacioén los expedientes pertenecientes al
Periodo 9 Comprendido entre 1986 — 1992.

- Digitalizar los contratos y convenios del afio 2018.

- Realizar el control y seguimiento a las comunicaciones oficiales en cumplimiento a
los tiempos de respuesta establecido.

- Implementar el procedimiento de devoluciéon masiva de titulos valores de los
créditos cancelados.

= Implementacién del expediente electrénico

Durante el afio 2021 se cre6 el subcomité para la implementacién del expediente
electrénico, con el propésito de contribuir al fortalecimiento de la Politica de Gestion
Documental del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Se realizaron un total de (9)
reuniones de trabajo en las cuales, se obtuvo como resultado las siguientes actividades:

- Recomendacién para el cambio del software de Gestién Documental, con el fin de
dar cumplimiento al Modelo de Requisitos para los Sistemas de Gestibn Documental
Electrénica de Archivos SGDEA.

- Definicibn del alcance del proyecto para la implementacion del expediente
electrénico.

. Implementacion del procedimiento de devolucién masiva de titulos
valores de los créditos cancelados
Durante el afio 2021 se realizaron las siguientes actividades relacionadas con la
devolucion masiva de titulos valores asi:

- Serealiz6 la entrega de un total de 3.051 titulos valores para devolucién a los
beneficiarios.

- Gestion para la devolucion de 263 titulos valores pertenecientes al fondo de
Sapiencia.

- Revision proceso de devolucién de titulos valores.

5.3.7 Gestion de correspondencia

= Radicacion de comunicaciones recibidas y generadas en la entidad
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Estadisticas de Recepcidn y radicacién de comunicaciones — (SGD ORFEO):

Durante la vigencia 2021, se recibieron 276.220 comunicaciones de personas naturales y
juridicas y se gestiond la remision de 219.047 comunicaciones externas. Se destaca asi
mismo el registro de 8.555 comunicaciones internas entre areas de ICETEX y la
actualizaciéon del procedimiento establecido para la Recepciéon y radicacion de
comunicaciones oficiales.

Indicadores

El indicador para el proceso de Gestion de Correspondencia muestra los siguientes
resultados.

Tabla 64. Gestién de correspondencia

ANO 2021
META: 97%
PERIODO L s O °
RAD ADO D A ADO D A A O

TRIMESTRE | 71.809 69.144 96%
TRIMESTRE | 71.116 67.242 94%
TRIMESTRE IlI 115.357 109.106 95%
TRIMESTRE IV 70.665 69.083 98%

Fuente: Secretaria General — ICETEX

5.4 REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORIA JURIDICA

En cuanto a la representacion judicial el ICETEX atendi6 los siguientes tipos de asuntos
judiciales: acciones de tutela y procesos judiciales promovidos en contra de la entidad o en
los que la entidad actta en calidad de parte demandante.

5.4.1 Atencion de acciones de tutela

Dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, EI ICETEX
garantizé y ejercié la debida defensa judicial sobre 2.131 acciones de tutela, siendo el
Grupo de Crédito con el mayor nimero de tipologias las que ascendieron a 817 demandas
representando el 38% del total, seguido de la Vicepresidencia de Fondos en Administracion
con 626 acciones de tutela que corresponden a un 29% del total, el Grupo de Administracién
de Cartera con 241 demandas con un 11% del total y la Direccion de Tecnologia con 146
demandas que representan el 6% del total.

Las tipologias mas relevantes y recurrentes correspondieron en primer lugar a solicitudes
de productos con 648 demandas, en segundo lugar, condonacién con 649y, en tercer lugar,
giros pendientes por efectuar con 158 acciones de tutela.

En cuanto a los derechos invocados el mayor nimero corresponde al derecho de peticion

con 1109 acciones de tutela, luego el derecho a la educacion con 426 y finalmente el
derecho al debido proceso con 171 demandas.
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Respecto a los fallos podemos indicar que el 71% reporta favorabilidad para la entidad en
las decisiones de los despachos judiciales con 1517 sentencias notificadas, y un 19% de
sentencias en contra con 403 adversas a la entidad.

En materia de incidentes de desacato, se tramitaron 85 asuntos, representando el 4% del
total de fallos notificados, sobre los cuales no se materializ6 ningln riesgo legal ni
econdmico para la entidad.

De La anterior informacion cabe destacar que los LOGROS respecto a los fallos favorables
corresponden al despliegue efectuado por el ICETEX, los cuales derivaron en la
declaratoria de hecho superado o carencia actual de objeto.

5.4.2 Logros, retos y avances en materia de atencién de acciones de tutela

Dentro de este periodo resulta importante destacar la implementacién de la politica de
prevencién de dafio antijuridico de la entidad, llevando a cabo las siguientes actividades
gestionadas por el ICETEX:

v Tomando en consideracion el aumento significativo de las acciones de tutela por
derecho fundamental de peticion, en el espacio denominado “Academia ICETEX” se
dictaron dos capacitaciones, una dirigida a los colaboradores de la entidad, y la otra
para Atencién al Usuario, los dias 20 de mayo y 2 de junio de 2021, respectivamente.
En tales capacitaciones se identific6 ademas de compartir los lineamientos que
sobre el tema efectud la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, resaltar
las cifras en relacion con la tematica planteada.

v' Se realiz6 un estudio de fondo de las acciones de tutela que a partir del mes de abril
de 2021 fueron radicadas en la entidad y provenientes del Juzgado 11
Administrativo Oral del Circuito de Cali, cuyo derecho fundamental invocado fue el
de peticién y tipologia especifica la solicitud de condonacién por graduacién de
créditos educativos. Esta tematica fue puesta en conocimiento de la entidad para el
segundo semestre del afio.

v/ Se identificaron acciones de tutela cuya tipologia fue recurrente, y para este efecto
se detect6 la de la solicitud de subsidio de sostenimiento por equivalencia del
SISBEN version Il y 1V, para lo cual se incluyeron argumentos de defensa y se
buscé el acompafiamiento por parte del DNP.

v' Fueron establecidos argumentos de respuesta unificados atendiendo a tipologias
de recurrencia alta que se socializan entre los apoderados a cargo de la defensa
judicial de la Entidad dentro de las acciones de tutela, lo que ha permitido establecer
estrategias de defensa que al ser aplicadas disminuyen los fallos en contra de la
Entidad.

v' Se efectud seguimiento a los fallos judiciales cuyo tramite implicé la intervencion de
més de una dependencia, buscando que exista coherencia y unidad de criterio frente
a los despachos judiciales lo que permite a la Entidad fortalecer los argumentos y
pruebas que se pretende hacer valer dentro del tramite constitucional.

v' Se implementaron las reuniones semanales de seguimiento a acciones de tutela e
incidentes de desacato con los abogados involucrados en el tramite, cuyo resultado

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- @ @icetex @icetex_colombia @ICETEX COLOMBIA @ ICETEX

La educacién

Mineducacion
es de todos




— =
{ﬁ%ﬁ% mvmmm% WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

permite conocer los casos mas relevantes, generar cuando sea el caso, algun tipo
de riesgo y prevenir eventuales decisiones desfavorables a la entidad.

5.4.3 Procesos judiciales

La Oficina Asesora Juridica ejercié sus funciones de manera eficiente, orientando su
gestién hacia la prevencion del dafio antijuridico y fortaleciendo la defensa de sus intereses.
Esta labor se ha venido realizando de la mano con la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado en el disefio de la politica de prevencion del dafio antijuridico - PPDA. En la
actualidad la entidad presenta un bajo indice de litigiosidad en comparacion con otras
entidades del orden nacional, asi para el 30 de junio de 2021 cerr6 dicha vigencia con 56
procesos judiciales en contra, con un incremento de 3 procesos adicionales en comparacion
de diciembre de 2020.

De los citados 56 procesos vale la pena destacar que 11 ya cuentan con fallo judicial
favorable a la entidad tanto en primera como en segunda instancia, cuyo tramite a la fecha
esta sujeto a la decision de un recurso extraordinario de casacion por la Sala de Casacion
Laboral de la Corte Suprema de Justicia. De igual manera, se cont6 con el cierre de 3
procesos judiciales favorables para la entidad en ambas instancias, y uno adicional con fallo
favorable en primera instancia.

5.4.4 Logros, retos y avances en materia de procesos judiciales

v' Es de destacar que el ICETEX ha contado con el acompafiamiento de la Agencia
Nacional de Defensa Judicial del Estado (Andje), en la implementacion y disefio de
la politica de dafio antijuridico, lo que permitié la estructuracién de defensas técnicas
dentro de los procesos propuestos, viéndose reflejados en los resultados de los
fallos favorables a la entidad.

v' De igual manera, se destaca el fallo proferido en segunda instancia por la Seccion
Tercera del Consejo de Estado, mediante el cual se confirmé el dictado en primera
instancia por el que se negaron las pretensiones de la demanda, proceso judicial
gue tenia un valor en pretensiones por la suma de $ 6.701.768.477, y cuyo resultado
fue favorable a la entidad.

v' Los resultados favorables respecto de la defensa de los intereses de la entidad se
encuentran apoyados en la contratacion de abogados expertos en cada area del
derecho, lo que nos ha permitido efectuar una adecuada defensa técnica dentro de
los procesos en los que la entidad interviene como parte.

v Para el efecto, se atendi6 dentro del respectivo término, cada requerimiento judicial
gue se compone de, contestacion de demandas, traslado excepciones, traslado
recursos, interposicion de recursos, asistencia a audiencias, alegatos de conclusion,
oposicion demandas de casacion, entre otros.

v' Es importante indicar que hubo un aumento en casos relacionados con solicitudes
de prescripcion de obligaciones, cerrando el afio 2021 con un nimero de procesos
judiciales por esta tipologia respecto de 13 casos nuevos, lo que lleva a la entidad
a revisar y estudiar las acciones y tacticas de defensa para que en la vigencia del
afo 2022 se pueda lograr desestimar esta tipologia de demanda contando con el
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acompafnamiento de la Agencia Nacional de Defensa Judicial del Estado a través
de la politica de dafio antijuridico.

5.4.5 Procesos penales

El ICETEX a través de la Oficina Asesora Juridica representé en el afio 2021 la defensa de
los intereses en calidad de victima sobre un total de 45 procesos penales, desagregados
de la siguiente forma:

v" Nueve (9) procesos se encuentran en conocimiento de los Jueces Penales cuyo delito
se encuentra calificado como Fraude Procesal y Falsedad en Documento Publico.

v' De las 36 indagaciones que se encuentran actualmente activas ante la fiscalia
general de la nacion, se investigan un total de 49 cuyo delito mas reiterado es
Falsedad en Documento Privado entre otros.

5.4.6 Logros, retos y avances en materia de procesos penales

El ICETEX emiti6 la circular 29 del 25 de octubre de 2021, donde se indica el
“Procedimiento Representacion Judicial del ICETEX en Asuntos Penales”, cuyo objetivo
radica en tener claro el procedimiento a seguir cuando los colaboradores/ areas de la
entidad tengan conocimiento de la ocurrencia de presuntos delitos en los que el ICETEX
pudiera tener la calidad de victima o estar relacionado, deben informarlos por escrito a la
Oficina Asesora Juridica con una descripcion de lo sucedido, incluyendo la mencién y
aporte de las evidencias y de los documentos que sustenten la comision del posible delito.

5.4.7 Procesos en jurisdiccion coactiva

El ICETEX en el afio 2021 atendi6é 57 procesos cuya distribucién por tipo de sancion fue la
siguiente:

Sanciones impuestas por el Ministerio de Educacion Nacional 46.
Sanciones disciplinarias 7.

Multas contractuales 3.

Otros actos administrativos 1.

AN NI NN

5.4.8 Logros, retos y avances en materia de jurisdiccidon coactiva

v' La Oficina Asesora Juridica en vigencia del afio 2021 realiz6 un seguimiento
continuo respecto a la gestion de la recuperacion de las obligaciones, efectuando
un andlisis del estado procesal de cada uno de ellos, obteniendo como resultado lo
siguiente:

v" Recuperacion de cartera sobre tres (3) obligaciones, obteniendo un recaudo en el
afio 2021 en suma que ascendi6 a $267.004.599,16.

v' Depuracioén respecto a diez y siete (17) procesos de sanciones impuestas por parte
del Ministerio de Educacién Nacional, realizando la devolucion de los mismos dado
gue algunos adolecian de las constancias de ejecutoria, otros no presentaban la
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informacién completa y concreta en cuanto al valor de la sancién asi como la
determinacion del afio a partir del cual se debia efectuar las correspondientes
liquidaciones.

v' En cuanto a los procesos derivados de sanciones disciplinarias, dos (2) de ellos
terminados uno por prescripcién y otro por pago total de la obligacion.

v" Mediante Acuerdo 70 del 7 de diciembre de 2021 la Junta Directiva del ICETEX
autorizo el castigo parcial de las cuentas por cobrar registradas en las cuentas
contables 16909501 Deudores Varios y 16909502 Sanciones MEN en ndimero que
asciende a siete (7) procesos; sin embargo, sobre los mismos para la vigencia del
afio 2022 se efectuara la remision de dos de ellos y se continuard adelantando
gestion de investigacion de bienes respecto a los cinco (5) restantes.

v' Sobre los treinta y ocho (38) procesos para la vigencia del afio 2022 se continuara
con el trAmite procesal respectivo, como:

- Efectuar el respectivo seguimiento a las solicitudes de embargo registradas sobre dos
(2) de ellos.

- Seguimiento al cumplimiento de acuerdo de pago sobre dos (2) procesos.

- Actualizacion de investigacion de bienes.

- Elaboracion de autos y resoluciones de acuerdo con la etapa procesal en las que se
encuentran.

5.4.9 Procesos de justicia y paz del territorio nacional y de los procesos de
restitucion de tierras

Las actividades que el ICETEX ejecut6 sobre dichos procesos consistio en:

Acreditar Cumplimiento de Fallo

Comunicarse / contactar victimas

Realizar labor de informacion a victimas

Elaborar y Remitir portafolio a victimas

Tramitar informes a IAS sobre victimas

Tramitar informes a juzgado sobre fallos

Atender audiencias

Atender subcomités departamentales de restitucion de tierras y Mesas de Participacion
de Victimas convocado.

A SN N NN NN

5.4.10 Logros retos y avances procesos de justiciay paz

v' Para el afio 2021 se recepcion6 ocho (8) bases de datos que contenian un total de
20.275 victimas reconocidas en sentencias, procedio a través de varios medios de
comunicacion como: cartas, correos, campafas outbound de llamadas, chats a
realizar los respectivos contactos, con el fin de dar a conocer el portafolio de
servicios de ICETEX para dicha poblacion, lo que generé la desvinculacion de los
procesos.

v' En el afio 2021 atendi6 virtualmente once (11) Audiencias Publicas de seguimiento
ordenadas por el Juzgado Penal del Circuito para ejecucion de Sentencias de
Justicia y Paz del Territorio Nacional, obteniendo como resultado el cumplimiento
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de los exhortos de las sentencias a cargo del ICETEX condicionado a que si a futuro
alguna victima requiere su priorizacion en la financiacion de sus estudios superiores
debemos realizar el debido acompainamiento.

5.4.11 Logros retos y avances procesos de restitucion de tierras
El ICETEX en el afio 2021 adelant6 los siguientes tramites:

v" Rindié noventa (90) informes respecto al cumplimiento de sentencias de restitucion
de tierras destacando que en ningun proceso se materializé decision judicial por
desacato por incumplimiento de las ordenes impartidas al ICETEX.

v' Asistid y participé en forma virtual en diez (10) Subcomité de Restitucion de Tierras
en diferentes departamentos del pais, y en diez y seis (16) sesiones de Mesa de
Participacién de Victimas de Bolivar, Sucre, Bogota, Soacha y Usme.

v Remiti6 quinientos veintinueve (529) oficios a las victimas reconocidas en
sentencias de restitucion de tierras dando cuenta de la oferta institucional.

v' Atendi6 cuarenta y dos (42) requerimientos de érganos de control procuraduria y
defensoria respecto de victimas y cincuenta y cuatro (54) derechos de peticién
presentados por victimas del conflicto armado.

v" De la labor desplegada por el ICETEX respecto de los procesos de restitucion de
tierras y de justicia y paz del territorio nacional, el director general de la Unidad para
la Reparacion Integral a las Victimas expidié certificacion de reconocimiento por
cumplimiento de las acciones de reparacién a favor de las victimas en materia de
educacion.

5.4.12 Delegatura de proteccién al consumidor
Asuntos jurisdiccionales

El ICETEX atendi6 los tramites ante la Superintendencia de Industria y Comercio
discriminados de la siguiente forma:

e Demandas contra ICETEX: 63

e Procesos con sentencia: 46
o Sentencia favorable: 43 (10 en 2021)
o Sentencias en contra: 3

5.4.13 Logros retos y avances proteccion al consumidor

v" Atencibn asertiva de los casos, donde en algunos eventos los accionantes prefieren
desistir de continuar con el proceso (2 demandas con solicitud de desistimiento) a
efectos de evitar condenas en costas.

v Del total de las audiencias/fallos durante el periodo se ha obtenido un porcentaje de
100% en fallos positivos a la entidad (exoneracién de responsabilidad-Negacion de
pretensiones) eliminando riesgos inherentes al proceso, como condenas en contra
y multas.
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v" No se ha tenido fallos condenatorios durante la vigencia.

Sede Administrativa como garante de la proteccion de los derechos de los
consumidores

e EIICETEX en el afio 2021 fue notificado de dos (2) archivos uno de indagacién
preliminary otro de investigacion y la apertura de dos (2) indagaciones preliminares,
se apertura un (1) proceso de cobro coactivo.

e En lavigencia 2021 se realiz6 el pago de dos (2) multas impuestas.

5.4.14 Delegatura de proteccion de datos personales/ sede administrativa como
suprema autoridad de datos personales

El ICETEX atendio los siguientes tramites:

1. Atencién de traslado de quejas por concepto de habeas datas y asuntos
relacionados con el crédito/ Se atendieron de manera completa, y dentro del
término 38 traslados de peticion.

2. Atencién de solicitud de explicaciones/ Se atendieron de manera completa, y
dentro del término 34 solicitudes de explicacion relacionados con Habeas Data

3. Atencion de solicitud de informaciones para definir decision de fondo/ Se
atendieron de manera completa, y dentro del término 4 solicitudes de informaciones
para definir decision de fondo relacionados con Habeas Data.

4. Decisiones de la SIC en fase preliminar/ Estadistica de decisiones de la SIC sobre
las actuaciones administrativas que concluyen la fase de indagacién previa:

e Citacion notificaciones decision primera instancia: 32
o Decision favorable: Archiva indagacion: 20
o Decision en contra: Emite orden: 12

En proporcion, la tasa de éxito en los casos asignados_es iqual al 66%

Atencion de las decisiones desfavorables:
e Cumpliendo orden: 2 decisiones

e Allegando nuevas pruebas: 1 memorial
e Presentacion de recursos: 12 recursos

Estadistica de decisiones de la SIC sobre los recursos a las decisiones administrativas con
sentido desfavorable a ICETEX:

e Citacion notificaciones decision recurso: 17
o Decision favorable: Revoca decision: 10
o Decision desfavorable: confirma decision: 4

En proporcion, la tasa de éxito en los casos asignados_es igual al 59%
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Estadistica de decisiones de la SIC en sede de apelacion sobre las decisiones
administrativas con sentido desfavorable a ICETEX:

o Decision favorable: confirma decision archivo: 2
o Negativa: Confirma ordenes: 3

En proporcion, la tasa de éxito en los casos asignados_es igual al 40%

Memorial cumpliendo 6rdenes confirmadas: 3

Estadistica de decisiones de la SIC en sede de apelacion sobre las decisiones
administrativas revocadas en reposicion (vuelven a ser estudiadas:

e Citacion: 1
e Decision 1ra Instancia (post-revocatoria) Favorable (Archiva) 2
o Decision 1ra Instancia (post-revocatoria) En contra (emite orden) 1

5.4.15 Asesoriajuridica

El ICETEX en el afio 2021 asesord y particip6 en la revision de cinco (5) proyectos de Ley
gue a continuacion se identifican:

- Proyecto de ley ICETEX

- Proyecto de ley 201 de 2019 Camara

- Proyecto de ley 151 de 2021 Camara

- Proyecto de Ley No. 326 de 2021 Camara
- Proyecto de Ley No. 258 de 2021 Camara

Asi mismo acompafio la revision de los siguientes documentos:

- Proyecto de Acuerdo de incentivos a estudiantes de Buenaventura
- Revisién minuta convenio IES

- Reglamentacion de los incisos 3 y 4 del articulo 27 de la Ley 2155 de 2021 se
establecen planes de estimulo y alivio para el ICETEX

5.5 GESTION OPERATIVA Y TECNOLOGICA
5.5.1 Operaciones
. Administracion de la cartera
En lo corrido de 2021 ICETEX en su gestién de administracion de Cartera de beneficiarios

de Créditos educativos en sus diferentes lineas y sub-lineas obtuvo los siguientes
resultados:
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a) Gestion Cierre de Cartera: En el 2021 presento una evolucion de saldos en su
cartera activa por valor de $7.488.901 (millones de pesos) correspondiente a
396.147 obligaciones cerrando con una diferencia de -$2.828,61.

b) Gestion Conciliacion Contable: En la vigencia 2021 se obtuvo resultados de la
conciliacion contable de las cuentas puentes (giros, recaudos, novedades “propios
y fondos”) con corte al 30 de noviembre, ya que se ejecuta mes vencido.

Tabla 65. Conciliaciones contables cuenta puente

CUENTA PUENTE SALDO DEL MOVIMIENTO
Cuenta puente de novedades fondos 727950503 $ 352.284.889,88
Cuenta puente de novedades propios 29900505 $ 1.461.275.950,62
Cuenta puente de giros de fondos 727950501 $ 217.397.261,92
Cuenta puente de giros de propios 29900501 -$ 168.068.640,88
Cuenta puente de recaudos fondos 727950502 $ 4,103.618,95
Cuenta puente de recaudos propios 29900502 $ 874.039.428,08

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Administracién de Cartera - ICETEX

De las 2.926 partidas de pagos (retenciones y/o reintegros) pendientes por
identificar de afios anteriores de las cuentas puentes de novedades, la entidad
tramit6 2.301 por valor de $3.433.689.505,84 quedando pendiente $753.735.196,55
de 605 partidas con un cumplimiento del 80%.

c) Gestidon Conciliaciones IES: En el marco de los convenios suscritos con las
Instituciones de Educacion Superior (IES), se logro un avance 81,27%
correspondiente al consolidado de los periodos 2010-1 a 2021-1 con acta legalizada
y se cuenta con 2.030 actas de periodos pendientes de cierre de conciliacion del
(2010-1) a (2021-1) equivalente al 18,73%.

d) Gestidon Conciliacion Recaudos en Cofinanciacion "IES Largo Plazo": La entidad
concilio los recaudos en cofinanciacién "IES Largo Plazo” con corte a septiembre de
2021 de 15 IES, obteniendo un valor total conciliado de $888.830.553 de lo cual se
presento orden de pago por valor de $386.326.030 con un 73% de actas firmadas.

e) Gestidn Conciliacion de Alianzas y Fondos: Durante la vigencia 2021 se adelant6
gestién a treinta y un (31) periodos de conciliacion comprendidos entre enero del
2019y octubre del 2021 en donde se verificé la informacién del mes inmediatamente
anterior y se trabajé paralelamente los meses de las vigencias 2019 y 2020,
identificando que 38.927 ID de créditos presentaban una diferencia por un valor total
de $606.079.906,77, de lo cual se gestionaron 38.248 ID de crédito, por valor de
$492.767.369,04, equivalente a un 94,19%.

En el proceso de conciliacién de alianzas en liquidacion, se realizdé una depuracion
detallada por movimientos de 61 alianzas, con el fin de alinear la contabilidad en
registros faltantes contra los saldos de migracién de cartera, generando un avance
del 99,76% en la depuracién de los giros y un 100% en los movimientos restantes.
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En cuanto a la gestion de la informacion de Fondos en Administracion se
gestionaron 389 conciliaciones, asegurando que los ajustes 0 movimientos
aplicados sobre el sistema de informacion de cartera sean acorde con la partida
conciliatoria y su respectivo reflejo en la Contabilidad de la entidad.

f) La entidad estableci6 como indicador operativo “Margen de obligaciones de la
cartera con situaciones especiales” en la vigencia 2021 con el propdsito de realizar
seguimiento a la cartera, de eventualidades ocasionadas por ajustes funcionales
internos o estrategias de politica publica y poder implementar a tiempo acciones
correctivas a los créditos e identificar oportunidades de mejora, con una meta de
cumplimiento menor o igual al 6%, al 31 de diciembre se cerré con un 1.09%
equivalente a 8.305 obligaciones detectadas de 760.606.

= Retos en la gestién de Administracién de Cartera

Para la vigencia 2021 la gestion de administracion de cartera enfocd sus esfuerzos en
mejorar la atencion a nuestro actor principal, los beneficiarios, propiciando una experiencia
de servicio al cliente satisfactorio por lo cual su gran reto fue la atencién oportuna, eficiente
y con calidad de los requerimientos asignados para tramite.

a) Auxilios COVID-19 (Decretos 447 y 662 de 2020) El ICETEX en el 2021 aplico
45,999 auxilios a 45.679 beneficiarios por valor de $41.187 (millones de pesos)
cumpliendo en un 100% de acuerdo con las solicitudes.

Tabla 66. Auxilios COVID-19

Tipo de alivio Beneficiarios Auxilios aplicados Valor contabilidad Participacion
Ampliacion de plazo 5.112 5.112 $0 0,0%
Interrupcion de pago 29.085 29.085 $ 33.372.593.345 81,02%
Reduccioén de los intereses al IP 11.482 11.769 $ 7.814.587.906 19,98%

Totales 45.966 $41.187.181.251 100,00%

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Administracién de Cartera - ICETEX

b) Condonaciones por valor de $946.030 (millones de pesos), correspondiente a50.320
obligaciones.

c) Paso6 al cobro 54.434 obligaciones por un valor total de $1.323.968 (millones de
pesos), de lo cual fueron proyectadas 40.142 obligaciones de las lineas de propios
con un porcentaje acumulado de cumplimiento del 99.84% y 14,292 obligaciones
por solicitud del beneficiario y areas alternas con una ejecucion del 100%.

d) Expedicién de 80.308 certificados de paz y salvos a los beneficiarios de crédito.

e) Atencion a 4.044 solicitudes de devoluciones de saldos a favor del beneficiario por
valor de $2.145 (millones de pesos).

f) Compensacién de saldos a favor de 3.823 contra obligaciones por valor de
$108.018.563.

g) Ajuste saldos menores debito (saldos pendientes por pagar del beneficiario) de
5.107 obligaciones (hasta 4 SMLV) por un valor total de $26.338.530,73, ajusto los
saldos crédito (saldos a favor) de 3.416 obligaciones “centavos ($-0.001 A $-1.00)”
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por un valor de $1.369,21 y adicional, ajust6 27.726 obligaciones por valor de
$41.362.429 en la cartera, por renuncia al saldo menor en el proceso de la
devolucion de la garantia.

h) Migracion de 55.789 beneficiarios para envié electrénico del recibo de pago a partir
del ciclo 3 del mes de mayo de 2021, quedando solo un 5% (18.874 beneficiarios)
de distribucion fisica, para lo cual, se continta enviando campafas de migracion
para obtener autorizacion del beneficiario de envio de comunicados por medios
digitales.

i) Gestion del conocimiento a través de catorce (14) videos clips de temas puntuales
de la cartera de la entidad, lo cual fue publicado por las redes sociales y en la pagina
web.

= Avance en la gestion de Cartera

En los avances en la gestién de Cartera, se puede mencionar, que se ha consolidado la
adopcion de nuevas herramientas para apoyar y mejorar la respuesta y calidad en la
informacion que se debe presentar a clientes internos y externos, partiendo del sistema de
informacién oficial en temas de Cartera que es el CORE Bancario y su mdédulo Signature.
Es asi como para 2021 se implementaron cuatro (4) asistentes virtuales a través de RPA
(Automatizacion Robética de Procesos) sumandose al ya implementado en 2020 para llegar
a un total de cinco (5); lo anterior para apoyar la generacién de informacién en volumenes
altos con rapidez y con altos estandares de calidad, dejando la completa trazabilidad de la
misma, apoyados en las politicas adoptadas por la entidad como seguridad de la
informacién y Gobierno de Datos.

Asi mismo la gestion se encuentra en condiciones Optimas para adaptarse a las politicas
de transformacion que adopte la entidad en la definicion de nuevos servicios y/o
condiciones dictadas por el Gobierno Nacional.

. Gestion de desembolsos
Giros recursos propios
En el afio 2021, se generaron 405.856 procesos de giro en todas las lineas de crédito por
un valor de $1.822.930.587.280, de los cuales 68.160 corresponden a créditos nuevos por
un valor de $335.012.779.418 y 337.696 créditos renovados por un valor de $
1.487.917.807.862.

Tabla 67. Giros vigencia 2021 recursos propios

ODALIDAD R A0 R 30, R R ALOR TOTA 0

BSIDIO REDITO ALIA A NO
RENOVACION 97.110.299.250 1.377.109.785.863 13.697.723.037 1.487.917.807.862 337.696
MATRICULA 341.604.202 1.330.634.044.286 13.451.064.557 1.344.426.712.778 228.601
SOSTENIMIENTO 4.624.472.275 21.328.073.776 106.899.091 26.059.445.140 6.250
SUBSOSTENIMIENTO 92.144.222.773 0 139.759.389 92.283.982.162 101.930
EXTERIOR 0 12.728.747.230 0 12.728.747.210 478
ORI 0 12.418.920.571 0 12.418.920.573 437
ADJUDICACION 18.801.412.913 315.241.091.545 909.903.889 335.012.779.418 68.160
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RECURSOS RECURSOS RECURSOS
MODALIDAD ICETEX_ ICETEX_CREDITO ALIANZA ‘ VALOR TOTAL

MATRICULA 50.015.500 264.496.995.887 902.730.168 265.449.741.553 45.156
SOSTENIMIENTO 706.600.402 3.922.750.696 7.173.721 4.696.895.949 1.015
SUBSOSTENIMIENTO 18.044.797.011 0 0 18.044.797.011 19.988
EXTERIOR 0 41.886.484.476 0 41.886.484.420 1.493
ORI 0 4.934.860.486 0 4.934.860.485 508

Total general 115.911.712.163 1.692.350.877.408

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos - ICETEX
Giros recursos Fondos en Administracion

En el afio 2021, en las diferentes lineas de crédito de Fondos en Administracion, se
generaron 747.847 procesos de giro por un valor $1.255.375.226.232, de los cuales
244.071 corresponden a créditos nuevos por un valor de $261.849.563.686 y 503.776
créditos renovados por un valor de $ 993.525.662.546.

Tabla 68. Giros vigencia 2021 Fondos en Administracion

\ ADJUDICACION RENOVACION Total RECURSOS Total No.
FONDOS Giros

SER PILO PAGA 1.231.240.985 166 360.791.905.035 79.054 | 362.023.146.020 79.220
GENERACION E 129.131.694.263 | 108.697 455.193.180.789 | 351.320| 584.324.875.052 | 460.017
MEDICOS LEY 100 5.266.818 1 5.266.818 1
COMUNIDADES NEGRAS 9.505.467.449 3.569 40.745.211.013 15.291 50.250.678.462 18.860
VICTIMAS 1.757.748.660 740 21.088.791.242 8.839 22.846.539.902 9.579
ALVARO ULCUE CHOCUE 7.433.490.473 3.364 24.247.590.354 10.812 31.681.080.827 14.176
PENSION COLEGIOS 51.966.976.493 54.470 51.966.976.493 54.470
OTROS FONDOS 60.822.945.363 73.065 91.453.717.295 38.459 152.276.662.658 | 111.524

Total general 261.849.563.686  244.071 993.525.662.546  503.776 1.255.375.226.232 747.847
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos - ICETEX

Retos en la gestion de desembolsos

a) Con la gestion realizada en 2021 se logré la disminucion en los casos de PQRs,
comparando el volumen de casos gestionados del afio 2019 con 80.802 casos, el
afio 2020 con 52.772 casos y el afio 2021 con 19.890 casos gestionados por el
area de desembolsos, donde podemos destacar una disminucion con respecto al
afio 2019 de 60.912 casos y para el afio 2020 con 32.882 casos para el afio 2021
respecto a los 2 afios anteriores.

Tabla 69. PQRs desembolsos

ene feb mar ‘ abr may‘ jun ‘ jul ago sep oct
Afo 2019 | 1.814 | 2.594 | 11.308 | 14.824 | 8.184 | 5.390 | 4.678 | 4.814 | 4.299 | 3.351 | 6.537 | 13.009 | 80.802

Ao 2020 | 2.109 | 1.174 | 3.660 | 3.462 | 2.573 | 1.372 | 5.848 | 6.391 | 5452 | 11.315 | 5.729 | 3.687 | 52.772

Afo2021 | 2.190 | 2.566 | 2.023 | 1.452 | 1.029]|1.023 | 891 |1561 |2.347 | 1.796 |1.619 | 1.393 | 19.890
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos - ICETEX

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

B () () oo (1 Jermccnomn (@)in)eers

La educacion

s detodas Mineducacion




— =
mvmmm% WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

b) El mecanismo implementado para la bancarizaciéon de cuentas bancarias de los
beneficiarios de créditos de ICETEX, gestionado por la Vicepresidencia y la Oficina
Comercial y de Mercadeo - OCM con la participacion fundamental del
aliado MILLENIUM, sin duda fue una de las estrategias mas importantes toda vez
que redujo la cantidad de casos generados por esta tipificacién, dando una atencion
oportuna a los beneficiarios de crédito.

¢) Enrelacion a los casos atendidos correspondientes a Tutelas, se tiene que para el
afio 2020, fueron gestionados un total de 589 requerimientos, mientras que para
el mismo periodo de tiempo durante el afo 2021 se tiene un total de 435
requerimientos, evidenciando una disminucién de 154 casos en comparacion
al afio anterior, esto debido a las acciones que se han venido implementando desde
el Grupo de Desembolsos, para garantizar el tramite de giro dentro de los tiempos
establecidos, incorporando mejoras en los procesos internos del area, previniendo
la materializacion de eventos de riesgos e implementando controles en las
operaciones de los desembolsos.

d) En cuanto a la recepcion de quejas remitidas por medio del Defensor del
Consumidor Financiero, observamos que para el afio 2020 se tuvo una atencién
de 183 solicitudes y para el mismo periodo durante el afio 2021 se recibieron 115
casos, teniendo este afio una disminucion 68 casos respecto al afio anterior;
este resultado obedece a las acciones que se estan realizando para asegurar
previamente las condiciones Optimas para lograr un giro exitoso.

e) Desde el planteamiento de planes de accion, bajo el lineamiento desde la mesa de
trabajo interna de Riesgos de la VOT, se ha logrado fluidez en la operacion de las
actividades y gestion de requerimientos que se ejecutan bajo la estructura de los
procesos y procedimientos establecidos por la entidad y asi se ha garantizado la
atencién oportuna a las autorizaciones de giro, obteniendo asi un resultado
satisfactorio dentro de la matriz de riesgos del Grupo de Desembolsos, sin ningun
evento de riesgo materializado.

f) Teniendo en cuenta la auditoria interna de Calidad y Seguridad Digital realizada al
Proceso de Gestion de Legalizacion y Renovacién para aprobacion del
Desembolsos, donde se determinaron acciones de mejora transversales que
involucran todo el proceso, puntualmente, para el Grupo de Desembolsos no se
presentaron hallazgos frente a la operacion que se realiza de acuerdo con los
procesos y procedimientos establecidos por la Entidad.

g) El indicador para lo corrido del primer, segundo y tercer trimestre del afio 2021
tuvo un comportamiento normal, presentando un resultado de cumplimiento del
indicador en un 82% para el primer trimestre, 88% para el segundo semestre,
93% para el tercer trimestre y para el cuarto trimestre con un cumplimiento del
98% para los procesos de giro gestionados en un tiempo inferior a 15 dias
habiles. Durante el afio los tiempos y cumplimiento de los procesos de giro se vieron
afectados por el proceso de firmas de los convenios con las universidades, como
requisito fundamental para le gestién del desembolso.
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Imagen 18. Indicador procesos de giro gestionados en un tiempo inferior a 15 dias
habiles

82%

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos - ICETEX
Avances en la gestién de Desembolsos
Dentro de los avances a destacar en la vigencia 2021 podemos indicar las siguientes:

a) Incorporacion en el dia a dia de herramientas colaborativas como el POWER BI:
gue permite la visualizacién en una plataforma unificada y escalable de inteligencia
empresarial que ayuda a obtener conocimientos graficos sobre los datos.

- Bancarizacién Fase II: Beneficiarios (OCM y Milenium)

- Matricula De Cuentas Bancarias IES y Terceros

- Notificacion a Beneficiarios sin Cuenta Bancaria o Con Rechazos
- Notificacion de Giros a IES y Beneficiarios.

- Bancarizacién Misionales - Informacion Pagina Web.

- Mejora Escalonamiento PQRS

- Mejoras Aplicativo “Desembolsos.Net”.

b) Definicibn de iniciativas que tras un andlisis de impacto se priorizaron siete (7)
iniciativas con treinta y siete (37) Actividades, de las cuales a la fecha se han
completado 21, lo que significa un porcentaje de avance del 79.57%.
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Imagen 19. Seguimiento de iniciativas

Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
Grupo de Desembolsos
Seguimiento de Iniciativas
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Desembolsos — ICETEX

" Gestién en automatizacion de procesos a través de RPA

En el 2021 el ICETEX creo la Coordinacion de Automatizacion de Procesos a través de
RPA entendida esta como, una tecnologia de software facil de usar para todo aquel que
quiera automatizar procesos manuales y tareas digitales. Con RPA, los usuarios
funcionales de la entidad pueden apoyar sus labores en robots de software, también
llamados “bots” (que ejecutan tareas manuales y repetitivas en ambientes digitales
existentes y que trabaja 24/7 sin descanso) y que pueden aprender, imitar y luego ejecutar
procesos empresariales basados en reglas establecié las acciones y la metodologia
adecuada para realizar de manera eficaz la identificacion y optimizacién de actividades o
procedimientos operativos al interior del Instituto, a través de la utilizacion de la tecnologia
RPA, esto con el fin de promover la eficiencia en los procesos, velar por la eliminacién de
actividades manuales, reduccién de costos, mitigacion de riesgos inherentes, agregar valor
a las tareas diarias que desarrollan las diferentes areas en el ICETEX y generar mayor
productividad, eficiencia de recursos y mejora en el servicio para los beneficiarios del
Instituto en el corto plazo.
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Imagen 20. Problema, solucién y resultado RPA
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Automatizacién de Procesos - ICETEX
Logros de la Gestion de Automatizaciéon Robdética de Procesos

Teniendo en cuenta que existen metodologias, condiciones técnicas y funcionales
especificas, que se deben aplicar para la correcta utilizaciébn y maximizacién de beneficios
de la tecnologia RPA, la entidad formaliz6, de manera detallada, en el Sistema de Gestion
de Calidad su actividad, documentando el “Procedimiento de Automatizacion Robética de
Procesos”, que se soporta a su vez en tres guias de aplicacién denominadas: Guia de
Preparacion, Guia de Interaccion y Guia de Desarrollo, indicando cada una de ellas las
actividades a ejecutar, al interior del grupo, para el ejercicio eficiente de automatizacion.

Las automatizaciones de procesos a través de RPA son un componente vital de la entidad
en su proceso de Transformacion Digital y en el fortalecimiento de la prestacion de servicios.
La generacion de robots al interior del ICETEX crecer4d de manera exponencial, esto
teniendo en cuenta el alto grado de procesos que se efectian de manera manual, en las
diferentes &reas del instituto, identificados en 2021.

Por lo anterior, se adopté la estrategia de concentrar los conocimientos del negocio y de la
tecnologia RPA en el marco de un Centro Operativo de Excelencia (CoE), donde se
formulan las mejores practicas de automatizacion integradas con el plan estratégico de la
entidad en la blsqueda constante de mejoras econdémicas, reduccion de tiempos de
respuesta, optimizacion flujos de trabajo de manera eficiente y la apropiada administracion
de bots creados en la entidad.

Segun lo anterior, se concibié un documento denominado el Modelo Operativo del Centro
de Excelencia en el que se relacionan los lineamientos para la gestion de la automatizacion,
los principios de disefio de automatizacién y mejores practicas, la administracion de
componentes y ambientes relacionados con la automatizacion de la entidad y el
perfeccionamiento continuo de procesos.
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Artefactos de Evaluacion: En la creacidon de la metodologia a ejecutar por el Grupo de
automatizacién y como complemento de su procedimiento, guias y el modelo operativo se
generaron los siguientes artefactos de analisis y priorizacion de procesos:

Cuestionario Analisis de Factibilidad: Se aplica para analizar si un proceso es susceptible
de automatizacion por RPA, dicho cuestionario esta dividido en tres ejes fundamentales que
son:; tareas manuales y repetitivas, madurez del proceso y la Interoperabilidad con los
sistemas y tiempos de ejecucion.

Matriz de Priorizacién de Procesos: Se crea la matriz de priorizacion de procesos basada
en diferentes criterios que permiten identificar los procedimientos o actividades susceptibles
a automatizar por RPA, asi como facilitar la toma de decisiones de seleccion de procesos.

Beneficios de la Aplicacion de los Artefactos: (1) Priorizar los procesos y/o actividades que
cumplen los criterios para automatizar por RPA (2) Determinar los procesos que pueden
ser susceptibles de automatizaciéon por RPA y que aportarian mayor retorno a la inversion.

Benchmarking de Herramientas de RPA: Se creo el informe de Evaluacién Benchmarking
de Herramientas de RPA con A) La Referenciacién de caracteristicas, B) Esquemas de
licenciamiento y C) Costo; En el cual se analizan las herramientas de automatizacion en el
mercado que permite contar con la visualizaciébn del mercado sobre las herramientas
tecnolégicas existentes que pueden apoyar al ICETEX en su proceso de automatizacion.

Las alternativas ofrecidas en el mercado de fabricantes de software para RPA son
heterogéneas tanto en sus funcionalidades como en sus esquemas de licenciamientos, por
este motivo deben considerarse diferentes particularidades a la hora de determinar la mejor
alternativa conforme al alcance que se le pretenda dar a la misma.

Retos de la gestién de Automatizacién Robética de Procesos

Para la vigencia 2021 la gestion de la Automatizaciébn Robotica de Procesos, enfoco sus
esfuerzos en analizar, estandarizar y documentar detalladamente los procesos susceptibles
de automatizacion lo que facilitara la gestion de las actividades de integracién vy
potencializacion de la tecnologia en un menor tiempo y con mayores beneficios para la
entidad.

Analisis de Procesos: Se llevo a cabo una revisién exhaustiva y comprension completa
de los veintiun (21) procesos y actividades, de la entidad, relacionados a continuacién con
el objetivo de analizar las posibles mejoras incrementales o transformacionales en los
referidos procesos, a través de RPA:

Tabla 70. Procesos revisados

1 Procedimiento Retencién Salarial - VCC 12 | Saldos a Favor - OCM y Cartera

2 Procedimiento Escucha de Llamadas - VCC 13 | Riesgos Financieros de Liquidez - O Riesgos
3 Condonacion Fondos - VFA 14 | Revision Sarlaf Oficial de Cumplimiento

4 Conciliacion Alianzas y Fondos - VFN 15 | Preparacioén de informacion Exdgena - VFN
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5 Condonacién Alianzas - VCC 16 | Preparacion de informacion Exdgena - Cartera
6 Atencién Tutelas - Cartera 17 | Sincronizar datos C&CTEX & COSMOS

7 Atencidn Tutelas - Desembolsos 18 | Actualizacién y divulgacion de campafias OCM
8 Administracion de Archivos de Gestion 19 | Generacion de Informes OCM

9 Atencion Tutelas - VCC 20 | Generacion Ordenes de Pago Desembolsos
10 | Atencidn Tutelas - VFA 21 | Preparacion de informacion Exégena VFA

11 | Conciliacién de Alianzas - VCC

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia - Grupo de Automatizacion de Procesos - ICETEX

El andlisis de procesos fue realizado con cada uno de los lideres de los referidos procesos
e implicé verificar todos los componentes de cada proceso — entradas, salidas, mecanismos
y controles — inspeccionar cada componente individualmente y cémo interactian para
producir resultados. Los componentes enunciados se clasifican en las personas, los
procesos, las aplicaciones, los datos y la tecnologia necesarios para soportar la meta de
cada una de las areas evaluadas. También se cubre la calidad, tiempo y costos en todos
los puntos del proceso de negocio, desde el inicio hasta la finalizacion.

Al cierre de la vigencia, la entidad establece que los procesos de Atencion de Tutelas,
Conciliacion Financiera de las Alianzas, de los Fondos en Administracion y la Generacion
de Campafas Comerciales son los procesos con mayor susceptibilidad para su
automatizacion a través de RPA, adicionalmente se determiné dentro del analisis actual que
la mejora de estos procesos aportara beneficios de gran impacto desde el punto de vista
estratégico y financiero a la entidad, razén por la cual, se efectud prioritariamente el
levantamiento de la totalidad de la informacién funcional y técnica para desarrollar su
automatizacioén en el primer trimestre del 2022.

Avances en la gestién de Automatizacién

El ICETEX cuenta con su canal de comunicacion en la Mesa de Servicios de la entidad
para que las areas puedan informar sus necesidades de automatizacion.

Durante el 2021, la entidad trabajo en la estabilizacion y seguimiento para la mejora de los
bots que apoyan las actividades del Grupo de Cartera desde diciembre de 2020
(Generacién de Recibos de pago, Reportes a las Centrales de Informacion Crediticia,
Boletin de Deudores Morosos del estado, Generacién de Paz y Salvos y Notificaciones
Preventivas por Mora).

5.5.2 Tecnologia
= Gobierno de TI

Gestién de Proyectos — PMO

Se ha consolidado un modelo de gestion de proyectos fundamentado en el marco del
Project Management Institute — PMI en su “Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos - PMBOK®- sexta version y el Agile Practice Guide”, Sin embargo, dicho marco
estandar ha sido adaptado a las particularidades y necesidades del ICETEX. Durante el
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2021 la PMO del ICETEX dio pasos significativos en la gestién de un Portafolio activo de
21 proyectos que forman parte de los diferentes programas estratégicos formulados en el
Plan Estratégico Institucional 2021 — 2024.

Logros y Retos en la Gestion de Proyectos

Se logran resultados satisfactorios a través de la finalizacibn de proyectos de
transformacion muy importantes como son el Nuevo Portal Institucional, Escritorios
Virtuales disponibles para la totalidad de funcionarios, La Plataforma de Interoperabilidad
en Operacion, El Disefio conceptual del Ecosistema Digital con un 80% de elementos ya
implementados o0 en proceso de implementacion identificados en una consultoria; otros
proyectos estratégicos tienen un avance significativo en su ejecucion y con hitos
proyectados para su finalizacion durante la vigencia 2022 por mencionar entre los mas
importantes Fabrica de servicios digitales, Giros ya, Portal Transaccional, Gobierno Digital
y Analitica Empresarial.

Imagen 21. Reporte de estrategia ICETEX (PlanView)

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA % ESPERADO PROGRAMA % REAL PROGRAMA % CUMPLIMIENTO PROGRAMA
Fortalecer los procesos, la tecnologia, la cultura 01. Innovacion y gestion del conocimiento 910 % | 420% @ 458%
Fortalecer los procesos, la tecnologia, la cultura 02. Gobierno corporativo arquitectura organizacion 990% | 86.0 % O 86.7 %
Fortalecer los procesos, la tecnologia, la cultura 03. Transformacion Cultural 930 | 76.0% O 820%
Diversificar la estructura de capital e innovar 04, Diversificacién de fuentes de financiacion 920% | 7%0% @ 831%
Diversificar la estructura de capital e innovar 05. Nuevo Portafalio de Productos Financieros 900 % | 650% ‘ 730%
Robustecer el ecosistema de servicios digitales 06. Revolucién Tecnoldgica 95.0% | 80% @ 87.0%
Fortalecer la relacion de la Entidad 07. Mejora de la Experiencia del Usuario 940 % T20% @ 76.6 %
Fortalecer la relacion de la Entidad 08. Relacionamiento y Cooperacion Estratégica 900 % | 660% @ 721 %
Fortalecer la relacién de |a Entidad 09. Modelo de Administracion Recursos de Terceros 90.0 % 36.0 % . 400 %
Crear y consolidar una red de apoyo 10. Comunidad ICETEX 930% | 590% @ T44%

PROYECTO

DETALLE A NIVEL DE PROYECTO

% ESPERADO PROYECTO
PROGRESO

WECTO % CUMPLIMIENTO % ESPERADO

PROYECTO PROGRESO  PRO!

0 PRODUCTO PRODUCTO

% REAL PROYECTO

% CUMPLIMIENTO

% CUMPLIMIENTO -~

PROYECTO PRODUCTO PROYECTO

1.1. Metodelogias y procesos de innavacion 940 % 940% [@ 1002 % 500 % 500% A 1000% @ 0%
1.2. Sistema de gobierno de datos implementado 95.0 % 680% U Nn7% 240% 00% W 00% @ 68.0%
1.3. Sistema de gestion de informacion estadistica 96.0 % T7.0% Fh 80.0 % 460 % 150% W 326% ’ 770%
14. Esquema de convocatorias 3D Implementado 840% 200% @ 238% 00% 330% A 1333% @ 200%

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia — Direccién de Tecnologia - ICETEX

« Nuevo Portal ICETEX:, con el objetivo de brindar una mejor experiencia de usuario,

optimizar la arquitectura de informacion con altos niveles de calidad y pertinencia,
habilitando mejores espacios de interaccion y participacion ciudadana se logré desde
Diciembre de 2021 contar con un nuevo portal institucional que adicionalmente gracias
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a la tecnologia en la que se implement6 se cuenta con una mayor capacidad
institucional para la administracion de contenidos digitales en diferentes formatos.

« Plataforma de InterOperabilidad: Este proyecto permitié que el ICETEX contara con una
solucién tecnoldgica que la ha llevado a ser una de las primeras entidades del estado
colombiano que cuenta con la capacidad de intercambiar informaciébn de manera
segura, estandarizada y alineada al modelo de InterOperabilidad definido por MinTIC,
estas capacidades logradas apalancan eficiencias y simplificacién de algunos tramites
y procesos como son el Otorgamiento de Crédito y Condonaciones gracias al acceso
por medio de esta plataforma a fuentes oficiales de informacion de entidades como
RNEC, DNP, Mininterior, UARIV y marca el camino para que en un futuro cercano se
pueda asumir el reto de InterOperar de manera similar con otras entidades para las
cudles se estan gestionando acuerdos de InterOperabilidad equivalentes a los ya
logrados.

» Portal Transaccional: Teniendo como alcance contar con una aplicacion online de alto
valor y mayor capacidad de autogestion para los diferentes usuarios (beneficiarios de
crédito, IES, constituyentes, aliados, entidades financieras entre otros) se avanzé de
manera significativa en el desarrollo del software, logrando al cerrar la vigencia 2021
contar con un 55% de avance con relacion al alcance de los servicios disefiados los
cuales se encuentran en etapa de pruebas de aceptacion quedando como reto la
liberacion de la primera versién del portal con este alcance en el primer bimestre del
2022 y la liberacion de otras 5 versiones del portal transaccional durante los primeros 3
trimestres del 2022 para asi cubrir el 100% del alcance acordado.

» Escritorios Virtuales: Con objetivo de habilitar herramientas tecnol6gicas necesarias
para facilitar el trabajo en condiciones seguras desde cualquier sitio en que se encuentre
ubicado un colaborador del ICETEX, se logré en 2 fases de manera exitosa contar con
escritorios virtuales para 274 colaboradores de la entidad.

« Ecosistema Digital: Este proyecto planteé como objetivo mediante una consultoria a
través de una firma con conocimientos especializados contar con la asesoria en el
disefio y generacidon de aportes que contribuyan a la consolidacién de la iniciativa
“proyecto ecosistema digital del ICETEX”. Al finalizar su ejecucién en mayo de 2021 se
recibio entre otros entregables importantes un mapa general del disefio de Ecosistema
Digital en el gue se identificaron 14 componentes de Arquitectura necesarios para contar
con soluciones que resuelvan diferentes necesidades para todos los grupos de interés,
de los 14 componentes recomendados 11 ya se encuentran en implementacion a través
de los diferentes proyectos que conforman el portafolio de proyectos estratégicos.

« Proyectos en Ejecucion: A continuacion, se resumen logros importantes de proyectos
estratégicos que se encuentran aun en las primeras etapas de ejecucion, pero cuya
continuidad y finalizacién exitosa constituyen uno de los principales retos de cara a la
gestidn a realizar en la vigencia 2022.
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Tabla 71. Logros techologia 2021

Proyecto Logros Alcanzados en 2021
Gobierno de Datos Evaluacion del estado del gobierno de datos de la entidad,
identificacion de glosarios, maestros, metadata, identificacion de
posibles errores de calidad de datos para la ejecucion del gobierno
de datos de la entidad
Inteligencia de Negocios Migracion de repositorios de analitica existentes al Datalake,
y Analitica Empresarial Tableros disponibles para analisis descriptivo y diagnéstico para
entender la desercién académica, comportamientos de los
desembolsos y la cartera

Fabrica de Servicios Definicién de un Gnico proceso de otorgamiento y renovacion
Digitales integral para las diferentes areas misionales.

Mdodulo de originacion para la VCC desarrollado
Giros Ya Definicién del alcance y Desarrollo de funcionalidades perfiles

ordenador del gasto y gestor de inconsistencias.

Inicio de etapa de pruebas y ajustes a los procedimientos actuales y
ya acoplados al Proyecto de fabrica de servicios digitales.
Condonaciones Entrega MVP de la aplicacion cubriendo Jardines y Colegios y
Fondos Abiertos.

Levantamiento de procesos y definicion completada de ORI y VCC.
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia — Direccién de Tecnologia - ICETEX

Arquitectura Empresarial

Como parte de los planes de accién que buscan el cumplimiento de lineamientos aplicables
al ICETEX en la implementacion de politicas de gobierno digital y alineado a los alcances
de las soluciones de los proyectos estratégicos se realizaron ejercicios de arquitectura en
los diferentes dominios tecnoldgicos que condujeron a los siguientes logros:

« AutenticacionDigital, se definié el plan de accién y Arquitectura de solucién para
viabilizar la integracién de los servicios de autenticacion del Portal Gnico del estado
colombiano con los del componente universal de autenticacion del ICETEX lo que
permitira el ingreso a los servicios propios de los portales del ICETEX utilizando
autenticacion disponible en gov.co.

¢ CarpetaCiudadanaDigital, se definid, disefi6 y desarroll6 el servicio para integrar el
tramite “CertificadodePazySalvo” siendo este documento parte del paquete de
documentos disponible de manera centralizada para la poblacién colombiana.

e Se continué fortaleciendo la operacion de la Plataforma de InterOperabilidad Interna,
se cuenta con servicios de intercambio habilitados con 4 entidades estatales y 2 de
ellos incorporan el uso de componentes X-Road.

¢ A nivel del dominio de datos se disefi6 la Arquitectura de Referencia para asegurar
la disponibilidad de todos los datos provenientes de los diferentes sistemas
misionales en zonas transaccionales y en los repositorios de informacion destinados
a los ejercicios de analitica de la entidad.
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Gestion de Sistemas de Informacion

Trabajando con el esquema metodoldgico agil por medio de células de trabajo dedicadas a
la implementacion de mejoras tecnoldgicas partiendo de solicitudes gestionadas por los
analistas funcionales que canalizan las diferentes necesidades de las areas se logré
atender un total de 140 requerimientos de mejoras a los sistemas misionales y de apoyo de
los cudles se resaltan los siguientes:

v' Implementacién de servicios de InterOperabilidad con DNP para uso de la nueva
version de calificacion SISBEN en el proceso de Otorgamiento

v' Mejoras para la habilitacion de Alivios 3 consistentes en cambio de linea para lograr
condiciones mas favorables de financiacion del crédito otorgado.

v' Gestion y utilizaciéon de Subfondos IES en el proceso de otorgamiento

v' Aplicativo de condonaciones para mejorar la gestién del proceso aplicado
inicialmente a las convocatorias de crédito para financiacion de matriculas en
colegios y jardines

v" Version mejorada del aplicativo para la gestion de cuentas abandonadas

v' Implementacion de integraciones de los procesos de Desembolsos con la

plataforma externa de Colfuturo con la cual se atienden por convenio convocatorias
de la Oficina de Relaciones Internacionales.

Operacion de Servicios Tl y Gestién de la Infraestructura

El modelo de atencion a la operacion fundamentado en metodologia ITIL logré consolidar
unos niveles de atencion con alta calificacion de satisfaccion por parte de los diferentes
usuarios de los servicios tecnoldgicos, se atendieron un total de 31.159 solicitudes entre
incidentes, peticiones de servicio y gestiones de acceso a diferentes sistemas y servicios
tecnolégicos en los diferentes dominios (Sistemas de Informacién, Plataformas,
Conectividad, Comunicaciones) se conservan tiempos de solucién para atencién de
incidentes de 2 dias promedio durante toda la vigencia y en un 99,57% se logran solucionar
los casos reportados.

En cuanto a mejoras de los servicios basicos de infraestructura se destacan los siguientes
logros:

Seguridad Informéatica

Se gestiona la implementacion de proyectos, herramientas, fortalecimiento de politicas,
analisis de informacioén entre otras actividades que apalancan la implementacién de mejoras
al sistema de gestion de seguridad digital. Con los siguientes logros para resaltar:

v' Optimizacion de herramientas Fortinet, para garantizar la seguridad de la red.
Segmentacion de la red y limitaciéon de permisos.

Identificacién de vulnerabilidades y apoyo y seguimiento en los planes de solucion.
Eliminacion de servicios expuestos a Internet.

ANENEN
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5.6 GESTION DE COMUNICACIONES

Con el fin de fortalecer el relacionamiento de ICETEX con sus diferentes grupos de interés
y contribuir al logro de sus objetivos y propdsito superior, se disefid y ejecutd una estrategia
de comunicaciones para mejorar la difusion e intercambio oportuno, claro y eficaz de
mensajes e informacion institucional con las siguientes lineas de trabajo:

5.6.1 Comunicacion externa

Fortalecimiento de los mensajes institucional y el relacionamiento de ICETEX con sus
grupos de interés, mediante la difusidn clara y oportuna de sus servicios y del impacto de
sus programas a través de diferentes medios, actividades y eventos institucionales; asi
mismo velar por el adecuado uso de la imagen institucional, ayudar a su posicionamiento y
consolidar una marca unificada en cumplimiento de los protocolos establecidos y del
Manual de Imagen de la entidad.

5.6.2 Comunicacién digital y multimedia

Se facilito a los diferentes grupos de interés el acceso a la informacién y la interaccion con
la entidad, mediante la creacién, publicacion y gestion permanente de contenidos
pertinentes, innovadores y multiformato en sus diferentes plataformas y canales digitales.

5.6.3 Comunicacioén Interna

Se desarroll6 la estrategia de comunicacién interna de ICETEX y las acciones necesarias
para contribuir al cumplimiento de los objetivos misionales y aumentar la articulacion, el
conocimiento de la gestion entre areas, y los procesos de apropiacion de la identidad y
cultura organizacional.

5.6.4 Comunicacion con el usuario y Comunidad ICETEX

Se acompafié el proceso de mejora de la comunicacién uno a uno y el relacionamiento con
los usuarios potenciales y activos, proporcionando mensajes claros, emotivos, cercanos,
empaticos e incluyentes que responden a sus expectativas y necesidades.

Se dio a conocer el programa Comunidad ICETEX, una nueva estrategia de guia,
orientacion y acompafiamiento a los usuarios y sus beneficios promoviendo la participacion
de los usuarios y la articulacion con otros actores clave para su desarrollo.

5.6.5 Comunicacién en territorios

Se adelanté un trabajo de reconstruccidbn de confianza, humanizacion del servicio,
posicionamiento y un ICETEX mas cercano en las regiones como parte de la estrategia de
comunicacion en los territorios, entendiendo que el servicio debe ser un componente
transversal aplicado en cada uno de los puntos de contacto con los que cuenta actualmente
el ICETEX para interactuar con sus usuarios y que cada acto de servicio es un acto de
comunicacion, el cual debe ser oportuno, permanente, claro y amable.
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De esta forma, el servicio, empatia, capacidad de resolver casos se han convertido en los
pilares a atender y aterrizar oportunamente a la informacion a las regiones segun
corresponda. Asi las cosas, entendiendo que se debe fortalecer el proceso de informacién
y divulgacion del quehacer de la entidad en las regiones, se disefié una estrategia para
acercar a la ciudadania implementando diversas tacticas como iniciativas digitales, free
press, relacionamiento con medios, construccion de alianzas, ajuste de mensajes y
fortalecimiento de las comunicaciones internas con las oficinas territoriales.

= Resultados ejecucién estrategia de comunicaciones
5.6.6 Comunicacién externa e interna

De acuerdo a las lineas estratégicas del proceso de comunicacion externa, parte de los
objetivos planteados son fortalecer la imagen institucional y mejorar el relacionamiento de
ICETEX con sus grupos de interés, mediante la difusién clara y oportuna de sus servicios y
del impacto de sus programas a través de diferentes medios, actividades y eventos
institucionales; asi mismo velar por el adecuado uso de la imagen institucional, ayudar a su
posicionamiento y consolidar una marca unificada en cumplimiento de los protocolos
establecidos en el Manual de Imagen de la entidad.

5.6.7 Gestién con medios de comunicacion

En este periodo, en medios de comunicacion se registraron 6.201 noticias sobre el ICETEX
publicadas en radio, prensa, television y medios digitales. Del total de publicaciones, el 98%
fueron notas positivas y neutrales y 2% negativas.

En la focalizacion de las noticias registradas, el 73,1% fueron en medios nacionales, 26,5%
en medios regionales y 0,4% en medios internacionales. El valor representado en gestién
por free press durante el 2021 hecha por la entidad fue de $62.960.000.000.

En cuanto al desarrollo de contenidos como boletines de prensa, noticias, comunicados y
cronicas realizadas y dirigidas a publico externo, 220 de ellas fueron publicados vy
distribuidos en medios institucionales como la pagina web o correo electrénico.

5.6.8 Redes Sociales

Se reforz6 la comunicacion digital y multimedia en redes sociales con el fin de facilitar a los
diferentes grupos de interés el acceso a la informacién y la interacciéon con la entidad,
mediante la creacidon, publicaciébn y gestion permanente de contenidos pertinentes,
innovadores y multiformato en sus diferentes plataformas y canales digitales.

En ese sentido, LinkedIn, Instagram, Youtube, Facebook, y Twitter se consolidaron como
las redes oficiales que tiene la entidad, de las cuales en estas dos ultimas se implement6
el sistema de atencion al usuario los 7 dias de la semana, 24 horas, con gestion del
manejo de conversaciones, atencion de casos y respuestas a los usuarios .
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El total de los casos gestionados a través de estas 2 redes sociales, de enero a diciembre
del 2021 fue de 31.355 con una resolutividad del 94%

En cuanto al contenido de Facebook, de enero a diciembre del 2021 se incrementaron las
publicaciones en un 106% con 776 publicaciones, 4.525 compartidos, 3.429 comentarios y
9.249 seguidores nuevos.

En Twitter, haciendo una comparacion con los datos de enero a diciembre del 2020 Vs.
2021, en este Ultimo periodo se recibieron 29.236 menciones, logrando 280.914 visitas a la
cuenta. Cabe destacar, que el 2020 fue un afio atipico que incrementd el flujo de
interacciones debido a la pandemia, ya que los usuarios actuales y potenciales de ICETEX
se comunicaron principalmente través de redes sociales ante la imposibilidad de acudir a
los centros presenciales de experiencia.

En total, de enero a diciembre del 2021 se lograron 2.152 nuevos seguidores y se lograron
4.633.000 impresiones en Twitter.

En Instagram, durante el mismo periodo se realizaron 205 publicaciones que alcanzaron en
el tltimo semestre a 128.159 personas, también se publicaron 8 reels en video que lograron
un alcance de 38.382. Adicional, se publicaron videos de IGTV que alcanzaron a 44.974
usuarios y en LinkedIn se lleg6 a 160.586 personas logrando una tasa de interaccion total
en el afio, del 60,94%.

En YouTube se publicaron 139 los videos con un total de 810.653 visualizaciones, a los
cuales se incorpor6 un lenguaje mas cercano, testimoniales y crénicas de los beneficiarios
que logra conectar de mejor manera y se alinea a los objetivos del plan de comunicaciones.

5.6.9 Voceria

En lo corrido del 2021 la entidad posiciond en medios de comunicacion los avances en su
transformacion, gestionando y realizando en este periodo 190 entrevistas con voceros de
la entidad en espacios informativos en radio (69%), television (22%) y prensa 'y medios
digitales (9%).

Los temas principales abordados en estas entrevistas fueron Transformacion de ICETEX,
Ferias de Informacion y Servicios, Plan de Auxilios Educativos COVID-19, Campafa
Impulsatén (créditos con subsidios), Beneficios de ley de borréon y cuenta nueva y
convocatorias de crédito, fondos y becas.

Adicionalmente, se realizaron 20 Ferias Radiales de ICETEX en los territorios, que
brindaron informacion y orientacién puntual con participacion ciudadana de oyentes y
usuarios y respuestas por parte de directivos y asesores de la entidad. Estas ferias radiales,
fueron emitidas en directo y complementaron el servicio y divulgacion de las Ferias de
Informacion y Servicios de ICETEX y la Gran Jornada de Soluciones que se realizaron en
todo el pais.
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5.6.10 Ecosistema Digital

Durante el 2021 se completaron las fases de la 3 a la 7 en cuanto al desarrollo del nuevo
portal del ICETEX, completando tareas como la migracién de contenidos y estabilizacion
del nuevo portal y ademas se completaron tareas de UX, Ul, arquitectura y disefio. Se lanz6
el portal en entorno de produccién y se llevaron a cabo test funcionales, técnicos y de
accesibilidad.

Durante el periodo reportado, se publicaron 220 comunicados de prensa y se generaron 4
nuevos micrositios (Ferias de Informacion y Servicios, Rendicion de cuentas ICETEX,
Comunidad ICETEX y Transformacién). Las notas de prensa generaron alrededor de
355.000 visitas

5.6.11 Fotografia

Durante este 2021, se realizé la produccion de alrededor de 2 mil fotografias que han sido
usadas para piezas de campafas, boletines de prensa, piezas para redes sociales,
acompafnamiento de notas y registro de feria de informacion y servicios en los diferentes
territorios.

5.6.12 Audiovisuales

Este 2021 permitié adelantar la realizacion de 250 productos audiovisuales para la entidad,
de los cuales 6 incluyen lenguaje de sefias. Ademas. Se implementd la subtitulacion de los
videos para dar alcance a la comunicacién incluyente con el fin de reforzar la nueva
estrategia de comunicacion de la entidad.

Justamente, las campafias de Fondo de Comunidades Negras y Fondo de Indigenas
cuentan con sus propios mensajes institucionales subtitulados y con lenguaje de sefias,
destacando que el producto correspondiente para el Fondo de Comunidades Negras fue
transmitido por canales nacionales, durante 15 dias, a través del apoyo de la Comisién de
Regulaciéon de Comunicaciones y del Ministerio de Educacion Nacional como mensaje
civico.

Adicionalmente, se realizé el cubrimiento audiovisual de todas las Ferias de Soluciones y
Servicios del ICETEX adelantadas durante este 2021, y sumado a eso, se presto el servicio
de Streaming para las actividades virtuales, aumentando el alcance a los distintos grupos
de interés con los que interactla la entidad.

5.6.13 Disefio

En todo 2021 se disefiaron entre 3.800 piezas de comunicacion grafica para interactuar con
los usuarios del ICETEX en un tono cercano, amigable y sobre todo claro. Algunas de las
campafias mas destacadas fueron:

- Atencion virtual modo ON
- Ferias regionales de informacion y servicios
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- Semana de la juventud

- Rendicion de cuentas

- No a los tramitadores

- Convocatoria a fondos en administracién
- ICETEX mas Cercade Ti

- Convocatoria 2022-1

5.6.14 Eventos

En el 2021 1.8se conté con la preproduccion, logistica y producciéon de mas de 70 eventos
institucionales, entre ferias de informacién y servicios, giras de socializacion virtual,
webinars, transmisiones, encuentros con usuarios, eventos de Comunidad ICETEX, entre
otros.

5.6.15 Comunicacioén Interna

Desde el proceso de comunicacion organizacional se adelantaron 21 campafias de
comunicacion interna entre enero y diciembre del 2021. Estos fueron algunos temas
abordados: con la Oficina de Riesgos Mas Seguros, Encuentra la Llave del Autocontrol,
tramites contractuales, Paso a paso para publicaciéon de proyectos normativos en la web,
teletrabajo, retorno seguro a las instalaciones, disfrute de vacaciones, Manual del ICETEX
sobre MIPG, Cuidado del ambiente, Auditoria de Icontec, Gestioén de Archivo, entre otros.

Ademas, en este periodo se implementé la estrategia de YoMeSumo en articulacion con el
Grupo de Transformacion y Desarrollo Organizacional como una actividad mensual para
gue las areas socialicen los avances de su gestion de una forma dindmica y se retomaron
los Calentaos Con-Sentido como una iniciativa para dialogar con los colaboradores sobre
tematicas relevantes de la gestién de la entidad.

= Avances en politicas, procesos, procedimientos, politicas y manuales
Disefio Politica de Comunicaciones
Se identifico la necesidad de desarrollar un instrumento que establezca los lineamientos
para que la entidad implemente apropiadamente las estrategias de comunicacion que
responden a los requerimientos encontrados, con el fin de garantizar asi un ejercicio de
divulgacion de informacion con los grupos de interés.
Este documento da un panorama en cual debe ser el ambito de aplicacion entendiendo que
comprende la guia para construir contenidos periodisticos, productos audiovisuales, piezas
gréficas, fotografias, ilustraciones, criterios web que requiera la entidad.

Esta Politica resume como se deben construir cada producto y en qué momento debe
usarse, segun sea las necesidades de los usuarios y de los servicios que presta la entidad.
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Adicionalmente, se actualizé y realizé el nuevo manual grafico de la entidad, permitiendo
ser aplicado en diferentes escenarios y sirve de insumo para el desarrollo de piezas que
deban ser utilizadas para publico externo.

Nuevo Manual de Buenas Practicas Web

Se determind que en la produccion de un contenido de calidad se debe procurar trabajar
con contextos significativos, entendiendo que un contenido de calidad se debe reconocer
la multidimensionalidad de los grupos de interés y sus necesidades. Por ello se disefi6 este
manual para mejorar los mensajes en los contenidos de los canales digitales del ICETEX.

Manual de procedimientos de publicacion de contenidos digitales y audiovisuales

Este manual se desarrolld con el fin de hacer una guia que contribuya a definir como debe
ser el proceso para la produccion de productos audiovisuales, asi como los procesos
técnicos que se requieren para mantener la continuidad en los procesos existentes en
términos audiovisuales.Su contenido proporciona los lineamientos para la transmision de
eventos en vivo por medio del enlace de Youtube-OBS.

Nuevo Manual de eventos

Se disefié un documento maestro que permitiera entender las normas de protocolo y
relaciones publicas que le aplican a la entidad, con el fin de dar claridad y cumplimiento del
mismo en las actividades, eventos y certamenes programados por el ICETEX.

Este manual busca establecer las funciones del equipo de la entidad, con el fin de generar
eficiencia en las actividades, apoyar a desarrollar una metodologia de trabajo en la
planeacion y ejecucion de las normas de eventos, y brindar apoyo a las areas que lo
requieran en pro de unas acciones directas con los usuarios que sean cercanas, eficientes,
eficaces y oportunas.

Nuevo Manual estandares y mejores practicas interfaces ux y ui

Considerando los nuevos retos de la evolucion social y digital, para que una empresa
publica, se debe valorar una sélida experiencia del usuario como su principal propuesta de
valor en el marco de sus productos y servicios.

Asi las cosas, se disefidé un documento que corresponde al manual de estandares y buenas
practicas en la construccion de interfaces de usuario y experiencia de usuario que tiene
como fin el dar a conocer los conceptos necesarios y los conjuntos de atributos que
determinan la metodologia para la construccion y funcionamiento de las interfaces Ul y la
UX de la entidad.

El principal reto fue adaptar las plataformas para hacerlas mas amigables que inviten a los

usuarios a consultar los contenidos institucionales y que puedan acceder con mayor
facilidad a los servicios del ICETEX.
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5.7 COMUNIDAD ICETEX

Durante al afio 2021 Comunidad ICETEX continuo su implementacién consolidandose
como uno de los programas estratégicos que va en linea con la transformacion de la
entidad, de esta manera se estructuraron diferentes estrategias durante todas las etapas
de guia, apoyo y acompafiamiento de la experiencia educativa (Antes, durante y después)
de los usuarios, con el fin que empezaran a integrarse a los servicios de la entidad y de
esta manera proyectarlos para que sean sostenibles en el tiempo.

Por esta razon en los 3 momentos de la experiencia de Comunidad ICETEX se
desarrollaron acciones y estrategias asi:

- Antes- Guia para el acceso a educacién superior y servicios de la entidad: En
este &mbito se desarroll6 una metodologia con la cual se esta transformando el
acercamiento a potenciales usuarios, esta estrategia comprende talleres y espacios
de orientacion y guia para jovenes de colegios y/o jovenes que no hayan ingresado
a programas de educacion superior luego de graduarse, en los diferentes territorios
del pais.

Esta estrategia se implementd principalmente a través de las 27 Ferias de
Informacion y Servicios ICETEX Mas Cerca de Tidonde se lleg6 a 24 departamentos
del pais. También el desarrollo de estas metodologias sirvié para que ICETEX se
articulara con Secretarias de Educacion, y otras del Gobierno Nacional con quienes
se desarrollaron espacios de guia para el acceso a servicios de ICETEX. Por otra
parte también se desarrollo6 el primer programa con enfoque territorial en
Buenaventura a través de un socio implementador, la Fundacién Sociedad Portuaria
de Buenaventura y la Didcesis de Buenaventura, realizando asi un piloto de la
transferencia de la metodologia para permitirle a ICETEX llegar a zonas con un
componente territorial y rural, el cual espera escalarse en el afio 2022, para que esto
permita que el modelo de guia y orientacién quede en la entidad a largo plazo en
linea con los objetivos del plan estratégico de ICETEX del 2021-2024.

Asi mismo uno de los logros de esta etapa, es el inicio de la implementacion de la
ruta de orientacion y guia de la mano con la Oficina Comercial y Mercado, las
oficinas y asesores territoriales, para poder iniciar la proyeccién de procesos y
acciones en los diferentes espacios de oferta de servicios, Centros de Experiencia
Presencial y canales de atencion, y asi poder integrar esta ruta a los procesos de la
entidad para la orientacion y guia a servicios de ICETEX.

En esta linea de la etapa antes se logr6 impactar a 5.498 jovenes que han recibido
guia y acompafiamiento con los componentes de: orientacion vocacional+tips de
educacion financiera + oferta de servicios de ICETEX.

- Durante- Permanenciay liderazgo: En esta etapa del avance educativo, se inicié

la estructuraciéon e implementacion de la ruta de bienestar y permanecia, en la cual
se establece un proceso para trabajar con IES priorizadas y asociaciones en las IES
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gque se establezca a partid de data de la entidad y socializacion de caracteristicas
con las mimas. Esta ruta contempla la caracterizacion de usuarios en cada IES, y
andlisis de las acciones de permanencia, para que a partir de alli se puedan generar
planes de acciones afirmativas dirigidas a estudiantes activos con servicios de
ICETEX.

Para esta ruta se trabaj6é en conjunto con el area de Riesgos y OCM para poner en
marcha el indice multivariado, y los procesos de cumplimiento de los convenios con
IES, los cuales son el marco para el trabajo de acciones de permanencia. En este
sentido se analizo la data de las IES al interior de la entidad teniendo la priorizacion
de 30, con las cuales se inicié un trabajo de articulacion con cada una de ellas.

Asi mismo se implementaron actividades y acciones encaminadas al bienestar de
los usuarios y que puedan prever y atender casos de salud mental y emocional que
son detectados por los diferentes canales de atencion, de esta manera se consolido
la estrategia de atencion, acompafiamiento a usuarios con lo que se logré dar
acompafamiento personalizado a 60 usuarios.

En cuanto al componente de liderazgo que busca fortalecer la experiencia educativa
de los usuarios, a través del fortalecimiento de habilidades transversales
(socioemocionales y técnicas), que permita potenciar el perfil profesional y personal
de los jovenes, las acciones que se han venido desarrollando tienen que ver con la
articulacion con organizaciones para desarrollar diferentes programas a los cuales
tuvieron acceso los jévenes participantes de Comunidad ICETEX. Estos proyectos
comprenden temas de voluntariado, mentorias, segunda lengua, habilidades del
siglo XXI, entre otros. Ademas, se realiz6 un trabajo con los embajadores de
Comunidad ICETEX, para iniciar la conformacion de la red de nodos en los
territorios.

En este componente el impacto de participacion ha sido un total de 8.212: 967
voluntarios de Generaciones que Conectan; 414 jévenes en el programa de inglés
profesional de Slang; 42 beneficiarios del programa de mentorias en alianza con la
Organizaciéon Global Economic Awareness Project; 3.189 participantes del
programa de Habilidades para el Siglo XXI con Disruptia; 155 Challenge por
Colombia con la Universidad de la Sabana; 3.315 programa de habilidades para la
vida universitaria de Coshool; 85 estrategia de jévenes ambientales con Ministerio
de Ambiente; 45 programa de voluntariado de reconstruccion de San Andrés.

- Después-Proyecciéon profesional: En esta etapa de acompafiamiento para el
transito a la vida productiva que tiene en cuenta empleo y emprendimiento, se inicio
una estrategia en conjunto con la VCC para realizar una caracterizacion de los
usuarios que pueden ser susceptibles a estar en riesgo de mora por una situacion
de no generacién de ingresos, esto para poder generar programas que puedan dar
respuesta a su situacion. Por otra parte, se desarrollaron talleres de empleabilidad
y emprendimiento en articulacion con el SENA, en el marco de la Feria de
Informacion y Servicios.
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Asi mismo en esta linea se logré estructurar un programa que se implementara en
la vigencia 2022, por un acuerdo estratégico el cual tiene como objeto la
estructuracion e implementacion de un programa de preparacion para el transito a
la vida productiva de 45.000 usuarios de ICETEX, en alianza con ITERACPEDIA y
LINKEDIN.

En este componente se beneficiaron 2.306 jévenes a través de las diferentes
acciones.

Adicional a todos los programas en las tres etapas, se realizaron acciones transversales de
Educaciéon Financiera con un total de 4.580 participantes, y se realizaron 41 eventos
(espacios de conexion) para conectar a los usuarios y los publicos interés con la oferta de
la entidad, con profesionales y expertos de primer nivel, por medio de conferencias, talleres
y encuentros de networking, con un total de 11.043 asistentes y 30.317 vistas en diferidos.

También se lograron generar y consolidar mas de 25 alianzas estratégicas con empresas,
sectores, gremios, organizaciones y entidades; para lograr implementar proyectos y
desarrollar estrategias en beneficio de los usuarios de ICETEX en todas las etapas de
acompafamiento. Algunas de estas alianzas son: ANDI, Nestlé, Deloitte, Red GAN,
INNPULSA, SENA, Fundacion Sociedad Portuaria, INTERACPEDIA, LINKEDIN, entre
otros.

Finalmente el programa participd en diferentes estrategias de trabajo con juventud de la
mano del Gobierno Nacional como fue el Pacto Colombia con las Juventudes, lo que
permitié establecer un dialogo constante con jovenes y estudiantes del pais que permiten
que las acciones que realice la entidad sean cercanas y de acuerdo con las necesidades
en los diferentes territorios.

En esta linea, también participamos en la construccion de las lineas de accién que tienen
que ver con ICETEX dentro del CONPES de juventud, lo que permite que Comunidad
ICETEX pueda proyectarse como una estrategia enfocada en educaciéon a mediano y largo
plazo a nivel nacional.

Con todo lo anterior Comunidad ICETEX durante el 2021 no solo logré aumentar su impacto
en los usuarios, sino que avanzo en el posicionamiento dentro del ecosistema de la entidad
y del Gobierno Nacional empezando a ser reconocido como una de las estrategias de
transformacion en el relacionamiento con los usuarios, con las IES, con otras entidades del
Gobierno y con el sector privado, para asi lograr impactar de manera positiva a los usuarios,
y sus trayectorias educativas, profesionales y personales.

5.8 MARCO LEGAL
5.8.1 Leyes

e Ley 18 de 1988, por la cual se autoriza al ICETEX para captar ahorro interno y se crea
un titulo valor de régimen especial — TAE
o Ley 489 de 1988, Sistema Nacional de Control Interno

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- @ @icetex @icetex_colombia @IGETEX COLOMBIA @ ICETEX

La educacién
es de todos

Mineducacion




— =
{ﬁ%ﬁ% mvmmm% WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

e Ley 30 de 1992, por la cual se Organiza el Servicio Publico de la Educacién Superior.
Articulos 112, 113, 115, 116.

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen las normas para el ejercicio de Control Interno
en las entidades y organismos del estado

o Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacién. Articulo 135.

e Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la ley general de archivo y se dictan
otras disposiciones.

e Ley 1002 de 2005, por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez, ICETEX, en una
entidad financiera de naturaleza especial y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1012 de 2006, por medio de la cual se reforman los articulos 111 y 114 de la Ley
30 de 1992, sobre Créditos Departamentales y Municipales para la Educacién Superior.

e Ley 1081 de 2006, Otorgan beneficios a las familias de los héroes de la Nacion y a los
veteranos de la Fuerza Publica y se dictan otras disposiciones (art. 4 y 5).

e Ley 1064 de 2006, Dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para
el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal en la Ley
General de Educacion (art. 8).

e Ley 1084 de 2006, El Estado fortalece la Educacion Superior en las zonas apartadas
de dificil acceso (art. 2)

e Ley 1286 de 2009, Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a
Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Colombia y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la Gestion Publica - Estatuto Anticorrupcion.

e Ley 1547 de 2012, por la cual se otorgan beneficios a estudiantes de pregrado, con la
calidad de estudiantes a partir de la vigencia de esta ley, de estratos socioeconémicos
1, 2 0 3y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1712 de 2014, por el cual se expide la ley de transparencia y del derecho de acceso
de informacion.

e Ley 1755 de 2015, La cual regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1777 de 2016, por medio de la cual se definen y regulan las cuentas abandonadas
y se les asigna un uso eficiente a estos recursos.

e Ley 1886 de abril de 2018, con la que se ordena al ICETEX asumir los costos de los
cobros prejuridico.

e Ley 1955 de 2019 por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2018-2022
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad

e Ley 2052 de 2020, por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion de trdmites y se dictan
otras disposiciones.

e Ley 2155 de 2021, por la cual se expide la Ley de Inversion Social en su articulo 27
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e Ley 2159 de 2021, Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital
y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 10. de enero al 31 de diciembre de
2022 en su articulo 117.

5.8.2 Decretos

e Decreto Ley 2586 de 1950, por el cual se crea el Instituto Colombiano de
Especializacion Técnica en el Exterior — ICETEX.

e Decreto 1871 de 1980, por el Cual se Adiciona el nombre “Mariano Ospina Perez” al
ICETEX.

o Decreto 726 de 1989, por el cual se reglamenta la Ley 18 de 1988 y se determinan las
caracteristicas generales de los Titulos de Ahorro Educativo TAE, asi como la
naturaleza de las inversiones que se puedan efectuar con estos recursos.

o Decreto 663 de 1993. Estatuto Organico del Sistema Financiero, Articulos 277 y 278.

o Decreto 2787 de 1994., por el cual se aprueba el Acuerdo 037 de octubre 6 de 1994 de
la Junta Directiva del ICETEX, por el cual se adoptan los Estatutos.

o Decreto 380 de 2007, por el cual se establece la estructura del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Perez, ICETEX,
y se determinan las funciones de sus dependencias.

e Decreto 381 de 2007, por el cual se establece la planta de personal del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina
Perez, ICETEX.

o Decreto 382 de 2007, por el cual se establece la nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Perez, ICETEX y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 2792 de 2009, Reglamenta el articulo 6 de la ley 1002 de 2005 y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 4904 de 2009. Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 019 de 2012, mediante el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica.

o Decreto 2578 de 2012, por medio del cual reglamenta el sistema nacional de archivos

o Decreto 2609 de 2013, por medio del cual reglamenta el Titulo V de la ley 594 de 2000.

o Decreto 2573 de 2014, por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia GEL.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario de
la Funcion Publica.

e Decreto 103 de 2015, Reglamentario de la ley 1712 de 2014.

e Decreto1075 de 2015, Unico reglamentario del Sector.
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o Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
anico reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

e Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

o Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Unico
reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

o Decreto 978 de 2018, Por el cual se reglamentan las condiciones de asignacion y
funcionamiento de los programas de becas creados por las instituciones de educacion
superior, aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional, y financiados con las
donaciones a que se refieren los articulas 158- 1 y 256 del Estatuto Tributario, y se
adiciona el Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Educacion.

e Decreto 2106 de 2019, Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica.

o Decreto 467 de 2020. Por el cual se dictan medidas de urgencia en materia de auxilios
para beneficiarios del ICETEX, dentro del estado de emergencia econémica, social, y
ecoldgica.

e Decreto 491 de 2020. Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios.

e Decreto 1667 de 2021, Por el cual se adiciona la Seccién 5 al Capitulo 3, Titulo 3, Parte
5, Libro 2, y la Seccion 6 al Capitulo 3, Titulo 3, Parte 5, Libro 2, del Decreto 1075 de
2015 Unico Reglamentario del Sector Educacion, para reglamentar el articulo 27 de la
Ley 2155 de 202.

5.8.3 Resoluciones

¢ Resolucion 1099 de 2017 del DAFP, por el cual se establecen los procedimientos para
autorizacién de tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites.

5.8.4 Circulares

e Circular 042 de 2012 requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacion
de operaciones "exigir que los terceros contratados dispongan de planes de
contingencia y continuidad debidamente documentados”

e Circular 029 de 2014 “Requerimientos Minimos de Seguridad y Calidad en el Manejo de
Informacion a través de Medios y Canales de Distribucion de Productos y Servicios” de
la Superintendencia Financiera de Colombia.
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6 REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

Los manuales y reglamentos de la Entidad, dando cumplimiento a la politica de
transparencia y acceso a la informacion publica, se encuentran publicados en la pagina web
en los enlaces:

https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/el-ICETEX/biblioteca/manuales-de-la-entidad,
https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/el-ICETEX/sistema-integrado-gestion/sistema-
de-gestion-de-la-calidad-sgc y https://portal.ICETEX.qgov.co/Portal/Home/el-
ICETEX/estructura-jur%C3%ADdica/normas.

Por otra parte, el manual de procesos y procedimientos que documenta la gestion
estratégica, misional, de apoyo y evaluacion de ICETEX, con el histérico de versiones y
cambios, reposan en el aplicativo In-Process, igualmente se encuentran publicadas las
caracterizaciones y procedimientos en el siguiente enlace:

https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/el-ICETEX/sistema-integrado-gestion/sistema-
de-gestion-de-la-calidad-sgc

El control de copias fisicas o digitales de estos documentos es ejercido por la Oficina
Asesora de Planeacion.

7 SISTEMA ESTADISTICO INSTITUCIONAL

El ICETEX ha reconocido la necesidad de producir y difundir informacién estadistica
requerida por y para el sector, la sociedad y el Pais, para la evaluacién y proposicién de
politicas de educacién a nivel sectorial, territorial y nacional. Por tal razén, la Entidad es un
miembro activo de la Mesa de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), cuyo objetivo es suministrar a la sociedad y al Estado,
estadisticas oficiales de calidad, de manera coordinada, empleando lenguajes y
procedimientos definidos en los estandares estadisticos internacionales y adoptando los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), quien es el érgano rector del SEN.

Considerando los estandares estadisticos, tales como la Norma Técnica de Calidad del
Proceso estadistico NTC PE 1000:2020 y los lineamientos para el proceso estadistico en
el Sistema Estadistico Nacional version 2020, durante los afios 2020 y 2021 el ICETEX
desarroll6 un plan de implementacion del Sistema Estadistico Institucional. Este Sistema
Estadistico Institucional propende por la producciéon estadistica garantizando atributos de
calidad como la accesibilidad, coherencia, comparabilidad, continuidad, exactitud,
interpretabilidad, oportunidad, precision, relevancia y transparencia.

Al cierre de la vigencia 2021, podemos informar que contamos con un Sistema estadistico
implementado en mas de un 90%. Los procedimientos relacionados con la produccién
estadistica han sido disefiados y validados, y se encuentran en proceso de inclusion dentro
del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.
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Los resultados del plan de implementacién del Sistema estadistico Institucional se
evidencian en nuestro nuevo sitio de estadisticas oficiales (disponible en:
https://web.icetex.gov.co/el-icetex/informacion-institucional/estadisticas-oficiales-icetex).
En este sitio damos cuenta de las ejecuciones de nuestras operaciones estadisticas
vigentes y ponemos a disposicion de todos nuestros usuarios de informacién los productos
estadisticos generados.

7.1 OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO

La Entidad cuenta con la operacion estadistica Crédito Educativo (CE) cuyo objetivo general
es Producir estadisticas de los beneficiarios de los créditos educativos otorgados por la
institucion, con el fin de generar indicadores de gestion y de caracterizacion.

Los indicadores obtenidos de la operacion estadistica CE soportan actividades de
seguimiento, control, proyeccién y toma de decisiones sobre el proceso de otorgamiento de
créditos educativos al interior y exterior de la Entidad. Esta operacién tiene por alcance
suministrar informacion estadistica de los nuevos créditos educativos otorgados a través de
las lineas de crédito del Programa de Acceso y Calidad de la Educacién Superior - PACES
y de las lineas de crédito Tradicional, otorgados desde el afio 2015.

Los indicadores, bases de datos y series historicas resultantes de la operacién estadistica
son una fuente de informacién primordial para dependencias al interior de la Entidad y para
entidades externas como el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, el Banco Mundial, la Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las
Victimas de Colombia, el Congreso de la Republica de Colombia, las Instituciones de
Educacién Superior (IES), la academia y el publico en general, entre otros.

Desde el afio 2015 y hasta 2020, la operacién estadistica se desarroll6 de forma anual y
los principales indicadores se difundieron Unicamente a través de los informes de gestion
anuales de la Entidad. Durante los afios 2020 y 2021 se desarrollaron planes de
mejoramiento y fortalecimiento de la operacién estadistica y dentro de los principales
avances se destacan:

e Redisefio metodolégico de la operacibn en cuantos a objetivos, alcance y
periodicidad. Ahora la operacién se ejecuta semestralmente.

o Documentacion metodolégica de la operacion estadistica y difusibn de estos
metadatos a través del sitio de estadisticas oficiales de ICETEX.

e Estandarizacion de los productos estadisticos y generacién de nuevos productos, y
disponibilidad de los mismos a través del sitio de estadisticas oficiales de ICETEX.
Dentro de los productos estadisticos hoy generados se encuentran: un visor de
datos, una serie histérica, macrodatos expresados en 17 cuadros de salida y una
base de datos anonimizada.

e Disefio, construccién y documentacion de los sistemas de acopio, procesamiento,
andlisis y difusion para garantizar el desarrollo de cada una de las fases del proceso
estadistico de forma estandar y de calidad.
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e Implementacion de sistemas de atencién a usuarios de informacion de ICETEX para
la identificaciébn de necesidades de informacion estadistica y para la medicién de
satisfaccion.

Para la vigencia 2022 la Entidad pretende seguir desarrollando mejoras continuas sobre el
Sistema Estadistico Institucional y sobre la operacién estadistica de Crédito Educativo,
siempre escuchando las necesidades de los usuarios de informacion estadistica de
ICETEX.

8 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La entidad manifiesta su compromiso con la propiedad intelectual y derechos de autor a
través del numeral 4.6 del Cédigo de Buen Gobierno del ICETEX, el cual hace referencia a
la politica aplicable en el Instituto y mediante la cual vela porque se respeten las normas de
proteccién a la propiedad intelectual y los derechos de autor, asi como estableciendo
lineamientos de antipirateria. La Entidad estd comprometida a excluir el uso de cualquier
tipo de software o archivo de audio y video que no esté debidamente licenciado, asi mismo
ha adquirido legalmente las licencias de software y esta dando estricto cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de propiedad intelectual y derechos de autor.

El ICETEX ha adquirido equipos y software debidamente registrados, actualizacion de
licencias y compra de nuevos licenciamientos de software existente, que son las
herramientas de uso de los funcionarios.

Adicionalmente, se han definido y aplicado lineamientos asociados a la seguridad digital en
el marco de la politica de MIPG.

9 DESEMPENO DE LOS SISTEMAS DE REVELACION Y CONTROL

Para dar cumplimiento con lo establecido en la Ley 964 de 2005, articulo 47, y el Cddigo de
Buen Gobierno del ICETEX, la entidad viene dando estricto cumplimiento a lo relacionado
con la emisién de informes periddicos de sus operaciones; estas se encuentran
estructuradas en diferentes tipos de informes contables que constituyen una via para
facilitar y satisfacer las necesidades informativas de los diferentes usuarios y a su vez se
convierte en el principal insumo de las decisiones que se toman en la administracién. Por
lo tanto, dicha informacién es precisa, coherente y oportuna y refleja de manera fiel cada
una de las operaciones efectuadas y registradas a través de un sistema contable disefiado
y adecuado a las necesidades del ICETEX.

10 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es uno de los pilares del sistema de
gestion de ICETEX que ha permito alcanzar las metas en los tiempos previstos,
aprovechando los recursos disponibles y atendiendo a las necesidades y demandas de
nuestros grupos de valor.
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Desde el 2018 el ICETEX ha tenido como meta la mejora del indice de Desempefio
Institucional (IDI) a través de las politicas de gestion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG.

En la medicion del indice de Desempefio Institucional (IDI) de la vigencia 2020 y evaluada
en el afio 2021), a través de la herramienta Formulario Unico de Reporte de Avance a la
Gestion (FURAG), del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, el
ICETEX obtuvo un resultado sobresaliente de 98,5 puntos sobre 100, posicionandose en
el quinto (5) puesto entre las entidades a nivel nacional y el segundo (2) lugar entre las
entidades que conforman el sector educacion.

Las politicas de MIPG con los cinco (5) puntajes mas sobresalientes en ICETEX, de acuerdo
con la ultima mediciéon de FURAG, son la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién
Publica (98,8), Politica de Servicio al Ciudadano (98,7), Politica de Transparencia y Acceso
a la Informacion (98,5), Politica de Gobierno Digital (98,4) y la Politica de Gestion del
Conocimiento y la innovacion (98,3). La siguiente tabla evidencia los puntajes obtenidos en
cada politica en la dltima medicion reportada por el DAFP:

Tabla 72. Puntajes FURAG

Politicas Puntaje 2020

Participacién Ciudadana en la Gestion Publica. 98,8
Servicio al Ciudadano 98,7
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 98,5
Gobierno Digital 98,4
Gestién del Conocimiento y la Innovacion 98,3
Planeacioén Institucional 98,3
Control Interno 97,7
Gestién Documental 97,6
Gestion de la Informaciéon Estadistica 96,3
Seguimiento y Desempefio al Seguimiento Institucional 94,9
Seguridad Digital 94,8
Racionalizacion de tramites 94,3
Gestion Estratégica de Talento Humano 93,5
Fortalecimiento Organizacional 86,8
Integridad 85,9
Defensa Juridica 83,6
Mejora Normativa N/A
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico N/A

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del micrositio MIPG del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP.

Lo anterior, refleja nuestro compromiso en el cumplimiento integral de las politicas de

Planeacioén y Gestion - MIPG para avanzar hacia un nivel de excelencia y el mejoramiento
continuo en la prestacion de los servicios, a través de una gestion orientada en resultados,
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que resuelva asertivamente las necesidades de nuestros grupos de valor, garantizando el
goce efectivo de sus derechos.

Dentro de las acciones mas destacadas de la entidad para el afio 2021 fue el retorno de
ICETEX a sus origenes, para conectarse de nuevo con sus usuarios y escuchar a cada una
de estas personas. Este acompafiamiento fue también caracteristico en el despliegue
regional de la atencion de la entidad para estar mas cerca de los colombianos, pues este
afio inicié su recorrido por las regiones la Feria de Informacion y Servicios ‘ICETEX mas
cerca de ti’, con 27 ferias que llegaron a 24 departamentos, brindando atencion y asesoria
a 40.000 colombianos y reflejando una alta resolutividad del 96% en los casos atendidos.

Esta transformacién también ha permitido el fortalecimiento y modernizacién de sus
canales de atencién y la implementacion de nuevos servicios de este tipo, con una
diversidad de canales al servicio del usuario: telefénica, presencial, escrita, chat, video
atencion, redes sociales, Sistema de Atencién Virtual SAV, Voicebot, Chatbot y salas
virtuales Modo ON. Estas Ultimas salas virtuales especiales, que iniciaron operacion el
pasado abril con tematicas priorizadas para atencién en tiempo real y alta resolucion de
casos.

La entidad digitaliz6 los tramites de solicitud, legalizacion, renovacion y condonacion de
crédito. Ademas, avanzo en la transformacion digital en todos los tramites relacionados con
sus programas, unificando la informacién de sus usuarios en las plataformas y garantizando
la agilidad y efectividad en los procesos y relacionamientos que hay entre el usuario y la
entidad.

Asi mismo, se consolidé el servicio presencial de ICETEX a través de sus Centros de
Experiencia Presencial (CEP), en los que brinda asesoria profesional bajo el cumplimiento
de todos los protocolos de bioseguridad, implementando el agendamiento de citas y
dejando atréas las filas y aglomeraciones en los puntos de atencién. La entidad hoy cuenta
con 40 CEP en las diferentes regiones del pais, y este afio ha abierto nuevos puntos de
atencion en Popayan (Cauca), Tumaco (Narifio), Ocafia (Norte de Santander), Rionegro
(Antioquia), Bogotéa (sede Aguas) y Mocoa (Putumayo).

Actualmente ser usuario del Instituto también significa ser miembro de la Comunidad
ICETEX. Esta iniciativa se consolidé en 2021 ejerciendo la escucha activa, fomentando el
acompafiamiento, guia y oportunidades a estos jovenes y brindando orientacién vocacional
y educacion financiera. La Comunidad lider6 procesos de formaciéon de habilidades que son
de importante utilidad a los estudiantes durante su trayectoria educativa y hacia su vida
productiva.

Igualmente, el ICETEX promueve la transparencia en sSus procesos Yy enriquece
permanentemente la informaciéon en la pagina web, y en particular en la seccién de
Transparencia, cumpliendo con los lineamientos establecidos en esta materia, generando
al ciudadano un contexto de informacién de facil acceso, que permita su libre consulta y el
fortalecimiento del control social.

ICETEX ha avanzado en el objetivo de convertirse en una entidad 100% digital,
implementando cambios que son determinantes en la mejora de su gestion y operatividad
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y que representan una transformacién en el relacionamiento del estudiante con el Instituto.
Por ejemplo, informacion en tiempo real sobre el comportamiento de su crédito en su estado
de cuenta, analitica de datos e inteligencia artificial para el conocimiento de los usuarios y
se han unificado y simplificado los formularios de crédito, entre otros.

Frente a la informacién estadistica de la entidad, se crearon mecanismos para identificacion
y priorizacion de necesidades de informacion en la entidad, se construyeron sistemas de
acopio y procesamiento de la base de datos de la operacién estadistica y se disefié el
micrositio de Estadisticas Oficiales en la pagina web de ICETEX.

Finalmente, la entidad en su compromiso de fortalecer el lenguaje claro ante la ciudadania
ha realizado capacitaciones a sus colaboradores en alianza con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-DAFP y simultaneamente los servidores publicos de
la entidad se encuentran realizando el curso virtual de lenguaje claro en la plataforma del
DNP. Asi mismo, con gran orgullo la entidad construyé un manual de MIPG a través de la
metodologia de simplificacion de documentos sugerido en los lineamientos de lenguaje
claro del Departamento Nacional de Planeacién - DNP y el Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica - DAFP, que permitira a los colaboradores contar con una herramienta
facil y comprensible para ejecutar cada una de las politicas.

10.1 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e
independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un sexto
componente que contempla iniciativas adicionales. A continuacion, se menciona los logros
mas representativos de los componentes que conforman este Plan:

Logros Riesgos de corrupcion:

v' Laentidad realiz6 los controles al mapa de riesgos de corrupcion de forma periddica
cumpliendo con los lineamientos establecidos en la materia

v' Se realizé la actualizacion del Manual de Gestion del Riesgo de Corrupciéon que
permiten a la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos
de corrupcién en los procesos de gestion.

v El sector educacion generé un mapa de riesgos de corrupcién para el sector y de
esta manera generar sinergias y controles que permitan fortalecer el enfoque
preventivo.

v' Se integré en la metodologia de gestién de riesgos de corrupcion elementos de
antisoborno.

Logros Rendicion de cuentas:
v' La estrategia tiene como objetivo principal continuar fortaleciendo el acceso a la
informacioén con criterios de focalizacion y regionalizacién con enfoque en derechos

humanos y lenguaje claro de tal forma que la entidad cumple con todas las etapas
establecidas.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- @ @icetex @icetex_colombia @IGETEX COLOMBIA @ ICETEX

La educacién

Mineducacion
es de todos



https://web.icetex.gov.co/el-icetex/informacion-institucional/estadisticas-oficiales-icetex

— =
{%T% va WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

v Se han generado espacios de rendicion de cuentas a través de los encuentros
regionales, los cuales se encuentran publicados en nuestro canal de Youtube.
Adicionalmente, a través de la estrategia “feria en medios” reportamos las cifras
mas relevantes sobre la reqidn o ciudad visitada y se responden inquietudes a través
de las lineas telefénicas habilitadas en cada medio radial.

v' Es importante mencionar que el ICETEX cuenta con un espacio de rendicion de
cuentas en su pagina Web, en el link:
https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participacion-
ciudadana/rendicion-de-cuentas/, en el cual pueden encontrar los documentos
asociados a la planeacion, ejecucion y evaluaciéon de la estrategia de rendicién de
cuentas en el ICETEX.

v' Adicionalmente, en el Sector Educacién contamos con un espacio que permite
rendir cuentas de nuestros programas de forma permanente. Link
https://educacionrindecuentas.mineducacion.qov.co/

Logros Racionalizacién de tramites:

v' EIICETEX ocup6 el segundo lugar en las entidades a nivel nacional en acciones de
racionalizacion y el tercer puesto en ahorros para los ciudadanos, segun el Ultimo
reporte del DAFP, lider de esta politica.

v' La estrategia de racionalizacién de tramites en la vigencia 2021 estuvo orientada a
la mejora de estos en términos de facilidad de acceso y oportunidad, mediante la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas.

v El ICETEX se encuentra desarrollando estrategias de interoperabilidad como
mecanismo de reduccion de los tiempos en el trdmite y documentos exigidos al
ciudadano.

v' Facilidad en el otorgamiento de las lineas de Crédito pregrado pais y posgrado pais
sin codeudor; mediante la implementacién de un nuevo modelo de riesgos para esta
linea.

Logros Servicio al ciudadano
¥v" Modernizacién y automatizaciéon de los canales de atenciéon mediante el uso de
inteligencia artificial y apertura de canales con enfoque diferencial, lo cual contribuy6

a tener una mayor resolutividad en primer contacto.

¥v' Realizacion de ferias y eventos que permitan realizar tramites y procesos
relacionados con créditos, becas, alianzas, fondos y programas internacionales,
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logrando crear un espacio de integracién y participacion ciudadana e incrementando
la imagen y la presencia institucional con actividades de Comunidad ICETEX.

v' Atencion, asesoria y soluciones en tiempo real, a nuestros beneficiarios y
ciudadanos, sin importar si la persona se encuentra en el pais o en el exterior, a
través de las salas virtuales Modo On, WhatsApp, atencion virtual, chat entre otros.

v Aumento en el esquema de ferias de servicio a través del programa Comunidad
ICETEX y atencién presencial en territorio para ampliar cobertura a nivel nacional.

Logros Transparenciay acceso a la Informacion

v' ICETEX ha implementado satisfactoriamente todos los criterios establecidos en la
Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha Contra la Corrupcion del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion-MIPG; asi como en las normas
asociadas como la Ley 1474 de 2011 y la Resolucién 1519 de 2020.

v' Se actualiz6 el portal web, con los menus destacados tales como Transparencia,
Participa y Atencion al ciudadano, en donde se podré disfrutar de una nueva
estructura en lenguaje claro para el ciudadano.

v' Se han fortalecido los conjuntos de datos abiertos de la entidad, actualizando en el
portal la informaciéon de interés para nuestros grupos de interés, asi como en
datos.gov.co. Igualmente, se cuenta con una encuesta de percepcion dirigida a los
ciudadanos para recibir su retroalimentacion frente a la informacién que requieren
conocer de la entidad.

10.2 ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

El ICETEX cuenta con un Plan de Participacion Ciudadana, el cual tiene como objetivo
fortalecer la relacion con los ciudadanos, garantizando la interaccién y didlogo a través del
fomento y promocion de los mecanismos de participacion ciudadana en las etapas de
planeacion, gestion y evaluacion.

Las acciones adelantadas en este frente son:

v' Creacion del nuevo menu destacado “participa” en la sede electrénica de la
entidad, dando cumplimiento a los requerimientos de la resolucion 1519 del 2020
emitida por el Ministerio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, asi como
los lineamientos socializados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica. Este nuevo menu tiene como objetivo facilitar al ciudadano los espacios,
mecanismos y acciones en donde puede participar cumpliendo con lo establecido
en la politica de participacion ciudadana.

v' Con el fin de continuar fortaleciendo la generacion de espacios de participacion

ciudadana en el territorio, durante el 2021, el ICETEX desarrollé actividades que
involucran dialogo entre la entidad con los estudiantes, aliados, usuarios y poblacion
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en general impactando a un total de 750 personas, las cuales interactuaron a través
del canal institucional de YouTube. Asi mismo, se gestionaron ferias radiales en
Buenaventura, Girardot y Riohacha. Estos espacios tuvieron como objetivo
compartir gestion de la entidad, escuchar a los usuarios y resolver sus inquietudes.

v' ElI ICETEX ha centrado su atencion en la vigencia 2021 en el fomento de diversos
espacios de dialogo con la ciudadania a través de ferias de servicio en el territorio
y webinars, los cuales tienen como objetivo aproximarse a las principales
solicitudes de los posibles usuarios de la entidad y brindarles un acompafamiento
asertivo que genere un ambiente de confianza y cercania que permita acceder a los
servicios disponibles.

v' Desde Comunidad ICETEX se han disefiado diferentes espacios de ideacién y co-
creacion que promueven la participacién ciudadana de usuarios de los diferentes
servicios de ICETEX a través de ideas, recomendaciones, aportes y propuestas que
permiten fortalecer el modelo de red de Comunidad ICETEX.

En el 2021, se cred el grupo de embajadores conformado por usuarios que han
participado en los distintos programas, actualmente, hay 39 embajadores que se
encuentran en mas de 10 departamentos del pais, con los que se ha tenido
diferentes relacionamientos como jornadas de ideacién y co-creacion, participacion
y apoyo en ferias de informacién y servicios, espacios de conexién compartiendo
testimonios, etc.

11 RENDICION DE CUENTAS

ElI ICETEX consciente de la importancia de informar y explicar las acciones adelantadas en
la vigencia establecié la estructura y practicas necesarias que le permitieron interactuar y
presentar su gestion y resultados a otras instituciones del estado, organismos
internacionales, aliados estratégicos, sus clientes y los ciudadanos en general. Para esto,
se adelantaron las siguientes acciones en cada uno de los componentes del proceso de
Rendicion de Cuentas:

Componente de Informacién

El ICETEX suministra de forma permanente informacion de su gestion, utilizando medios
como publicaciones en la pagina web institucional, donde se incluy6 informacion relativa a
su misién, visién, productos, planeacion estratégica, tramites y servicios, espacios de
interaccion, ejecucion presupuestal, funcionamiento, inversion, estructura organizacional,
datos de contacto, normatividad relacionada con novedades y contratacion, entre otros;
cumpliendo con la informacién que debe disponerse para que la ciudadania conozca la
gestion institucional y por otra parte dar cumplimiento a los minimos requeridos que deben
ser publicados en el marco de la Ley de transparencia.

Sumado a lo anterior, en la vigencia 2021 se realizaron comunicados de prensa, Informes

de gestion, videos institucionales, piezas comunicativas, reuniones, ferias y encuentros
donde se presentaron los resultados de la gestion de ICETEX en las regiones de Colombia.
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Los informes de gestion de la vigencia 2020 y 2021-1 fueron tomados como base para que
la ciudadania conociera la gestion de la Entidad en este periodo de tiempo y pudiera
participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas. Los mencionados informes
fueron  publicados en la pagina web institucional en el enlace:
https://portal.ICETEX.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participacion-
ciudadana/rendicion-de-cuentas-2020.

Componente de Didlogo

Dentro de la estrategia trazada por la Entidad, en la vigencia 2021, para garantizar una
oportuna y constante comunicacion con sus grupos de interés, se estructuraron acciones
como la audiencia publica virtual de rendicién de cuentas. La audiencia publica se realizo
el 24 de septiembre de 2021; se inform6 a la ciudadania sobre la gestion y logros
alcanzados en los periodos de la vigencia 2020 — 2021-1. Para su desarrollo se realizé la
invitacion al espacio a través de correos electrénicos, banner en la pagina web de la entidad,
publicaciones en redes sociales, video del presidente del ICETEX y boletin para los medios
de comunicacién. Ademas, se realiz6 la transmision a través del canal de YouTube de la
institucion. La audiencia de rendicibn de cuentas puede consultarse en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=qSfsiJySRqU

Complementando lo anterior, se realizaron los encuentros regionales con la participacion
de los grupos de valor y la ciudadania en general; eventos virtuales como webinars y
espacios de participacion, con el fin de conocer la retroalimentacibn de las partes
interesadas frente a la gestion de la entidad, su misionalidad, lo que deberia hacer en pro
de los colombianos y qué deberia cambiar al interior de la entidad.

MANUEL ESTEBAN ACEVEDO JARAMILLO
Presidente

Elaboré: Catalina Pefia Hurtado — Analista 04 Oficina Asesora de Planeacion
Revision: lvan Ernesto Morales Celis — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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ANEXOS

Nota: Todos los Estados Financieros adjuntos son preliminares y se encuentran
sujetos a dictamen de Revisoria Fiscal
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Nota: Todos los Estados Financieros adjuntos son preliminares y se encuentran sujetos a dictamen de Revisoria Fiscal

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX L
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR ,i_ m

ACTIVOS Nota 2021 2020 PASIVOS Nota 2021 2020

TITULOS DE INVERSION EN

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO 396.546,0 S 601.108,0 CIRCULACION A LARGO PLAZO 818.947,9 365.183,2
ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION 507.458,4 400.797,1 Titulos de ahorro educativo TAE 1.345,5 1.411,0
Bonos Sociales 817.602,4 363.772,2
Inversiones negociables 891,3 48.194,2
Inversiones hasta el vencimiento 506.567,1 352.602,9 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.016.457,7 1.518.462,8
Inversiones disponible para la venta 580,5 1.228,2
Provision inversiones disponibles para la venta (580,5) (1.228,2) CUENTAS POR PAGAR 36.341,8 30.317,8
CARTERA DE CREDITO 6.325.217,1 5.537.418,7
BENEFICIOS A EMPLEADOS 2.446,3 2.259,4
Créditos y operaciones de leasing financiero de
consumo, otras garantias 7.488.956,3 6.676.069,7
PASIVOS ESTIMADOS 1.281,4 1.002,7
Menos: Deterioro (1.163.739,2) (1.138.651,0)
OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS 912.760,4 784.704,8
CUENTAS POR COBRAR, NETO 74.451,1 115.652,1
Total pasivos 2.788.235,5 2.701.930,7
PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO 34.647,4 35.399,5 PATRIMONIO
Capital fiscal 2.000.460,9 1.917.370,6
PROPIEDADES DE INVERSION, NETO - Reservas legales 1.286.278,5 1.096.611,2
Ajustes en la aplicacion por primera vez 113.389,1 113.389,1
ACTIVOS INTANGIBLES 5.019,7 5.745,5 Otro resultado integral 11.500,7 12.148,3
Resultados de ejercicios anteriores 586.690,4 586.690,4
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NETO 843,5 2.972,7 Resultados del ejercicio 557.628,1 270.953,3
Total patrimonio 4.555.947,7 3.997.162,9

Total de activos $ 7.344.183,2 6.699.093,6 Total pasivo y patrimonio $ 7.344.183,2 6.699.093,6
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Nota: Todos los Estados Financieros adjuntos son preliminares y se encuentran sujetos a
dictamen de Revisoria Fiscal

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX
GRICETEX
ESTADOS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL imveriincs an ol olanto o o colamckoros
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)
Nota 2021 2020
INGRESOS POR INTERESES Y VALORACION DE INVERSIONES
Cartera de créditos y leasing financiero S 760.666,5 $ 684.342,6
Utilidad en valoracion de inversiones negociables 91,4 6.676,3
Utilidad en valoracion de inversiones a costo amortizado 16.131,0 14.289,8
Otros intereses 8.552,1 8.215,6
785.441,0 713.524,3
GASTOS POR INTERESES
Obligaciones financieras 116.008,5 121.368,6
Titulos emitidos 26.979,2 478,0
142.987,7 121.846,6
Margen financiero bruto 642.453,3 591.677,7
DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS
Cartera de crédito y cuentas por cobrar, neto 78.629,2 316.912,2
Margen financiero bruto, neto 563.824,1 274.765,5
INGRESOS POR COMISIONES, NETO 81.035,8 99.902,6
POR OPERACIONES DE CAMBIO NETO, Neto 17.864,5 34,3
OTROS INGRESOS 104.835,6 67.501,3
Gastos administracion
Beneficios a empleados 21.144,0 20.270,7
Amortizaciones, depreciaciones y otras provisiones 9.038,4 6.172,0
Gastos por honorarios y servicios 95.404,2 75.766,5
Otros gastos 84.345,3 69.041,2
209.931,9 171.250,4
RESULTADOS DEL EJERCICIO 557.628,1 270.953,3
OTROS RESULTADOS INTEGRALES:
Componentes que no se reclasificaron al resultado del periodo (647,6) 5.511,8
RESULTADOS INTEGRALES S 556.980,5 $ 276.465,1

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

i i ia T La educacion : i
@ @icetex . @icetex_colombia @IGETEX COLOMBIA @ ICETEX @ Ceta todo: Mineducacion




= ©
{‘E% va WWW.ICETEX.GOV.CO Bogotd 4173535 Carrera 3 # 18-32

Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX R
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)

Ajustes en la Resultados de

X . L Otro resultado . Resultados del . .
Capital fiscal Reservas legales  Aplicacion por . ejercicios L. Total patrimonio
R integral R ejercicio
primera vez anteriores
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 1.758.031,9 863.722,8 113.389,1 6.636,5 586.690,4 332.697,5 3.661.168,2
Cambios en el patrimonio: 270.953,3 270.953,3
Resultados del ejercicio
Movimiento de reservas
Capitalizacién Ley 1002 de 2005 196,9 - - - - - 196,9
Capitalizacion de reservas 99.809,1 (99.809,1) - - - -
Disminucion de Reservas
Constitucion de reservas con utilidades - 332.697,5 - - - (332.697,5)
Otro resultado integral
Revalorizacion activos - - 5.511,8 - - 5.511,8
Traslados Nacion 59.332,7 59.332,7
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 1.917.370,6 1.096.611,2 113.389,1 12.148,3 " 586.690,4 270.953,3 3.997.162,9
Cambios en el patrimonio:
Resultados del ejercicio - - - - - 557.628,1 557.628,1
Movimiento de reservas
Capitalizacion Ley 1002 de 2005 13,7 - - - - - 13,7
Capitalizacion de reservas 81.286,0 (81.286,0) - - - -
Disminucion de Reservas
Constitucion de reservas con utilidades - 270.953,3 - - - (270.953,3)
Otro resultado integral
Revalorizacion activos - - (647,6) - - (647,6)
Traslados Nacion S 1.790,6 1.790,6

r

SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 " 2.000.460,9 " 1.286.278,5 " 113.389,1 " 11.500,7 " 586.690,4 $  557.628,1 " 4.555.947,7
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Nota: Todos los Estados Financieros adjuntos son preliminares y se encuentran sujetos a
dictamen de Revisoria Fiscal
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX
JICETEY

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

2021 2020

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad del afio: S 557.628,1 270.953,3
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacion:

Pérdidas por deterioro del valor de la cartera de créditos 116.857,4 324.462,4
Pérdidas por deterioro del valor de las cuentas por cobrar 171,5 8.278,9

Pérdidas por deterioro de Propiedad y Equipo 43,4
Pérdidas de Propiedad y Equipo Bienes dados de Baja. 91,6

Depreciacion 1.725,4 1.229,3

Amortizaciones 7.313,0 4.942,7
Provisiones cesantias (1.932,9) (1.792,9)
Valoracion de inversiones (16.222,5) (20.953,4)
Valoracion deTitulos de Inversion (10.032,0)

Recuperacion deterioro de la cartera de créditos y cuentas por cobrar (38.399,5) (15.829,1)
Ganancia en cambio 17.864,5 (34,3)
Recuperaciones pasivos estimados (172,0) 66,1

Cambios en activos y pasivos operacionales:

Cartera de créditos (866.966,7) (785.249,40)
Cuentas por cobrar (40.754,3) (114.686,8)
Cuentas por pagar y Otros pasivos 135.428,9 117.552,9
Pasivos estimados y provisiones 1.221,0 1.170,3
Efectivo usado en las actividades de la operacion (136.178,5) (209.846,6)
Intereses recibidos cartera de créditos 82.494,2 111.921,5
Efectivo neto en las actividades de la operacion (53.684,3) (97.925,1)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicion de inversiones (90.438,7) 13.680,1

Propiedad y equipo (1.064,9) (5.778,0)

Otros activos (4.458,0) (4.754,5)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (95.961,6) 3.147,6

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Capitalizaciones 1.804,3 59.529,5

Valorizacion de activos (647,6) 5.512,0

Utilizacion de reservas para subsidios

Pagos cobros por emision de titulos de inversion 463.796,9 363.772,3

Obligaciones financieras (383.281,4) 136.815,5

Intereses pagados (118.723,8) (120.163,2)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion (37.051,6) 445.466,1

VARIACION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero 601.108,0 250.385,1
Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo durante el periodo (186.697,5) 350.688,6
Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo (17.864,5) 34,3
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 396.546,0 601.108,0
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