NOMBRE DEL
PLAN DE
ACCION

OBJETIVO DEL
PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL
PROYECTO

Garantizar el periodo de
implementacién de

META 2015

Dar estricto
cumplimiento al

ICETEX
PLANES DE ACCION VIGENCIA 2015

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

1, Preparacion del estado financiero inicial y
estado de situacion

financiera de apertura (ESFA)

2, Preparacion de los reportes del ESFA a

Se adelantaron las gestiones correspondientes para la elaboracion del ESFA
teniendo en cuenta la normatividad aplicable, se validaron las cuentas de

Periodo de  |Reestructuracion del - N cronograma o - N .
Implementacién |Portal Web del convergencia hacia las establecido en la entes de vigilancia y 100% estados de resultado, se consolidaron los soportes de cada una de las partidas
normas internacionales de " control (Superfinanciera - Contaduria reportadas en el ESFA y finalmente se aprob6 el balance de apertura del
de las NIIF  [ICETEX - FASE | Resolucion 743 de P P y p P
contabilidad e informacion 2013 de la Contaduria General de la Naci6n). ESFA. Finalmente se formalizaron los documentos técnicos con los cuales se
financiera. General de la Nacion 3, Informe y evaluacion de los estados trabaj6 para la preparacion y transmision del informe ESFA del instituto.
" |financieros bajo NIIF con
asad oS E corte a sep de 2015.
asados en el eslogan «En . . - -
cada computador hg u(r:a En la vigencia 2015 dado el alcance de las actividades contempladas se realiz6
oficina deIpICETEX» ):es un replanteamiento del plan de accién, abriendo dos fases, de la siguiente
- . . forma:
Contribuir a fortalecer |necesario potencializar el
la imagen corporativa |portal web como canal de FASE II:
de la entidad atencion al ciudadano, con ; . - . .
Promover la el fin de establecer una Incluye las actividades de Disefio, Desarrollo y Pruebas. Se ejecuta y se tiene
A . . L —— un cumplimiento del 100%.
.. |virtualizacién del mejor comunicacion e 1, Disefio ump . ° . . » .
Reestructuracio servicio interaccion con los usuarios Portal en ambiente |2, Desarrollo Se finaliz6 el desarrollo de webservices de integracién con el Core (Bizagi y
n del Portal Web ) PR L ! . ’ C&CTEX) conjuntamente con la construccién de todos los servicios web
Garantizar, con minimizando sus visitas a productivo con 3, Pruebas 100% . . . . . . . s
del ICETEX - calidad. un las oficinas del Instituto desarrollo de pruebas necesarios para la integracion con Serlefin, ademas se instal6 la aplicaciéon en
FASE Il eficienté y efectivo Esta mejor interaccion (I:on P ambiente de produccién mientras se realizan pruebas, capacitaciones en el uso
servicio al nuestros beneficiarios de y administracion de la herramienta.
cliente crédito se transformaré en FASE IlI:
Mantener los clientes |una mejor conversacién : - . ) . .
actuales acerca del Instituto Se desarrollara en la vigencia 2016 e incluye las actividades de Pruebas,
mejorando la perce’pcic’)n e Ajustes y Puesta en produccion.
imagen del
misma
En la vigencia 2015 dado el alcance de las actividades contempladas se realizé
un replanteamiento del plan de accién, abriendo dos fases, de la siguiente
forma:
. . FASE I
Mejorar los tiempos de " . . . o - "
respuesta y la Cumplir con los Incluye las actividades de Mejoramiento en la gestién, administracion y
Asequrarla | oportunidad del Asequrar la oportunidad del tiempos asignacion de las tarjetas recargables, mejora de tiempos de desembolsos y
o orgt]unidad Foceso de desgmbolso ge manera establecidos en el Oportunidad en la obtencién de la informacion requerida para el tramite de los
de I';O eracion zesembolso especial la a’tencién alos proceso Implementacién de la resolucion electrénica, desembolsos: medio de pago, valor matricula, estado del crédito, etc., de lo
P . § P de desembolsos, para |del modelo virtual y 94% cual se tiene un cumplimiento del 94%.
de los Garantizar, con desembolsos de X . - N .
desembolsos | calidad. un sostenimiento los aseguramiento de la calidad Se realizé la normalizacién del proceso de entrega de tarjetas recargables con
eficienté efectivo ’ giros alas IESy los la entidad bancaria correspondiente, al igual que se revisa mensualmente los
servicio a); jovenes. inconvenientes registrados en las cuentas bancarias.
cliente

FASE II:

Se desarrollara en la vigencia 2016 e incluye las actividades de Resolucion
electrénica, Desembolsos exterior, Revision de estabilidad de la informacion
de resoluciones de meses anteriores, Actualizaciéon Procedimiento de
Bancarizacion y la Revisién de documentos de Desembolsos.
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Garantizar, con

Medir el avance de

1, Consultoria para definir la Estrategia Core
2, Renovacion de servidores ambientes de

Se llevo a cabo el proceso de contratacion de la consultoria para definir la
estratégica core, asi como el proceso contractual para la recepcion y
alistamiento de la infraestructura, adicionalmente se realizaron ajustes

Proyectos C?"‘.’a"' un . proyectos de tecnologia en [Consultoria definida. |pruebas y desarrollo eléctricos y en Facility (aire acondicionado ajuste de los racks, ajuste en
; i eficiente y efectivo . - i . N - N ” X ) R .
direccion de servicio al calidad, tiempo y Renovacion 3, Renovacion de Parque microinforméatico 90% configuracién de los switch del piso 3, gestion incendios y componentes de
tecnologia cliente interno presupuesto servidores. (equipos de computo, cableado).
externo y portétiles, impresora) La actividad correspondiente a la renovacién del parque microinformatico no
4, Mejoras centro de computo pudo completarse en un 100%, razén por la cual se traslada al plan de accién
de la vigencia 2016 para su culminacién.
Disponer de estadisticas
comparables,oportunas, Ejecucién 100% de las
Evaluacion pertinentes, para la toma de |actividades Se elabor6 la propuesta de plan de mejoramiento en conjunto con el DANE, la
e o Y Optimizar la decisiones propuestas en . - ) . . cual fue socializada con las areas del ICETEX para definir cronograma de
certificacion - A, . 1, Diagnéstico Integridad y consistencia de la ) - .
h generacion de Avanzar en la aplicacién de |el plan de accion implementacion y responsables. El dia 21 de Agosto de 2015, EI ICETEX
de la calidad del |: - . " P base de datos en el L L . . P
informacion estandares y Evaluacion y . o 100% recibié por parte del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
proceso . - . e o marco de las mejores practicas. e - . .
P estadistica de la herramientas reconocidas |certificacion X . (DANE) la certificacion en el proceso de Estadistica del Crédito Educativo, el
estadistico - . X ! 2, Mejoramiento base de datos h . - X )
entidad internacionalmente, para de la calidad del cual reconoce la calidad, rigurosidad y transparencia en la gestion de la
facilitar el uso y difusién proceso informacion.
interna y externa de la estadistico"
informacion
1, Proceso de Contratacién y ejecucion de la
adecuacion,
mantenimiento correctivo y remodelacién del ) " ” -
L . - Se realizaron los procesos de contratacion para la adecuacién, mantenimiento
punto de atencién de la ciudad de Manizales. X o . ! N
” . ” correctivo y remodelacion del punto de atencion de la ciudad de Manizales ya
2, Proceso de Contratacién y ejecucion del T . L . yt L
S . i que se recibi6 la obra a satisfaccién, también se realiz6 la contratacion para el
- mantenimiento correctivo y remodelacion del L - L L N
Optimizar los procesos . . ) " . ; ) mantenimiento correctivo y remodelacion del punto de atencién ubicado en
Plan de L Administrar, racionalizary  |Remodelacién de los |punto de atencion ubicado en ciudad de . . - - P "y
de Gestion ) - . ciudad de Cucuta, recibiendo la obra a satisfaccion, finalmente se recibio la
Infraestructura Y . proveer los bienes, obras 'y |puntos de atencién de |Clcuta. . . L oy
o Administrativa, L N N B i . " 100% obra a satisfaccién del proceso de contratacion para el mantenimiento
Fisica 2015 . servicios requeridos para la [Manizales, Cucuta y la |3, Proceso de Contratacion y ejecucién del N S . N ;
servicios e L - . . o - . correctivo y remodelacion del punto de atencién ubicado en la ciudad de
N operacion de la entidad ciudad de Ibagué. mantenimiento correctivo y remodelacion del ;
infraestructura L ; . Ibagué.
punto de atencién ubicado en la ciudad de
Ibagué. - - .
" . . . Con respecto a la Ultima actividad, se realizaron los avaluos conforme con las
4, Realizar los avallios de bienes inmuebles especificaciones técnicas requeridas
de propiedad de laentidad, con el objeto de P q :
mantener actualizada la informacién del
patrimonio la entidad.
Se realizaron las actividades relacionadas con el plan de intervencién de clima
1, Ejecutar plan de intervencion de clima organizacional.
Asegurar el talento i . . L . .
organizacional El plan de bienestar social cumplié la totalidad de sus actividades destacando
humano con las X » . - . A N
. : X 2, Ejecucion de las actividades actividades relacionadas con cultura, artes, salud y educacién financiera.
dimensiones: del ) . ) . .
contempladas en el Plan de En el plan de seguridad industrial y salud se desarrollaron acciones como:
saber con el - . N . . N . P . . B
- Definir y ejecutar los planes [Lograr un Bienestar Social examenes de laboratorio, audiometrias, espirometrias, asesoria a COPASST,
conocimiento, del NPT ? X " » - . . ” .
Plan de Talento saber hacer con las de capacitacion, bienestar | mejoramiento 3, Ejecucién de actividades del Plan de brigadas de emergencia, elaboracién de protocolos del SG-SST, realizacién de
Humano o social y salud ocupacional [del clima laboral para [Seguridad Industrial y Salud 100% talleres y capacitaciones sobre riesgo biomecanico y psicosocial, realizacién de
habilidades y del ser N . N . o X s .
2015 de la Entidad todos los servidores  [Ocupacional acorde con los cronogramas simulacro distrital de emergencia, realizacion de Programa de pausas activas,

con las actitudes y
valores orientados al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales.

de la Entidad

propuestos

4, Ejecucion de las acciones formativas
enmarcadas dentro del plan
institucional de capacitacion

5, Actualizacién manual de funciones

entre otras.

El plan institucional de capacitacién cumplié la totalidad de sus actividades
contribuyendo con la formacién de los funcionarios.

En conformidad con el manual de funciones se realiz6 levantamiento y revisién
de las funciones con las diferentes areas de la organizacion; de acuerdo con
los perfiles de los cargos. Y finalmente se publica en la pagina web del ICETEX.
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Generar un plan de
comunicacién que
permita a la entidad dar a
conocer (de

Ejecucién del 100%
de las

1, Contratacion de una firma consultora en
comunicaciones que

disefie, implemente y realice al seguimiento
de un plan de

comunicacion estratégica que posicione al
ICETEX entre pUblicos

Se contratdé la firma Cano & Mesa Comunicaciones Estratégicas S.A.S. para el
Disefio e implementacién de una estrategia de comunicaciones con el
propésito de adelantar una camparfia de divulgacion nacional que genere
impacto en la poblacién objetivo de los servicios que presta el ICETEX tanto a

Gestion de Fortalecer laimagen |manera interna y externa) actividades . . L : . o X
. . externos e internos de manera articulada con nivel interno como externo a la entidad, la implementacién del plan se hizo
Comunicaciones |corporativa los logros y la planteadas en L 100% . . . L "
. - " ., las comunicaciones del mediante el acercamiento a lideres de opinién, ronda de medios,
2015 de la entidad gestién adelantada de el "Plan de Gestion de R . P . .
. Gobierno Nacional. acompafiamiento a eventos al presidente del ICETEX, asesoramiento para la
acuerdo con las Comunicaciones - - L X o A
. s " 2, Definir e Implementar el Plan estratégico cumbre de alcaldes y gobernadores, disefio de piezas publicitarias y disefio de
estrategias definidas por la |2015 S X . .
L ” de comunicacién externa mensajes claves, entre otras actividades implementadas.
administracion !
e interna
3, Implementar una estrategia de
comunicacién en redes sociales
1, Verificacion de los estados de los Se revisaron los estados de los beneficiaros de Fondos en Administracion
beneficiarios de Fondos en activos mediante la revisién de bases de datos y depuracion de los datos
Administracion activos registrados en el incorrectos.
Fortalecer la aplicativo de C&CTEX entre Se actualiza y se socializa con los gestores comerciales nueva planilla de
- las vigencias 2008 - 2015. informes de gestion, asi mismo se somete a aprobacién cronograma de
atencion . . . L . ”
eficiente Asegurar la calidad de la Ejecutar las acciones |2, Establecer y socializar cronograma de entrega de informes de gestién y estados de cuenta de los Fondos en
Y - informacién de beneficiarios |previstas en el plan de |entrega de informes de Administracién activos.
oportuna de los |Gestion de . L . iy T . . » .
L s y constituyentes de Fondos |accion tendientes al gestién y estados de cuenta de los Fondos Se socializan los procedimientos propios para la reclamacion de la tarjeta
beneficiarios y |recuperaciény P . - o - L - I - -
de los cumplimiento de en Administracion activos fortalecimiento enla  |en Administracion activos 100% recargable a los beneficiarios de Ser Pilo Pagay se socializan los
. npin para mejorar la eficiencia en |atencién de 3, Socializacién de Ginico medio de pago por procedimientos propios para la reexpedicion de las tarjetas recargables.
constituyentes |obligaciones - L ! . A N : :
de Fondos la gestion de recursos de beneficiarios y Tarjeta recargable a Se realizaron planes de normalizacién de cartera con la Vicepresidencia de
en terceros constituyentes de beneficiarios y constituyentes crédito y cobranza a nivel regional, se incluy6 la recuperacion de la cartera de
. » fondos. 4, Gestionar jornadas de recuperacion de los Fondos en Administracién que se acogieron a este proceso.
Administracion " . . A o
cartera con la Se realizan sesiones de trabajo con Serlefin, donde se socializa el
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza funcionamiento de los fondos, se detectan errores entre ambas partes al
5, Capacitacion dirigida a funcionarios de momento de escalar y de responder pgrs y se determinan acciones de
SERLEFIN sobre la mejoramiento.
gestién de Fondos en Administracion.
Consolidar y estrechar las
relaciones con L 1, Realizar Capacitacion a las IES referentes
Para Atencion al - .
las IES. R a las politicas de crédito
Usuario -
Plan de - . Contar con una adecuada ) . educativo
S Contribuir con calidad L realizar minimo 4 " I . . . - . -
capacitacion atencion a las o ~ |2, Realizar Capacitacion a los funcionarios Se realizaron capacitaciones a las |IES referentes a las politicas de crédito
para ofrecer un I capacitaciones al afio. ) o ) . o
para L . IES y a los beneficiarios. " del Outsourcing de 100% educativo y de la misma manera se efectuaron capacitaciones a los
.. |eficiente y efectivo . Para las IES realizar " - - . . . o :
IES y Atencion - ) (Las IES y Atencion al P Atencion al Usuario referente a las politicas funcionarios del Outsourcing de Atencion al Usuario.
) servicio al cliente . minimo una o
al usuario usuario deben o de crédito o sobre temas
. ” capacitacion . I
contar con informacién al afio puntuales que se identifiquen debe ser
precisa para ’ fortalecido el conocimiento
atender a los beneficiarios)
En la vigencia 2015 se utilizé closecaption para el video de la rendicién de
cuentas, adicionalmente ICETEX esté trabajando en la actualizacion de la
. . . pagina web de la Entidad, la cual incluirh mecanismos de consulta para
1, Mejorar o implementar tres mecanismos . . ; PR
de participacién de los poblaciones especiales. Como otros mecanismos de participacion ciudadana
. . tenemos los eventos como ferias, reuniones en alcaldias, colegios y municipios
cuales al menos uno se direccione para e . p _ .
; . . con participacion de la ciudadania donde se recibieron sus observaciones
i . . poblaciones con necesidades especiales.
L Asegurar la gestion de |Evaluar actualizar y mejorar N = sobre los productos de ICETEX.
Fortalecimiento X . 2, Realizar la evaluacion del 100% de los . i - "
X el Sistema Integrado de Cumplir el 100% de P - N . Se realiz6 la evaluacion en los tranites realizados en los procesos de
Sistema . . i tramites o servicios de la Entidad y continuar o A L ” . . .
estrategia corporativa |gestion de las : s 100% adjudicacion de crédito, gestion de cobranzas, resolucién de solicitudes quejas
Integrado de . su racionalizacién L
i ysu ICETEX,adoptando buenas |actividades del plan X . y reclamos, constitucién de fondos.
Gestion - . - 3, Ejecutar las actividades del plan . . ; ”
alineacion précticas. Se realizaron las actividades asociadas al plan de accion del plan

anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.
4, Revisar y actualizar el Sistema Integrado
de Gestion

5, Estrategias de reduccién consumo papel

anticorrupcion, de las cuales se pueden resaltar el monitoreo de riesgos, la
actualizacion de la pagina web, la audiencia de rendicion de cuentas, entre
otros.

Se actualizaron 288 documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Entidad

Se redujo el consumo de papel en un 30% en comparacién con el afio anterior.

Nota: El plan de accién "Sistematizacion del proceso de evaluacién independiente” se suspendié dado que durante el trdmite de contrataciéon no se dio viabilidad al mismo por requerimientos del proveedor.




