CAN NOMBRE DEL PLAN MACROPROCESO AL

T.

DE ACCION

CUAL SE ASOCIA

OBJETIVO DEL PLAN
ESTRATEGICO

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

Transparencia,
participacién y servicio

ICETEX

PLANES DE ACCION VIGENCIA 2014

OBJETIVO DEL PROYECTO

Disefiar acciones que brinden agilidad,

COSTO ASOCIADO

(Inicialmente
proyectado)*

META 2014

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

RESPONSABLE

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

Contratacion.
Fase de analisis y disefio funcional

1 |Asistente virtual Gestion del servicio Promover la virtualizacion del servicio |al ciudadano. .dISpombl.“,dad y 5|mpllf|cac!on de la . $ 72.000.000 AS|sFente \(lrtual en Enero de Diciembre de Oficina Comercial y Fase de implantacion, migracién y despliegue.
L informacién para los usuarios de la entidad, funcionamiento 2014 2014 Mercadeo N
Eficiencia . . B - Fase de aprendizaje
- - a través de la virtualizacion del servicio L . .
Administrativa Servicio mensual de asistente virtual
Contribuir a fortalecer la imagen . Basados en el eslogan «En cada Contratacion
N : Transparencia, - L L. L ..
corporativa de la entidad. N . . |computador hay una oficina del ICETEX», Estructuracion y presentacion del nuevo disefio y mapa de navegacion propuesto
articipacion y servicio
L Promover la virtualizacion del servicio P2 es necesario potencializar el portal web - L - . para el Portal.
Reestructuracion del . - al ciudadano. . h Nuevo disefio del Portal |Enero de Diciembre de |Oficina Comercial y i
2 Portal Web del ICETEX Gestion del servicio . Eficiencia como canal de atencién al ciudadano, con | $ 511.375.700 Web 2014 2014 Mercadeo Estructuracién y desarrollo del nuevo portal web del ICETEX .
Garantizar, con calidad, un eficiente y Administrativa el fin de establecer una mejor comunicacién Instalacion y estabilizacion del Portal.
efectivo servicio al cliente. . . e interaccién con los usuarios, minimizando Pruebas.
N Gobierno en linea L g X s . .
Mantener los clientes actuales. sus visitas a las oficinas del Instituto. Socializacién, Portal en produccién y ajustes
N, Gestion misional y de ) - ” - -
Armonizacién del . . . . » R Disponer de estadisticas comparables, X » . - Documentacion de la Operacion Estadistica.
P Direccionamiento Optimizar la generacion de gobierno. P adisticas p . Ejecucién 100% del plan [Marzo de Diciembre de [Oficina Asesora de - 1P S
3 [proceso estadistico a . X - o . L oportunas y pertinentes para la toma de Sin costo L L Evaluacion de la Calidad de la base de datos.
. . Estratégico informacion estadistica de la entidad |Eficiencia L de accion 2014 2014 Planeacién y . X . -
las mejores practicas Administrativa decisiones. Integridad y consistencia en el marco d elas mejores practicas.
Adecuacion fisica Punto de Atencién de la ciudad de Yopal.
Estudios, disefios, licencia de construccién y adecuacién del Punto de Atencién de
la ciudad de Manizales.
Plan de Mantenimiento Gestién administrativa Optimizar los procesos de Gestion Eficiencia Administrar, racionalizar y proveer los Ejecucién 100% de las Enero de Diciembre de Adecuacién y mantenimiento de los pisos 2, 3y la fachada del inmueble de la
4 |de Infraestructura - Y Administrativa, servicios e . . bienes, obras y servicios requeridos parala| $ 1.050.000.000 |actividades previstas en Secretaria General [ciudad de Cuicuta.
o apoyo logistico . Administrativa . . . 2014 2014 - . . - .
Fisica infraestructura operacion de la entidad el plan de accién Mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica de los Puntos de Atencion
al Usuario Pereira.
Mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica de los Puntos de Atencién
al Usuario Cali.
Asegurar el Talento Tumano con las . o . - . N,
dimensiones: del saber con el Desarrollar estrategias que permitan Realizar la medicién del clima organizacional por medio de la aplicacién de una
P - . encuesta a los funcionarios.
conocimiento, del saber hacer con las generar un ambiente de compromiso, Eiecucion 100% de las Disefiar e implemenar un plan de intervencién
Plan Desarrollo del Gestion de Talento habilidades y del ser con las actitudes |Gestion del Talento sentido de pertenencia y bienestar laboral ject . Enero de Noviembre de . - impler runp X : . .
5 ; S . . ) $ 780.000.000 |actividades previstas en Secretaria General |Formulacion y ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos y Salud
Talento Humano Humano y valores orientados al cumplimiento |Humano entre los funcionarios del ICETEX, asi . 2014 2014 .
. P s el plan de accién Ocupacional.
de los objetivos institucionales. como contar con personal capacitado para L . . . -
Fomentar Sentido de Pertenencia y la gestion institucional Formulaqc?n y ejecucion d? planes de desarrollo y armonizacién con capacitacion
Compromiso Institucional y evaluacion del desempefio
Contrato de Cobranza Administrativa:
1.) Suscripcién contrato y seguimiento gestién cartera en etapa de cobro
administrativo.
.) Nueva contratacion para gestionar el cobro de la cartera en etapa
2)N trat: para gesti | cobro de | t tap
Optimizar la gestién y control de adminis_trativa (obligaciones que presemg\n altura de mora desde 1 hasta 90 _dias),
Gestin Cobranza Gestion de procesos tercerizados. Estructurar y gestionar un proceso de cobro ICV (Indicador Cartera la cual incluye cobro preventivo y correctivo, de las diferentes lineas de crédito
6 |Administrativa, Pre recuperacion y Garantizar que el proceso de Eficiencia de la cartera administrativa, prejuridica y $ 2.154.000.000,00 Vencida) inferior o igual |Enero de Diciembre de |Vicepresidencia de [ofrecidas por el ICETEX. o o
Juridi 3 d cumplimiento de cobranza del ICETEX sea 6ptimo, Administrativa juridica. R al 15%. 2014 2014 Crédito y Cobranza [Contratos de Cobranza Pre juridica y juridica:
uridica y Juridica obligaciones oportuno y confiable, través del 1.) Proceso seleccion publica para contratar seis (6) firmas para gestionar la
seguimiento de la gestién adelantada cartera que se encuentra en cobro pre-juridico y juridico (obligaciones que
por los operadores de cobranza. presentan vencimientos superiores a 90 dias).
.) Seguimiento contrato gestién firmas de cobranza encargadas de realizar la
2.) Seg 1t trato gestion fi de cob gadas d { |
gestion de la cartera en etapa de cobro pre-juridico y juridico (obligaciones que
presentan vencimientos superiores a 90 dias).
Transparencia, Atencion al cliente: N o .
i . I - . - Definicién nuevo esquema de capacitaciones a los asesores del outsourcing de
Plan de capacitacion  [Otorgamiento de - . participacion y servicio » Realizar 4 capacitaciones . - . . L :
i Contribuir con calidad para ofrecer un . Fortalecer la atencion a las IES y a los . = Febrero de [Diciembre de [Vicepresidencia de |antencion al cliente.
7 |para IESy Atencién al |productos - . . ) al ciudadano o sin costo|al afio. - ) N . L .
. - - eficiente y efectivo servicio al cliente R - . _|beneficiarios. . s 2014 2014 Crédito y Cobranza |Realizar las capacitaciones al outsourcing de antencion al cliente.
usuario Gestién del servicio Eficiencia administrativa IES: 1 capacitacion al
afio.
Disefiar e implementar un modelo de Aplicacion de modelo de madurez Gobierno.
- p . T . - . . Aplicacion de modelo de madurez BAI.
. gobierno de tecnologia que apoye la |Eficiencia Establecer un modelo de gobierno para las . Vicepresidencia de o
Modelo de Gobierno de - - - ! g - . L . Enero de Diciembre de . Aplicacion modelo de madurez DSS.
8 Gestion tecnolégica operacion y estrategia que permita Administrativa actividades que se desarrollan en la Sin costo[85% - 100% Operaciones y i K P
IT 2014 2014 Seleccién de procesos a implementar con Buenas Practicas.

contar con la informacién necesaria
con criterios de seguridad y calidad

Gobierno en linea

Direccién de Tecnologia

Tecnologia

Documentacion.
Aplicacion en la Direccién de tecnologia.
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Gestion de

OBJETIVO DEL PLAN
ESTRATEGICO

Fortalecimiento imagen corporativa.
Consolidar la gestién de alianzas

POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

Transparencia,

OBJETIVO DEL PROYECTO

Posicionar los programas y servicios del
ICETEX, a nivel internacional, utilizando

COSTO ASOCIADO

(Inicialmente
proyectado)*

META 2014

Aumentar la presencia

FECHA
INICIO

RESPONSABLE

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

Estudio diagndstico de la presencia de la marca ICETEX.

S S nacionales e internacionales y de I - - o de la marca ICETEX en - Oficina de Disefio de la estrategia.
Visibilidad Global comunicaciones L . B particiacion y servicio al [canales digitales y disefiando una . X Febrero de |Diciembre de . N .
9 S . - fondos en administracién bajo una y . O Sin costo|los espacios y canales Relaciones Definicién de canales y cronograma con componente mediatico .
Portafolio internacional |Otorgamiento de . X ciudadano estrategia de comunicacion discriminada L 2014 2014 . L -
estructura sélida para el otorgamiento | .. .~ " - . SN - . digitales que frecuentan Internacionales Implementacién de la estrategia.
productos . Eficiencia administrativa|por audiencias internacionales en Colombia S ”
de créditos y becas ) las audiencias Informe de evaluacién del plan.
y en el exterior. .
determinadas por el plan.
Fortalelcelr las actl\{lda}deslc’iel Optimizar el procedimiento de liquidacion de fondos a través de:
procedimiento de liquidacién de Fondos en L L .
. . o - X R Revision del estado actual de Fondos en proceso de liquidacion anteriores a 2010.
- Gestion de Transparencia, Administracién con el fin de disminuir los - . . e, S )
Fortalecimiento de la . - - . AN .- R . Vicepresidencia de |Clasificacion de los Fondos en proceso de liquidacion segin casusales de no
S recuperacion y Optimizar la administracién de Fondos |participacién y servicio [tiempos de respuesta y lograr el . . - Febrero de |Diciembre de RS
10 |Liquidacién de Fondos S . - N L Lo Sin costo|Procedimiento optimizado Fondos en liquidacion.
. . cumplimiento de y Alianzas estratégicas al ciudadano cumplimiento de las obligaciones con los 2014 2014 . > . . - - .
en Administracion S R - . . . Administracion Planteamiento y ejecucion de actividades tendientes a subsanar las causales de
obligaciones Eficiencia administrativa|constituyentes a través de la R
X 9% . . no liquidacion.
implementacién de herramientas de gestion L
S Informe de estado de liquidacion de fondos.
eficientes
Negociar la implementacion del recaudo via baloto .
Validacién de nuevos productos en la banca para el recaduo por cedula sin
Optimizar la estructura y asegurar la presentar factura.
. sostenibilidad financiera R . Ampliar los canales o mecanismos de Implementar como Vicepresidencia Seleccion de un banco y producto a implementar, con su respectiva
Ampliacién de canales - . X N - Gestién Financiera - L Enero de Octubre de . N X
11 Gestion Financiera Garantizar, con calidad, un eficiente o - . _|recaudo para facilitar el pago de las 0[minimo un nuevo Financiera documentacion.
de Recaudo ) - . Eficiencia administrativa| """ . B 2014 2014 o L -
y efectivo servicio al cliente obligaciones de los clientes del Icetex mecanismo o canal. Disefio del proyecto y elaboracion del requerimiento.
implementacion y pruebas del requerimiento.
Suscripcion de documentos y demas formatos para la implementacion del servicio.
Puesta en marcha.
Optimizar la estructura y asegurar la
Implementacion de las sostenibilidad financiera . . . Dar cumplimiento al Contratacién mediante seleccién publica de la Firma Asesora.
. . Garantizar el periodo de preparacion de . . . . . P~
Normas Armonizar los procesos de la entidad , R . X X cronograma establecido . Vicepresidencia Diagnostico
. o . Gestion Financiera convergencia hacia las normas - Enero de Diciembre de |_. X N
12 [Internacionales de Gestién Financiera acordes con la nueva estructura, o - -] N L $ 350.000.000|en la Resolucion 743 de Financiera Plan de Capacitaciéon
Eficiencia administrativa |internacionales de contabilidad e 2014 2014

Informacién Financiera
NIIF

enfocados en eficacia, eficiencia ,
efectividad y confiabilidad.

informacion financiera.

2013 de la Contaduria
General de la Naci6n

Disefio y aplicacion de NIIF




