PET]
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
INSTITUCION

1 OBIJETIVO

El PETI del ICETEX tiene como objetivo ser el marco de referencia para la toma de decisiones del
Instituto en materia de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones. Dicho plan comprende
el conjunto de iniciativas y proyectos que soportan de manera integral la misidn, visién estrategia
del ICETEX para el periodo comprendido entre los afios del 2016 al 2019.

Este plan permite establecer de igual forma los lineamientos y proyectos para el desarrollo,
optimizacion e implementacion efectiva de los Sistemas de Informacién del Instituto asi como los
proyectos que permitiran una adecuada administracion de la Infraestructura de Hardware/Software
y Seguridad alineados con las mejores practicas de Gestidn de Servicios y Proyectos de TI.

De cara a mantener éste plan ajustado a las necesidades del Instituto, el PET( serd un instrumento
sujeto de mejora, y por lo tanto, serd sometido a revisiones y mejoras conforme se requiera.

2 ALCANCE

Este plan esta alineado con los objetivos estratégicos de la entidad, especialmente con el
lineamiento 5: Gestion Integral de la Cadena de Valor y Liderazgo Tecnolégico en el cual se plantea
el objetivo que enmarca toda la visién del PETIC es el de Convertir las tecnologias de informacién en
una ventaja competitiva del negocio (Objetivo estratégico A2) el cual busca convertir las tecnologias
de informacién en una ventaja competitiva del negocio, contribuyendo a la integracion de sinergias
de las soluciones de Tl del sector educativo, llegando a un nivel de habilitacién con Tl superior al
90% de los procesos clave, alto uso, implementaciéon y apropiacion del core bancario y alto nivel de



implementacion de servicios y soluciones de inteligencia de negocio y analitica de informacién
especializada en educacidn y crédito.

A continuacidn se muestra el mapa estratégico corporativo.

*Asesoriay acompafiamiento

econdmicos y con mérito académico 1 - 'ay ac
+Comunicacién

MISION: El lcetex es la entidad financiera del Estado, de naturaleza especial, que VISION: Seremos reconocidos como el gran motor financiador de la educacion superior
promueve y financia el acceso, per iayqr 6n en la i6n superior en en Colombia, maximizando el nimero de crédifos activos e incrementando las
Colombia y en el exterior a través del crédito educativo, la gestion de recursos de oportunidades de cooperacién nacional € internacional para la inclusién social;
cooperacion internacional y de terceros, con criterios de equidad, cobertura, calidad y soportados en una operacion financiera sostenible, un modelo de gestion efectivo,
pertinencia, priorizando la poblacién de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito tecnologia de punta y personal altamente calificado; orientados a alcanzar altos niveles
académico; para contribuir al desarrollo social y econémico del pais. de satisfaccién en nuestros clientes.
..

[ N -
3 | Enfnqual — — Propuesta de Valor CONSTITUYENTES DE i
9 1 ESTUDIANTES / IES FONDOS |
e | Satisfacer las necesidades de financiacién en la *Bajastasas deinterés *Asesoria ) e ) |
o ] educacion superior en Colombiay en el exterior, :Faul acceso. :Tscnolog\avlrlual Ser el gr_al_'\ mutur.ﬂnancwadur de: la !
5 i . " . I S UETCEEED educacion superior en Colombia 1
2 priorizando |a poblacién de bajos recursos +Oportunidad *Respaldoy seguridad 1
& i
2/

| Gestion Efectiva de los Recursos Financieros.

|
- 5 - I

As | tenibilidad Asegurar el incremento de los 1

: |

Optimizar los costos y egurafrinaa;ré;r»e:e:l e recursos provenientes de la |
i
|
|
|

GESTION
FINANCIERA

gastos de la operacién 3 4 operacion interna, de terceros
y la Nacién

Excelencia Operacional Gestion efectiva de los aliados
estratégicos

Proyecciény crecimiento

Optimizar los niveles de N institucional
recuperacion de cartera de Promover y fortalecer a_llanzas
. acuerdo con el publico objetivo 7 sialis g, conver]_fos ¥
Garantizar un programas de movilidad Fortalecer la

efectivo servicio Opti rlos procesos de la
al cliente 6 entidad

reconocimiento a
nivel nacional e
internacional 1

PROCESOS INTERNOS

Optimizar la gestién y control de
Administrar integralmente los procesos tercerizados
riesgos 11

\
i i
I |
I l
I |
i i
I |
I l
eficiente y internacional 10 ! imageny i
i i
i )
i i
I |
I l
I |
' |

Modernizacién Tecnoldgica

~ Valores
Honestidad
Respeto
Compromiso
Responsabilida
Lealtad
Transparencia
Solidaridad
Vocacionde Servicio N ’

Actitudes
Efectividad
Proactividad
rabajo en equipo
mpuderamientu:
Liderazgo !
i
|

Propiciar ! Asegurar una

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Dentro del plan uno de los elementos mds importantes es la modernizacién tecnoldgica, apuesta
gue enmarca el desarrollo del presente PETIC.

Asi mismo este plan toma como lineamientos generales y estratégicos los principios institucionales
como la Misidn y la Visién en donde se observa que para lograr alcanzar los objetivos estratégicos
es necesario contar con una operacién financieramente sostenible, mediante un modelo de gestién
efectivo, basado en tecnologia de punta y operada por personas altamente calificadas, con el fin de
lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

Dado lo anterior, el ICETEX debe propender por la modernizacién tecnoldgica de tal forma que
cualquier iniciativa estratégica pueda ser habilitada de forma efectiva, en corto tiempo y brindando
todas las garantias necesarias de seguridad y efectividad en la operacidn.
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2.1 VISION DE LA ARQUITECTURA

El Plan Estratégico de TIC estd enmarcado en un modelo de arquitectura que contemple ejes de
informacién y gobierno de datos, procesos de negocio, aplicaciones de sistemas e infraestructura
tecnoldgica. Estos ejes al alinearse con el marco estratégico institucional generan oportunidades y
soluciones a las problematicas y a los retos planteados por cada uno de los pilares de analisis.

A su vez, se genera un portafolio de proyectos que resuelve pragmaticamente y de forma
estructurada los problemas y las necesidades del Instituto, estos proyectos al ser articulados de
forma adecuada deben facilitar su gestion y ejecucion dando una estructura organizacional para su
implementacion. Estos proyectos cuentan con un punto de coordinacidn, una PMO que se encarga
de generar los indicadores adecuados y un modelo articulado de uso y apropiacidn de la tecnologia
en la organizacion.
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VISION DE LA ARQUITECTURA
[Alineamiento Estratégico)

Argquitectura de Negocio
[Procesos)
Arquitectura Tecnoldgica

Arquitectura Aplicaciones

OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES
PORTAFOLIO DE PROYECTOS
GOBIERNO DE IMPLEMENTACION

3 MARCO NORMATIVO

Ley 1002 de diciembre 2005 por la cual se transforma al ICETEX en entidad financiera de

naturaleza especia

Decreto 1050 de abril de 2006 por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1002 en el marco de

ICETEX

Norma

Descripcion

Ley 1002 del 30 de
diciembre de 2005

Por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, "Mariano Ospina
Pérez" - ICETEX, en una entidad financiera de naturaleza
especial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1050 de abril 06

de 2006 - Mineducacion

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1002 del 30 de
diciembre de 2005.

Decreto 380 de 2007

Por el cual se establece la estructura del Instituto Colombiano
de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
"Mariano Ospina Pérez" - ICETEX, y se determinan las
funciones de sus dependencias.



http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/LinkClick.aspx?fileticket=Ak9-Sa2tpRI%3d&tabid=185&portalid=0&mid=691&language=en-US
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/LinkClick.aspx?fileticket=Ak9-Sa2tpRI%3d&tabid=185&portalid=0&mid=691&language=en-US
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/LinkClick.aspx?fileticket=2Wo9oxgFKhU%3d&tabid=185&portalid=0&mid=691&language=en-US
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/LinkClick.aspx?fileticket=2Wo9oxgFKhU%3d&tabid=185&portalid=0&mid=691&language=en-US
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/LinkClick.aspx?fileticket=XH8_nsQguBw%3d&tabid=185&portalid=0&mid=691&language=en-US

Decreto 381 de 2007

Por el cual se establece la planta de personal del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior "Mariano Ospina Pérez" - ICETEX.

Decreto 382 de 2007

Por el cual se establece la nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos en Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior "Mariano
Ospina Pérez" - ICETEX

Acuerdo 013 de 2007

Por el cual se modifica el Acuerdo 029 del 20 de junio de
2007, por el cual se adopt6 el Reglamento de Crédito del
ICETEX.

Acuerdo 014 y 015 de
2007

Por los cuales se adopta el Cddigo para el Buen Gobierno y el
Cddigo de Etica y Conducta del ICETEX.

Acuerdo 008 de 2008

Por el cual se modifica el Codigo para el Buen Gobierno y el
Cddigo de Etica y Conducta del ICETEX.

Cddigo de Buen Gobierno

Cadigo para el Buen Gobierno del ICETEX (Ultima
actualizacion, abril de 2010).

Cddigo de Eticay
Conducta

Cadigo de Etica y Conducta del ICETEX (Ultima actualizacion
abril de 2010).

Ley Estatutaria 1755 de
2015

La cual regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Directiva Presidencial No.
09 de 2010

Directrices para la elaboracion y articulacion de los planes
estratégicos sectoriales e institucionales e implementacion del
Sistema de Monitoreo de Gestion y Resultados

Directiva Presidencial No.
04 de 2012

Eficiencia Administrativa y Lineamentos de la Politica de Cero
Papel en la Administracién Publica

Decreto 2573 de 2014

Por medio del cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Ley 1712 de 2014

Ley de trasparencia y de acceso a la informacion publica
nacional.

Acuerdo 03 de 2015 del
AGN

Documento electronicos.

4 SITUACION ACTUAL
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4.1 ICETEX

El ICETEX cuenta con los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacidén requeridos en
su operacion, cada uno de ellos esta articulado y debidamente documentado en sus procedimientos
operativos en el sistema de gestién de calidad. Desde una perspectiva misional el ciclo inicia con la
apertura de convocatorias, continta con el otorgamiento de créditos de acuerdo a las condiciones
del mercado, sigue con la legalizacién del crédito en donde se revisa que la informacidn recibida sea
correcta y que se cuente con las garantias adecuadas que soporten el crédito, una vez legalizado se
procede a hacer el desembolso realizando directamente el giro a la institucién educativa o
directamente al beneficiario de las condiciones del préstamo, ahora se inicia la administracién de la
cartera, sus movimientos contables y novedades, para terminar con el cobro de la obligacién y cierre
de la misma.

NECESIDADES DEL CLIENTE
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4.3 Sistemas de Informacion
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4.4

4.5
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INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

Se identifica la necesidad de implementar herramientas y mecanismos efectivos de
auditoria, seguridad e integridad de la informacion

Dado el avance en temas de seguridad y disponibilidad que han tenido los esquemas de
operacion tecnolégica bajo la nube (Cloud Computing) se ejecutara una revision de
viabilidad de sistemas tanto de soporte a procesos misionales como de gestidn de Tl que
puedan ser migrados a éste modelo de servicio y operacion tecnolégica

Se requiere poder contar con un centro de cémputo e infraestructura de contingencia que
cumpla con las especificaciones técnicas requeridas para soportar la continuidad de la
operacion para los sistemas criticos identificados segun el analisis de impacto al Negocio.

Se identifica la necesidad de implementar un plan formal de capacidad operativa y
tecnoldgica

La gestidn de eventos de Infraestructura no es integral lo cual implica la necesidad de contar
con un correlacionador de eventos

SISTEMAS DE INFORMACION




*  No se cuenta con un proceso de gestion de la demanda claro, definido y basado en el plan
de gestién de capacidad operativa y tecnoldgica.

* Se presenta un alto nivel de inconsistencias presentadas en los sistemas de informacién a
nivel de latencias, errores en funcionalidades, e inconsistencia en ejecucién de procesos

* Se requiere implementar mecanismos de control y auditoria para poder tener mayor
trazabilidad de las acciones realizadas sobre las bases de datos y sobre los accesos a los
sistemas de informacion.

* Serequiere implementar un sistema Core lo suficientemente robusto, seguro, funcional, y
modelado acorde a las necesidades del Instituto para poder soportar los procesos
misionales con los niveles de oportunidad, disponibilidad, confiabilidad e integridad
requeridos.

*  Se hace necesaria la implementacion de un modelo de renovacién tecnolégica de sistemas
de informacién el cual permita la actualizacidn de dichos sistemas acorde a las nuevas
tecnologias del mercado y acorde de igual forma al anélisis resultante de los procesos de
gestion de la disponibilidad y la capacidad

GOBIERNO DETI

* Actualmente en la gestiéon de proyectos y de la operacidn participa el mismo equipo de
trabajo por lo cual se requiere establecer grupos de trabajo con roles y responsabilidades
definididas en cada uno de éstos frentes

* Se requiere implementar un conjunto de procesos de Gestién de Tl que permitan
administrar eficientemente la Infraestructura de Hardware y Software base, las aplicaciones
y sistemas de informacidn y la gestion de requerimientos y cambios tales como Gestion de
Disponibilidad, Capacidad, Despliegue, cambios entre otros

* Se requiere definir un modelo de organizacién y priorizacion de proyectos a través de la
implementaciéon de una PMO u oficina de proyectos que permita organizar, priorizar y
brindar metodologias y control efectivo sobre la planeacidon y ejecucién de dichos proyectos

CONTINUIDAD TECNOLOGICA

* Se requiere implementar Infraestructura adicional para soportar la continuidad de los
procesos core del Instituto de manera que se permita obtener las condiciones minimas
requeridas de operacidén ante una declaracion de estado de contingencia

* Se debe implementar un plan de pruebas formal de Infraestructura por componentes y de
sistemas de informacion

* El centro de cémputo alterno no cuenta con las especificaciones técnicas minimas
requeridas segun la normatividad vigente

* No se cuenta actualmente con un centro de operacion alterno

* Se debe contar con un plan de recuperacion de desastres actualizado



INNOVACION E INTEGRACION

* Las aplicaciones y sistemas de informacidn en general deben contar con un mayor nivel de
integracién que permita la reduccién de tiempos en las entregas de reportes e insumos
para los procesos misionales

* Se debe definir un modelo estandar de integracion de aplicaciones

* Se requiere contar con mayor conocimiento de la poblacién objetivo del Instituto para
poder tomar decisiones y acciones proactivas de cara al mejoramiento del servicio al
usuario

* Seidentifica una oportunidad de ampliar la cobertura actual de atencién de usuarios y
mejorar la facilidad y experiencia de contacto a través de la implementacidn de soluciones
de movilidad

* Se requiere ejecutar un mapeo anual de nuevas tecnologias versus las Tecnologias de
Informacién implementadas en el Instituto para definir los ajustes a realizar al road map
de proyectos.

5 SITUACION FUTURA

El ICETEX como parte de su vision al 2025 tiene proyectada la modernizacién tecnoldgica con el fin
de habilitar adecuadamente la implementacidon de la estrategia de la organizacién, para esto se
presentan cuatro frentes de trabajo por medio de los cuales la modernizacidn tecnoldgica debe
alinearse con la estrategia institucional y ocho (8) objetivos que definen esta alineacion.

Asi mismo se presenta un plan de modernizacién que cuenta con 5 escalones que facilitan la
construcciéon de camino claro y estructurado hacia la implementacion de la estrategia de
modernizacion. A continuacidn se presenta el plan de modernizacién tecnoldgica.



ESTRATEGIA ICETEX

[

Calidad, Confiabilidad, Asegurar la continuidad EO;;?::CE:JZLEIOZ ln;ol“ifs:::igntzznnilgilrc:s ¥
Oportunidad y Seguridad de los servicios de Tl P P . . )
procesos practicas
wv T s B
) 8 rategicos del Instituto
O =
=0 e
== Implementacion de — — —
E g T il At Implementacion de Implementacion del Implementacion de
o k= Gestién de la un DRP Integral y plan de mejora la Funcion de
B calidad y seguridad efectivo continua de Investigaciény
de los servicios de Tl SECIOS Analisis

5.1 Plan de Modernizacion

Implementacion

Implementacion de
un proceso formal

Desarrollo de

Implementacién del
modelo integral de

e royectos e
Modelo de de Contlrliu_ldad R d Arquitectura
bi de TI(ITIL Tecnologica B Empresarial
Gobierno mejora p
— COBIT)




. PLAN DE
- 4 MODERNIZACION
PP cluray Seuna DE TI ICETEX

P1 — GOBIERNO Y GESTION DE TI

Este programa esta alineado con el objetivo de “Aplicacién de Mejores Practicas” y comprende los
proyectos e iniciativas encaminados a implementar procesos de Gestion de Servicios de Tl y de
Gerencia de Proyectos segun las mejores practicas y marcos de referencia alineados al modelo de
Gobierno de COBIT y al marco de ITIL.

Se incluyen los siguientes proyectos:

* Implementacion procesos de Gestion de la Disponibilidad, Capacidad, Despliegue y ajuste
del proceso de Gestion de Cambios

* Implementacion PMO
* Implementacion proceso Gestion de la Seguridad y Continuidad
*  Sistema de Gestion de Proyectos
e Assessment ITIL/ COBIT
P2 — CONTINUIDAD TECNOLOGICA

Este programa tiene como objetivo la ejecucidn de iniciativas y proyectos tendientes a
documentar, modelar, implementar y ejecutar un modelo de continuidad del negocio apalancado
en las Tecnologias de la Informacién y el cual sea insumo clave del Plan de Continuidad de Negocio
del Instituto. Comprende los siguientes proyectos:

e Consolidacion Datacenter / Telecomunicaciones



*  Renovacion Infraestructura de Backups

*  Proceso Gestion de la Continuidad

* Actualizacion del DRP

* Sistema de recuperacién automatica de desastres y en tiempo real
P3 — INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD DE TI

Este programa tiene como objetivo propender por la continua actualizacién de la Infraestructura
de hardware y software base de modo que antes de que se cumpla el periodo de obsolescencia
tecnoldgica y con base en las salidas del proceso de gestion de la capacidad, se puedan ejecutar
procesos de renovacion y/ repotenciacion. De igual forma incluye la implementacién de esquemas
de seguridad y control para los sistemas de informacién y la Infraestructura base

Se incluyen los siguientes proyectos.
* Renovacién Infraestructura de servidores
*  Renovacion Infraestructura de Desarrollo y Pruebas
* Renovacién parque de estaciones de trabajo
*  Migracion Directorio Activo
*  Migracion Exchange
P4 — SISTEMAS DE INFORMACION

Este programa tiene como objetivo dar visibilidad a todos aquellos proyectos e iniciativas que
permitan contar con sistemas de informacidn confiables, seguros, disponibles, con vigencia
tecnoldgica, y alineados a los procesos misionales de modo que permitan obtener informacion
oportuna, consistentes y fiable. Los proyectos incluidos en dicho programa son:

* Consultoria e Implementacidn de nuevos sistema Core
* Sistema de gestidn de cobranzas
* Sistema CRM
* Implementacion nuevo sistema ERP
* Implementacion Sistema BI
* Renovacion aplicaciones soporte al negocio
* Integracion Sistema core
* Sistema de Integracidon Multicanal
P5 — INNOVACION E INTEGRACION DE TI

Este programa tiene como objetivo la definicion e implementacién de iniciativas y proyectos que
permitan integrar los diferentes sistemas de informacion del Instituto dependiendo los niveles de



correlacién de los mismos para garantizar un dptimo manejo de las entradas, procesos y salidas
derivadas de cada proceso misional. De igual forma incluye la gestion de la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico con base en las tendencias tecnoldgicas vigentes para garantizar la
continuidad del plan de modernizacién. Se incluyen los siguientes proyectos:

* Implementacion Sistema BI

* Implementacion modelo de Arquitectura Empresarial Integral
* Gobierno en Linea

* Sistema de Informacién canal movil

* Modelo de Infraestructura Cloud

* Implementacidon Modelo de Arquitectura Orientada a Servicios

* Sistema de Integracion Multicanal

6 PROYECTOS

Para la ejecucion del portafolio de proyectos se han identificado 5 tacticas que deben habilitar las
capacidades institucionales, la Innovacién e integracion que busca implementar tecnologias
modernas y de vanguardia para traer los beneficios funcionales de forma rdpida, flexible y agil; La
tactica de Sistemas de informacién busca habilitar capacidades de informacién y operaciéon que
traigan las buenas practicas del mercado y que se soporten en la experiencia de productos
reconocidos y probados que garanticen una mejora en la solidez de la informacién y el gobierno de
datos; La tactica de Infraestructura y seguridad articula los equipos tecnoldgicos y los lineamientos
del sistema de gestidn de seguridad para proveer una plataforma sdélida que garantice la
transparencia en la operacidn asi como la agilidad de responder a las necesidades del negocio
cuando requiere soluciones no estandarizadas; La tactica de gobierno de Tl toma como soporte una
PMO que dirija y gestione los proyectos del portafolio mediante modelos de buenas practicas como
ITILy COBIT, asi mismo contempla la implementacidn de un sistema de Balance Score Card (BSC) en
donde se pueda realizar el seguimiento y proponer acciones estratégicas de mejora; La tactica de
continuidad tecnoldégica habilita la operacidon de la entidad mediante sistemas redundantes
geograficamente y operativamente, asi mismo busca proveer procedimientos alternos que
permitan la recuperacién en el menor tiempo posible e incluso la operacidn alternativa en caso de
desastre.

A continuacidn se presenta el plan de implementacidn del portafolio de proyectos discriminado por
grupo tactico:



2016 2017

‘ Implementacion / Interventoria Sistema Core Bancario

Operacion Sistema Core Bancario (2018-2022)

‘ Cuentas
Abandonadas

Implementacion Sistema

ERP

| Sistema CRM II Sistema BSC l

Renovacion Aplicaciones de
Soporte al Negocio

co n‘:lF;Fi,dad Ag?en“_ia_dé“ Sistema de Gestion Integral de I
jométrica
‘ CETEX ‘ Proyectos
- 5 Sistema de Gestion de
Alquiler PC’s Im i6
o plementacion d para Bases de Datos
y Portatiles PMO Tecnologia

Fondo
Inteligente

Cartera.NET I ‘

‘ Portal ‘ Implementacion Assessment ITIL / COBIT
‘ ICETEX | Sistema BI
‘ Sistema Atencién | D. Pagarés Migracién Sistemas

al Usuario | (Piloto) Operativos

‘ Sistema de Integracion
Multicanal

Sistema de Correlacion de
Eventos

Virtualizacion de
escritorios

Sistema de
Integracion
Transaccional
Multicanal

@ Innovacion/integracion Sistemas de Informacion

Infraestructuray Seguridad

Gobiernode Tl @ Continuidad Tecnologica

7 MODELO DE GESTION

El modelo de gestion del PETI se basa en una estructura organica que soporta también la operacion
tecnoldgica, de igual forma se cuenta con personal contratista que apoya la gestion en los temas y
asuntos para los cuales la planta de personal no cuenta con funciones asignadas o que por su

naturaleza se requiere atencidn extraordinaria.

La direccidn de tecnologia cuenta con dos coordinaciones, una de Sistemas de informacién y una de
infraestructura, que soportan la operacidn general, asi mismo se tiene dentro del personal de apoyo
contratistas que amplian las capacidades bien sea mediante personas naturales como personas

juridicas que robustecen la respuesta de la entidad.

Asi pues, la direccidn de Tecnologia gobierna la implementacién del PETI mediante indicadores de
gestidn apoyandose en las coordinaciones y sus funcionarios o en los contratistas bien sea de forma

directa a través de las empresas que firman un contrato de servicios tecnoldgicos.



7.1 Estructura Organizacional
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