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Invertimos en el talento de los colombianos
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INTRODUCCION

Con el fin de dar continuidad al proceso de realineamiento estratégico de
la entidad y la modernizacion de la administracion publica, donde se
buscan procesos que optimicen y fortalezcan las competencias personales
y laborales de los servidores publicos, se hace necesario articular los
lineamientos estratégicos con los planes y proyectos del grupo de talento
humano.

El plan estratégico de Talento Humano tiene como objetivo determinar las
acciones a seguir para el desarrollo de los planes, programas y proyectos
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y
sus familias, generando sentido de pertenencia y productividad
institucional.

La gestion del talento se enfoca en el pilar “Asegurar el talento humano
de la organizacion”, fomentando sus capacidades, conocimientos,
actitudes y valores orientados al cumplimiento de los objetivos, los retos
del negocio y estableciendo una cultura basada en el crecimiento,
productividad y desempefio, la cual se desarrolla en procesos de Ingreso:
Nombramiento y posesion; Permanencia: Capacitacién, Evaluacion del
Desempeiio, Salud Ocupacional, Bienestar Social e Incentivos, Plan de
vacantes; Administracion de Personal: Liquidacién de Nomina, Comision
de Servicios, Retiro.

De igual manera, la gestién del talento humano propende por un liderazgo
con una vision integrada por el lider, el talento humano y la entidad,
orientado a la busqueda de la calidad y excelencia institucional.
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OBJETIVO GENERAL

Promover los programas orientados al desarrollo del
Talento Humano, el mejoramiento continuo y la calidad
de vida de los funcionarios en el marco de la
normatividad vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Estructurar el plan estratégico del recurso
humano.

» Desarrollar el plan de Capacitacion Institucional

» Ejecutar las actividades del Plan de Bienestar.

» Disefnar e implementar iniciativas de motivacion.

« Fomentar el respeto, optimismo y sentido de
pertenencia entre los servidores.

» Establecer canales de comunicacion con los
servidores.

» Atender las inquietudes de los servidores.
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Misidon

Desarrollar la gestion del Talento Humano del ICETEX,
mediante la implementacion de estrategias y mecanismos,
gue promuevan el desarrollo integral de los servidores
publicos, fomentando la calidad en la prestacion del
servicio, en cumplimiento con el Plan Estratégico del
ICETEX.

Vision

Ser un referente en la Gestion de Talento Humano,
mediante la busqueda de la mejora continua, la
transparencia en la prestacion del servicio y la participacion
de la Comunidad Universitaria, procurando la satisfaccion
de los usuarios, en concordancia con las politicas del
ICETEX.

Politica de Talento Humano

Garantizar una gestion del talento humano con calidad,
oportunidad y veracidad, basada en liderazgo, para dar
cumplimiento a la misién, vision 'y objetivos
organizacionales, y mantener elevados niveles de
motivacion, desarrollo y compromiso del talento humano
vinculado a Ila ICETEX, articulando Ilos intereses
individuales e institucionales.
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MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de 1998 (articulos 13  * Decreto 1567 de Agosto

al 38) Crea el sistema de Estimulos,
los programas de Bienestar y los
programas de Incentivos.

Ley 734 de 2002 (articulo 33
numerales 4 y 5): Se contemplan los
derechos que tienen los funcionarios
publico.

Ley 909 de 2004, “por la cual se
expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto 1083 de 2015 (articulos
2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los
lineamientos respecto a programas
de estimulos, programas de bienestar
y planes de incentivos.

Decreto 1227 de 2005 (Capitulo I,
articulos 69 al 85 - Sistema de
estimulos): Reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004.

5/1998 por el cual se crean el
Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados
del Estado.

Decreto No. 4665 de
noviembre 29 / 2007 por el
cual se adopta el Plan
Nacional de Formacién vy
Capacitacion de  empleos
publicos, para el desarrollo de
competencias.

Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la
cual se dictan normas para el
apoyo y fortalecimiento de Ia
educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano establecida
como educaciéon no formal en la
ley general de educacion.
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MODELO INTEGRADO DE GESTION
ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO

Gerencia del Talento Humano

ADMINISTRACION DE
INGRESO PERMANENCIA PERSONAL

*Seleccion *Capacitacion sLiquidacion de Nomina
*Nombramiento y *Evaluacion del *Comision de Servicios
Posesion Desempeiio «Retiro
+Pasantias +Salud Ocupacional

*Bienestar  Social e

Incentivos

*Plan de vacantes
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Planta de personal Grupo Talento Humano

1 Profesional Especializado 04
2 Profesional Especializado 03
1 Profesional Universitario 02
1 Analista 02
1 Profesional Universitario 01
3 Técnico Administrativo 01

Metodologia-Marco de Referencia Plan
Estratégico de Gestion del Talento Humano

La metodologia utilizada para la construccion del Plan
Estratégico de Gestion del Talento Humano se realizo
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Plan
Estratégico, Planes, Programas y proyectos implementados
en la vigencia.

La implementacion permitira realizar seguimiento a las
diferentes actividades que se desarrollan en Talento Humano
y alinearlas con el plan de accion.

Para realizar el respectivo seguimiento a cada uno de los
planes y programas, se establecieron los indicadores de
gestion, enfocados a evaluar el cumplimento de las acciones
definidas.
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En el proceso de implementacion de la estrategia
institucional se definen las iniciativas estratégicas,
mediante las cuales se precisa la forma como los objetivos
seran ejecutados, fechas de ejecucion, recursos requeridos
y el presupuesto asignado. Esto incluye entre otros, los
siguientes componentes:

Plan de Bienestar social y Estimulos
Plan Institucional de Capacitacion
Plan de Vacantes

Plan Seguridad y Salud en el Trabajo

Herramientas de seguimiento

El ICETEX, acorde con los lineamientos establecidos,
estipula las siguientes herramientas para facilitar la
iImplementacion y el seguimiento al Plan Estratégico de
Talento Humano:

 Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion —
FURAG

* Modelo Estandar de Control Interno — MECI

« Auditorias de gestion y de calidad

« Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico —
SIGEP

 Indicadores de Gestion
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

OBJETIVO GENERAL.:

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo
integral y actividades detectadas a traves de las necesidades de los
funcionarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Favorecer condiciones en el ambiente de trabajo que faciliten el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion de los
servidores publicos de la Entidad.

v' Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, atendiendo las
necesidades de los funcionarios en cuanto a niveles de salud,
vivienda, recreacion, deporte, cultura y educacion de los funcionarios
y su grupo familiar primario.

v' Propiciar un ambiente laboral, atendiendo las sugerencias vy
comentarios de los funcionarios en cuanto a sus necesidades basicas,
la motivacién y el rendimiento laboral, generando asi un impacto
positivo en la Entidad, en términos de productividad y relaciones
interpersonales.

v Contribuir al mejoramiento del clima organizacional de la Entidad.
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

DE BIENESTAR 2018

Se invito a participar en la encuesta Diagnoéstico de
Necesidades a los funcionarios de planta de la Entidad.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

| GIMNASIO
ATLETISMO

‘ RANA
NATACION
TENIS DE MESA
TEIO

BOLOS
BALONCESTO
VOLEIBOL
MICROFUTBOL
FUTBOL

Actividades

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Funcionarios

RECONOCIMIENTOS Y CELEBRACION FECHAS ESPECIALES

DiA DE LA MUJER
| DiA DE LA MADRE
‘ CELEBRACIONES DECEMBRINAS
| DIA DE LA FAMILIA

DiA DE LOS NINOS®

Actividades

DiA DEAMOR Y AMISTAD
DiA DEL CONDUCTOR
DiA DEL PADRE

DiA DEL HOMBRE

45
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE

BIENESTAR 2018

PROGRAMA RECREATIVO Y
VACACIONAL

Vacaciones

Caminata ecolégica  recreativas ) : .
53% 47% m Vacaciones Recreativas hijos

= Caminata ecoldgica

PROGRAMA ARTISTICO Y CULTURAL

VISITAAMUSEOS
TEATRO

MUSICAY DANZAS

Programa

CINE

SEMANA CULTURAL

0 10 20 30 40 50 60
Funcionarios
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

DE BIENESTAR 2018

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

VACUNACION
HABITOS DE VIDA SALUDABLE
TABAQUISMO
ALCOHOLISMO
PILATES

MANEJO DE ESTRES (YOGA, CHARLAS, JORNADAS DE...
PREVENCION DE CANCER
PREVENCION CARDIOVASCULAR
SALUD AUDITIVA
SALUD VISUAL
SALUD ORAL

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

CAPACITACION INFORMAL

B ARTES
m Musica
m Navidad

© Pintura
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE BIENESTAR 2018

LINEAS DE CREDITO DE INTERES

MICROEMPRESA
EDUCACION
TURISMO
VIVIENDA
HIPOTECARIO
VEHiCULO

LIBRE INVERSION

CUPO DE CREDITO

25
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BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de las actividades de Bienestar Social e incentivos son
los Funcionarios del Icetex y su familia. Se entendera por familia el
conyuge o compariiero(a) permanente, los padres del empleado y los
hijos menores de 25 afos o discapacitados mayores que dependan
economicamente de él.

Para el caso de las actividades de Estimulos e Incentivos, seran los
funcionarios del ICETEX, que ostenten derechos de carrera
administrativa, asi como los de libre nombramiento y remocioén que por
su desempeiio individual sean calificados en el nivel sobresaliente y/o
gue participen en el desarrollo de un proyecto como parte de un equipo
de trabajo.

INTERVENCION DEL PROGRAMA

El Plan de Bienestar Social del ICETEX para la presente vigencia, se
enmarcara dentro de las areas de proteccion, servicios sociales y
calidad de vida laboral segun lo establecido en la normatividad vigente.
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AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

A través de esta area se atenderan las necesidades de proteccioén, ocio, identidad y
aprendizaje del funcionario y su familia, con el fin de mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion.

La intervencidn se hara a través de los siguientes programas:

PROGRAMAS INSTITUCIONALES:

v' Aporte Educativo: ayuda econdémica que el ICETEX ofrece a los hijos menores
de 18 afos o discapacitados mayores que dependan econémicamente de él. Se
reconocera una vez al afio un salario minimo mensual legal vigente en dos
desembolsos semestrales.

v" Necesidad Médica Familiar: Programa mediante el cual se conceden préstamos
destinados al cubrimiento parcial de los costos generados como consecuencia de
afecciones de salud, que no se encuentran contemplados en el Plan Obligatorio
de Salud.

v' Educacién Formal: Programa dirigido a los funcionarios de libre nombramiento y
remocion y de carrera, que deseen adelantar estudios técnicos, tecnoldgicos,
universitarios o de formacion avanzada en el pais, a través del otorgamiento de
crédito parcialmente condonable.

rédito Educativo
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PROMOCION Y PREVENCION

DE LA SALUD:

Su objetivo es la realizacidon actividades que permitan a los funcionarios
espacios de esparcimiento y mejora en la calidad de su salud fisica y
mental de los funcionarios. Se realizaran actividades de relajacion,
semana del autocuidado y feria de servicios complementarios en
salud.

PROMOCION DE VIVIENDA

El propdsito es ofrecer informacion acerca de programas de vivienda a
todos los funcionarios de la Entidad, con el animo de incentivar la
compra de vivienda propia. Se realizaran ferias informativas acerca de
oferta de vivienda, trdmites de acceso a lineas de crédito y subsidio
ofrecidos por el FNA, Cajas de Compensacion Familiar, Fondos de
Cesantias y otras entidades.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

El objetivo es realizar actividades orientadas a fomentar la integracion,
respeto, tolerancia, sana competencia, esparcimiento y participacién en
actividades deportivas mejorando el estado fisico y mental de los
funcionarios y su familia. Se realizaran: Caminata Ecoldgica, Torneos
de bolos, tenis de mesa y rana, Juegos Deportivos de Integracion,
Apoyo a deportistas, Escuelas deportivas y Acondicionamiento
fisico
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ACTIVIDADES RECREATIVAS

La realizacion de estas actividades tiene como fin favorecer
ambientes sanos de trabajo, integracion, respeto, tolerancia, sana
competencia y de compromiso organizacional a traveés de espacios
lidicos y de recreacion. Dentro de las actividades a realizar estan:
celebracion de dia de la mujer y el hombre, dia de las madres, dia de
los padres, integracion de amor y amistad, Vacaciones recreativas
y Jornadas de integracion funcionarios y familia (dia de familia),
Jornada Halloween, Concurso Navidad, Novenas Familia Icetex
y Cierre de Gestion.

ACTIVIDADES ARTISTICAS Y

CULTURALES:

Tiene como finalidad estimular la sana utilizacion del tiempo libre de
los funcionarios y su nucleo familiar primario, brindando espacios de
esparcimiento, recreacion, cultura e integracion. Se realizaran
Semana cultural y concurso de talentos.

FORMACION EN ARTES Y

ARTESANIAS:

Su finalidad es promover la creatividad en los funcionarios mediante
la realizacion de actividades ladicas y artisticas. Se realizara la
inscripciéon de funcionarios interesados en participar en
Talleres en formacion artistica.
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AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta drea se ocupard de fomentar un ambiente laboral satisfactorio y propicio
para el bienestar y el desarrollo del empleado; estd constituida por las
condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas
del funcionario, la motivacién y el rendimiento laboral, logrando generar un
impacto positivo al interior de la entidad, tanto en términos de productividad
como en términos de relaciones interpersonales.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Tiene como propédsito contribuir a mejorar el clima Organizacional, a través de
acciones que permitan fortalecer la comunicacidon organizacional, habilidades
blandas y de liderazgo en el equipo directivo y coordinadores de la Entidad, las
relaciones laborales y el trabajo en equipo.

Actividades a desarrollar:

e Taller en comunicacién asertiva que
permita generar espacios de
mejoramiento de clima organizacional,
dirigido a funcionarios de nivel
asistencial, técnico y profesional.

e Divulgacidn de Clima Organizacional
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PROGRAMA PRE PENSIONADOS:

Este programa tiene como fin preparar a los

funcionarios publicos que estén proximos a
pensionarse, para el cambio de estilo de vida
y asi facilitar su adaptacion, promoviendo la
creacion de un proyecto de vida, la
ocupacion del tiempo libre, la importancia
de ejercitarse y cuidar su salud, e
igualmente alternativas ocupacionales y de
inversion; ademas se les brindara

informacién legal para iniciar el proceso.

Actividades a desarrollar:

e Seminario taller.

FORTALECIMIENTO DE TRABAJO EN EQUIPO

Tiene como propodsito contribuir al
mejoramiento de las relaciones
interpersonales entre los funcionarios de la
Entidad, desarrollando actividades

enfocadas a fortalecer el trabajo en equipo.

Actividades a desarrollar:

¢ Talleres en trabajo en equipo, inteligencia
emocional y resolucion de conflictos.

g
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RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS 4
@

RECONOCIMIENTOS: EI proposito es brindar un reconocimiento
especial a: funcionarios que cumplan quinquenios, a los funcionarios
cuyo motivo de retiro obedece a desvinculacion por pension y a la
poblacién en general por fechas especiales.

Actividades a desarrollar:

e Envio de tarjeta virtual en fechas especiales
e Ceremonia de reconocimiento con ocasion de quinquenios y
mejores funcionarios y equipos de trabajo.

INCENTIVOS: Segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, las
entidades deben implementar programas de bienestar e incentivos con
el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo
de los funcionarios publicos en el desempefio de su labor y de
contribuir al logro efectivo de los resultados institucionales.

El objetivo de este programa sera reconocer el desempeiio laboral de
los funcionarios seleccionados como los mejores funcionarios de
carrera administrativa y libore nombramiento y remocion de la Entidad
en cada nivel jerarquico, asi como de los equipos de trabajo que logren
niveles de excelencia, exaltando asi, el mérito al desempefio en el
ejercicio de las funciones y la generacion de ideas innovadoras que
contribuyan al mejoramiento en la funcion misional de la Entidad.
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Por medio de este programa se pretende fortalecer el balance y facilitar
la integracién armonica entre las dimensiones personal y laboral de los
funcionarios en la busqueda organizacional de fortalecer el compromiso y
generar valor para el logro de resultados. Al hablar de salario emocional
se entiende como una retribucidbn no monetaria para generar nuevos
dominios de accion en los empleados que generen efectos simbolicos
entre productividad y calidad de vida, dentro de los que se encuentran:

v' Tiempo Flexible por Maternidad: Una vez finalizada la licencia de
maternidad de ley, las funcionarias podran reintegrarse en un horario
flexible de acuerdo con la reglamentacion vigente, que les permita
amoldar los horarios de trabajo a sus necesidades personales.

v' Tiempo Flexible por Paternidad: conceder un permiso remunerado
de 3 dias adicionales a la licencia de paternidad, que le permita al
reciente papa disfrutar de su bebé.

v Cumpleafios: Conceder dia de descanso remunerado y envio de
tarjeta virtual en la fecha de cumpleanos.

v' Jornadas Laborales Comprimidas: tener jornadas comprimidas en
fechas como dia sin carro y moto, semana de receso escolar,
partidos de la seleccion Colombia, dia de las velitas, entre otras.
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ENTIDADES DE APOYO

Para orientar el cumplimiento del plan de bienestar laboral para los funcionarios,
contaremos con el apoyo de las siguientes entidades:

» Cajas de Compensacién Familiar

» Entidades Promotoras de Salud Fondos de Pensiones y Cesantias.

» Entidad Administradora de Riesgos Profesionales.

Acorde con el presupuesto destinado para programas de Bienestar, también es
conveniente revisar las ofertas del mercado en cuanto a servicios de empresas
publicas y/o privadas relacionadas con los contenidos de un programa de
Bienestar Laboral.

OBLIGACION DE LOS FUNCIONARIOS

v'  Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por el Grupo
de Talento Humano.

%

22
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2018 se realizara de
acuerdo con los indicadores planteados a continuacion por cada uno de los
programas del mismo:

Indicador Férmula del Indicador

Cobertura de servidores  Numero de servidores participantes en las actividades

de plantaen las del Sistema de Estimulos en el periodo / Numero total
actividades del Sistema  de servidores inscritos o convocados a las actividades
de Estimulos del Sistema de Estimulos en el periodo *100

Cumplimiento al Plan de

. Actividades ejecutadas/Actividades programadas
Bienestar

23
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PLAN DE CAPACITACION 2018

2. OBJETIVO GENERAL

Cubrir las necesidades y requerimientos de formacién y capacitacién expresados por las
dependencias de la entidad a través de los Proyectos de aprendizaje en Equipo - PAE - y
solicitudes de capacitacién para el fortalecimiento de las competencias laborales,
reafirmando a la vez conductas éticas que nos permitan generar la cultura del servicio y la
confianza ciudadana a través del autoaprendizaje.

2.1 Objetivos Especificos

o Establecer las orientaciones conceptuales, pedagoégicas, teméaticas y estratégicas
de esta politica en el marco de la calidad y las competencias laborales.

e  Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
funcionarios y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los
procesos y procedimientos.

e  Promover el desarrollo integral de los funcionarios y el afianzamiento de una ética
del servidor publico.

o Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos vy
procedimientos de la entidad.

o Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el
logro de los objetivos institucionales.

o Contribuir al desarrollo de las competencias individuales (contenidas en los
manuales de funciones y de competencias laborales) en cada uno de los
servidores.
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Competencia

“Es la capacidad de una persona para desempeiar, en diferentes contextos y con base
en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2016 — Dpto. Funcion Puablica).

Capacitacion

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a
la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo (
Decreto 1567 de 1998 - Art. 4).

Formacion

La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los
procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.
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Educacion No Formal (Educacion para el trabajo y
Desarrollo Humano)

La Educacion No Formal, hoy denominada Educacioén para el trabajo y el Desarrollo
Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacion permanente, personal,
social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una
institucidn organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley
115 de 1994 —Decreto 2888/2007).

Educacion Informal

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (ley 115
/1994).

Educacion Formal

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas
curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto
Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).
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La capacitacion debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con
lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

v Complementariedad: La capacitaciobn se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar
Sus propios objetivos en funcidn de los propdsitos institucionales.

v Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial
de los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje
organizacional.

v Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnoéstico de necesidades de
capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

v’ Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion,
ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben contar con la
participacion de los empleados.

v Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y
los programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion.

v’ Integracién a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de
seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

v Prelacion de los empleados de carrera: Para aguellos casos en los
cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que
la entidad requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los
empleados de carrera.

v Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el
apoyo interinstitucional.

v Enfasis en la practica: La capacitacién se impartira privilegiando el uso
de metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos
concretos y en la solucién de problemas especificos.
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LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

Conceptuales

La Profesionalizacion del Empleo
Publico: Para alcanzar esta
profesionalizacion es necesario garantizar
qgue los empleados publicos posean una
serie de atributos como el mérito, la
vocacion de servicio, responsabilidad,
eficacia y honestidad de manera que se
logre una administracion efectiva.

Desarrollo de Competencias laborales:
Se define Competencias Laborales como la
capacidad de una persona para desempenar
en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados las
funciones inherentes a un empleo,
capacidad que estd determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado publico.

Pedagdgicos

El Proyecto de Aprendizaje en
Equipo: Se plantea con base en el
andlisis de problemas institucionales o
de retos o dificultades para el
cumplimiento de metas y resultados
institucionales del empleado.
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EJES TEMATICOS

Gestion del conocimiento

Responde a la necesidad de instalar (en los servidores) capacidades orientadas
al mejoramiento continuo de la gestidn publica mediante el reconocimiento de los
procesos que viven todas la entidades para generar, sistematizar y transferir
informacion necesaria para responder los retos y las necesidades de las
entidades publicas.

Es por esto que, a través del Plan Institucional de Capacitacion se busca la
integracion de programas que permitirdn a los servidores de ICETEX recibir el
conocimiento y ser agentes multiplicadores a su equipo de trabajo, propiciando
asi una cultura de conocimiento que impacte a los procesos de la entidad.

Creacion de valor publico

El concepto de valor publico se orienta principalmente a la capacidad que tienen
los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion
de politicas publicas, se genere mayor satisfaccién a la sociedad.

Desde ICETEX se busca a partir de las acciones de formacion potencializar las
competencias, habilidades y destrezas de nuestros servidores, buscando
optimizar la calidad de servicio y satisfaciendo las demandas del entorno social.

Gobernanza para la paz

Esta tematica responde a la necesidad de atender los retos que presenta el
contexto nacional actual. El fortalecimiento de las condiciones para la paz se
logra por medio de un Estado fuerte que logre sobrepasar las barreras impuestas
por un conflicto de cinco décadas. Para esto, los esfuerzos que esta haciendo el
Gobierno Nacional en materia de empleo publico son de gran importancia, ya que
quienes aplican las politicas publicas en las regiones son servidores publicos y
son ellos la cara visible del Estado.

La entidad a través de su plan de capacitacion busca concientizar a los
servidores de la importancia de la construccion de la convivencia pacifica en las
interacciones con los ciudadanos, razén por la cual se capacitara en temas de
derechos humanos y trasparencia en la gestion publica.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

El Plan Institucional de Capacitacién PIC es el conjunto coherente de acciones
de capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de
unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad
publica.

Diagnostico de Necesidades

El diagnéstico de necesidades de capacitacion se realizd con la reunion de
lideres o facilitadores asignados en los diferentes procesos, donde se
identificaron temas transversales enfocados a construir el Saber, Saber Hacer,
y el Ser en los funcionarios, frente a esto la construccion de los PAE y las
solicitudes de Capacitacion individual tienen en cuenta tanto las necesidades
institucionales como el cumplimiento de los objetivos corporativos y los
indicadores de area

Para su formulacion se desarrollan las siguientes fases:

v' Sensibilizacién

- Familiarizar a los empleados y directivos con la nueva cultura de la
capacitacion

- Identificar Facilitadores Internos

- Explicar como conformar equipos de aprendizaje

v Formulacion de Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PAE
- Identificar las necesidades Institucionales

- Identificar el problema para establecer el proyecto

- Plantear los objetivos de aprendizaje

- Proponer estrategias de aprendizaje y cronograma
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v Consolidacién del diagnéstico de Necesidades

- Problematicas y necesidades de equipos, areas y organizacion

- Temas, métodos de capacitacion y fechas de los planes de aprendizaje
- Prioridades Institucionales

v Programacion del Plan Institucional

- Proyectos de Aprendizaje en equipo aprobados
- Prioridades Institucionales

- Estrategias de Aprendizaje viables

- Mecanismos de evaluacion y seguimiento

v' Ejecucion del PIC
- Divulgacion del PCI y coordinacion con areas y proveedores

- Control y evaluacién de acciones

Estructura del Plan Institucional de Capacitacion

Este programa pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacion para los
empleados de la entidad, a través de la generacion de conocimientos, el desarrollo y
fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién y objetivos institucionales,
mejorando la calidad en la prestacion del servicio a la ciudadania y el eficaz
desempenio del car~~

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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La estructura del PIC comprende los siguientes sub programas:

Induccion

El programa de induccion tiene por objeto
iniciar al funcionario en su integracion a la
cultura organizacional, al sistema de
valores de la entidad, familiarizarlo con el
servicio publico, instruirlo acerca de la
misién, vision y objetivos institucionales y
crear sentido de pertenencia hacia la
entidad.

Este programa se realiza cada vez que
ingrese un funcionario, a través de la
implementacion de diferentes
mecanismos de formacion en los
siguientes temas:

U Planeacién Estratégica (Misién, Vision,
Valores, Objetivos Estratégicos)

Estructura Organica
Productos y Servicios
Gestion Documental

Sistema de Gestion de Calidad

O OO0 0 O

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

(]

Seguridad de la Informacion

()

Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SARLAFT

U Riesgo Operativo

U Programas de Bienestar
Capacitacion

Social vy

U Régimen Salarial y Prestacional

Reinduccion

El programa de Reinduccion esta dirigido
a reorientar la integracion del empleado a
la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en el Estado o en la
entidad, fortaleciendo su sentido de
pertenencia e identidad.

Este programa comprende temas como:

U Estructura del Estado

O Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SARLAFT

O Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo — SARO

O Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

O Sistema de Gestion de Calidad

O Productos y Servicios

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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Necesidades- Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE

ARTICULACION DIAGNOSTICO DE NECESIDADES - PAE — CON

MACROPROCESO DE GESTION DE CALIDAD

TODOSPORUN
NUEVO PAiS
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Estratégicos

Procesos y procedimientos

Gestidon Direccionamiento Estratégico

Planeacion estratégica e innovacion

Riesgos: Operativos, Financieros y de
Corrupcién

Indicadores

Metodologia Balance Score Card

Planeacion y Gerencia de Proyectos de
inversion

Gestion Comercial

Misionales Gestion de Productos y Servicios
Cooperacion Internacional
Seguridad de la informacién
Capacitacion en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion
Apoyo

Talleres de comunicacion oral y escrita

Protocolo y Organizacion de Eventos

Estadistica y andlisis de datos

Seguimiento, Control y
Evaluacion

Administracion del Riesgo

Auditores de Calidad

Planeacion Estratégica en Auditorias y
evaluacion

Evaluacién de Desempefio

Transversal

Cultura del servicio

Protocolo de atencién al ciudadano

Trabajo en equipo

Comunicacion Asertiva

Liderazgo
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Las siguientes lineas programaticas son el resultado de las directrices brindadas por el DAFP,
FURAG y Plan Anticorrupcion:

Lineamientos FURAG/Plan Anticorrupcion/DAFP

Politica y del sistema de administracion del riesgo de corrupcion

Rendicién de Cuentas Participacion Ciudadana y control social
Servicio al ciudadano (2 capacitaciones)

Secop Il

Transferencia de conocimiento de los proveedores y contratistas de TI
hacia la entidad

Gobierno en Linea

Tecnologias de la Informacion

Seguridad de la informacién

Preparacién para el concurso de ingreso a la carrera administrativa
Conservacién Documental (Soportes Fisicos)

Etica y Transparencia en la gestion Publica

Sostenibilidad Ambiental

Innovacion

Derecho al acceso de la informacion

Derechos Humanos

Convivencia y Reconocimiento de la diversidad

Orientacion al Resultado

Calidad del servicio

Empoderamiento

Prevencion de Acoso Sexual, maltrato y otras formas de violencia contra
la mujer

Evaluacion de Desempefio

El anterior diagnostico se socializdé a la Comisidn de personal en aras de retroalimentar el
proceso.
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Para la ejecuciéon de los proyectos y formaciones solicitadas, el Grupo de Talento Humano
trabajara directamente con el funcionario de enlace asignado por el area, frente al cronograma
y temas a desarrollar presentados en las solicitudes y proyectos, asi como se definird
periodicidad de revision para el respectivo seguimiento.

Dependiendo de la tematica de la capacitacidn, se podran ejecutar de tres maneras:

* Capacitacion Interna

* Capacitacion externa, la cual se estructura de acuerdo a las necesidades especificas de la
entidad y se ejecutard de acuerdo a los lineamientos del manual de contratacién de la

entidad

* Inscripcidn a oferta publica, cuando la entidad esté interesada en inscribir a sus funcionarios
a capacitaciones ofertadas por las diferentes entidades educativas adhiriéndose a sus

contenidos tematicos.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Esta fase se validara, en primera instancia el impacto de la formacién y capacitacién en los
funcionarios; en segundo lugar, posibilita medir los resultados organizacionales y por ultimo
sirve como retroalimentacién para realizar los ajustes necesarios.

La evaluacién de la capacitaciéon no es una etapa al final de la ejecucion del plan, sino que es
una accion que acompana el disefio, la ejecucién y los resultados del PIC del ano

inmediatamente siguiente.

Los indicadores propuestos son:

Cumplimiento = Capacitaciones ejecutadas * 100

Capacitaciones programadas

Cobertura = Total Funcionarios Asistentes * 100

Total Funcionarios

Ausentismo

Satisfaccion=

= Funcionarios Asistentes * 100
Funcionarios Convocados

Promedio de las evaluaciones de satisfaccion

Total Capacitaciones
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Evaluacion del Impacto de la Capacitacion

Nos permite medir la efectividad de las acciones formativas impartidas a los

funcionarios frente a su desempefio en el ejercicio del cargo y su contribucion al
cumplimiento de los objetivos del area.

META 2018

ALCANZAR UNA COBERTURA
DE CAPACITACION DEL 95% DE

LOS SERVIDORES DE LA
ENTIDAD.

TODOSPORUN
NUEVO PAiS
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CAPACITACIONES 2018

NO |INECESIDAD DE CAPACITACION DEPENDENCIA
1 Diplomado en Gerencia Comercial Estratégica
Diplomado en Gerencia estratégica de Productos y Servicios Coprdinacign  comercial\, Y
2 mercadeo
/ . . i Oficina de Relaciones
Diplomado internacional en Cooperacion .
3 Internacionales
o . . . Oficina de Relaciones|
Protocolo y organizacién de eventos nacionales e internacionales .
4 Internacionales
5 Curso de Calidad - Enfocada al centro de contacto Grupo de Cobranzas
Mineria de datos Grup_o de Cobranzas - Grupo
6 de Riesgos
7 Seminario Estrategias de Cobranza - Clientes Dificiles Grupo de Cobranzas
8 Acces Grupo de cobranzas y Cartera
9 Diplomado en Gerencia de inversiones y tesoreria Direccion de Tesoreria
10 Curso Econometria Financiera Aplicada Direccion de Tesoreria
11 Congreso de Riesgos Oficina de Riesgos
12 Curso SPSS Oficina de Riesgos
13 Gestion de Riesgos Financieros Oficina de Riesgos
14 Excel Nivel Intermedio Cartera - Presupuesto
15 Project Presupuesto
16 Diplomado en métodos estadisticos para andlisis de datos Presupuesto
17 Curso Certificacion Reporteador Biable Presupuesto
18 Toma de Decisiones y andlisis de problemas Grupo de Crédito
19 Liderazgo Grupo de Crédito
20 Comunicacion Asertiva Oficina Asesora Juridica
21 Redaccion y argumentacion de textos Juridicos Oficina Asesora Juridica
22 Reduccién y ortografia Coordinacion de  Servicio
OCM
23 Actualizacion normativa en seguridad social Talento Humano
24 Capacitacion para brigada de emergencia y Copasst Talento Humano
NO NECESIDAD DE CAPACITACION DEPENDENCIA
1 Evaluacion del desempefio
Tl
3| Seguridad de la informacion
Conservacion Documental (Soportes Fisicos)
4
5 Etica y Transparencia en la gestion Publica
6 Optimizacion de Recursos Disponibles
7 Derechos Humanos
o o o TODA LA ENTIDAD
Convivencia y Reconocimiento de la diversidad
8
Orientacion al Resultado
10 Calidad del servicio
11 Empoderamiento
Prevencion de Acoso Sexual, maltrato y otras formas de violencia contra
12 la mujer
Preparacion para el concurso de ingreso a la carrera administrativa
13
14 Gobierno en linea

TODOSPORUN
NUEVO PAiS

PFAZ EQUIDAD EDUCACION
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El Grupo de Talento Humano de la Secretaria General tiene, entre otros
propositos, que las diferentes dependencias del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX,
cuenten con el talento humano necesario para el cumplimiento de sus
funciones, razon por la cual establece las directrices y define los instrumentos
para obtener informacion que permita hacer la programacion de las
convocatorias y la provision de los empleos requeridos para satisfacer las
necesidades de personal de las dependencias.

Por lo anterior, el Plan Anual de Vacantes es el instrumento de planificacion,
administracion y actualizacion de la informacion relacionada con los empleos de
carrera administrativa que se encuentran en vacancia definitiva y su
provision; a su vez, permite contar con la informacion de la oferta real de
empleos de la entidad.

La informacion registrada en el Plan Anual de Vacantes corresponde al reporte
de cargos vacantes de los niveles Profesional, Técnico y Asistencial, asi como
del tipo de situacion administrativa (en encargo, provisional y no provisto) en los
gue se encuentran.

A continuacion se presenta la informacion consolidada del total de vacantes de
la planta de personal permanente que se encuentran en vacancia definitiva, con
fecha de corte al 26 de enero de 2018.

Estado de provisidon del empleo Cantidad de
vacantes
No provisto 1
En provisionalidad o7
Provisto en encargo 13
TOTAL 111

Tabla 1. Resumen de vacantes por estado de provision.
Fuente: Planta de Personal del ICETEX con corte al 26 de enero de 2018

38
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Los empleos relacionados en el cuadro anterior, se distribuyen por nivel jerarquico
como se muestra en el siguiente grafico:

Estado de provision del Cantidad de
empleo vacantes
Asistencial 5
Profesional 83
Técnico 22
TOTAL 111

Tabla 2. Resumen de vacantes por nivel jerarquico.
Fuente: Planta de Personal del ICETEX con corte al 26 de enero de 2018

Disposiciones normativas para la provision de empleos de
carrera administrativa

Teniendo presente que en las disposiciones constitucionales contempladas en el articulo
125 sefialan que, “Los empleos en los 6rganos y entidades del Estado son de carrera. Se
exceptian los de eleccion popular, los de libre nombramiento y remocion, los de
trabajadores oficiales y los demas que determine la ley.” En ese sentido, “El ingreso a los
cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los
requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los
aspirantes.”

Con base en la mencionada disposicion contenida en la Carta Politica, el legislador a través
de la Ley 909 de 2004, sefial6 en el articulo 23 que, “Los empleos de carrera administrativa
se proveeran en periodo de prueba o en ascenso con las personas que hayan sido
seleccionadas mediante el sistema de mérito (...)”

Lo anterior indica que, los empleos de carrera administrativa deben ser provistos por medio
de concursos de mérito para el ingreso y el ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa seran abiertos para todas las personas que acrediten los requisitos exigidos
para su desempefio, los cuales son adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil,
como el organo de administracion y vigilancia de la carrera administrativa, conforme lo
sefala el articulo 130 de la Constitucion

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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En ese sentido, el Gobierno Nacional a través del articulo 2.2.5.3.2. del Decreto 1083 de
2015, el cual compilé normas en materia de funcién publica, incluyendo el Decreto 1894
de 2012 que modifico el articulo 7 del Decreto 1227 de 2005, sefiala que la provision
definitiva de los empleos de carrera se efectuard a través del orden excepcional de
provision a traves de las figuras del reintegro ordenado por autoridad judicial, de la
reincorporacion del empleado con derechos de carrera administrativa de cualquier
entidad del Estado al cual se le haya suprimido el cargo y que hubiere optado por ese
derecho preferencial en empleos iguales o equivalentes, o de la reubicacion del
empleado con derechos de carrera que demuestre su condicion de desplazado por
razones de violencia.

En caso de no ser posible la provision del empleo con el orden anteriormente
mencionado, la vacante sera ser provista a través del mecanismo ordinario con la
persona que al momento en que deba producirse el hombramiento ocupe el primer
puesto en lista de elegibles para el empleo ofertado que fue objeto de convocatoria para
el ICETEX.

Si agotadas las anteriores opciones no fuere posible la provision del empleo, se
realizara un proceso de seleccion especifico para la Entidad, lo que permite la provision
transitoria del empleo a través de la figura de encargo y en caso de no ser posible,
podra ser provista en provisionalidad.

Reporte de los empleos de carrera administrativa a la
Comision Nacional del Servicio Civil

Con base en la obligacion que tiene el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, se realizo el reporte
y actualizacion de los empleos ante la Comision Nacional del Servicio Civil, los cuales
seran objeto de provision a través del concurso publico de méritos que se adelantara
para la provision definitiva de los empleos de carrera administrativa.

Los empleos reportados corresponden a los enunciados en las Tablas 1 y 2 mostradas
en apartes anteriores, que contienen la informacién contenida en el Manual de
Funciones y Competencias Laborales vigente de la Entidad.
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Lineamientos sobre la provision transitoria o definitiva de
empleos de carrera administrativa en aplicacién de la Ley
996 de 2005 - Ley de garantias electorales.

Dada las restricciones de que trata la Ley 996 de 2005 y la necesidad que
puede sobrevenir durante la campania electoral 2018 de proveer los
empleos vacantes en la planta de personal del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina
Pérez” — ICETEX, es preciso establecer lineamientos, que por un lado se
ajusten a las disposiciones legales vy jurisprudenciales sobre la materia, y
del otro, garanticen el normal funcionamiento y prestacion del servicio
encomendado por constitucién y ley a la Entidad. Es por ello que la
entidad, se sujerard a los lineamientos que las instancias competentes
impartan sobre la materia.
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El Plan de Prevision de Recursos Humanos, surge de las obligaciones constitucionales
y legales, en particular la establecida en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, la cual
determina: “1. Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los
organismos o entidades a las cuales se les aplica la presente ley, deberan elaborar y
actualizar anualmente planes de prevision de recursos humanos que tengan el siguiente
alcance: a) Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de
atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus
competencias; b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso,
ascenso, capacitacion y formacion; c) Estimacion de todos los costos de personal
derivados de las medidas anteriores y el aseguramiento de su financiacién con el
presupuesto asignado. Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la
presente ley, deberan mantener actualizadas las plantas globales de empleo necesarias
para el cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en cuenta
las medidas de racionalizacion del gasto. ElI Departamento Administrativo de la Funcién
Publica podra solicitar la informaciéon que requiera al respecto para la formulacion de las
politicas sobre la administracion del recurso humano.”

En este contexto el propodsito del plan es establecer la disponibilidad de personal con el
cual deba contar la entidad en aras de cumplir a cabalidad con los objetivos y retos que
en el marco de la financiacibn de la educacién superior le enmarque el Gobierno
Nacional.

Andlisis de la Planta de Personal

La planta de personal actual, fue aprobada mediante el Decreto 381 del 12 de febrero
de 2007 y el Decreto 4040 del 23 de octubre del mismo afio, y estd actualmente
conformada por 200 cargos en los niveles directivo, asesor, profesional, técnico y
asistencial, asi:
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NIVEL DIRECTIVO 14
Denominacion Grado No. Cargos

Presidente 04 1

Vicepresidente 03 4

Secretario General 03 1

Jefe de Oficina 02 4

Director de Area 02 1

Director de Area 01 3

NIVEL ASESOR 15
Denominacién Grado No. Cargos

Jefe Oficina Asesora Planeacién 04 1

Jefe Oficina Asesora Juridica 03 1

Jefe Oficina Asesora

Comunicaciones 03 1

Asesor 03 1

Asesor Comercial 03 5

Oficinal de Cumplimiento 02 1

Asesor Técnico 02 4

Asesor Técnico 01 1

NIVEL PROFESIONAL 118
Denominacién Grado No. Cargos

Profesional Especializado 04 19

Profesional Especializado 03 17

Analista 04 13

Analista 02 13

Analista 03 16

Profesional Universitario 02 3

Profesional Universitario 01 37

NIVEL TECNICO 41
Denominacién Grado No. Cargos

Técnico Administrativo 01 41

NIVEL ASISTENCIAL 12
Denominacion Grado No. Cargos

Secretario Ejecutivo 03 2

Conductor Mecéanico 02 1

Conductor Mecanico 01 6 :

Auxiliar Administrativo 01 3
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La planta de personal del ICETEX se redujo con ocasion del proceso de
transformacion en entidad financiera de naturaleza especial, el cual fue
adelantado en el aflo 2007 como consecuencia de la expedicion de la Ley
1002 de 2005. Es asi como se pasO de tener una planta de personal
conformada por 350 cargos a 200 en el aiio 2007, numero que se ha
mantenido hasta la fecha.

De otra parte, es evidente que la operacion de la entidad ha aumentado en
los ultimos once afos, lo cual deja ver que aunque la planta de personal
esta acorde con la estructura organizacional aprobada mediante Decreto
380 de 2007, ésta no es suficiente para atender la operacion actual de la
entidad, de acuerdo con los estudios de cargas de trabajo que
recientemente ha realizado la entidad.

En este contexto, el ICETEX una vez mas adelantara la gestion ante las
instancias competentes para obtener la aprobaciéon de la planta de personal
suficiente que le permita cumplir a cabalidad con los lineamientos, objetivos
y responsabilidades que le ha fijado el Gobierno Nacional a través del Plan
Nacional de Desarrollo.

En el marco del plan de la presente vigencia, se realizara el diagnéstico de
necesidades con base en la metodologia que sugiere el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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Esta encaminado a proteger la salud de los Servidores Publicos, Contratistas y
trabajadores en misién del ICETEX.

El Instituto cuenta con los servicios de la Aseguradora de Riesgos Laborales ARL
POSITIVA, quien asume dentro de sus principales tareas las siguientes:

v' Asesoria técnica especializada en la Gestion del Riesgo.

v' Acompafiamiento y orientacion en el Cumplimiento de la normatividad legal vigente
en seguridad y salud en el trabajo

v' Capacitacion a funcionarios de Carrera Administrativa, Provisionales, personal en
mision y contratistas en temas relacionados con la Gestién y Prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

v’ Atencién y tratamiento médico en caso de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

v' Prestaciones econdémicas en caso de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el ICETEX es primordial promover los altos niveles de bienestar laboral, por lo cual
estamos comprometidos en propiciar el mejoramiento de las condiciones de trabajo, salud
y seguridad de todos los niveles dela entidad; funcionarios, contratistas y trabajadores en
mision. Mediante el desarrollo del sistema gestidén de seguridad y salud en el trabajo.

Estableciendo y cumpliendo los lineamientos respecto a:

1. Identificar peligros, evaluar riesgo y establecer controles.

2.  Promover la calidad de vida laboral, la prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

3. Cumplir con los requisitos legales respecto a seguridad y salud en el trabajo.

4. Alcanzar y mantener las metas de seguridad y salud en el trabajo a través del
mejoramiento continuo.

5. Brindar apoyo econOmico y los recursos necesario s para la implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Asumir la responsabilidad d proteger la salud y la seguridad de todos los
trabajadores independientemente de su vinculacion laboral en los diferentes
ambientes de trabajo, por tanto mantiene unas condiciones seguridad y saludables
en los lugares de trabajo.

El responsable asignado por la empresa para liderar el desarrollo del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, cuenta con

el apoyo directivo,

el

COPASST y trabajadores en general, mediante el compromiso de los mismos con las
actividades de seguridad y salud en el trabajo.

=1 OBJETIVIO DE
Ho. d: CONTROL DEL METAS ACTIVIDAD
ot RIESGO
Elaborar un plan de
Programar capacitacion de 3&- Elaborar un plan de
1 P copacitociones para | 55T, que cubra o todo capacitacidon en materia de
el personal el pemonaly peligros segundad y salud en el trabajo
identificados
Pavisar s ok Cumpliren unigualo
SWVIEQry acluglzar mayor al 90°% de las Rewisary actualzar los
~ los Programaos de - - -
2P = ; actrdades Programas de Vigilancia
Wigilancia . L
. e - programadas en los Epidemicldgica
Epidemioldgica
PYWE
Rewvizion v andalisis de Cumpblirlas metas
las estadiEticas de P - N Rewizar los indicadores del 35
3| P ) propuestas para cada
ausentismo, . S5T.
morbilidad ndicador del SG-55T.
Rewvizion v andlisis de Rewvisar 2l 1007 de los . -
. - L Rewizar losinformes de
4 | P diagnasticosde informes de -
.. condiciones de salud
salud condiciones de =alud.
Rewvisién v andlisis de Elaborar una maliz de
la Maotre de Matrz de identficacitn icler’rFi::m:ilér de peliaros |
5 | P idenfificocién de de peligres de todaos los measien s peligres y
eligros v valoracion oficinas teritonales \?Ic_:rucn:n ‘.:IE nesgos de las
SE Aesgos = - oficin as teritoriales del ICETEX
Fewisicn v andlisiz de Identificar los requistos legales
la Matre de Cumplr con el 100% de | aplcables a la organzacion y
& | P dentificacion los requisitos lkegoles diligenciar la matnz de
requisitos legales aplcables identificacion de requisitos
aplcables legales para su cumplimiento.
Actualizarde ser necesano la
Rewvizion de o . - Polffica de seguridad v salud en
- polfica integrada Rewvisar la Pelffica el frabajo debidaments
fiimada v fechada.
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Rewsion delplan de

Cumplren un igual o
mayor al 707 de las

Cesarrcllar los octradodes

] emergencias (Incluye actividades programadas en el plan de
sus elementos) programadas para el | emergencias
plan de emergencias
Dezamrollar los Fewvizar el profesiograma en
Fewsion de exdmenes medicos  |cuanto sise ajusta los
3 profesicgrama ocupacionalesde exdamenss ocupaocionales a o
(Examenes medicos acuerdo al actividad a desarcllar por
oCcupacionales) profesicgrama coda frabajodor v su
establecido. cumplimiento.
Definir v asignar los - . ) - . .
- . Definir y asgnar un Crefinir v asignar un presupuesto
recursos financieros, .
- . presupussto que que permita =l desamrollo del
10 t&cnicos v el personal . .
X pemita eldesarmollo del | 3G-35T revisodo vy aprobodo
necesaric para £ 5G- k .
SG-5ET. por la alta direccidn.
25T,
Ejecutarigual o mayor
. Realzar inspecciones | al 0% de las Ejecutar lasinspecciones de
de segundad inspecciones de seguridad
segundad planeadas
Fealzar el 100% de los . .
- - REealizar mediciones
- Realzar mediciones | medicicnes :
12 . . ambientales de acuerdo a los
ambientales ambientales i
pelgrosidentificados
programadas
12 Elecciones COPASST Ef?;:f:!;r:i I]j”;% de Lievar a cabo los Elecciones
£ 1 [§=25 Tty
20182020 COPASST del COPASSET 20182020
Fealzar reuniocnes del Demrrv:!lur =l 100% de Lievar a cabo las reuniones
14 loz reuniones del

COPASET

COPAZET

programadas del COPASSET.

Fealrar un plan de
ca pacitacion

Desarrollar un plan de
copacitacion que
cobieal 100% de o
poblacion trobajadora

Lievor a cabo las
copacitaciones programadas
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Eiecutarigual o mayor

Ejecutar los al 90% de las

actridades Cesarmcllar las activdades

Ld programadas de los ;D:rcct;drgr?"du?uv de los programada de los PVE
FWE PVE
17 H Fealzar induccion al | Bealzar la rednduccoidn | Realzarinduccién a todo &l

SG-55T. al 100% del peronal pemonal que ingresa al [CETEX

Realzar induccitn v

Realzar la rednduccidn | Realizarinduccion a todos los

H " - -
18 %IFldUEDIDﬁ al 3G al 100% del peronal colabomdores de ICETEX
Fealror una jornodao de i
Jormadas de pausas X Desarrcllor pousos octivos a lo
1% H X pausas acthvosa la
actras semana.
=manda.
Desarrollar actividades
de promocion v Desarmclar diferentes
20 H Semana de ko zalud prevencion de lo salud |acthvidodes en lo semanao de la

en o semana de la salud

salud.

Aplicacion de o Aplicar la batero de Aplicar botera de riesgo

botero de nesgo
pesicosocial.

nesgo peicosocial, una
vez al afo.

psicosocial v/ o plan de accion
resuffodos pom PVE Psicosocial

[
I3

Conserar los

documentos del 3G-
5T establecidos por
o organzocion

Flan de emergencias

Conssrar 2l 100% de
losdocumentos
identficaodos

Documentar
aodecuadomente el
Flan de emergencias
de coda una de las

oficinos del ICETEX

Conzervar en medio fEico o
magnético los documen tos del
SE-35T exigidos por o
normaotvidad Colombiona

Inspeccion ¥ dotocion de
Botiquines de acuerdo con la
normaotividad vigente

Inspeccidn de exdtintores
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