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1. OBJETIVO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

1.1. Objetivo

El PETIC del ICETEX tiene como objetivo ser el marco de referencia para la toma de
decisiones del Instituto en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Dicho plan comprende el conjunto de iniciativas y proyectos que soportan de manera
integral la misidn, vision y estrategia del ICETEX para el periodo comprendido entre los
afios del 2020 al 2022.

Este plan permite establecer de igual forma los lineamientos y proyectos para el desarrollo,
optimizacién e implementacién efectiva de los Sistemas de Informacién del Instituto, asi
como los proyectos que permitirdn una adecuada administracién de la Infraestructura de
Hardware/Software y Seguridad alineados con las mejores practicas de Gestion de
Servicios, Proyectos de Tl y Arquitectura Empresarial.

De cara a mantener este plan ajustado a las necesidades del Instituto, el PETI serd un
instrumento sujeto de mejora, y por lo tanto, serd sometido a revisiones y mejoras
conforme se requiera.

1.2. Alcance

Este documento busca expresar la misidn, vision y estrategias de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion del ICETEX, ejerciendo un adecuado ejercicio de planeacion y
para tener un control sobre el portafolios de proyectos con el cual se desea ejecutar el
proceso de transformacion tecnoldgica en la entidad.

Como documento misional se encuentra alineado con el objetivo estratégico A2:
“Convertir las tecnologias de informacidén en una ventaja competitiva del negocio”. Este
objetivo enmarca toda la vision del PETIC.

1.3. Glosario y Definiciones

Las definiciones y acrénimos empleados en el presente documento pueden consultarse
dentro del glosario del portal del Marco de Referencia de Arquitectura del MinTIC en el
siguiente enlace:

https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html

2. MARCO NORMATIVO
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A continuacion, se listan las normas que han impactado el funcionamiento y ejecucion del

ICETEX.
‘ ID H Numero H Ao H Descripcion ‘
Dici . . . .
NOO1 ||Ley 1002 z(l)c(;gmbre de Se transforma al ICETEX en entidad financiera de naturaleza especial.
‘NOOZ ‘Decreto 1050 HAbriI de 2006 HSe reglamenta parcialmente la ley 1002 en el marco de ICETEX ‘
Por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y,
30 de . L. A . "
. Estudios Técnicos en el exterior, "Mariano Ospina Pérez" - ICETEX, en
NOO3 ||Ley 1002 diciembre de . . . . .
2005 una entidad financiera de naturaleza especial y se dictan otras
disposiciones.
Abril 06 de||Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1002 del 30 de diciembre
NOO4 ||D 1
004 ||Decreto 1050 506 de 2005.
Por el cual se establece la estructura del Instituto Colombiano de Crédito
NOO5 ||Decreto 380 2007 Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior "Mariano Ospina Pérez" -
ICETEX, y se determinan las funciones de sus dependencias.
Por el cual se establece la planta de personal del Instituto Colombiano de
NOO6 ||Decreto 381 2007 Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina
Perez” - ICETEX
Por el cual se establece la nomenclatura, clasificacion y remuneracién de
NOO7 ||Decreto 382 2007 los empleos en Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior "Mariano Ospina Pérez" - ICETEX
Por el cual se modifica el Acuerdo 029 del 20 de junio de 2007, por el
NOO8 || Acuerdo 013 2007 cual se adopto el Reglamento de Crédito del ICETEX.
Acuerdo 014 vy "Por los cuales se adopta el Cddigo para el Buen Gobierno y el Cédigo de
NO09 2007 . "
015 Etica y Conducta del ICETEX.
"Por el cual se modifica el Cédigo para el Buen Gobierno y el Cédigo de
NO10 ||A do 008 de ||2008 .
cuerdo ¢ Etica y Conducta del ICETEX."
Cdédigo de buen Cédigo para el Buen Gobierno del ICETEX (Ultima actualizacién, abril de
NO11 ) 2010
Gobierno 2010).
Cédigo de Etica "Cédigo de Etica y Conducta del ICETEX (Ultima actualizacién abril de
NO12 2010 o
y Conducta 2010).
. La cual regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un
Ley Estatutaria , . - . . .
NO13 1755 2015 titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
Directiva Directrices para la elaboracién y articulacion de los planes estratégicos
NO14 ||Presidencial No.||2010 sectoriales e institucionales e implementacion del Sistema de Monitoreo
09 de Gestién y Resultados
Directiva L - . . .
NO15 |IPresidencial No.ll2012 Eflcu?n'ua A(?imlnl?tr?tlva y Lineamentos de la Politica de Cero Papel en la
Administracién Publica
04
NO16 |IDecreto 2573 |bo14 Por mec'ilo del c'ual se es,tablecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea.
Decreto 1078 de 2015 - Por medio del cual se expide el decreto Unico
NO17 ||Decreto 1078 {2015 reglamentario del sector de tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones

IN018 |[Decreto 1008|2018

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de‘
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Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones

‘N019 HLey 1712 H2014 H"Ley de trasparencia y de acceso a la informacidn publica nacional.” ‘
‘NOZO HAcuerdo 03 H2015 HDocumentos electrdnicos. ‘
IN021 |[cOoNPES 3920 [2018 ||POLITICA NACIONAL DE EXPLOTACION DE DATOS (BIG DATA) |

POLITICA NACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL E

NO22 |CONPES 3975 12019 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3. ESTRATEGIA DE TI

3.1. Estrategia de la Compafia

El Plan estratégico de ICETEX contiene su razéon de ser definida en la mision, los valores
organizacionales que enmarcaran el comportamiento de los colaboradores al servicio de la
entidad, su vision de futuro y los lineamientos o pilares estratégicos junto con sus
objetivos. Todos esos componentes plasman los lineamientos que orientan la marcha de
la entidad con la finalidad de afianzar su gestién.

Ficha de la Entidad

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el

Nombre de la Entidad . . . )
Exterior, Mariano Ospina Pérez — ICETEX
Estrategia de la Entidad

Contribuimos a la prosperidad del pais y al propdésito de alcanzar los suefios
Mision de la entidad de los colombianos y sus familias, acompafiando su educacion en Colombia y
en el mundo, con equidad y calidad.

Seremos a 2025 la Entidad de los colombianos que contribuye
significativamente a la transformacién social y a una Colombia mejor

Visién de la entidad educada, convirtiéndonos en uno de los 5 lideres internacionales en gestion
de recursos de fomento a la educacién, con eficiencia organizacional,
orientacidn al cliente, innovacién y apoyo tecnolégico.

El mapa estratégico de la entidad integra los cinco (5) lineamientos estratégicos en los
cuales se enmarcan los objetivos definidos por la entidad de acuerdo con las cuatro (4)
perspectivas que maneja la metodologia del B.S.C. en el ICETEX, y contienen los diez y seis
(16 objetivos) estratégicos alineados a las perspectivas organizacionales segun
metodologia de Kaplan y Norton.

Lineamientos Estratégicos
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Articulacién Politica Publica

Orientacién al Cliente

Innovacién de Portafolio de Productos y Servicios
Transformacién Organizacional y Sostenibilidad Financiera

Gestidn Integral de la Cadena de Valor y Liderazgo Tecnoldgico

Perspectivas
Articulacién Politica Publica
Gestidn Financiera
Procesos Internos y Organizacién
Aprendizaje, innovacién y Crecimiento

MAPA ESTRATEGICO ICETEX 2016- 2020

VISION: Seremos & 2025 W ertead de los olombmnes que  costrbuye
sovicativamente # W transfosmacion socisl ¥y & ura Colomitua mejor educads
oo e 0% 5 Rderes internacionales &0 gestdn fe recu

en la oferta y demanda, con

eficiencia organzacon

C1 Contrioaw 3 cobertura en @ Oferta y ‘ C3. Captar, hdekzar, creces y rstensr 0s

Demanda y en la calidad de la educacin &%W:WMHWQB Chenles  medante  Segmentactn
ol pals. ! 30e0uada.

| C4. Crear una Expenencis de Senicio | CS Contnbuir 3 |3 alta Regionakzacion de k3 CH. Contibuir @ 13 inemacionaizacdn
centrada en el diente. | RouCacn SUpsAicr an Calombia de o

Toancera

i it

[ »5 p1 Joa pt " P2. Consolidar y opimizaria P3. Garantizar con calidad, un P4, Armonzar I0s procesos ge
= g & GMO"", lmm«elamelst”emoe gestion o2 akanzas y eficienie y electivo 3enicio al 1a entdad, 3cordes con ks
S=E a0 60 49 19500 COMVEn|os reglonales, disnte nueva estrudura, enfocados
i 63 S | nacionakes e internacionales | on lamcelenca

£28

5§ A1 Ionovar en 8l portafollo 6% Productos A2, Converst gias de A3 Asegurar el Talento Humano de la
£8s onentados 3 adivos, pasivos ¥ patnimonio - unaventaja competiive del negoco. organizacion.
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El ICETEX dentro de su base operativa de la estrategia, ha desarrollado mapas estratégicos de
desdoblamientos del Mapa corporativo, uno por cada dependencia. A continuacién, se
muestra el mapa de desdoblamiento de la vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, en la
qgue se contiene la Direccion de Tecnologias de la Informaciéon. Con el mapa de
desdoblamiento se tendrdn en cuenta los objetivos, indicadores y planes de accidn asociados
a los objetivos.
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Mapa Estratégico Desdoblamiento — Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia m|

1. Articulacién Politica 3. Innovacién de 4. Transformacién 5. Gestién Integral de la
% Pablica 2. Orientacién al Cliente Portafolio de Productos y Organizacional y Cadena de Valory
Servicios Sostenibilidad Financiera Liderazgo Tecnolégico
CLIENTES, COMUNIDAD E IMPACTO SOCIAL
C4. Contribuir a la Experiencia
de Servicio centrada en el
cliente.
GESTION FINANCIERA
PROCESOS INTERNOS Y ORGANIZACION
P1.1 Mejorar los tiempos de P1.2 Optimizar el proceso de P1.3 Garantizar la Gestion
respuesta y la calidad del Administracion de Cartera. de las Conciliaciones con las
proceso del IES.
Desembolso.

APRENDIZAJE, INNOVACION Y CRECIMIENTO

A2. Convertir las tecnologias de informacion
en una ventaja competitiva del
negocio.

3.2. Estrategia de Tl

La estrategia de Tl se define en un ejercicio de Arquitectura Misional y Estratégica que se
ve sustentado en el mapa de estratégico de desdoblamiento, orientada con el objetivo
estratégico A2: “Convertir las tecnologias de informacién en una ventaja competitiva del
negocio”. Contempla cuatro (4) metas estratégicas que se desglosan en trece (13)

componentes.
Estrategia de TI
Desarrollar soluciones de tecnologias de la informacion (TICs), brindando todo
Misién de Ti el soporte en términos de software y hardware, que soporten la operacién del
ICETEX. Asi como garantizar la continuidad de los servicios institucionales que
son soportados en las TICs.
Vision de Tl Proporcionar Servicios de Tecnologias de Informacién que sean innovadores
Objetivos Metas
ID
L. Nombre ID Nombre ID Componentes
Objetivo
Convertir las Implementar un modelo de 111 Estrategia Tl
tecnologias de 11 Arquitectura Empresarial para 1.1.2 Gobierno Tl
informacién la Gestiéon de Tecnologias de L
A2 en una b [ermesicn 1.1.3 Uso y Apropiacion
ventaja Implementar un modelo de 121 Infraestructura
competitiva 1.2 servicios tecnolégicos para tecnoldgica
del negocio mejorar la calidad,  1.2.2 Gestién de Operacién
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oportunidad y confiabilidad 1.2.3 Gestion de soporte
124 Gestion CaIidaTd. en
Procesos de Servicio
Implementar la Arquitectura 131 Gestidn de Informacién
de Tecnologia de la entidad
en los  dominios  de y .
13 Gestidn de Sistemas de

Integracién, Infraestructura, 1.3.2
Informaciéon y Sistemas de
Informacion para la entidad

Informacién

Renovacién y ampliacién

1.4.1 .
de productos y servicios
142 Renovacion y ampliacion
Definir e implementar un o de procesos productivos
1.4 modelo de innovacién de E Cambios en la
soluciones tecnoldgicas o organizacién
Cambios en las
1.4.4 cualificaciones de los

profesionales

3.3. Arquitectura Empresarial

El Plan Estratégico de TIC esta enmarcado en un modelo de trabajo para la Arquitectura
Empresarial (AE), que toma su base en la metodologia disefiada por el MinTic para los
ejercicios de AE.

MODELO DE TRABAJO PARA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE Tl - ICETEX
FASES TAREAS

Estrategia de
ejercicios de AE

Fase 1: O 1.1 Definir Equipo de AE

1.2 Elaborar la Solicitud de trabajo de arguitectura (ROW)
1.2.1 Identificar y analizar las necesidades
FASE 1. DEFINICION DE LA 1.2.2 Definir el Alcance del Ejercicio
ESTRATEGIA PARA LA 1.2.3 Identificar a los interesados clave
REALIZACION DEL EJERCICIO DE| 1.2.4 Identificar y documentar los recursos institucionales para desarrollar el ejercicio
ARQUITECTURA EMPRESARIAL | 1.2.5 Definir los resultados esperados

Fase 2 Fase 3
Definicion de un Ejecucion del
ejercicio de AE ejercicio de AE

|

: 1.2.6 Identificar las dreas involucradas

| 1.2.7 Definir los productos a generar y el plazo de las entregas
I 1.2.8 Definir el Gobierno del AE
|

|

|

|

|

I

2.1 Elaborar la Declaracidn de trabajo de arguitectura (SOW)

- 2.1.1 Validar y ajustar el ROW

FASE 2. DEFINICION DEL 2.1.2 Elaborar matriz de Roles, responsabilidades y entregables
\ de AE J PROCESO DE AE 2.1.3 Elaborar matriz de Criterios y procedimientos de aceptacién
e e o o o o . o o S S P 2.1.4 Elaborar Plan de proyecto de arquitectura y calendario (Cronograma

‘ 2.2 Comunicar y Firmar el SAW a todas las partes interesadas
[ GOBIERNO DE LA ARQUITECTURA ] 3.1 Definir Dominios de la Arguitectura empresarial
3.2 Construir arquitectura empresarial actual (AS-15)
[ ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION ] FASE 3. EJECUCION DEL 3.3 Elaboracidn de la Arquitectura empresarial objetivo (TO-BE)
PROCESO DE AE 3.4 Elaborar Matriz de Brechas

3.5 Elaborar Matriz de Riesgos
3.6 Elaborar Roadmap

En el modelo de trabajo se definen 11 entregables que se desarrollan a través de 23 tareas
0 pasos que estan alineados al Procedimiento de Gestién de Requerimientos y Desarrollo
de Soluciones Tecnolégicas; que es la base para analizar toda posible nueva solucién que
se preste desde la Direccion de Tecnologia. Los entregables también estan alineados a la
metodologia de proyectos definida por la oficina de proyectos (PMO).
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Con el modelo de trabajo de AE se refuerza que los proyectos en ejecucion, y las iniciativas
nuevas que se formulen, se mantengan alineados a los objetivos misionales y a la
estrategia del drea y la compafiia. Asegurando que siempre se realicen ejercicios formales
y estructurados.

3.4. Modelo Estratégico

La estrategia de Tl siempre estara soportada por los dominios de Arquitectura definidos
por el MINTIC; Infraestructura de TI, Sistemas de la Informacién e informacién. Sobre
dichas arquitecturas se vera la ejecucion del portafolio de Proyectos que siempre
propenderd a la optimizacion de las arquitecturas mencionadas. La ejecucion diaria de los
ejercicios de Tl esta orientada por los procesos del drea que se condensan en tres (3)
pilares: Gestidn de Tl, Desarrollo de Soluciones de Tl y Calidad de TI. Finalmente, la vision
del area siempre se vera definida por los ejercicios de Arquitectura en los dominios
Misional y Estratégico.
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ARQUITECTURA MISIONAL Y ESTRATEGICA

CALIDADDE TI
TECNOLOGICAS

Gestion De Incidentes Revision De Log’s

Gestion De Backups Pruebas De

Vulnerabilidad

Gestion De Accesos

i

Control De Cambios

—_—

Publicacion Datos
Abiertos

4

PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ARQUITECTURA DE LA INFORMACION ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Gestion De Peticiones

Gestionar Los Activos
Tecnolégicos

[ Gestion o= saciups |
[ recore ]
—/

ARQUITECTURA DE INFRAESTRUCTURA TI

3.5. Estrategia VS Conpes 39/5

La estrategia tecnoldgica definida se encuentra alineada con el CONPES 3975, que formula
una politica nacional para la transformacién digital e inteligencia artificial. Tanto el
CONPES como la Estrategia de TI, tienen como objetivo potenciar la generacién de valor
social y econémico en el pais a través del uso estratégico de tecnologias digitales en el
sector publico y el sector privado, para impulsar la productividad y favorecer el bienestar
de los ciudadanos, asi como generar los habilitadores transversales para la transformacion
digital sectorial, de manera que Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar
los retos relacionados con la Cuarta Revolucién Industrial (4Rl).

Para comprender como se alinean las metas a las lineas de accién se construyd la matriz
comparativa de Estrategia vs. Conpes 3975.
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OBJETIVO ESPECIFICO m

Disminuir las
barreras que
impiden la
incorporacion de
tecnologias
digitales en el
sector privado y
en el sector
publico, para
facilitar la

transformacion
digital del pais

Crear condiciones
habilitantes para la
innovacion digital
en los sectores
publico y privado,
con el propésito
que seaun
mecanismo para el
desarrollo de la
transformacion
digital

Fortalecer las
competencias del
capital humano
para afrontar la
4RI, con el fin de
asegurar el
recurso humano
requerido

Desarrollar
condiciones
habilitantes para
preparar a
Colombia para los
cambios
econémicos y
sociales que
conllevalalA e
impulsar otras
tecnologias de la
4RI
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Componentes de Estrategia de
Tl

ESTRATEGIA TECNOLOGICA DE

CONPES 3975
LINEA DE ACCION

Disminuir barreras relacionadas con
la falta de cultura y el
desconocimiento para abordar la
adopcion y explotacion de la
transformacion digital en el sector
privado

Desarrollar ajustes normativos e
institucionales para favorecer la
adopcion de la transformacion digital
en componentes clave de la
productividad empresarial

Mejorar el desempefio de la politica
de gobierno digital, para abordar la
adopcion y explotacion de la
transformacion digital en el sector
publico

Disefar y ejecutar iniciativas de
fomento al emprendimiento y la
transformacion digital

Ejecutar iniciativas de alto impacto
apoyadas en la transformacion digital

Generar condiciones habilitantes que
favorezcan el desarrollo de
competencias digitales durante la
trayectoria educativa,
correspondientes con los retos de las
transformaciones tecnoldgicas
Desarrollar capacidades y
competencias para potenciar la
interaccion de la comunidad
educativa con las tecnologias
emergentes para aprovechar las
oportunidades y retos de la 4RIl o
industria 4.0

para incentivar el desarrollo social y
econémico

Preparacion de la educacion, con
prioridad en IA, que contribuya al
desarrollo de competencias para la

Generar las condiciones habilitantes
para impulsar el desarrollo de la IA en
Colombia

Impulsar el desarrollo de tecnologias
digitales para la 4RI en Colombia
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Implementar un
modelo de
Arquitectura

Empresarial para la
Gestion de Tecnologias

de la Informaci

Implementar un modelo de
servicios tecnoldgicos para

mejorar la calidad, oportunidad

y confiabilidad

Infraestructura
Gestion de soporte
Gestion Calidad en
Procesos de Servi

Implementar la Arquitectura
de Tecnologia de la entidad
en los dominios de
Integracion, Infraestructura,
Informacion y Sistemas de
Informacion para la entidad

Gestion de Sistemas

Definir e implementar un modelo de

innovacion de soluciones tecnoldgicas

Cambios en las

caciones de

los profesionales
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4. SERVICIOSY PROCESOS DE TI
4.1. Servicios de Tl

Teniendo en cuenta la definicidon del Marco de Referencia de Arquitectura del MinTIC, se
identifican 46 servicios de Tl que permiten una eficiente implementacion de las
capacidades del ICETEX.

EVPN El'Viigta
B Unidades Campartidas (File amnver) B Tt e
FEEFEF i
] ETE|E.fI:II'IIE EITAE . .
EAEALET L Savimpra Seguridad Informdtica
ST E1REVI SIGH DOCUMENTAL ElP#ginas Wb loatex
S ! . . )
FEEiTE Fr B Oridn BMicrazoft Office
LA [iﬁ B Mercuria EAkactus - Dfielia
LAY
FEEERRd B Inter netRedes Eimpre sidn
_;_-;_::: aﬂ.ﬂ 15 Metrica I5 Farimato
FETS T ! Farmularices Bet ESTADO CLENTA
o 1 ',-' £ D Manager - Inproceis EDirectorio Active
-If.lff\;l-lf} s FEE El Digiturna B0 e emibaksns
L l{{l" -y Bl Deceval ElCuentas shandanad e
g e B CRM Casmis Bl Caneo Electiddion
/ /! ElCareFx ElCamunidad
A 8, COMITE NET Colambia Gentifica
Infraestrocturs Sistermas de SEtemasde EE;?'I'ID! s:.t;:}ﬁ:ﬂf;;f igitales
Teenolbgica - 20 Infor macidn -23 Infermacidn - 3
B Bizagi B Bishle - Reporte adanes
Operative Retir ada B Beasser EBames de Datos
Ehpp Mes de Sarvicios Eipatessys
Antivinus EHadministradior de Ser vidores

O Administracion de Equipos de Camputs  EAcusrdas. [Net]

Los Servicios Activos, actualmente estan divididos en 2 Dominios: 20 Servicios pertenecen
al dominio de Infraestructura Tecnolégica y los 23 restantes pertenecen al dominio de
Sistemas de la Informacién. El Catdlogo de Servicios también contiene 3 Servicios que
fueron retirados y suspendidos, que pertenecian al dominio de Sistemas de Informacién.

Interno/Externo -7

Interno - 31

Externo -5
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De los Servicios activos: 32 responden a las necesidades de los clientes usuarios Internos
de la Direccion de Tecnologia, 5 responden a las necesidades de usuarios Externos a la
Direccién de Tecnologia, y 7 mas son de ambas naturalezas.

)
| =
essncnesrosocs [

Coordinacion de Tl responzable

Los Servicios de Tl estdn bajo la responsabilidad de un Area: 23 Servicios son
responsabilidad del Area de Infraestructura Tecnoldgica, 19 Servicios son Responsabilidad
del 4rea de Sistemas de Informacién y Existe 1 servicio a cargo del Area de
Correspondencia.
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Operativo Alto

Operativo Medio 10 10 Operativo Bajo

12

Operativo Critico

Los 44 servicios que se encuentran operativos estan priorizados de forma que 12 son
Criticos, 11 de Criticidad Alta, 10 de Criticidad Media y 10 de Criticidad Baja.

Los detalles de cada Servicio, junto con sus ANS, se encuentran consignados en el Catalogo
de Servicios de TI; llamado MAE.LI.LASI.04 segun los lineamientos de Arquitectura
Empresarial.
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4.2. Modelo Operativo de Tl (Procesos)

La operacién del area parte de la capacidad definida para el drea de Tl: “Gestionar de Servicios
Tecnolégicos”. Para soportar la capacidad se tienen definidos 10 procesos y cumpliendo con
el Formato de Andlisis de Impacto de Negocio (BIA); cada proceso posee una calificacion y
un valor que designa su criticidad e impacto.

Modelo Operativo

Capacidades Modelo Operativo
Capacidades Sub-capacidades Proceso o Procedimiento
ID Nombre ID Nombre ID Nombre Calificacion BIA Valor del BIA
copo1 Gestionar ? GESTION DE INCIDENTES N - 1AAA Mision Critica
Incidentes
coroz Sestionar los .o 15 GESTION DE BACKUPS N - 1AAA Mision Critica
Backups
coro3 Gestionar A7-1-14 GESTION DE ACCESOS N - 1AA Mision Critica
Accesos
cor.04 Sestionar GESTION DE PETICIONES N - 1AA Mision Critica
Peticiones
Desarrollar DESARROLLO DE .
C01.05 Software A7-1-04 SOFTWARE Nivel 2 Grave
C01.06 Revisar LOGs A7-1-08 REVISION DE LOG'S Nivel 6 Insignificante
Gestionar de Realizar pruebas PRUEBAS DE
CO01 Servicios C01.07 sobre los A7-1-11 VULNERABILIDAD Nivel 6 Insignificante
Tecnolégicos desarollos
Gestionar los

. GESTIONAR LOS ACTIVOS . .
C01.08 Activos . A7-1-09 TECNOLOGICOS Nivel 6 Insignificante
Tecnologicos

Aprobar,
rechazar y
C01.09 catalogar todos A7-1-12 CONTROL DE CAMBIOS Nivel 6 Insignificante
los cambios de
software

Publicar  datos
abiertos de la
entidad en el PUBLICACION DATOS

Cco1.10 portal de datos A7-1-17 ABIERTOS Nivel 6 Insignificante
del estado
Colombiano

Instituto Colombiano de Crédito Ed
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4.3. Procesos Apalancados por Tl

Para comprender mejor la forma en que los procesos de la compafiia son apalancados por
los servicios de Tl, es necesario ver el mapa de procesos de la entidad y listar sus 15
Macroprocesos y 36 Procesos.

5\ SATISFACCION DEL CLIENTE

NECESIDADES DEL CLIENTE
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‘ MACROPROCESO TIPO PROCESO CODIGO
Gestidn administrativa y apoyo logistico Apoyo Administracion de activos fijos Al-1
Gestidn administrativa y apoyo logistico Apoyo Servicios generales y apoyo logistico Al-4
Gestidn de adquisiciones y contratacion Apoyo Gestidn Contractual A4-1
Gestidn de asuntos legales y juridicos Apoyo Representacién Judicial y asesoria juridica A5-2
Gestidn de comunicaciones Apoyo Gestidn de comunicacidn externa A6-1
Gestidn de comunicaciones Apoyo Gestidn de comunicacidn organizacional A6-2
Gestidn de tecnologia Apoyo Gestidn de Servicios Tecnolégicos A7-1
Gestidn del talento humano Apoyo Administracién de personal A3-3
Gestidn del talento humano Apoyo Ingreso A3-1
Gestion del talento humano Apoyo Permanencia A3-2
Gestidon documental Apoyo Gestidn de archivo A8-3
Gestidon documental Apoyo Gestidn de correspondencia A8-1
Gestidn financiera Apoyo Gestidn contable y tributaria A2-3
Gestién financiera Apoyo Gestidn de Inversiones A2-4
Gestidn financiera Apoyo Gestidn de pagos y liquidez A2-2
Gestidn financiera Apoyo Gestidn presupuestal A2-1
Direccionamiento estratégico Estratégico Planeacidn estratégica E1-2
Direccionamiento estratégico Estratégico Planeacidn financiera E1-3
Gestidn y administracion del riesgo Estratégico Gestidn de Riesgo de crédito E2-2
Gestion y administracion del riesgo Estratégico Gestion de Riesgo djejﬁt\/:r(:grfsenj:tivos y financiacion E2-5
Gestidn y administracion del riesgo Estratégico Gestidn de Riesgo de mercado E2-3
Gestidn y administracidn del riesgo Estratégico Gestidn de riesgo operativo E2-1
Gestidn y administracion del riesgo Estratégico Gestidn Riesgo de liquidez E2-4
Control y evaluacion Evaluacién Evaluacién independiente EV1-2
Gestién Comercial y De Mercadeo Misional Gestion Comercial y de mercadeo M1-3
Gestién de operaciones Misional Administracion de la cartera M3-2
Gestién de operaciones Misional Administracion del TAE M3-6
Gestién de operaciones Misional Gestion de apoyo a programas internacionales M3-5
Gestion de recuperacion y cumplimiento de obligaciones Misional Gestidn de recuperacién de cartera M4-2
Gestion de recuperacion y cumplimiento de obligaciones Misional Liquidacién de fondos en administracion M4-4
Gestion de recuperacion y cumplimiento de obligaciones Misional Terminacién o cumplci:éi(;:ct)o de obligaciones de M4-5
Gestion del servicio Misional Atencion al cliente M5-1
Otorgamiento de productos Misional Gestion de Iegaliza(cjigndyésrsrr;iv:lzi:n para aprobacion M2-4
Otorgamiento de productos Misional Otorgamiento de crédito M2-1
Otorgamiento de productos Misional Otorgamiento de servicios programas internacionales M2-3

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
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De la matriz de Servicios VS Procesos, alojada en el repositorio de Arquitectura Empresarial,
se puede extraer la Relacion de Apalancamiento de Servicios (en Dominios) a los
Macroprocesos, y la Cobertura de Procesos y el Apalancamiento de Procesos VS Servicios de
Tl.

Relacion de Apalancamiento de Servicios (en Dominios)

a los Macroprocesos

Apalancamiento de Procesos VS Servicios de T/
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Linea de Atencion al Ususario en Bogota 4173535 y Nacional 01800 331 3777 O 0 -
wwwi.icetex.gov.co @ La educacién ' wineducacién

Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia
PBX: 3821670

es de todos




i el talento de k i '

La estrategia de la compafiia se categoriza a los Procesos en Misionales, Estratégicos, de
evaluacién y de Apoyo. Actualmente la mayoria de los Servicios Tecnoldgicos estan
destinados a apalancar los Procesos Misionales y de Apoyo; siendo los Procesos de Apoyo
apalancados por 49 Servicios del Dominio de Infraestructura y 21 del Dominio de Sistemas
de Informacion, y los procesos Misionales por 48 Servicios del Dominio de Infraestructura
y 28 del Dominio de Sistemas de Informacién.

Servicios VS Tipo de Proceso
=g nfraestructura Tecnologica =g Sistemas de Informacion

Apoyo
Apoyo, 49 50

Apaoyo, 21 L0 Estrategico, 11
24 Estrategico, 15
Misional = Estrategico
Evaluacion, 0
Misional, 48
Misional, 2B Evaluacion, 1
Evaluacion

Los Servicios que mas Procesos apalancan son, en orden de mayor a menor: Paginas Web
ICETEX, Microsoft Office, Internet/Redes, Core FX, C&CTEX y Apoteosys.

Top 6 de Servicios que mas Procesos Apalancan

o TSN I | I 0
[ . L BEEEIEEEY . 0 ER el E§ 0. BEEEEEE
e FE%E . . FEwl B B
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La relacién de los Macroprocesos que mas son cubiertos por Servicios de Tl y los Procesos
gue mas son cubiertos por Servicios de Tl se presenta a continuacion:

Servicios de Tl
Tipo de Proceso Macro-Proceso
Infraestructura Tecnoldgica  Sistemas de Informacién

Misional Gestion de recuperacién 'y cumplimiento de

obligaciones 10 12
Apoyo Gestidn financiera 17 10
Estratégico Gestidn y administracién del riesgo 11 10
Misional Otorgamiento de productos 20 8
Misional Gestidn de operaciones 10 6
Top 5
Macro-Procesos que mds son cubiertos por Servicios de Tl
Tipo de Proceso MacroProceso Proceso Infraestrflc.t ura Sistemas fe
Tecnolégica Informacion
Misional Ges.tlon. de recuperacion y cumplimiento de Gestion de recuperacion de 5 3
obligaciones cartera
Misional Gestion de operaciones Administracion del TAE 4 3
Misional Otorgamiento de productos Otorg amlen.to de ..serwc:os 6 2
programas internacionales
Misional Gestion del servicio Atencion al cliente 5 2
Misional Otorgamiento de productos Otorgamiento de crédito 5 2

Otorgamiento de crédito a
Misional Otorgamiento de productos través de la administracion 5 2
de recursos de terceros

Gestion de Riesgo de lavado
Estratégico Gestion y administracion del riesgo de activos y financiacion del 3 4

terrorismo

Gestion de Riesgo de

Estratégico Gestion y administracion del riesgo 2 3
mercado
Apoyo Gestion financiera Gestion de Inversiones 7 3
g . Gestion contable y
A Gestil : . 3 3
poyo estion financiera tributaria
, o Representacion Judicial
Apoyo Gestion de asuntos legales y juridicos 2 L y 5 1
asesoria juridica
Apoyo Gestion de adquisiciones y contratacion Gestion Contractual 8 0

Procesos que mds son cubiertos por Servicios de TI
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4.4. Evaluacion de Servicios

Con el Catalogo de Servicios, el impacto que tienen en los procesos apalancados y los datos
gue arrojan la operacion de Tl se procede a calificar y evaluar cada servicio.

Evaluacion de Servicios

Calificacion | Calificacion
Calificacion @ Calificacion | Calificacion  Tiempo del | nivel de .
Nombre . . .. Cantidad de . o
Costos # de casos | nivel de ciclode complejida Calificacion
del P . pliye o e . Procesos . . Extremos
ultimo afio | ultimo afio | criticidad atencion dde servicio

Servicio [0-10] [0-10] [0-10] del servicio | solucion dealipcades

[0-10] [0-10]

Unidades
Comparti
S01 | das 0.0 9 5 11 6
(FileServ
er)
Directori
S02 o Activo 0.0 2 3 7 5
SOl R 10.0 5 3 7 4 19 5
Redes
Administ
racion de
S04 | Equipos 0.2 0 5 11 6 2 4
de
Coémputo
S05 meresw 0.4 8 5 9
Correo
S06 | Electréni 0.0 8 5 10
co
so7 | Bases de 0.5 7 3 -26
Datos
S08 | Antivirus 10.0 10 5 9
S09 | VPN 10.0 10 7 11
S10 | Telefonia 10.0 9 5 10
Administ
rador de
S11 . 0.0 10 3 4
Servidor
es
Microsoft
S12 Office 0.9 8 5 9
Paginas
S13 | Web 1.0 8 4 0
Icetex
Certifica
S14 | dos 0.0 10 9 5
Digitales
S15 | Deceval 0.0 10 1 -54
Colombia
S16 Cientifica 0.0 10 9 5
S e 0.0 10 9 5
ad
S18 | Becasser 0.0 10 9 5
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
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S19 (LI 0.0 10 5 9 7 1 5
Cosmos
App

S20 | Mesa de 0.1 10 5 10 4 6 5
Servicios

sp1 |Kactus - 0.1 10 5 4 5 2 4
Ofelia

522 ?p"teosy 0.1 6 3 6 6 16 2

S23 | C&CTEX 0.0 3 4 6 -15 9 0

S24 | Orién RETIRADO

S25 | Sevinpro 0.1 10 3 7 6 4 4
IG

S26 Metrica 0.1 10 9 5 0 2 4
Formato
Biable -

S28 | Reportea RETIRADO
dores

S29 | Bizagi 0.0 10 3 4 -37 2 -3
Doc
Manager

S30 |- 0.0 10 7 9 9 2 6
Inproces
S

s31 | Desembo 0.0 10 4 9 -39 3
Isos
Acuerdos

S32 [Net] 0.0 10 3 9 -37 -2
Formular

S ios .Net RETIRADO
Cuentas

S34 | abandon 0.0 10 5 8 -6 3
adas

S35 | Cobol 0.0 10 5 -1332 -225

S36 | Core FX 0.0 4 5 101 114 9

S37 | Vigia 0.0 10 7 -23 9

S38 | Tutelas 0.0 10 9 5

S39 | Digiturno 0.0 10 9 5 0
Segurida
d

S40 Informati 10.0 10 9 5 0 6
ca

S41 | Mercurio 0.0 10 7 -3 10 6

S42 | TAE 0.0 10 5 0
BLOOMB

S43 ERG 0.0 10 9 5 0 2 4
COMITE.

S44 NET 0.0 10 9 5 0 4
ESTADO

S45 CUENTA 0.0 10 9 5 0 4
REVISIO
N

S46 DOCUME 0.0 10 9 5 0 4
NTAL
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La evaluacién de los servicios arroja que existen 2 Servicios cuyas calificaciones
representan extremos dentro del comportamiento:

e El servicio S35 (Cobol) obtuvo una calificacion negativa de -257, dada por lo que
representa el mal comportamiento en el tiempo de Atencién del servicio y la
excesiva demora en proveer una solucion a cada atencion.

e El servicio S36 (Core FX) obtuvo una calificacion positiva de 39, obtenida por el
excelente comportamiento, en tiempo, al momento de atender una solicitud del
servicio y la poca demora en proveer una solucion a cada atencién.

A excepcién de 6 Servicios, los demdas presentan una calificacién normal que orienta los
trabajos de optimizacion y mejoramiento continuo. Sin embargo, los 6 servicios que
requieren trabajos urgentes dada su mala calificacion son: S15 (Deceval), SO7 (Bases de
Datos), S29 (Bizagi), S31 (Desembolsos), S32 (Acuerdos.[Net]) y S23 (C&CTEX).

Calificacion de Procesos Apalancados por Servicio

501502503504 505 506507 S08509510511512513 514 515516517 518519520521 522523 524525526527 528529530531 532 533 534 535 536537 538 530 540 541 542 543 544 545546
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e I -250
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-20 -300

mm Cantidad de Procesos Apalancados m Calificacion servicio Extremos
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5. DOFA

Al analizar los factores externos politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos y normatividad
vigente que afecta la entidad publica, se extracta la siguiente matriz de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Esta matriz siempre serd tenida en cuenta para
evaluar cada iniciativa o futuro proyecto.

Habilitadores

Fortalezas

1. Experticia en los procesos de crédito educativo y su
operacion tanto en el negocio como en la tecnologia.

Barreras
Debilidades

1. Diferentes tipos de vinculacién del personal de la
Entidad y clima laboral.

2. Mayor uso de redes sociales para la divulgacién de
productos y servicios, asi como para generar contacto
directo con el beneficiario.

2. Falta de modernizacion y capacidad tecnoldgica.

3. Se cuenta con un nuevo modelo de servicio.

3. Alto volumen de actividades operativas que
tienden a ser repetitivas.

4. Claridad al momento de Implementar herramientas
digitales para un proceso.

4. Tramites con altos tiempos de respuestas.

5. Informacion histoérica de la entidad para el
desarrollo de nuevos productos y servicios
innovadores.

Origen Interno

5. Resistencia al cambio en la implementacion de
proyectos institucionales.

6. Participacion en eventos académicos y ferias
nacionales e internacionales.

6. Carencia en competencias blandas para el
desarrollo de proyectos.

7. Desarticulacion entre las areas que participan en
los procesos.

8. Falta de claridad en la comunicacién horizontal y
vertical tanto interna como externamente.

1. Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022.

Oportunidades

9. Carencia de construccion y de claridad en las
arquitecturas de todos los dominios.

Amenazas
1. Desercion académica de estudiantes en la
Educacion superior y el programa Ser Pilo Paga,
Generacion E.

2. Lineamiento de innovacion piublica para un pais
moderno (PND).

2. Disminucion de matriculas en IES.

3. Ingreso de Colombia a la OCDE.

3. Rechazo por parte de los estudiantes a modelos de
financiacion de la educacién superior.

4. Demanda de Educacion Superior por parte de
poblacion del posconflicto.

4. Mayor oferta y competencia entre las
instituciones financieras (disminucion de los costos
de servicios financieros, premios, entre otros).

5. Estructuracion de holding estatal financiero en
Colombia.

5. Incremento de ataques cibernéticos en el mundo.

Origen Externo

6. Transformacion digital e Industria 4.0.

6. Dificultad de acceso a tecnologia y redes en zonas
apartadas.

7. Lineamientos de politica gobierno digital.

8. Incremento en el uso de herramientas digitales por
los jovenes.

9. Generacion de APP para que el ciudadano acceda a
los productos y servicios de las entidades.

3777

y Nacional 01800 33

La educacién
es de todos

Mineducacién




i el talento de lo: i '

6. CARACTERIZACION DE USUARIOS

Con el fin de mejorar los servicios, de acuerdo con la Politica de Gobierno Digital, e
identificar estratégicamente los grupos de usuarios a los que se debe buscar una mejoria, se
realiza la caracterizacién de ciudadanos, usuarios e interesados de los servicios que presta la
entidad utilizando la metodologia de la Politica de Planeacién Institucional del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidén (MIPG). En esta ocasion se realizé la caracterizacidn de los
usuarios internos de la entidad.

Caracterizacion de Usuarios de la Entidad
Categoria Variable Relevante | Econdmica | Medible | Asociativa | Consistente A
Comportamiento | prcedimiento 1 1 1 1 1
organizacional usado
Geograficas CoberFuya 1 1 1 0 1
geogriafica
Geogréﬁcas Dispersién 1 1 1 0 1
Geogréficas Ubicacién principal 1 1 1 0 1
. , Tipo de ciudadano,
Tlpolqgla .d,e usuario o grupo de 1 0 1 1 1
organizacion ) ) .
interés atendidos
Tipologfa de Canales de atencion 1 0 0 1 1
organizacion disponibles
Tipologa de . 0 0 1 1 0
organizacion Industria
C tamient Responsable de la
OMPOTTAMIENTO |50 o ign (Gestor 1 0 0 1 1
organizacional _
del procedimiento)
Tlpolqgla .d,e Tamano dela 0 1 1 0 0
organizacion entidad
Tipologia de Fuente de recursos
o A . 0 0 1 0 1
organizacidon (Origen del capital)
Tipologia de Organizacion/Sector 0 0 1 1 0
osanzacion del cual depende
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Gracias a la cateterizacion se identificaron 47 areas en la compaiiia, cuyas necesidades son
atendidas por 8 grupos de especialistas.

AREAS - 47

OFICINA
COMERCIAL Y

MERCADEQ

GRUPOS DE ESPECIALISTAS - 8

M Especialistas Nivel 2SI | CORE UT

Soporte Impresién Agentes de mesa

Dentro de los casos radicados en el 2018, se caracterizan dos (2) tipos de formas de
atencion:

e Incidentes: Es cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del
servicio y que causa, o puede causar una interrupcién del mismo o una reduccién de
la calidad de dicho servicio.

e Llamadas de Servicio: Es una peticion de un usuario solicitando informacion,
asesoramiento, un Cambio menor o que se le conceda acceso a algun servicio de TI.

Se identifico que el 55% correspondieron a Incidentes y el 45% restante a Ilamadas de
servicio. Aunque la diferencia entre las necesidades reportadas no es mucha, se requiere
trabajaren soluciones causa raiz para bajar la tasa de incidentes respecto a la de llamadas de
servicio.

TIPOS DE CASOS

INCIDENTES LLAMADA DE SERVICIO
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Para identificar las areas que requieren planes de accién, la caracterizacidén se orienté a
identificar la Tasa de Radicacién de Incidentes por area; donde destacan la Vicepresidencia
de fondos en administracion y la Zona Centro. Existen dos (2) grupos de usuarios cuyo
trabajo se debe revisar: El Grupo Sistemas de Informacion y la Direccion de Tecnologias; esto
dado que estan entre los grupos de usuarios que mas incidentes radican, lo que indica que Tl
puede estar incurriendo en reprocesos o se estan desplegando en produccién errores que
deberian haberse corregido antes de |la puesta en marcha de dichos servicios tecnoldgicos.

TASA DE RADICACION DE INCIDENTES POR AREA AREAS MENOS REPRESENTATIVAS - INCIDENTES (17%)
VICEPRESIDENCIA DE FONDOS E

GR

ITo
TALENTO HUMANO
RELACIONES INTERNACIONALES
L INTERNO
ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS
RATACIO
A DE COMUNICACIONES
N

VICEPRESIDENCIA

NISTRACION Y SEGUIMIENTO ESTRATEGICO
INANCIEROS

Respecto a las llamadas de servicio, se identificé que los grupos de usuarios que mds radican
casos son: Vicepresidencia de Fondos en Administracién y la Vicepresidencia de Operaciones
y tecnologia. Estos grupos deben ser evaluados para identificar oportunidades de mejora y
establecer planes de accidn para mejorar el servicio.

TASA DE RADICACION DE LLAMADAS DE SERVICIO AREAS MENOS REPRESENTATIVAS - LLAMADAS DE
EFOND SERVICIO (17%)

ASESORA JURIDICA
E TALENTO HUMANO

RDINARIOS Y DEL SECTOR SOLIDARIO GRUPO

MDENCIA m GRUPO DE RIES
)S NO FINANCIEROS GRUPO DE

S PARA ELCOBRO DE CARTERA VENCIDA

1A

¥ DE MERCADEO
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Para los casos radicados en el 2018, y con el fin de identificar la perspectiva con la cual se
deben generar planes de accidn, se calcularon por Area las Tasas de Mayor Impacto, Mayor
Urgencia y Mayor Prioridad, tanto de los incidentes como de las Llamadas de Servicio.

TASA DE AREAS CON MAYOR IMPACTO - TASA DE AREAS CON MAYOR URGENCIA -
Incedentes Incedentes
EEATECL mALTA B MEDIA mBAA mALTA mMEDIA = BAA
ERILIG OE COMCILAIONE 5 i DIRECCIIN DE TESORERIA WM
GRUND SETERAS OE INFORMSOOH  mat i, OF CINA COM ERCIAL Y DE MERCADED 1 BBEIR.
GRUPO DE DESENBOLSCS e e VICEP RESID ENCLA D E OF ERACION ES ¥ TECN OLOG [0 1 Mm%

GALFO CREDITO ot

DIRECCIGN DE TEC MO LOGIA 1 S
[HRE T HOE TEHOROGEA g

DIFECTRTNDE CONTABILDAD DIRECCION DE COBRANZAS  ISEIEN
[ B

GG DE ADRIMISTRACCN DE CARTERS, I GRUPO DE ADMINISTRAC N DE CARTERA NG

DIFECCONDE CORRARTAS i ZOMA CENTRO - S
GRUFG GESIOH OOMERDRLY MERCADED el GRUPD GESTI ON COMERCIAL ¥ MERCADED IS
IOHACENTRD o 155 VICEFRESIDENCIA D E FONDOS EN ADMINISTRACION I
VICEP FESIDERCIA DE FOR DS ERADMIFISTRACKON | i i S o] S GRUF O SISTEMAS DE INFORMACION
[ A XNH WE A SN &N 0% 10% 20% 0% 40% 0% G0% TO0% 50% 900 100%
TASA DE AREAS COM MAYOR IMPACTO - TASA DE AREAS CON MAYOR URGENCIA -
Llamadas de Servicio Llamadas de Servicio

WOATICL mALTE m MEDIA BAA ELLAMADAS DE SERVICIO CRITICA B LLAMADAS Df

mLLAMADAS DE SERVICIO MEDIA = LLARMADAS ¥

GRUFD DE ARCHIVD s

GRUPD GESTION COM ERCIALY MERCADED NSRS
GRALIFO DE ADPIMSTRAC 0N DE CARTERA.  MSmSi. GRUPO DE ADMINSTRACKIN DE CARTERS  ENENEEN
AL | NFRAESTRLICT LIRA TECROLOGICA. e GRUPCIDE DESEMECISCS - —

DACINA DE RELACKINES INTERNACIOHALES  IENENEED 3
DIRECCIGON DE TESORERTA IS 7%
GRLPO DE DESERECLSTE | CFCINACOMERCIALY DE MERCADEC | R

CFICH A COMERCIAL ¥ DE MERCADED | T GRUPO MR ASSTRICTURA TECHOLW Gcs. I T

DIRECCIGN DE TECNOLOGA 1 s
CORECCICAOE TECHOLOGEA N 135
VICEPRESIDEMCLADE OFERACIOMES ¥ TECN OLOG LA (S 13K

VICEPRESIDERC14 DE OF ERACIORES ¥ TECROLOGHA. | IS 15K GRUFD SISTEMAS DE IMFORMACIGN
VICEF FESIDERCLA DE FONDOS ERADMIMISTRAC N I S S 1 WICER RESID ENCIA 0 E FON DDS EN ADM INISTRACICON 0 S o S

R GESTICON COMERCIAL Y WIERCADED | I e

0 W ¥y M 4N SN &M

TASA DE AREAS CON MAYOR PRIORIDAD TASA DE AREAS CON MAYOR PRIORIDAD -

_Incedentes Llamadas de Servicio

~ mCRITICO mALTO mMEDIO mBAIO
mCRITICO WALTO mMEDIO mBAJO
DIRECCION DE CONTABILIDAD  183891%
OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO (o
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA Dllg6
GRUPO DE DESEMBOLSOS 0sasg% GRUPO GESTION COMERCIAL Y MERCADEO 19§3%110%

GRUPO SISTEMAS DE INFORMACION  IESEIGEEN %

GRUPO CREDITO (38d1% GRUPO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA  IEEEB%2%15%
DIRECCION DE CONTABILIDAD OBS&9%%

. GRUPO DE DESEMBOLSOS  SISEMNNISSGNET: 2%
GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA 0SB612%

DIRECCION DE COBRANZAS 0S868%8% DIRECCION DE TECNOLOGIA 1 NISSRIBIEN12%:
DIRECCION DE TECNOLOGIA OfB9596% OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO | SEISGIGaI75%

GRUPO GESTION COMERCIAL ¥ MERCADEO 09896691296 OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADED -

ZONA CENTRO (%assamI3s6% )
j TN 19% @ 13%
VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN ADMINISTRACION Q95T6%m3s6e-129% VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN ADMINISTRACION 11%
GRUPO SISTEMAS DE INFORMACION VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA I ST 0% 5050 15%
0%  20% 40% 60%  80% 100% 120% 0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% 70% 80%
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Al analizar las Tasas de Mayor Impacto, Mayor Urgencia y Mayor Prioridad, se estableci6 el
Top 7 de las Areas con mayor indice de Atencién, donde claramente destaca el Grupo de
Sistemas de Informacién por tener Tasas de Urgencia y Prioridad demasiado altas con
relacién al Impacto.

TOP 7
AREAS CON MAYOR INDICE DE ATENCION

PRIORIDAD

TOP DE AREAS CON MAYOR INDICE DE ATENCION

AREAS IMPACTO URGENCIA PRIORIDAD TOTAL
VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN ADMINISTRACION ~ 51% 47% 42% 3
ZONA CENTRO 37% 19% 33% 3
GRUPO GESTION COMERCIAL Y MERCADEO 31% 26% 27% 3
DIRECCION DE COBRANZAS 23% 14% 17% 3
GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA 22% 16% 17% 3
DIRECCION DE TECNOLOGIA 21% 9% 18% 3
GRUPO SISTEMAS DE INFORMACION 12% 93% 98% 3
GRUPO CREDITO 17% 0% 14% 2
GRUPO DE DESEMBOLSOS 16% 0% 13% 2
DIRECCION DE CONTABILIDAD 21% 0% 16% 2
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA 0% 8% 7% 2
OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEOQ 0% 6% 6% 2
GRUPO DE CONCILIACIONES 10% 0% 0% 1
DIRECCION DE TESORERIA 0% 3% 0% 1
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7. TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Teniendo identificadas las oportunidades de mejora que poseen tanto los Servicios como su
Operacién, y con el fin de enfocar los esfuerzos y apalancar las mejoras con tecnologia: Se
realizd una revisiéon de tendencias tecnologias en la que se encontré que 24 de los 43
servicios activos definidos cumplen con las tendencias tecnologias que se desean tener
implementadas. Los servicios restantes corresponden al dominio de Infraestructura, que
estd alineado con la tendencia de Cloud Computing.

NOMENCLATURAS C = Construyendo
Evaluacién de tendencias tecnoldgicas

Servicios
Tendencias
tecnologicas

S11

e} <+ © ~ @
P - - - -
17} 17} 17} 17} 17}

Nombre

/Administrador de Servidores
Construyendo

IDirectorio Activo
Internet/Redes
Bases de Datos
Telefonia

Microsoft Office
Paginas Web Icetex
(Certificados Digitales
IColombia Cientifica
(Comunidad

ICRM Cosmos

IApp Mesa de Servicios
IG Formato
BLOOMBERG

ICorreo Electrénico
Becasser

© [Kactus - Ofelia
& Apoteosys

G Sevinpro

2 G Metrica

3}

BlockChain

Microservicios
-SOA

DevOps
Modernizacién
de aplicaciones
Inteligencia
Artificial -
Machine
Learning

Analitica
Plataformas de -
Ciberseguridad
Ciberseguridad
en lanube
Cloud
Computin,
Virtualizacién
Agilidad dela
Red
Evolucién del
Datacenter

12

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2o s i fofafol2lal2af2[2[1]2] 2]
Ejecutando | 1 1 1 1 | 1 ]

Para el analisis de las tendencias se tomaron 2 grupos con los que se identificé si el Servicio
estd en Construccion o Ejecutdndose. De esta forma se calificaron los servicios respecto a la
cantidad de Tendencias con las que se encuentran alineadas, de esta calificacién destacaron
los servicios Paginas Web ICETEX y CRM Cosmos. En cuanto a las Tendencias que por su
puntaje estdn orientando a los servicios estdn DevOps y la Evolucion del DataCenter.
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Servicios con Tendencias de Tl

P

Big Data - Analitica
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8. MATRIZ DE HALLAZGOS

Con los datos recopi

Retomando los datos recopilados en la matriz DOFA, la caracterizacion de usuarios vy
Evaluacion de servicios, se identificaron y consolidaron todos los hallazgos, definiéndoles un
impacto a cada uno:

Catalogo de hallazgos

Id del Servicio /

Capacidad Descripcion del hallazgo Impacto Evidencia

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
HO1 S01 compaifiia. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
HO02 S02 compafifa. Se debe analisar su correspondencia con los 2 MAE.LI.LAM.04
procesos.

Es el tercer servicio que mas procesos apalanca, o el
servicio que es mas identificado por los procesos.

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
HO04 S05 compaiifa. Se debe analisar su correspondencia con los 2 MAE.LL.AM.04
procesos.

Este servicio es uno de los peores calificados; aunque es
calificado con una criticidad baja, su tiempo de atencion se
HO5 S07 considera pesimo. Adicional, el servicio no esta
relacionado con ningun proceso de la compafiia. Se debe
analisar su correspondencia con los procesos.

Aunque es un servicio con buena calilficacion; lo que
implica que tiene tiempos de atencion y resolucion
HO6 S08 optimos, el servicio no esta relacionado como apalancador
de ningun proceso de la compafifa. Se debe analisar su
correspondencia con los procesos.

Aunque es el servicio mejor calificado; lo que implica que
tiene tiempos de atencion y resolucion optimos, el servicio
HO7 S09 no esta relacionado como apalancador de ningun proceso 2 MAE.LI.LAM.04
de la compaiiia. Se debe analisar su correspondencia con
los procesos.

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
HO8 S11 compafifa. Se debe analisar su correspondencia con los 2 MAE.LL.AM.04
procesos.

Es el segundo servicio que mas procesos apalanca, o el
servicio que es mas identificado por los procesos.

Es el servicio que mas procesos apalanca, o el servicio que
es mas identificado por los procesos.

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
H11 S14 compaiiia. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

Este servicio es el peor calificado; aunque es calificado con
H12 S15 la criticidad mas baja, sus tiempos de atencion y 2 MAE.LL.AM.04
resolucion se consideran pesimos.

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
H13 S16 compaifiia. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
H14 S17 compafifa. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

MAE.LL.AM.04

HO3 S03 2 MAE.LL.AM.04

MAE.LL.AM.04

MAE.LL.AM.04

HO09 S12 2 MAE.LLAM.04

H10 S13 2 MAE.LLAM.04

MAE.LLAM.04

MAE.LL.AM.04

MAE.LL.AM.04
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H15

S23

Este servicio posee una calificaion neutra dado que su
tiempo de resolucion es pesimo a pesar de tener una buen
tiempo de atencion. El servicio apalanca 9 procesos,
aunque de criticidad baja. Debe mejorar sus indicadores.

MAE.LL.AM.04

H16

S27

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
compaiifa. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

MAE.LL.AM.04

H17

S29

Este servicio es uno de los peores calificados; aunque es
calificado con una criticidad baja, su tiempo resolucion se
considera pesimo.

H18

S31

Este servicio es uno de los peores calificados; aunque es
calificado con una criticidad baja, su tiempo resolucion se
considera pesimo. Adicional, el servicio no esta
relacionado con ningun proceso de la compafiia. Se debe
analisar su correspondencia con los procesos.

H19

S32

Este servicio es uno de los peores calificados; aunque es
calificado con una criticidad baja, su tiempo resolucion se
considera pesimo. Adicional, el servicio no esta
relacionado con ningun proceso de la compafiia. Se debe
analisar su correspondencia con los procesos.

H20

S34

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
compaiifa. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

MAE.LL.AM.04

MAE.LL.AM.04

MAE.LL.AM.04

MAE.LL.AM.04

H21

S35

La calificacion del servicio excede negativamente las
calificaciones, indicando que existe una demora critica
tanto en la atencion como en la resolucion de las
solicitudes.

MAE.LL.AM.04

H22

S36

La calificacion del servicio excede positivamente las
calificaciones, lo que puede indicar una experticia en la
atencion y resolucion de las solicitudes, o un sobre
esfuerzo en la asignacion hacia este servicio.

MAE.LL.AM.04

H23

S37

Este servicio posee una calificaion neutra dado que su
tiempo de atencion es pesimo a pesar de tener una buen
tiempo de resolucion. El servicio apalanca 3 procesos de
criticidad alta. Debe mejorar sus indicadores.

H24

S38

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
compafifa. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

H25

S39

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
compafiia. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

H26

S40

Aunque es un servicio con buena calilficacion; lo que
implica que tiene tiempos de atencion y resolucion
optimos, el servicio no esta relacionado como apalancador
de ningun proceso de la compaiiia. Se debe analisar su
correspondencia con los procesos.

H27

S44

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
compaiiia. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

H28

S45

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
compafifa. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

H29

S46

El servicio no esta relacionado con ningun proceso de la
compaifiia. Se debe analisar su correspondencia con los
procesos.

MAE.LL.AM.04

MAE.LL.AM.04

MAE.LL.AM.04

MAE.LL.AM.04

MAE.LLAM.04

MAE.LLAM.04

MAE.LL.AM.04

Como parte del andlisis se listan a continuacidn conclusiones y recomendaciones para la
ejecucion de los primeros ejercicios que se vayan a tener en cuentan en los planes de accién:
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1. Se debe implementar, en los proyectos venideros, el nuevo procedimiento de
“Desarrollo de Soluciones”, cumpliendo con el marco de trabajo de AE
disefiado para el drea.

2. El catdlogo de Servicios no debe estar, Unicamente, bajo el dominio de la mesa
de servicio.

3. Se debe realizar un trabajo de Arquitectura, en conjunto con todos los
dominios, para redefinir los servicios y las capacidades del drea para alinearlos
con los objetivos misionales que se desean cumplir.

4. Una vez redefinidos los servicios, se debe actualizar el entendimiento de todas
las dreas respecto a los servicios de Tl que apalancan sus procesos.

5. Se deben validar las jurisdicciones de las soluciones por Area, al igual que los
Niveles de Criticidad (Impacto) definidos para cada servicio ya que se evidencia
gue la mayoria de servicios estan definidos como Criticos.

6. La matriz de Servicios VS Procesos Apalancados se debe actualizar y llevar a un
nivel mas profundo de data (mddulos de cada Servicio)

7. Serecomienda realizar un trabajo en conjunto con las 5 dreas de mayor Tasa
de radicacién de incidentes por area y mayor Tasa de radicacion de llamadas de
servicio; esto para evaluar las necesidades de estas areas y poder definir un
plan que solvente mejor sus necesidades.

8. Se debe evaluar la prioridad y urgencia con la cual la vicepresidencia de
operaciones y tecnologia, grupo de sistemas de informacion estan realizando
sus solicitudes, dado que superan en un 60% las solicitudes de las demas areas,
sin llegar a tener un valor significativo en el indicador de Impacto.

9. Se debe generar una versién 2.0 de el presente PETIC en un maximo de 4
meses para poder ajustar el conocimiento misional y la planeacién del Area.
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9. INICIATIVAS DE INVERSION Y PROYECTOS

Consolidando las necesidades Estratégicas y Misionales se definieron 22 Iniciativas, de las
cuales 15 ya son Proyectos aprobados por la institucion y consignados en la Ficha EBI
(Estadistica de Inversién del Banco de Proyectos de Inversion Icetex), los proyectos se
identificardn con el prefijo IT_PRJ y las iniciativas con el prefijo IT_INI. Todos los anteriores
estardn detallados y desglosados como parte del Portafolio de Proyectos de la Direccién de
Tecnologia.

ID Iniciativa

Nombre

Tipologia

Lider

Descripcion Dependencia Patrocinador

IT_PRIO2

IT_PRIO4

IT_PRIOS

IT_PRJO6

IT_PRIOS

IT_PRIO9

IT_PRJ11

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

ea de Atencion al Ususario en Bogota 4173535 y Nacional 01800 331 3777

-32

Carrera 3 Nr
PBX: 3821670

Proyecto
Automatizacién
Desembolsos
Fase 2

Facturacion
Electrénica. Feb
2020

Gestién
Documental

Plataforma de
Integracién - ESB

Auditorias
(Revisorias
Fiscales, Gestidn
Servicios Tl,
Financiera)

Arquitectura
Empresarial

Gobierno Datos -
Data Lake -
Datos
Estructurados

Bogota, Colombia

Iniciativa de
transformacion

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Proyecto

Ejecucion de la apropiacién de la

K . Tecnologia VvOT
herramienta tecnoldgica.

Por elegir
Adquirir la licencia de uso de una soluciény
servicios especializados para integracion a
los procesos misionales del Icetex que
requieren la emision y recepcion de
facturas electrdnicas conforme lo exige la
DIAN.

Contratar los servicios especializados de
una consultoria que permita implementar
los procesos de gestion documental
requeridos por el Icetex para alinearse a los
objetivos estratégicos y dar cumplimiento a
lo exigido por el AGN

Adquirir una solucion que permita la
administracién, gestion y orquestacion de
contenedores y grupos de contenedores,
para despliegue de aplicaciones y de
servicios de negocio, que cuente con un
bus empresarial de servicios para la
integracién de los sistemas de informacion
que proveen soporte a las necesidades de
negocio del ICETEX

Tecnologia VOT Por elegir

Tecnologia \Yel) Por elegir

Tecnologia VOT Por elegir

Adquirir una solucién especializada en
soportar la operacion de los procesos de
Auditoria del Icetex.

Tecnologia VOT Por elegir

Prestar los servicios de consultoria
especializada para la implantacion de la
Arquitectura Empresarial para los procesos
misionales de la Direccion de Tecnologia,
de la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia del ICETEX, de tal manera que
los objetivos estratégicos de la entidad
sean soportados y posibilitados
adecuadamente por las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones con el
fin de mejorar el desempefio
organizacional, la toma de decisiones y el
cumplimiento de los planes estratégicos.
Prestar los servicios especializados de una
empresa que defina el modelo de Gobierno
de Datos para el ICETEX cuyo objetivo es
implantar estandares y buenas précticas
con el fin de que el Instituto tenga las
bases requeridas para gestionar, mejorary
aprovechar la informacion, definir
responsabilidades sobre la misma, generar
confianza en la toma de decisiones y lograr

Victor

T logi VOT
ecnologia Melgarejo

Tecnologia VOT Por elegir

La educacién

es de todos Mineducacion
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Gobierno Datos -

IT PRI12 Data Lake -
- Datos no
Estructurados
Depuraciony
IT_OPRO3 Estabilizacion de
Cartera Fase 2
Nuevo Portal
TPRITS ICETEX
Implementacién
1
TPRILE Plataforma Movil
Gestion de
T-PRIL7 Cambio
IT_PRJ18 Busm.ess
Intelligence
PETIC 2019 -
IT_PRI20 2022 FAS 2
IT_PRJ21 Sistema ERP
Automatizacidn
IT_PRJ23 de Procesos -
RPA 2
IT_INIO1 Dlglt.allzacmn
- ecosistema
Marco de
IT_INI02 Interoperabilidad
- para Gobierno
Digital
IT_INI03 Postgrado Pais
IT_INIO4 IA - Servicios de
- soporte interno
IT_INIOS IA - Servicios de

soporte externo

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
5 y Nacional 01900 331 3777

Lir
WW cetex
Carrera 3 Nro
PBX: 3821670

a de Atenc

32 Bogota, Colombia

n al Ususario en Bogota 417353

Iniciativa de
transformacion

Proyecto
Operativo

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién

Iniciativa de
transformacién
Iniciativa de
transformacién
Iniciativa de
transformacién

la eficiencia operativa tanto interna como
de cara a la ciudadania en general, basados
en datos con calidad e integridad.

Prestar los servicios especializados de una
empresa que defina el modelo de Gobierno
de Datos para el ICETEX cuyo objetivo es
implantar estandares y buenas practicas
con el fin de que el Instituto tenga las
bases requeridas para gestionar, mejorary
aprovechar la informacioén, definir
responsabilidades sobre la misma, generar
confianza en la toma de decisiones y lograr
la eficiencia operativa tanto interna como
de cara a la ciudadania en general, basados
en datos con calidad e integridad.
Depuracidny estabilizacién de la cartera de
2 afios, dando inicio durante la vigencia del
afo 2019 (60%) y finalizando en la del 2020
(40%).

Construir un ecosistema digital que
permita simplificar los procesos de la
entidad con informacion claray oportuna,
asi como fortalecer los canales de
acompainamiento y formacion hacia los
usuarios, para generar una relacién
cercana entre ICETEX y sus beneficiarios.
Contratar los servicios especializados para
el desarrollo de servicios integrados en una
aplicacion mévil para los servicios
prestados por el ICETEX

Contratar los servicios especializados de
una consultoria que permita realizar el
acompafamiento en la gestidén del cambio
para la transformacién metodoldgica en la
gestion de requerimientos de la direccion
de tecnologia del ICETEX.+E81

Dotar al ICETEX de los medios necesarios
para que pueda tomar las decisiones
estratégicas y operacionales mas
adecuadas tomando como base el andlisis
de datos.

Mantenimiento del PETI para la vigencia
2020 - 2022

Adquirir la licencia y servicios
especializados para adecuar una
herramienta del mercado tipo ERP que
permita optimizar la operacion de los
procesos financieros del Icetex para
contabilidad, presupuesto, tesoreria'y
otros complementarios.

Prestar los servicios tendientes a la
implementacion de automatizacion de
procesos por medio de software - RPA,
que permita la optimizacion de algunos
procesos en el ICETEX.

Tecnologia

Operaciones

Comunicaciones

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia
Tecnologia

Tecnologia

VOT

VvOT

OAC

VOoT

VOoT

VOoT

VOoT

VOoT

VOoT

VOoT

VvOT

VvOT

VvOT

VvOT

La educacién
es de todos

Por elegir

Jose
Eduardo
Parada

Diego
Cortes

Por elegir

Por elegir

Por elegir

Victor
Melgarejo

Por elegir

Por elegir

Por elegir

Por elegir

Por elegir
Por elegir

Por elegir

Mineducacion




Gestion de Iniciativa de

IT_INIO6 ..
- Proyectos transformacion

Tecnologia VOT Por elegir

Cada Proyecto o Iniciativa siempre se planea orientandose al cumplimiento de las Metas
estratégicas. A continuacién, la matriz de correlacién:

PORTAFOLIO DE PROYECTOS VOT

.MEMIM&IHME ‘

Hombre Proecto.

T_PRINZ  Automatzscion Desembolsos Fase 2 v
PR Factnacién Electiérics, Feb 2020 v v v v [ ]
T_PRI0S  Gesién Documencel v v v
IT_PRI0G  Flataformade bnegraién-E58 v v v v v v e
T_PRIOG  Auditoriss Fesisorias Fisuales, Gisston Sisnisins T| Finanvisrs] v v v v
PR3 Arquitectura Empresarial v v v v v v ]
PRI Gobieino Datos - Data Lake - Datas Estructurados v v v v
PRI Gobieina Datas- DataLake - Datos no Estuunturados s
TT_OPRDS Depuraciany Estabiizacién de Cartera Fase 2 v N
PRI Hiseus PonalICETE v v v v 1
T_PRJG  Implementacién Platafaima Méui v v v 3
TPRAT  Gesiénde Cambio v v v v v 5
PRI Business neligense v v v v 4
IT_PRJ20 PETIC 201 - 2022FAS 2 v v v v v =
T_PRZT  SiemaERP v v v v 1
TPRAZ3 Auemaizacion de Fracesos -FPA2 v v 2
T_MOU  Dighalizscién ecosistems v v v v v v v |
TN02  Meroodelnteropersbiicad para Gobismo Digtal % v v v v v v [ ]
TN03  PostgradePais v v v 3
NG 1A~ Senioles de sopone ntermo v v % v 4
TS 1A~ Senioies de sopone enemo v v v v 4
NG Gestion dProyentos 1% v v v 1

5 2 R ) 2 5 5 3 E 2 4 56

A cada Proyecto o Iniciativa se le califica segun su Promedio complejidad, Promedio valor
publico, Promedio de Costo y Duracién. A continuacién, las cifras de la calificacion de
Promedio de Costo y Duracién:

ID Iniciativa Presupuesto 2020 Fecha Inicio Fecha Fin Tiempo Estimado (meses)
IT_PRJO2 01/02/2020  01/10/2020 3
IT_PRJO4 01/01/2020 01/06/2020 -
IT_PRJOS 20/01/2020 01/10/2020 3
IT_PRJO6 15/01/2020 30/06/2020 -
IT_PRJO8 01/06/2020 31/12/2020 3
IT_PRJO9 4
01/03/2020 31/12/2020
IT_PRJ11 01/02/2020 31/12/2020 4
IT_PRJ12 01/10/2020 31/12/2021 5
IT_OPRO3 01/01/2020 31/12/2020 4
IT_PRJ15 01/01/2020 31/12/2020 4
IT_PRI16 $ 300,000,000 01/04/2020  31/12/2020 3

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencion al Ususario en Bogota 4173535 y Nacional 01200 331 3777
www.icetex.gov.co
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IT_PRI17 0 01/02/2020  31/12/2020
IT_PRI18 $ 230,000,000 1 01/03/2020  31/12/2020
IT_PRI20 01/01/2020  31/12/2020
IT_PRI21 01/03/2020  31/12/2020
IT_PRI23 01/03/2020  31/12/2020
IT_INIO1 01/09/2020  31/12/2022
IT_INI02 01/02/2020  31/12/2021
IT_INI03 15/01/2020  31/12/2020
IT_INIO4 01/02/2021  31/12/2021
IT_INIOS 01/07/2021  30/06/2022 12 4
IT_INIO6 01/01/2020  31/12/2020 12 4

Para obtener una priorizacion de las iniciativas y proyectos se condensan los puntajes
anteriormente mencionados:

Iniciativas de transformacion Promedio Bromeaio Bromeaio

- i T
ID NOMBRE complejidad | valor piiblico i uracién

IT_PRJ02 Automatizacién Desembolsos Fase 2

IT_PRJ04 Facturacion Electrénica. Feb 2020

IT_PRJO5 Gestion Documental

IT_PRJ06 Plataforma de Integracion - ESB

Auditorias (Revisorias Fiscales, Gestion

L Servicios TI, Financiera)

IT_PRJ09 Arquitectura Empresarial

Gobierno Datos - Data Lake - Datos
Estructurados
Gobierno Datos - Data Lake - Datos no
Estructurados

IT_PRJ11

IT_PRJ12

IT_OPRO3 Depuracion y Estabilizacién de Cartera Fase 2

IT_PRJ15 Nuevo Portal ICETEX

IT_PR]J16 Implementacion Plataforma Mévil

IT_PR]J17 Gestion de Cambio

IT_PRJ18 Business Intelligence

IT_PRJ20 PETIC 2019 - 2022 FAS 2

IT_PRJ21 Sistema ERP

IT_PRJ23 Automatizacion de Procesos - RPA 2

IT_INIO1 Digitalizacién ecosistema

Marco de Interoperabilidad para Gobierno
Digital

IT_INIO3 Postgrado Pais

IT_INIO2

IT_INIO4 IA - Servicios de soporte interno

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencion al Ususario en Bogota 4173535 y Nacional 01800 331 3777 @
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IT_INIO5 IA - Servicios de soporte externo 4

IT_INIO6 Gestion de Proyectos 4

Con las calificaciones se construyd las siguientes Grafica de priorizacién:

e Complejidad y valor publico vs Tiempo

e Costoy valor publico vs Tiempo

.. T . ® IT_PRIO2
Complejidad y valor publico vs Tiempo -
IT_PRIO4
2T e IT_PRIOS
11 + e IT_PRIO6
IT_PRIO8
1071 ®IT_PRIO9
. Largo plazo ®T_PRI11
9T Victorias tempranas gop -
e IT_PRI12
8 e IT_OPRO3
e IT_PRI15
= 7
e ® IT_PRI16
26 o IT_PRI17
£
G ® IT_PRJ18
o 5
IT_PRI20
- e IT_PRI21
IT_PRI23
3
IT_INIO1
. . Largo plazo y baja
2 1+ Victorias te gop . ¥ 03] @ IT_INI02
. complejidad
de baja com ® IT_INI03
1 +
® IT_INIO4
0 4 } } } } } } i  eIT_INIOS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 o1 INIoG
Tiempo Tamafio: Valor publico
Costo y valor publico vs Tiempo ¢ IT_PRIO2
IT_PRIO4
12
, ® IT_PRIOS
Instituto
Linea de A 11 @ [T_PRJO6
www.icete
Carrera 3 | IT_PRJOB
PEX: 3821€ 10 ® |IT_PRJO9

& lT PRI1



Dentro de las calificaciones se identificaron las Seis (6) Proyectos o Iniciativas de mayor
complejidad y los Tres (3) Proyectos o Iniciativas de mayor Costo:

Iniciativas de Promedio

Han=Temacion Prome.fiio valor Promedio Duracién
complejidad - costo
ID publico

IT_PRJO2 6 3 0 3
IT_PRJO6 6 3 3 2
IT_OPRO3 6 2 2 4
IT_PRJ23 6 2 2 4
IT_INIO1 7 6 0 10
IT_INIO2 7 5 0 8
IT_INIO3 7 5 0 4

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencion al Ususario en Bogota 4173535 y Nacional 01800 331 3777 @
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Iniciativas de

i6 Promedio AT Promedio
transformacion > valor Duracién
complejidad e costo
ID publico
IT_PRJO6 6 3 3 2
IT_PRJ15 4 5 10 4
IT_PRJ21 4 2 3 4

10.HOJA DE RUTA

Para ilustrar a través del tiempo como se planea la ejecucién de los proyectos e iniciativas se
presenta a continuacion la hoja de Ruta.
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Tipologia Dependencia ID

Proyectos 2020
Presupuesto

Nombre Proyecto

Automatizacién Desembolsos Fase 2

2021

2022

EFMAMJJASONDEFMAMJJASONDEFMAMJJASOND

Facturacion Elecironica. Feb 2020

$104.700.000 . .

Gestidon Documental $295,00

$820,000,000 [ |

AU SETVICTO

Plataforma de Integracion - ESB
REVIS0ITa SCAlES,

$150,000,000

Arquitectura Empresarial $600,000,000

Gobiemo Datos - Data Lake - Datos Estructurados $500,000,000

Gobierno Datos - Data Lake - Datos no Estructurados $100,000,000

Depuracién y Estabilizacion de Cartera Fase 2 $441,509,828

Nuevo Portal ICETEX $2,500,000,000

Implementacién Plataforma Mavil

M s300.000,000

Gestion de Cambio $110,000,000

M s230,000,000

PETIC 2019 - 2022 FAS 2 $130,000,000

Sistema ERP $800,000,000

Automatizacion de Procesos - RPA 2 $500,000,000

Digitalizacion ecosisiema

Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital

Postgrado Pais $0

1A - Servicios de soporte interno

IA - Servicios de soporte externo

ciativa de transformacién [J=lellols| ] IT_PRJ02
a de ransformacién JEEWylVE] IT_PRJ04
Iniciativa de transformacién [JEEMy(e]lele|E] IT_PRJOS
a de transformacion  [JEEile|lojs] C] IT_PRJOE
Iniciativa de transformacién [JEEMy(e]lele|E] IT_PRJ08
a de transformacion  [JEEile|lojs] C] IT_PRJ0O9
Iniciativa de transformacién [JEEMy(e]lele|E] IT_PRJ11
Iniciativa de transformacién [JEEM(e]lols| ] IT_PRJ12
Prayecto Operativo Operaciones IT_OPRO3
SR LRSI SULUN Comunicaciones (IT_PRJ1S
a de wansformacidn  JEEyTel[Ve[ ] IT_PRJ1B
ciativa de transformacién  JEE)lellels| ] IT_PRJ7
3 de transformacién JyTellee[E] IT_PRJ18
ciativa de transformacién [JE=yle]lels|F] IT_PRJ20
a de transformacién IS0 F] IT_PRJ21
a de transformacion  JEETNIlollvl] G IT_PRJ23
a de ransformacién JEEWylVE] IT_INIO1
Iniciativa de transformacion [ESGUSIE] IT_INIDZ
a de ransformacién  JEEIoyolloe] ] IT_INIO3
Iniciativa de transformacién JEE[o]lsls| ] IT_INIO4
a de transformacion  JEEIyollole] E] IT_INIOS
tiva de ransformacién QS Telole[ ] IT_INICB

Gestion de Proyecios

Planeada
Proyecto Operativo
Proyecto Futuro

$ 7,139,700,000 M
$441,509,828
$0

11.INDICADORES

Para identificar, medir y mantener controlado de forma sana la gestidon de los Proyectos e
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Iniciativas, se definieron los siguientes Indicadores

de Cumplimiento, que en el cuadro a

continuacion se puede observar como se desprenden y dan cumplimiento a cada Meta
Estratégica. Es importante tener en cuenta que estos indicadores se encuentran oficializados

en la ficha EBI.

INDICADORES

Mision de TI Vision de Ti Objetivo ID Metas ID

ID
Objetivo

il 711

7

dgico.

Implementar

un modelo de
Arquitectura  1.1.2
Empresarial

para la Gestion

de Tecnologias

de la
Informacion

tecnol

L1l

L1123

7

, innovacion y apoyo

11721

Implementar

un modelo de
servicios 122
tecnoldgicos
para mejorar la
calidad,
oportunidad y
confiabilidad 174

1.2
123

A2

Implementar la
Arqwtect},lra de 131
Tecnologia de
la entidad en
los dominios de

1.3 Integracion,
Infraestructura,
Informacién  y1.3.2
Sistemas de
Informacién
para la entidad

1.4.1

Definir eld2
implementar
un modelo de
innovacién de
soluciones
tecnoldgicas

1.4
143

.7

educacion, con eficiencia organizacional, orientacion al cliente

1.4.4

Contribuimos a la prosperidad del pais y al propdsito de alcanzar los suefios de los colombianos
y sus familias, acompafiando su educacion en Colombia y en el mundo, con equidad y calidad.
contribuye significativamente a la transformacién social y a una Colombia mejor educada,
convirtiéndonos en uno de los 5 lideres internacionales en gestién de recursos de fomento a la

Convertir las tecnologias de informacidn en una ventaja competitiva del negocio

Seremos a 2025 la Entidad de los colombianos que

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atenci rio en Bogota 41 35 y Nacional 01800 331 3777

Componentes Indicadores EBI

Estandarizacion y Articulacion de los
Estrategia Tl dominios de arquitectura de la

entidad. DOMINIOS AE 100% Arquitectura

Gestion Integral de Proyectos: Empresarial

Cumplimiento _Proyectos = numero para la

de proyectos de Tl que cumplen los Gestion de
Gobierno Tl objetivos planteados/ numero de Tecnologias
proyectos de TI planificados ade la
ejecutar en el afio * 100.Informacion
PORCENTAIJE 100% de la entidad
Satisfaccién usuarios = nimero de para la fase de
usuarios de Tl satisfechos con lala  vigencia
calidad del servicio de TI segun 2020 :
encuesta de satisfaccion / nimero ENTREGABLE
total de usuarios de Tl encuestados
* 100. PORCENTAJE 80%

Uso y Apropiacion

Infraestructura
tecnoldgica
Mejora en la calidad y oportunidad
Gestion dede la prestacion de servicios Modelo de
Operacion tecnoldgicos a la entidad, TIEMPO gestion de
90% Servicios
Gestion de soporte Tecnoldgicos -

Reduccion de tiempos y reprocesos ENTREGABLE

Gestion Calidad enen la solicitud de servicios de
Procesos de Servicio tecnologia que apoyan procesos
misionales, TIEMPO 90%

Reduccion en costos, errores y
Gestion de procesamientos manuales de
Informacion informacion, CANTIDAD MEJORAS

90% .
Arquitectura

de Tecnologia

. . » de la entidad -
Mejoramiento de la gestion de Tl en

i0 i ENTREGABLE
Gestion de Sistemas . " idad. CANTIDAD MEJORAS,
de Informacién
90%
R v
arfqncl)i\;accil’;n :Mejora en los tiempos de respuesta
roZuctos en la operacion de cartera. TIEMPO
e 90%
servicios
R i0 A .
ar?ani\;accil’;n v Mejoras en la operacion asociadas a
P los tiempos de otorgamiento de
procesos Modelo de

. productos TIEMPO >= 50% X .,
productivos innovacion de

Generacién répida de valor desoluciones

Cambios en . ) i L.
negocio a través de la tecnologia. tecnolégicas -

organizacion

CANTIDAD MEJORA S90% ENTREGABLE
Simplificacion, articulacion y
Cambios  en adapta’c@n de. ca.paadades
e tecnoldgicas de la industria para la
cualificaciones  de . . oA
. rapida implementaciéon de
los profesionales . .
soluciones en la entidad

CAPACIDADES Tl 90%

La educacién

es de todos




