MAPA ESTRATEGICO

ICETEX

ORES CORPORATIVOS - VIGENCIA 2013

EJECUCION 2013

LINEAMIEN
TO OBJETIVO . TIPO DE
FES | e ST EEIEE NOMBRE INDICADOR INTENCION DEL INDICADOR NI BaE META 2013 RESULTADO CUMPLIMIENTO
Ico FORMULA
Mide el porcentaje de [Numero de~person§s con crédito
Cobertura del Crédito estudiantes en Educacién educativo afio X / Numero de Eficacia
L . matriculados susceptibles de o 22% 22,32% 101,45%
ICETEX Superior financiados con ) - - . |Efectividad
crédito del ICETEX financiacién con crédito educativo
Satisfacer las ICETEX, afio X] * 100%
necesidades de
! financiacion en la
M educacion superior en
: C;)tlor_nbla o o do | Determinar el porcentaje de [Ndmero total de créditos
exterior, priorizando la Total créditos legalizados . legalizados / NUmero total de Eficacia
c poblacién de bajos 9 Iegallzamones‘ para todas las crgditos susceptibles de Equidad 80,5% 72,24% 89,74%
i recursos econémicos y lineas de crédito legalizacion ] *100%
o con mérito académico.
S Mide el nimero de
9] Numero de beneficiarios |estudiantes nuevos Numero de beneficiarios nuevos | Eficacia
0/
(o] de crédito educativo beneficiados con crédito con crédito educativo Efectividad D423 52521 M0
| = educativo
- B
L [
= vValor de la cartera del Refleja el valor acumulado de
B ‘E \CETEX la cartera en el periodo Valor acumulado de la cartera Eficacia $2,683,714 Millones $2.746.755 Millones 102%
E w (Capital)
N
E
F . P .
| Cumplimiento en Mide el cumplimiento de E:’:‘)I:\rzf):;dfo(':lﬁg:t:%sv%:g@Izados
P ” - metas en la adjudicacién de . pto] P ~ Efectividad 85% + 6 - 5% 98,36% 115,72%
(o] | colocacion de créditos - /NGmero de créditos Meta al afio
Ser el gran motor crédito nuevos ©100%
| financiador de la ] °
A educacién superior en
R Colombia
[ Recursos colocados en Mide el valor de los recursos |Valor de los créditos educativos
(¢] - ) colocados en crédito entregados a los beneficiarios Efectividad $940,945 Millones $936,387 Millones 99,52%
crédito educativo .
S] educativo reembolsables
Recqrs_os colocados en Mide el valor de I0§ recursos Valor de Io_s _sul_)5|d|os entregados Efectividad $367.569 Millones $345,796 millones 94,08%
subsidios colocados en subsidios a los beneficiarios
Participacion de los M:S‘?O!Saopag::;?f:;?gsd deelnotfo [Presupuesto de gastos Eficiencia -
gastos operacionales en 9 P operacionales / Presupuesto total o 2,94% 2,59% 100,00%
del presupuesto total de Economia
el presupuesto total de gastos] x 100%
gastos
Optimizar los costos y
gastos de la operacion
G Mide la participacion de los
E 2 Mérgen operacional costos y gastos operacionales 1 [Costo y gastc_)s operamonalﬂesl Eficiencia 27% 36,27% 134%
s 5 dentro del total de los ingresos operacionales] x 100%
© ingresos operacionales.
T =
<
| =
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w
o 4 Sefiala la tasa de rendimiento
N g que obtiene el Instituto
o respecto a su inversion. - . . Efectividad
[}
F o 10 ROE Porcentualmente indica &L(J)t(l)l;jad Neta / Patrimonio] x Financieros > 0% 9,95% 100,00%
| E cuanto rindi6 cada $100 que ° Contables
N ° Asegurar la se tiene invertido en el
A « 2 sostenibilidad Patrimonio.
= financiera
N g
© hj Mide la disponibilidad o
| 55 capacidad que tiene la Efectividad
E E 11 |Razén Corriente empresa para responder con |Activo corriente / Pasivo Corriente |Financieros >=1 33 veces 100%
R 8 sus obligaciones en el corto contables
A plazo
Asegurar el
incremento de IO.S . . [(Inversién para educacién afio
recursos provenientes Incremento de recursos Mide el aumento del nivel de actual - Inversién para educacion
5 |de la operacion 12 |parainversion en recursos destinados para = - pare Eficacia 22% 22,67% 103,06%
. - . - - afio anterior) / Inversion para
interna, de terceros y educacion inversion en educacion o A
A educacion afio anterior] x 100%
la Nacion
) Cumplimiento en el tiempo Mide el tiempo en el que se
= 13 |de respuesta de quejas y da respuesta a las quejas y Tiempo promedio respuesta de Eficacia <= a 15 dias 6,55 dias 100%
2 reclamos de la poblacién con |quejas y reclamos Transparencia promedio anual de los 4 trimestres
S reclamos P
= crédito vigente
-(% Garantizar un eficiente
s 6 |y efectivo servicio al
'g cliente 1-((No. De quejas y reclamos
° Mide el porcentaje de periodo 1/ Total de la poblacién
:g % de disminucion de disminucion de qLiejas y con crédito yigente periodo 1) / Eficagi_a Bl ¢l
5 14 ueias v reclamos reclamos de un afio con (No. De quejas y reclamos Efectividad <11% 65% 100%
2 quejasy respecto a la poblacién con  [periodo 0/ Total de la poblacién |Transparencia
crédito vigente con crédito vigente periodo 0)) *
100%
Optimizar los niveles
de recuperacion de Calidad de la cartera en  |Mide el deterioro de la cartera |[Cartera vencida / Cartera en . <=30% o 0
7 cartera de acuerdo 15 amortizacion en amortizacion Amortizacién] x 100% Efectividad (Méargen + 6 - 2%) SLESK L0008
o con el publico objetivo
R
o g Mide la actualizacion de los
© S documentos propios de los
E o - . procesos y procedimientos de |, .
[ . . .
s 2 8 Opumlza_r los procesos 16 Actuallze}m_on de procesos la entidad de acuerdo con los Numero de documentos Eficacia 250 21 96,40%
o de la entidad y procedimientos - " actualizados
o) o requerimientos realizados por
s g los diferentes lideres de
K] proceso
[
o

F29
Versién 2.0
Fecha: 2012/06/02



Pers

LINEAMIEN

TO
ESTRATEG
ICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

NOMBRE INDICADOR

MAPA ESTRATEGICO

ICETEX

RESULTADO INDICADORES CORPORATIVOS - VIGENCIA 2013

INTENCION DEL INDICADOR

FORMULA

TIPO DE
INDICADOR

META 2013

EJECUCION 2013

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

| X
i
N Contar con una medida
T externa que indique que el
Administrar e o . : - ) - AAA Deuda de largo
E . L
ofintegraimente los 17 Callflgacmn de Riesgo de |ICETEX tle!we la capacidad D_|agnost|co o Efetividad Y F1+ plazo 100%
R . la entidad para cumplir con sus Firma de calificaciéon
riesgos . VrR1+ Corto Plazo
N obligaciones de corto y largo
o plazo
S
Medir el porcenteje de
" ejecucion de las actividades |% de avance del plan de
4 - ¥ o~ > -
g 18 Fortaleglml(jen;o d;e Iad [ggls_trgdag gn(jel ;l)lag de y IOptlmlzacdloane(;a Operacién y g!c.aua_ 100% 100% 100%
> Promover y fortalecer operacion de los fondos ptimizacion de la Operacion la cartera e Fondos en iciencia
= alianzas estratégicas, en administracién yla ggrtera q’e Fondos en Administracion”
% convenios y Administracion”
@ 10 |programas de
) movilidad
< . ) . o
] internacional Variacién del nimero de Mide Ia_varlat:l_on de [[(Nimero de alianzas suscritas
@ convenios, alianzas convenios y alianzas en el periodo 1/ NUimero de
S 19 ! . estratégicas firmadas durante . : ) Eficacia 1 convenio 2 convenios 200,00%
© programas de movilidad . X alianzas suscritas en el periodo
o N la vigencia con respecto del 1000,
o suscritos PO X . 0)]-1 ]*100%
S afio inmediatamente anterior
3]
GJ
@
= P sz . < .
2 Optimizar la gestion y Capacitar técnicamente a los . -
@ control de procesos Capacitaciones interventores definidos para (Namero de capacitaciones Eficacia
8 11 . 20 X realizadas / Nimero de . 95% + 0 - 5% 100% 100%
tercerizados interventores de contratos |los contratos de procesos L - Transparencia
. capacitaciones a realizar)*100%
tercerizados
Determinar el porcentaje de . . .
funcionarios que son [NUmero de funcionarios
o Asegurar el talento 21 |Cobertura del plan de ) capacitados / Numero total de Eficacia 95% + 0 - 5% 72,40% 76,21%
= S capacitados respecto al total 3 .
A @ humano con las capacitacion - . funcionarios] x 100%
e di X del sab de funcionarios
P E imensiones del saber
= I 12 |con el conocimiento,
& 2 del saber hacer con
2 las habilidades y del Mide el desempefio de los . o
Y = ser con las actitudes y . ! funcionarios de carrera a [Ndmero de funcionarios de
D ° valores Indice de evaluacion del través de la evaluacion con un|C3Terd evaluados por rango /
| ° 22 |desempefio Numero total de funcionarios de  |Eficacia 100% 100% 100%
= rango adecuado de carrera evaluados] * 100%
J o calificacién de habilidades y
A o competencias.
z a
E >
S
v 5 Propiciarmecanismos Mide el porcentaje de avance
4 . o ’
o 13 [aue fortalezcan el 23 |Clima organizacional de Ia_s actividades % de avance del plan de clima Eficacia 100% 95% 95%
c clima y cultura relacionadas con el plan de |organizacional
= organizacional clima organizacional
E
=
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Modernizacién Tecnoldgica

ID

14

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar una
plataforma tecnolégica
que habilite de manera
efectiva la estrategia
de la organizacién

24

NOMBRE INDICADOR

Cumplimiento al plan de
proyectos de tecnologia

MAPA ESTRATEGICO

ICETEX

RESULTADO INDICADORES CORPORATIVOS - VIGENCIA 2013

INTENCION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de cumplimiento de los
proyectos definidos por la direccion de
tecnologia, para cada vigencia, que permiten
potencializar la estrategia de la entidad

su operacion y la
6n con criterios de

integridad y disponibilidad.
c Prevenir la 6n d
informacion a personas o sistemas no
autorizados

Integridad: Mantener los datos libres de
modificaciones no autorizadas
Disponibilidad: La informacién debe estar a
disposicion de quienes requieren acceder a
ella, ya sean personas, procesos o
aplicaciones.

&

FORMULA

% de cumplimiento al plan "Plan
de Proyectos de Tecnologia
2013"

TIPO DE
INDICADOR

Eficacia

META 2013

100%

EJECUCION 2013

RESULTADO

100,00%

CUMPLIMIENTO

100,00%

F29
Versién 2.0
Fecha: 2012/06/02



