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FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL

Educacion

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2023

Fecha generacion : 2023-09-13

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion intermno
Respondio Pregunta Observacion
Se han venido realizando mesas de trabajo para la construccion del reglamento de
) . : . ... lcrédito, condensando la informacién que se ha generado a través de los
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[. o : o . .
Actualmente el Si diferentes modificatorios, verificando el contenido de cada uno de los articulos
Icetex cuenta con ue lo componen.
lineas de crédito Eliminar la
corto, mediano, largo|presentacién del
plazo y lineas recibo de energia . : . o No . ¢,Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
especiales que tiene|eléctrica para las - . Se estan realizando mesas de trabgjo para la construccién del reglamento de
como requisito la |lineas de crédito de El beneficio para el ciudadang crédito, condensando la informacién que se ha generado a través de los
) Crédito educativo para prearado resentagi()n del corto. mediano plazo |€S la eliminacién del recibo Eliminacion de Vicepresidencia de diferentes modificatorios, verificando el contenido de cada uno de los articulos
Unico 21483 on el pafs para preg Inscrito rpecibo de la enerafa v alaunas Iineaz de energia eléctrica para Administrativa docUMentos 01/05/2023 29/12/2023 CrédFi)to cobranzas Si 20 gue lo componen. Se tiene previsto enviar este documento en el mes de Si No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
P P gia y algut postulacion de un crédito. y octubre, con el fin de cumplir esta accion de racionalizacion. Se adjunta Plan
EEC?'Ca cuyol_d | espteC|gIes. Esto hace de Trabajo para la ejecucion del mismo.
Objetivo €s validar la |parte de una mejora /. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
estratificacion del administrativa. No isuarios?
nucleo familiar del
estudiante
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
) . . . . _.._-ISe han realizado reuniones para la construccién del reglamento de
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|” " .. . L .
Si crédito, condensando la informacion que se ha generado a través de los
diferentes modificatorios.
. No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
?opr)l?/glcraqtslr% 2023 I Se estan realizando mesas de trabajo para la construccion del reglamento de
Actualmente el segtn modificacion al El beneficio para el ciudadang crédito, condensando la informacién que se ha generado a través de los
. . tramite esta normado es la eliminacion del recibo L . . . diferentes modificatorios, verificando el contenido de cada uno de los articulos No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 21483 grr]eedlnoa?:ucatlvo [P0 gL S Inscrito a través del Efg(;irgzgtglidn?ina ol de energia electrica para Normativa Eggjnmicrl]?gsde 01/05/2023 29/12/2023 \é'r%ed'?trg&%ig?;g: Si 20 gue lo componen. Se tiene previsto enviar este documento en el mes de Si
P Reglamento de documento de recibo postulacion de un credito. y octubre, con el fin de cumplir esta accion de racionalizacién. Se adjunta Plan
crédito vigente d . de Trabajo para la ejecucién del mismo. 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
€ energla No usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
L Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del tramite? Se han llevado a cabo pruebas de integracion con entidades como la Registraduria
Si i P 1op P prop ) "Nacional del Estado civil, Ministerio de educacion Nacional, ICFES Ministerio del
Interior, las cuales han sido exitosas.
Al interior de la entidad se han realizado reuniones para socializar el
Fesultado de Racionalizacién de Tramites y se determiné que actualmente la
El estudiante no . . o Si b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Direccion de Tecnolc_)g|a deb(z:emltllrfgl gstado actuliall de las |bnte|roperab|lldades
debera cargar los Se han realizado mesas de trabajo con I3, VOT, RPA para socializar e que se encuentran vigentes. Con el fin de que, se lieve a cabo la
En la actualidad el |d0CUmentos que Mayor sistematizacion del Vicenresidencia de resultado de Racionalizacion de Tramites y se determind que actualmente la pctualizacion de los tramites/OPAS en el SUIT donde se contemple la
Usuario debe cargar |Pu€dan ser tramite al consultar la o efaciones Direccién de Tecnologia debe emitir el estado actual de las interoperabilidades optimizacion/reduccion de los tiempos o actividades.
- Crédito educativo para pregrado . 9 consultados a través |informacién del estudiante a . Interoperabilidad P nesy . ue se encuentran vigentes. Con el fin de que, se lleve a cabo ld .
Unico 21483 para preg Inscrito los documentos Tecnologica P 04/01/2022 29/12/2023 Tecnologia - Si 55 q 9 q Si Ay £ ; :
en el pais reuLeridos por cada | PO interoperabilidad traves de fuentes oficiales de externa Vicenresidencia de actualizacion de los tramites/OPAS en el SUIT donde se contemple 14 No B. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
co?nvocatorig externa en el marco |las entidades con convenio. CrédFi)to Cobranza optimizacion/reduccién de los tiempos o actividades que las que intervienen
' de los convenios con y las interoperabilidades o intercambios implementados. _ S . _
las entidades. No . (;Sg ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
L Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del tramite? Se realizaron pruebas de integracién con entidades como la Registraduria Nacional del
Si i P 1op P prop ) " Estado civil, Ministerio de Educacién Nacional, ICFES y Ministerio del Interior, cuyo
Fesultado ha sido éxito.
El estudiante no _ _ o No 0. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
debera cargar los Se han realizado mesas de trabajo con 13, VOT, RPA para socializar e
En la actualidad el documentos que Mayor sistematizacion del Vicepresidencia de resultado de Racionalizacion de Tramites y se determiné que actualmente g
usuario debe caraar puedan ser tramite al consultar la o efaciones Direccién de Tecnologia debe emitir el estado actual de las interoperabilidades _ liz6 el trami | incl | o
- Crédito educativo para . 93" | consultados a través |informacién del estudiante a . Interoperabilidad P nesy ] que se encuentran vigentes. Con el fin de que, se lleve a cabo I4 ] No 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Unico 21484 . Inscrito los documentos ; o - Tecnologica 04/01/2022 29/12/2023 Tecnologia - Si 55 " Y 2 Si
posgrados en el pais requeridos por cada |P°" interoperabilidad [traves de fuentes oficiales de externa Vicepresidencia de actualizacion de los tramites/OPAS en el SUIT donde se contemple Ia
co%vocatorig externa en el marco |las entidades con convenio. CrédFi)to Cobranza optimizacion/reduccién de los tiempos o actividades que las que intervienen I .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
' de los convenios con y las interoperabilidades o intercambios implementados. No - o€ 3rea Izado la socializacion de fa mejora tanto en fa entidad como con los
las entidades. e
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
| Cuenta con el plan de trabaio para implementar la oropuesta de meiora del tramite? Se realizaron pruebas de integracion con entidades como la Registraduria Nacional del
Si ¢ P 0P P prop J " [Estado civil, Ministerio de Educacion Nacional, ICFES y Ministerio del Interior, cuyo
Fesultado ha sido éxito.
Se realizaron pruebas de integracion con entidades como la Registraduria Nacional del
Estado civil, Ministerio de Educacion Nacional, ICFES y Ministerio del Interior, cuyo
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Fesultado ha sido éxito.
El estudiante no
debera cargar los Se han realizado mesas de trabajo con 13, VOT, RPA para socializar e _ _ _ _ __
En la actualidad el |documentos que Mayor sistematizacion del Vicepresidencia de resultado de Racionalizacion de Tramites y se determiné que actualmente la Se han realizado reuniones al interior de la entidad para socializar el
usuario debe cargar |puedan ser tramite al consultar la Opefaciones y Direccion de Tecnhologia debe emitir el estado actual de las interoperabilidades Fesultado de Racionalizacién de Tramites y se determiné que actualmente la
- Crédito para estudios de : los documentos consultados a través |informacion del estudiante a . Interoperabilidad ] ] que se encuentran vigentes. Con el fin de que, se lleve a cabo 14 ] S . o P - - Direccion de Tecnologia debe emitir el estado actual de las interoperabilidades
: X ; o o - . L > ’ i 3. ¢, Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? : )
Unico 21485 posgrado en el exterior Inscrito requeridos por cada |(por interoperabilidad [traves de fuentes oficiales de Tecnologica externa 04/01/2022 29/1212023 ;r/ieccenorlgs?i:jincia de S| 55 actualizacion de los tramites/OPAS en el SUIT donde se contemple 13 St ¢ y ) Que se encuentran vigentes. Con el fin de que, se lleve a cabo la
convocatoria. externa en el marco [las entidades con convenio. CrédFi)to Cobranza optimizacion/reduccion de los tiempos o actividades que las que intervienen actualizacion de los tramites/OPAS en el SUIT donde se contemple la
de los convenios con y las interoperabilidades o intercambios implementados. optimizacion/reduccidn de los tiempos.
p p
las entidades. . o . .
No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Existe plan de trabajo para la racionalizacion de la OPA
Se han realizado mesas de trabajo al interior de la entidad con el fin
de extender las necesidades tecnoldgicas que requiere el proyecto, en cuanto
. ) Si 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? al portal transaccional, la estabilidad en los sistemas de informacién (C&CTEX
Actualmente se E(LE:LT;:?T:; [ECEIE Eliminacion bor Se han realizado mesas de trabajo con la Direccion de Tecnologia con el fin crédito, C&CTEX cartera, Signature, SM, Cobol), infraestructura Tecnologica y
Otros procedimientos presentan solicitudes| .o oo S decreto le 2[)106 de Vicepresidencia de de extender las necesidades tecnolégicas que requiere el proyecto, en cuantg Arquitectura, entre otros.
admini%trativos de Certificaciones relacionadas con eEl nstitorz) et historial de crédito a [Menor tiempo de respuesta ( 2019 art 6y asa a CIDEEEionEs el porl weestzejanel, [2 seilallBee) em o2 SEIEmEs 6 Mt maehin (CecTiss . . . .
cara al usuario 54292 los créditos Inscrito Crédito por los través de consulta de |Inmediato) P P Normativa consulta.d.epacceso a 16/03/2023 30/11/2023 Tecnologia - Si 20 crédito, C&CTEX cartera, Signature, SM, Cobol), infraestructura Tecnoldgica Y| Si No 3. ¢, Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
diferentes canales acceso de la informacion oublica Vicepresidencia de Arquitectura , credenciales de acceso a las plataformas C&CTEX crédito
(presencial, virtual, |. f 12 | P Crédito y Cobranza C&CTEX cartera, SM y Signature y el consumo de la data del asistente.
call center) informacion poria N 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
pagina web ° usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




