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1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de los indicadores de gestion para cada una de las IES, frente al anexo técnico 2 perteneciente a cada uno de los convenios que éstas establecieron
con el ICETEX, con el propésito de generar planes de acciones afirmativas que proporcionen resultados concretos encaminados al cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Instituto.

2. ALCANCE

Inicia el célculo de los indicadores de gestion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y finaliza con el reporte de cumplimiento de indicadores al Comité de Riesgo de
Crédito.

3. DEFINICIONES

e Indicadores: Son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una organizacion, se establecen por los lideres del proyecto u organizacion, y son
posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados.

e Planes de acciones afirmativas: Conjunto de actividades tendientes a complementar el crédito educativo y el subsidio otorgado por el ICETEX, tienen como finalidad,
evitar y disminuir las tasas de desercién estudiantil de la IES y generar inclusién para poblaciones especiales.

e Gestion Comercial: Actividad a través de la cual se establece el contacto con los clientes para ofrecer los productos y servicios del ICETEX o de mantenimiento para
fortalecer el relacionamiento con la entidad.

e |ES: Institucion de Educacién Superior.
e Seguimiento: El seguimiento y control del proyecto tiene como objetivo fundamental la vigilancia de todas las actividades de desarrollo del sistema.
e Representante de las IES: Rector de la IES, Director Financiero y Coordinador de las IES.

4. CONDICIONES GENERALES

e A mediados del mes de marzo de cada afo se entrega por parte de la Oficina Asesora de Planeacion al profesional encargado de administrar el sistema de
administracion de clientes modulo comercial de la oficina comercial y mercadeo, el resultado de los indicadores de gestion de cada una de las IES del afio anterior.

e Las IES tendran un plazo de dos meses para la entrega del Plan de acciones afirmativas por cada indicador no cumplido, los cuales deben empezar a ejecutarse en el
mes de mayo del afio en curso.

e Cuando el Asesor Comercial realice las reuniones de seguimiento debe diligenciar en el Sistema de administracion de clientes modulo gestion comercial el registro de
visitas gestion comercial

e Los indicadores que se establecieron para construir y comunicar un sistema de informaciéon que permita hacer un adecuado acompafiamiento a las IES, conducente a
mejorar el servicio del ICETEX y a contribuir a mejorar el servicio del ICETEX y a contribuir a la sostenibilidad del sistema de educacién superior en su conjunto son los

siguientes:
Indicador Férmula

Recaudo total del periodo de corte / Valor

1| % Recaudo Cartera probable de recaudo del periodo de corte + Valor
de la cuota del periodo de corte

indice de Desercién del Crédito y su | NUmero de desertores del crédito morosos

Mora Asociada (> 90 dias) / Numero de beneficiarios

Numero de créditos legalizados / Nimero de
créditos aprobados

3| indice de Legalizacién

Numero de créditos renovados / Niumero de

4| indice de Renovaciones o ) I
créditos susceptibles de renovacion

Acreditacién de alta calidad o nimero de

5| Acreditacion programas acreditados / Numero total de
programas
6 | Desercion Académica Interanual Desercion por periodo de SPADIES - MEN

e Los indicadores se calcularan para aquellas IES que tiene 50 o mas beneficiarios, de acuerdo con el Gltimo estudio en el marco del Acuerdo 037 de 2011 que
reglamenta el Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo.

e Los planes de acciones afirmativas propuestos por las IES, tendran una vigencia del mes de marzo del afio en curso, hasta el mes de marzo de siguiente afio en el cual
se socializara la nueva medicion de los indicadores para que con estos resultados se realicen los ajustes pertinentes en el Plan.

e Los planes de acciones afirmativos que no contribuyeron a mejorar el resultado de los indicadores, no podran volver a ser usados por las IES.

5. DESCRIPCION
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5.1. DIAGRAMA DE FLUJO

Ver anexo.

5.2. ACTIVIDADES

| Analista / Oficina Asesora de Planeacién |

5.2.1. Realiza el célculo de los indicadores de las IES de conformidad con el Anexo 2 de los convenios que éstas tengan con el ICETEX.

| Jefe / Oficina Asesora de Planeacién |

5.2.2. Revisa el célculo de los indicadores

e Siel calculo de los indicadores de las IES requiere ajustes, contintia con la actividad 5.2.1.
e Si el calculo de los indicadores de las IES no requiere ajustes, continda con la actividad 5.2.3.

5.2.3. Envia memorando a la Oficina Comercial y de Mercadeo, y adjunta en un CD el calculo de los indicadores en un documento en Excel.

| Profesional / Oficina Comercial y de Mercadeo |

5.2.4. Recibe memorando por parte de la Oficina Asesora de Planeacion con el célculo de los indicadores, a través de un CD.

5.2.5. Realiza el cargue de la informacién en el sistema de administracion de clientes en el médulo de gestiéon comercial.

| Asesor Comercial / Oficina Comercial y de Mercadeo |

5.2.6. Ingresa al aplicativo para revisar los resultados de los indicadores del afio anterior con el fin de establecer cuales son las IES de su territorial con desempefio
bajo y medio.

5.2.7. Descarga del aplicativo las cartas establecidas para el envio de los resultados de los indicadores al Representante de cada IES, con el fin de realizar la
respectiva socializacién segun corresponda:

e Silos indicadores son de calificacion Alta, contintie con la actividad 5.2.8.
e Silos indicadores son de calificacion Media o Baja continte con el paso 5.2.9.

5.2.8. Envia las cartas segun modelo de indicadores con nivel de cumplimiento alto a los Representantes de cada IES, esta carta debe tener como anexos cada
indicador, resultado, la meta y cumplimiento, continua con la actividad 5.2.16.

5.2.9. Envia las cartas segiin modelo de indicadores con nivel de cumplimiento medio o bajo segun corresponda y la plantilla de los “Planes de acciones
afirmativas” por indicador a los Representantes de cada IES, en el cual se deben establecer las estrategias que conllevan a corregir y mejorar las falencias
encontradas en cada indicador.

Nota: Las plantillas se deben enviar por indicador, por tal razén si los 6 indicadores estan bajos debe diligenciar 6 plantillas.

| Representante / IES |

5.2.10. Revisa los indicadores y construye planes de acciones afirmativas por indicador y los envia por correo electrénico al Asesor Comercial correspondiente.

Asesor Comercial / Oficina Comercial y de mercadeo. |

5.2.11. Recibe el Plan de acciones afirmativas por indicador por IES y revisa que cada una de las columnas de la plantilla se encuentren diligenciadas.

e Sjel plan de acciones afirmativas no se encuentra diligenciado en su totalidad, contindia con la actividad 5.2.10.
e Siel plan de acciones afirmativas se encuentra diligenciado en su totalidad, continda con la actividad 5.2.12.

5.2.12. Carga el plan de acciones afirmativas en el sistema de gestion de clientes en el médulo de gestiéon comercial como archivo plano.
5.2.13. Programa y realiza las tres reuniones periédicas anuales, para dar seguimiento a la ejecucion de las actividades propuestas por la IES para cada indicador.
e Silas actividades de los Planes de acciones afirmativas implementadas no se han realizado satisfactoriamente en los tiempos y con las metas
establecidas, continda con el paso 5.2.14.

e Si el resultado de los Plan de acciones afirmativas implementadas se han realizado satisfactoriamente en los tiempos y con las metas establecidas,
continda con el paso 5.2.15.

I Asesor Comercial / Oficina Comercial y de mercadeo. — Representantes / IES |

5.2.14. Evalla en la misma reunion las estrategias para mejorar el desempefio de la IES en sus indicadores de gestion, en la cual se pueden incluir cambios del
plan de acciones afirmativas en sus actividades, siempre y cuando no dejen ningun indicador sin plan adjunto. Continta con la actividad 5.2.10.
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5.2.15. Analiza y diligencia los campos requeridos del sistema de administracion de cliente modulo de gestion comercial con el fin de realizar el informe
consolidado de la gestion realizada por las IES.

5.2.16. Descarga el informe final consolidado para su impresion, firma y almacenamiento en el expediente Unico de cada IES; adicionalmente archiva en el mismo
expediente las actas de seguimiento del plan de acciones afirmativas y demas documentos del proceso.

Nota: Esta es la ultima actividad que se debe realizar en la vigencia del plan de acciones afirmativas.

[ Asesor Comercial / Oficina Comercial y de Mercadeo |

Realiza las primeras actividades para siguiente vigencia (5.2.1. — 5.2.5.)

5.2.17. Descarga el resultado del calculo de los indicadores en el sistema de administracion de clientes modulo de gestion comercial y realiza un informe ejecutivo
con las siguientes caracteristicas:

Indicadores Nivel bajo: En esta parte del informe deberan incluirse los indicadores por territorial que se mantuvieron en el nivel de cumplimiento bajo
y los cuales descendieron a nivel bajo y el seguimiento que tuvieron los planes de acciones afirmativas (Bajo — bajo, medio — bajo, alto — bajo).
Indicadores Alerta: En esta parte del informe deberan incluirse los indicadores por territorial que pasaron de nivel de cumplimiento alto a medio (alto
— medio).

| Jefe o Coordinador / Oficina Comercial y de Mercadeo |

5.2.18. Presenta el informe del Estado de los Indicadores de las IES ante el comité de riesgo de crédito.

[ Comité de Riesgo de Crédito |

5.2.19. Define acciones pertinentes frente al incumplimiento de manera persistente de los indicadores por parte de las IES.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL EVIDENCIA DEL RESPONSABLE
CONTROLAR CONTROL CONTROL
. . Revision en el sistema de Profesional de la Oficina
Cargue de la informacién - i . . :
. L administracion de clientes, el Plantillas cargadas en el Comercial y de Mercadeo
(Plantillas suministradas . )
estado de cargue de las sistema encargado del Sistema de
por las IES) . L . .
plantillas. Administracién de clientes.
Valida el envio en el mes de | Correos electronicos con
marzo del afio en vigencia el | | 0 S siguientes
correo electréonico con sus | Documentos segun
Envio de Indicad respectivas cartas (Carta | aplique: Asesores Comerciales de
nvio de Indicadores a |, gicadores calificacion Alta y | -Indicadores IES Presidencia de cada
las IES. ) [ . o
Carta Indicadores calificaciéon | -Carta Indicadores Territorial.

Media o Baja) y los | calificacion Alta.
indicadores a las IES segun | -Carta Indicadores
corresponda. calificacion Media o Baja.

Realiza las reuniones de
seguimiento a los
planes de accién.

Valida que las reuniones de
seguimiento queden | Registro de visitas gestion | Asesores Comerciales de
documentadas por medio de | comercial o comunicados Presidencia de cada
las actas de comités de | en el aplicativo. Territorial
mejoramiento.

Informe de los
resultados no conformes
de los planes de accion
de las IES.

Seguimiento de los resultados | Informe descargado del | Asesores Comerciales de
de los indicadores que no han | sistema de gestién Presidencia de cada
logrado su objetivo de mejora. | comercial. Territorial

Revision del Informe de
resultados de los

Revision, analisis y toma de

decision del incumplimiento de | Decisiones tomadas Comité de Riesgo de

Indicadores. las clausulas del convenio. crédito
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO
Plan de acciones afirmativas N/A
Registro de visitas gestién comercial N/A

Anexos:

M1-3-04 Seguimiento de Indicadores IES.pdf
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