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Contenido

1. OBJETIVO 2. ALCANCE

Este procedimiento se inicia con la recepcién de la notificacion del proceso de
insolvencia de persona natural no comerciante o pequefia comerciante,
remitida por el operador de insolvencia, o con la notificacion del proceso de
reorganizacién abreviada emitida por el juez del concurso o la camara de
comercio, asi como con la admisién al proceso de liquidacion directa. Finaliza
con la expedicién del acta de acuerdo de pago, la declaratoria de terminacién
anormal (por desistimiento tacito) o el auto de adjudicacion o sentencia
correspondiente.

3. DEFINICIONES

e Centros de Conciliacion Gratuitos: Son los centros de conciliacién de consultorios juridicos de facultades de derecho y de las entidades publicas que deben
prestar sus servicios de manera gratuita, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 535 del Cédigo General del Proceso.

Definir el procedimiento tramite de la insolvencia econémica de persona natural no
comerciante y de la pequefia comerciante, desde su inicio hasta su finalizacion, y el
procedimiento de reorganizacién abreviada, con el propédsito de preservar la viabilidad
econdémica de la persona natural comerciante y permitir la recuperacion de la cartera
de la Entidad a través de los mecanismos legales establecidos.

e Centros de Conciliacion Remunerados: Son los centros de conciliacién privados, autorizados para cobrar por sus servicios de acuerdo con los articulos 535 y
536 del Codigo General del Proceso.

e Centros de Conciliacion: Incluye los centros de conciliacién gratuitos y remunerados debidamente autorizados por el Ministerio de Justicia y del Derecho para
conocer de los Procedimientos de Insolvencia, segun lo establecido en el articulo 533 del Cédigo General del Proceso.

e Entidad Avalada: Es la institucion de educaciéon superior, entidad publica, camara de comercio, entidad sin animo de lucro que asocie a notarios, organizacién no
gubernamental de la sociedad civil especializada en justicia, derecho procesal o insolvencia, que cuenta con el aval del Ministerio de Justicia y del Derecho para
capacitar conciliadores a través de Programas de Formacién en Insolvencia.

e Entidad Promotora: Entidad con Centro de Conciliacién conforme a la normatividad vigente.

e Juez: Juez Civil Circuito o Municipal segun Cuantia, competente para las controversias y/o objeciones que surjan durante el procedimiento de insolvencia, conforme
al Codigo General del Proceso y su posterior reforma en temas de insolvencia - Ley 2445 de 2025.

* Notaria: Institucion conformada por notario y conciliadores autorizados para conocer del procedimiento.

e Operadores de la Insolvencia: Conciliadores, notarios y liquidadores autorizados, en los términos del Cédigo General del Proceso en temas de insolvencia y su
posterior reforma de la Ley 2445 de 2025.

e Procedimientos de Insolvencia: Son los procedimientos de negociacion de deudas y convalidacién de acuerdos privados de la persona natural no comerciante y
de la pequefia comerciante, previstos en la Ley 2445 de 2025.

e Liquidacion Directa: Es el procedimiento que se adelanta cuando el deudor no cuenta con bienes suficientes para respaldar un acuerdo de pago o cuando no es
posible iniciar o culminar la negociacion de deudas. En este caso, el deudor solicita directamente ante el juez competente, segun la cuantia, la apertura del proceso
de liquidacién patrimonial, con el fin de definir la adjudicacién o extincién de las obligaciones conforme a la ley.

e Liquidador: Es la persona designada por el juez del concurso para administrar y realizar el proyecto de adjudicacién de los bienes del deudor dentro del proceso de
liquidacion patrimonial. Su funcién principal consiste en elaborar el inventario de activos y pasivos, realizar el proyecto de adjudicacion de los bienes, distribuir el
producto conforme al orden legal de prelacién de créditos y rendir cuentas de su gestion. El liquidador actia como auxiliar de la justicia, bajo la direccién y control
del juez, y debe garantizar la transparencia, legalidad y equidad en el desarrollo del proceso.

e Liquidacion Judicial Simplificada: Procedimiento aplicable a pequefias insolvencias, regulado en el articulo 19 de la Ley 2437 de 2024.

e Acuerdo de Reorganizacion: Acuerdo aprobado por los acreedores, celebrado en el marco de un proceso de reorganizacion judicial ante el juez del concurso o
mediante procedimiento de recuperacion empresarial en camara de comercio, que permite la reestructuracion de las obligaciones del deudor para garantizar su
sostenibilidad.

4. CONDICIONES GENERALES

4.1 EI ICETEX asistira a las audiencias (virtual o telefénicamente) convocadas por personas admitidas a tramite, conforme al Cédigo General del Proceso y su
posterior reforma Ley 2445 de 2025. Sera representado por los profesionales designados por la Direccion de Cobranza.

4.2 Cualquier propuesta que se presente por parte del ICETEX en desarrollo del procedimiento sefialado, se regira de acuerdo con las politicas establecidas y
contenidas en el reglamento de recuperacion de cartera de la entidad.

4.3 En los casos que el deudor que se encuentre en proceso de insolvencia o reorganizacion abreviada o liquidacion directa sea el titular del crédito educativo, y el
crédito se encuentre en etapa de estudios, debera precisarse durante la etapa de conciliaciéon que no podran hacerse mas desembolsos y el crédito pasara a
etapa final de pagos, excepto que el crédito se encuentre a dia y el deudor mantenga su compromiso dentro del proceso de mantenerse asi.

4.4 Si, por el contrario, el deudor que se encuentra en proceso de insolvencia o reorganizacion abreviada o liquidacion directa es el deudor solidario y el crédito se
encuentra en etapa de estudios para los efectos de obtener nuevos desembolsos y poder continuar con un programa académico en curso, podra solicitar el
cambio de deudor solidario.

4.5 La Direccién de Cobranza informara al titular (cuando se insolvente el deudor solidario), si el crédito se encuentra en época de estudios, que no se realizaran mas
desembolsos y se informara la posibilidad de realizar el cambio de deudor solidario o en los casos donde el insolvente es el titular sobre la exigencia de
mantenerse al dia mediante correo electronico, Se podran iniciar o continuar acciones judiciales contra deudores o codeudores no convocantes.
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4.6 Las propuestas que presente el ICETEX en las negociaciones que se adelanten en el marco de este procedimiento, se regiran de acuerdo con las politicas
establecidas en el Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX.

4.7 En los casos en que el proceso de negociaciéon de deudas finalice con la aprobacion por parte de los acreedores de la propuesta de pago y posterior acuerdo de
pago, el personal de la Direcciéon de Cobranza que asisten a las audiencias realizara seguimiento a dichos acuerdos de manera trimestral, y procederan a enviar
correos electrénicos al deudor que se encuentra en proceso de insolvencia o reorganizacién abreviada (solidario o principal) cuando se evidencie incumplimiento
del acuerdo de pago.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Convenciones

Actividad de control: Acuerdo de servicio:

. Actividad de
Frecuencia / . . .
Descripcién tiempo Responsable Registro o evidencia control /
P L -p P de la actividad Acuerdo de
maximo .
servicio
INICIO DEL PROCESO Y PREPARACION PREVIA A AUDIENCIA
Recibe la notificacién por parte del operador de .
. . . . Profesional
insolvencia mediante la cual se convoca a la Entidad L
. . . e Cada vez que se Especializado / - B
1 a la respectiva audiencia o recibe la notificacion de ; . . Notificacion del operador N/A
L . ) requiera Direccion de
admisién al proceso de reorganizacion por el juez del
i . Cobranza
concurso o por la cdmara de comercio.
Proyecta y envia por correo electrénico el poder para Profesiong]
roy y P P P Cada vez que se Especializado / Correo electrénico solicitando
2 firma al Director de Cobranza, para poder representar ; . - . N/A
. A . requiera Direccion de firma del poder
a la entidad ante el centro de conciliacion o notaria.
Cobranza
Firma el poder y notifica via correo electrénico al | Cada vez que se Director / Direccion Correo electrénico con poder
3 . - K ’ N/A
Profesional Especializado. requiera de Cobranza firmado
Profesional
4 Recibe poder y lo envia via correo electronico al | Cada vez que se Especializado / Correo electrénico con poder N/A
centro de conciliacion. requiera Direccion de firmado
Cobranza
Solicita via correo electrénico al Profesional del Grupo Profesional
5 de Operaciones, para que se expida el estado de | Cada vez que se Especializado / Certificacion generada por N/A
cuenta actual de la obligacion para presentarlo el dia requiera Direccion de Operaciones
de la audiencia. Cobranza
Verifica si el crédito se encuentra en etapa de
estudios y verifica si el insolvente corresponde al
deudor solidario. .
Profesional
6 ¢ El crédito se encuentra en etapa de estudios y el Cada vez que se Es;:_)ema_ll'zado/ N/A @
: . requiera Direccion de
insolvente corresponde al deudor solidario?
Cobranza
e Sl. Continua con la actividad 7.
o NO. Continua con la actividad 17.
Informa al titular y al deudor solidario por correo
electronico la posibilidad de realizar el cambio de Profesional - e
s .. . . Correo electronico notificacion
deudor solidario si el crédito se encuentra en época | Cada vez que se Especializado / L .
7 . S ; o . ] - L posibilidad de cambio de N/A
de estudios o si el titular mantiene su crédito al dia, y requiera Direccién de S
: ) deudor solidario
se deja establecido en el acuerdo de pago de Cobranza
insolvencia.
Solicita por correo electrénico al grupo de abogados Profesional Grupo de
8 de la Direccion de Cobranza, concepto de viabilidad | Cada vez que se Crédito / Correo con solicitud de N/A
del cambio de deudor solidario, dependiendo el requiera Vicepresidencia de concepto de viabilidad
estado de la negociacion. Crédito y Cobranzas
Verifica el cambio de deudor solidario
Profesional
¢ Se realiza cambio del deudor solidario? Cada vez que se Especializado /
9 : : - N/A
requiera Direccion de
¢ S|. Contintia con la actividad 10. Cobranza
o NO. Continua con la actividad 11.
Solicita al centro de conciliacién la exclusién del Cada vez que se Espg);;sl:gzglo/
10 ICETEX frente a este tramite. Continua con la ~ 0 p L Solicitud de exclusién N/A
= requiera Direccion de
actividad 45.
Cobranza
Remite memorando a través del Sistema de Gestion
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de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA al . .
. ,. . Profesional Memorando via
Profesional del Grupo de Crédito y al Profesional de . . i
) . Cada vez que se Especializado / Sistema de Gestion de
11 Operaciones para que no se genere mas I . i . N/A
. . . requiera Direccion de Documentos Electrénicos de
desembolsos a las obligaciones en época de .
: Cobranza Archivo - SGDEA
estudios o se pase al cobro en los casos que no se
haga cambio de codeudor.
Profesional / Grupo
de Crédito -
Vicepresidencia de
Bloquea el crédito una vez recibe el memorando con Crédito y Cobranza /
L ! Cada vez que se .
12 la solicitud de bloqueo, para que no se generen mas ] Profesional / Grupo N/A N/A
requiera .
desembolsos. de Operaciones -
Vicepresidencia
de Operaciones
y Tecnologia
Ingresa a la base de eximidos de la Direccién de )
- L Profesional
Cobranza cada vez que se notifique un tramite de . .
) . ] e Cada vez que se Especializado / Registro en la base de
13 insolvencia, para que se realice la suspensién de la ] - L . N/A
. . . ) requiera Direccion de excluidos de cobro.
retencidén salarial y del cobro administrativo,
o o . Cobranza
prejuridico o juridico, segun corresponda.
GESTION INTERNA DEL CREDITO
Realiza el cambio del deudor solidario, en los casos
en que las negociaciones no hayan finalizado con Profesional Grupo de
acuerdo de pago, previo cumplimiento de los | Cada vez que se Crédito /
14 L . s . . . . N/A N/A
requisitos, y reporta via correo electrénico al requiera Vicepresidencia de
Profesional Grupo de Crédito que se pueden Crédito y Cobranzas
continuar realizando desembolsos.
Reporta via correo electronico al Profesional .
S . . Profesional Grupo de
Especializado de la Direccién de Cobranza del Mensualmente - -
: . L . Crédito / Correo electrénico con reporte
15 cambio efectivo o no del deudor solidario, en los los dias 30 de ' : ) ;
. - Vicepresidencia de de cambio de codeudor
casos en que el insolvente sea el deudor solidario, cada mes. o
- Crédito y Cobranzas
previo al paso al cobro.
Verifica los cambios de codeudor realizados que Profesional
correspondan a tramite de insolvencia y los reporta al Especializado / Correo electrénico con reporte
16 . - . Mensualmente . L ]
profesional del grupo de operaciones via correo Direccion de de cambio de codeudor
electrénico a fin de proceder con nuevos giros. Cobranza
AUDIENCIA DE INSOLVENCIA Y NEGOCIACION
Asiste a las audiencias (virtual o telefénicamente) Profesional
17 convocadas pgr .personas admitidas a tramite, | Cada vez que se Espeua'h’zado / Actas de las audiencias N/A
conforme al Cédigo General del Proceso y su requiera Direccion de
posterior reforma Ley 2445 de 2025. Cobranza
Lo P Profesional
Reporta en la audiencia al centro de conciliacion o . s
L . - ) Cada vez que se Especializado / Certificacion generada por el
18 conciliador el saldo de la obligacion de la entidad ; . L - N/A
e . requiera Direccion de Grupo de Operaciones
para graduar y calificar acreencia.
Cobranza
Pone en conocimiento en audiencia de los procesos
de insolvencia, la relacion de acreencias y consulta a
los acreedores los saldos reportados por la entidad,
para graduar y calificar acreencias. Pregunta si se
esta de acuerdo con acreencia propia o ajena para Conciliador / Centros
formular controversia u objecién. En los procesos de | Cada vez que se de Conciliacion / .
19 R . o ’ Acta de la audiencia N/A
reorganizacién abreviada o de liquidacion directa, el requiera Deudor / Promotor /
deudor o promotor debe presentar el inventario Mediador/ liquidador
detallado de activos y pasivos, junto con el proyecto
de calificacion y graduacion de créditos, en el que se
incluya la determinacion de los derechos de voto de
los acreedores.
. . Conciliador / Centros
Proporciona férmulas de arreglo acordes con la o
. L i - . Cada vez que se de Conciliacién / Lo
20 finalidad y los principios del régimen de insolvencia, ] Acta de la audiencia N/A
ara lo cual podra suspender la audiencia requiera Deudor / Promotor /
p : Mediador/ liquidador
Verifica si se presentan objeciones.
Conciliador / Centros
¢ Se presenta objeciones? Cada vez que se de Conciliacion /
2 requiera Deudor / Promotor / N/A ®
¢ Si. Continua con la actividad 22. Mediador/ liquidador
o No. Continua con la actividad 24.
Re'mllte al juez competente, quien resol\{era .Igs Conciliador / Centros
objeciones. En los procesos de reorganizacion Cada vez que se de Conciliacion /
22 abreviada o liquidacién directa, el juez del concurso d N/A N/A

decide sobre las objeciones presentadas respecto de
la calificacion de créditos o el acuerdo.
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L S s . Conciliador / Centros
Devuelve el tramite al centro de conciliacion o al juez S
- Cada vez que se de Conciliacion /
23 del concurso, una vez el juez resuelva las X N/A N/A
. s requiera Deudor / Promotor /
controversias u objeciones. . S
Mediador/ liquidador
Queda en firme la relacién de acreencias hecha por el Conciliador / Centros
24 concllladorZ por el juez o por el mediador y habrd | Cada vez que se de Conciliacion / Acta de audiencia N/A
lugar a considerar la propuesta del deudor. requiera Deudor / Promotor /
Mediador/ liguidador
- Conciliador / Centros
Solicita al deudor que exponga su propuesta de pago S
. . . Cada vez que se de Conciliacion / Lo
25 para la cual pondra en consideracion de los ] Acta de audiencia N/A
acreedores requiera Deudor / Promotor /
) Mediador/ liguidador
o . . Profesional
Verifica si la propuesta de acuerdo de pago se ajusta Cada vez que se Especializado /
26 al Reglamento de Recuperacion de Cartera del 2 d P - N/A @
requiera Direccion de
ICETEX.
Cobranza
RESULTADO DE LA NEGOCIACION
Emite en audiencia el voto positivo o negativo, segun
la propuesta presentada. Si la mayoria de acreedores
vota positivo se genera un Acuerdo de Pago. Profesional
27 . . " Cada Vez que se EspeC|a.I|'zado / Acta de la audiencia N/A
¢La mayoria de acreedores emite voto positivo? requiera Direccion de
Cobranza
¢ SI. Contintia con la actividad 29.
* NO. Continda con la actividad 28.
Declara el fracaso de la negociacion y remite
inmediatamente las diligencias al juez civil de
conommlen.to,.parﬁ que QEcrgte la apertura del Conciliador / Centros
proceso de liquidacion patrimonial. En los casos de | Cada vez que se .. .8 N
28 ) i) ) ] de Conciliacion / Acta de la audiencia N/A
reorganizacion abreviada adelantados ante el requiera )
. PR Juez / Mediador
juzgado, el Juez del Concurso dara inicio al proceso
de liquidacion judicial simplificada. Continua con la
actividad 34.
Genera por parte del conciliador, juez o mediador, el
acuerdo con las condiciones acordadas y firmado por
el deudor. Una vez firmado se envia al ICETEX. El Cadatieto o Conciliador / Centros
29 mediador podra presentar el acuerdo a una validacion 4 de Conciliacién / Acta de la audiencia N/A
; o requiera )
ante el Juez del Concurso o ante los jueces civiles Juez / Mediador
del circuito en el caso de los sujetos de que trata el
articulo.
Reporta por correo electrénico el acuerdo de pago al Profesional
profesional del Grupo de Operaciones para su | Cada vez que se Especializado /
30 L . L : ) . . Correo N/A
aplicacién, marcacion y seguimiento, si se llega a requiera Direccion de
dicho acuerdo. Cobranza
Profesional / Grupo
de Operaciones -
Vicepresidencia de
. Operaciones y
a1 Ap|IC§ los acuerdos de pago reportados por el Cadavez‘ que se Tecnologia / N/A N/A
Profesional de cobranza. requiera :
Profesional
Especializado /
Direccion de
Cobranza
Profesional / Grupo
de Operaciones/
Envia por correo electrénico un reporte trimestral al Vicepresidencia de
profesional especializado de la direccion de cobranza Operaciones y -
: - ; . ) Correo electrénico con reporte
32 de los acuerdos de pago incumplidos, posterior a la Trimestral Tecnologia / N/A
e ) : de acuerdos de pago
solicitud del profesional de cobranza para hacer el Profesional
seguimiento. Especializado /
Direccion de
Cobranza
Realiza el seguimiento trimestral de los acuerdos de Profesional
pago celebrados y envia correo electrénico a los . Especializado / Correo electrénico
33 ) S . Trimestral . L
deudores en caso de incumplimiento. Fin del Direccion de al deudor
procedimiento. Cobranza
LIQUIDACION PATRIMONIAL
Recibe via correo electrénico la notificacion del auto Profesional
24 de apertura del proceso de liquidacién patrimonial | Cada vez que se Especializado / Correo electrénico con N/A
emitido por el juez competente, ya sea por fracaso de requiera Direccion de notificacion
la negociacién o por liquidacion directa. Cobranza
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Solicita via correo electrénico al profesional del Grupo .
. - Profesional
de Operaciones, para que se expida el estado de . -
T ) Cada vez que se Especializado / Correo electrénico de
35 cuenta actual de la obligacién, para que el profesional ’ . L - N/A
. e . . requiera Direccion de solicitud
de la direccién de cobranza actualice ante el juzgado
S Cobranza
el estado de la obligacién.
Realiza y envia via correo electrénico el poder para Profesional
firma al Director de Direccién de Cobranza, para | Cada vez que se Especializado / Correo electrénico solicitando
36 . K K X " X N/A
poder representar a la entidad ante el juzgado requiera Direccion de firma del poder
correspondiente. Cobranza
Firma el poder y notifica via correo electrénico al | Cada vez que se Director / Direccion Correo Electrénico con poder
37 . - . ; N/A
Profesional Especializado. requiera de Cobranza firmado
Profesional
28 Recibe poder y lo envia via correo electrénico al | Cada vez que se Especializado / Correo electrénico con poder N/A
juzgado. requiera Direccion de firmado.
Cobranza
Radica el crédito del ICETEX ante el juzgado, para Profgs!onal
o . . ] Cada vez que se Especializado /
39 que el liquidador lo incluya en el inventario de ; . L N/A N/A
asivos requiera Direccion de
p ) Cobranza
Profesional
40 qumula objeciones a la calificacién y graduacion de | Cada vez que se Espeua'h’zado / Radicado de objeciones N/A
créditos, cuando haya lugar. requiera Direccion de
Cobranza
Atiende requerimientos del juez o del liquidador Cada vez que se Espgij:gzzlo/
41 relacionados con incidentes de exclusién, ~ P L N/A N/A
P . . requiera Direccion de
maoadificacién o ajuste de acreencias.
Cobranza
ADJUDICACION Y CIERRE DEL PROCESO
. . - Profesional
Emite concepto via correo electrénico para la toma de . 4 -
L . L. . ) ] Cada vez que se Especializado / Correo electrénico con
42 decision de la Direccion, previé a la audiencia de X 4 ¥ N/A
P requiera Direccion de concepto
adjudicacion
Cobranza
Profesional
43 Asiste a la audiencia de adjudicacion. Cada Vez queg Espeua_ll'zado / N/A N/A
requiera Direccion de
Cobranza
Finaliza el seguimiento del proceso una vez se Profesional
24 profiera el auto de adjudicacion o sentencia sin | Cada vez que se Especializado / Auto de Adjudicacién o N/A
bienes o terminacién anormal del proceso por requiera Direccion de Sentencia
desistimiento tacito. Cobranza
Profesional
Archiva y conserva la documentacion del proceso en | Cada vez que se Especializado / Documentacién del proceso
45 M . " K K " X N/A
el repositorio digital de la Direccion de Cobranza. requiera Direccion de archivada
Cobranza
5 DOCUMENTOS RELACIONADOS
Nombre del documento
Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX.
Ley 1564 de 2012 Codigo General del Proceso N/A
Ley 2445 de 2025 N/A
Ley 2437 de 2024 N/A

7.1 DIAGRAMA DE FLUJO (Ver Anexo)

7.2 OTROS

N/A

6 ANEXOS
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Anexos:
10. M4-2-10 - Gestion de Insolvencia de Personas Naturales - V6.png
Editado por Diego Fernando Vargas Pineros, feb 04 2026 04:25 p.m.

Modificaciones

Descripcion de cambios
1. OBJETIVO

Se incluye el tramite integral de la insolvencia econémica desde su inicio hasta su finalizacion; ademas, se incorpora expresamente el procedimiento de reorganizacion abreviada, se
amplia el enfoque hacia la persona natural comerciante, y se establece como objetivo no solo la recuperacion de la cartera, sino también la preservacion de la viabilidad econémica del
deudor, aclarando que todo el proceso se desarrolla a través de los mecanismos legales establecidos.

2. ALCANCE

Se incorpora la insolvencia de persona natural no comerciante y pequefia comerciante, la reorganizacion abreviada notificada por el juez del concurso o la camara de comercio y la
admisidn a procesos de liquidacion directa; adicionalmente, el cierre del procedimiento se extiende a multiples escenarios de finalizacién, como la expedicién del acta de acuerdo, la
terminacion anormal por desistimiento técito y el auto de adjudicacion o sentencia.

3. DEFINICIONES
Se incluyen las definiciones:

- Liquidacion Directa

- Liquidador

- Liquidacion Judicial Simplificada
- Acuerdo de Reorganizacion

4. CONDICIONES GENERALES

4.3: Se incluyen los casos de insolvencia, reorganizacion abreviada y liquidacion directa y se se permite la continuidad del crédito cuando este se encuentre al dia y el deudor
mantenga su compromiso de pago dentro del proceso.

4.4: Se incluyen los casos de reorganizacion abreviada y liquidacion directa del deudor solidario; ademas, se flexibiliza la exigencia, pasando de una obligacion (“debera solicitar el
cambio de deudor solidario”) a una facultad (“podra solicitar el cambio de deudor solidario”)

4.5: Se incorpora un nuevo caso: cuando el insolvente es el titular del crédito, se afiade la obligacion de informarle la exigencia de mantenerse al dia como condicién relevante, todo
ello unificado en una sola comunicacién realizada mediante correo electrénico.

4.7:Se incluye a los deudores que se encuentran en proceso de insolvencia o de reorganizacion abreviada.

5. ACTIVIDADES

Se incluyen los casos de reorganizacion abreviada y la liquidacion directa, se incluyen nuevas fuentes de notificacion (juez del concurso y cdmara de comercio); se fortalecen controles
operativos incluyendo la suspension formal de procesos ejecutivos, el registro en la base de eximidos, el bloqueo del crédito y la verificacion sistemética de la etapa del crédito y la
calidad del insolvente (titular o deudor solidario); se amplia el manejo de objeciones y decisiones judiciales diferenciando conciliador, mediador y juez del concurso; se incorpora la
validacion expresa de la propuesta de pago frente al Reglamento de Recuperacion de Cartera del ICETEX con voto del abogado; se detallan las actuaciones en caso de fracaso de la
negociacion, incluyendo liquidacién judicial simplificada; y se adicionan actividades de actuaciones posteriores a la apertura de la liquidacion patrimonial, como radicacion del crédito
ante el juzgado, atencién de incidentes, audiencia de adjudicacion y cierre formal del seguimiento del proceso.
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2026- 6 1. OBJETIVO

02-02
Se incluye el tramite integral de la insolvencia econdmica desde su inicio hasta su finalizacion; ademas, se incorpora expresamente el procedimiento de
reorganizacion abreviada, se amplia el enfoque hacia la persona natural comerciante, y se establece como objetivo no solo la recuperacion de la cartera, sino
también la preservacion de la viabilidad econdmica del deudor, aclarando que todo el proceso se desarrolla a través de los mecanismos legales establecidos.

2. ALCANCE

Se incorpora la insolvencia de persona natural no comerciante y pequefia comerciante, la reorganizacion abreviada notificada por el juez del concurso o la
camara de comercio y la admisidn a procesos de liquidacion directa; adicionalmente, el cierre del procedimiento se extiende a multiples escenarios de finalizacion,
como la expedicion del acta de acuerdo, la terminacion anormal por desistimiento tacito y el auto de adjudicacién o sentencia.
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3. DEFINICIONES
Se incluyen las definiciones:

- Liquidacion Directa

- Liquidador

- Liquidacién Judicial Simplificada
- Acuerdo de Reorganizacion

4. CONDICIONES GENERALES

4.3: Se incluyen los casos de insolvencia, reorganizacion abreviada y liquidacién directa y se se permite la continuidad del crédito cuando este se encuentre al
dia y el deudor mantenga su compromiso de pago dentro del proceso.

4.4: Se incluyen los casos de reorganizacion abreviada y liquidacion directa del deudor solidario; ademas, se flexibiliza la exigencia, pasando de una obligacion
(“debera solicitar el cambio de deudor solidario”) a una facultad (“podra solicitar el cambio de deudor solidario”)

4.5: Se incorpora un nuevo caso: cuando el insolvente es el titular del crédito, se afiade la obligacion de informarle la exigencia de mantenerse al dia como
condicién relevante, todo ello unificado en una sola comunicacion realizada mediante correo electronico.

4.7:Se incluye a los deudores que se encuentran en proceso de insolvencia o de reorganizacion abreviada.
5. ACTIVIDADES

Se incluyen los casos de reorganizacion abreviada y la liquidacion directa, se incluyen nuevas fuentes de notificacion (juez del concurso y camara de comercio);
se fortalecen controles operativos incluyendo la suspension formal de procesos ejecutivos, el registro en la base de eximidos, el bloqueo del crédito y la
verificacion sistemética de la etapa del crédito y la calidad del insolvente (titular o deudor solidario); se amplia el manejo de objeciones y decisiones judiciales
diferenciando conciliador, mediador y juez del concurso; se incorpora la validacion expresa de la propuesta de pago frente al Reglamento de Recuperacion de
Cartera del ICETEX con voto del abogado; se detallan las actuaciones en caso de fracaso de la negociacion, incluyendo liquidacion judicial simplificada; y se
adicionan actividades de actuaciones posteriores a la apertura de la liquidacion patrimonial, como radicacion del crédito ante el juzgado, atencion de incidentes,
audiencia de adjudicacién y cierre formal del seguimiento del proceso.

1. OBJETIVO

Se actualiza el término de "estancias" por "instancias"
2. ALCANCE

Se actualiza el término de "convalidacion" por "acta"
3. DEFINICIONES

Se actualizan los conceptos de:

- Centros de Conciliacion

- Entidad Promotora

- Juez

- Notaria

- Operadores de la Insolvencia

4.CONDICIONES GENERALES
Se modifican los siguientes puntos:

-En el punto 1 limita la asistencia del ICETEX a audiencias virtuales o telefénicas (ya no incluye presencialidad), y aclara que la representacion estara a cargo de
los profesionales designados por la Direccion de Cobranza.

-En el punto 3 se elimina la opcidn de otorgar un nuevo crédito y establece que, si el deudor insolvente es titular de un crédito en etapa de estudios, no se
harén mas desembolsos y el crédito pasara directamente a la etapa final de pagos.

- En el punto 4 se limita el cambio de deudor solidario Ginicamente a los casos en que el crédito esté en etapa de estudios y se necesiten nuevos desembolsos,
eliminando la referencia al articulo 544 del CGP.

- En el punto 8 se establece que el seguimiento a los acuerdos de pago sera realizado por el personal de la Direccion de Cobranza, no exclusivamente por los
abogados, y que este control se llevara a cabo de manera trimestral.

Se eliminan los siguientes puntos:

-Se elimina punto que indicaba que el ICETEX serd representado en las audiencias de negociacién de deudas por profesionales designados por la Direccién de
Cobranza, en cumplimiento de la normativa vigente.

-Se elimina del punto 2 lo relacionado con "tomando en cuenta la altura de mora y la etapa del crédito"

-Se elimina punto que indicaba que cuando se admita un tramite de insolvencia, el ICETEX reportara la situacion a las Centrales de Informacion Financiera como
“reclamacion en tramite” para proteger el habeas data del beneficiario, y luego actualizara el reporte conforme a la ley una vez se formalice el acuerdo de pago.
- Se elimina punto que indicaba que conforme al articulo 547 del Cédigo General del Proceso, el ICETEX mantiene la facultad de iniciar acciones judiciales de
cobro contra el deudor solidario o beneficiario que no sea convocante en un proceso de insolvencia, con el fin de recuperar los dineros adeudados.”

- Se elimina punto relacionado con acuerdos privados se rigen por requisitos y ritualidades del Codigo General del Proceso en insolvencia.

Se crean los siguientes puntos:
- Se crea punto que menciona que cuando el deudor solidario entra en insolvencia y el crédito esta en etapa de estudios, la Direccion de Cobranza notificara al
titular por correo electrénico que no habra mas desembolsos y le informara la opcién de cambiar de deudor solidario.

- Se crea punto que menciona posibilidad de acciones judiciales contra deudores o codeudores no convocantes.

5.2. ACTIVIDADES
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Se incluye al profesional especializado de la Direccion de Cobranza, quien recibe las notificaciones de insolvencia, y también se encarga de suspender
desembolsos cuando el crédito esté en etapa de estudios e informar si es necesario cambiar el deudor solidario. Ademds, se registra en una base especial a
quienes quedan eximidos de cobro y se simplifican algunos pasos, dejando fuera trémites como el comité de cartera. El conciliador revisa y valida las deudas,
resuelve objeciones y define si se llega a un acuerdo de pago o se pasa a liquidacion. Por Ultimo, el seguimiento a los acuerdos ya no es mensual sino trimestral,
y los reportes de incumplimiento los genera directamente el Grupo de Operaciones.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se realiza actualizacion de esta seccion

2025- 4 1. Objetivo:
07-02
Se amplia el alcance del procedimiento al especificar que aplica tanto a personas naturales no comerciantes como a pequefias comerciantes.

3. Definiciones:
Se realiza actualizacion del concepto de "Procedimientos de Insolvencia".
4. Condiciones Generales:

- En la condicion general # 1 se amplia el alcance del tramite al incluir no solo a la persona natural no comerciante, sino también a la pequefia comerciante como
sujetos del proceso de insolvencia. Se actualiza la normatividad de referencia, reemplazando el articulo 531 y subsiguientes del Cddigo General del Proceso por
la Ley 2445 de 2025.

- En la condicion general # 2 se simplifica la referencia normativa, indicando que las propuestas del ICETEX se regiran Gnicamente por el reglamento de
recuperacion de cartera.

- Se elimina condicion general que menciona que si se cumple el Acuerdo de Pago o se liquida el patrimonio durante la negociacion de insolvencia,
ICETEX suspendera la recuperacion de cartera y la retencion de ingresos.

- En la condicion general # 4 se especifica que es el rea de cartera la encargada de realizar el reporte a las Centrales de Informacion Financiera tras la
notificacion del trémite de insolvencia.

En la condicion general # 5 ya no se menciona el Reglamento de Crédito vigente, sino el Reglamento de recuperacion de cartera vigente del ICETEX como
marco para otorgar un nuevo crédito educativo a un estudiante en situacion de insolvencia.

2023- 3 Se incluye la siguiente condicién general:

05-31 e En los casos en que el proceso de negociacion de deudas finalice con la aprobacién por parte de los acreedores de la propuesta de pago y posterior
acuerdo de pago, los abogados de la Direccién de Cobranza que asisten a las audiencias, realizaran seguimiento a dichos acuerdos, y procederan a enviar
correos al deudor insolvente (solidario o principal) cuando se evidencie incumplimiento del acuerdo de pago, asi mismo, los abogados que asisten las
audiencias de insolvencia de persona natural no comerciante, procederan a solicitar ante la Direccién de Cobranza que se dé continuidad a la gestion de
cobro a los deudores (solidario o principal) que no se insolventarén

Se incluye en la actividad 5.2.18, se ajusta la actividad 5.2.14

2022- 2 1. Seincluyen en condiciones generales 6 nuevas y se eliminan durante el tramite de negociacion, frente al estado de obligacion, frente a la informacion
04-25 que sea reportada.
2. En actividades se elimina la actividad 5.2.1. del director de cobranza modificando toda la numeracion y se incluyen dos nuevas actividades para
profesional la recepcion de notificacion por parte del operador y envié de poder para firma de direccion de cobranza.
3. En la actividad 5.2.13. se modifica la actividad incluyendo el reglamento de recuperacién de cartera, de igual manera se incluyen dos notas de acuerdo
de pago.
4. En documentos relacionados se modifica el acuerdo 015 del 2019 dejando deja el acuerdo 076 de 2021 — Reglamento de recuperacion de cartera, se
elimina el acuerdo 004 del 29 enero de 2020 y el acuerdo 015 del 26 de marzo de 2020.
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