Invertimos en el talento de los colombianos Pla n Sectori a I

POLITICA CUMPLIMIENTO

Transparencia, anticuorrupcién y atencién al ciudadano 100%
Gestion del Talento Humano 98,40%
Eficiencia Administrativa 99,35%
Gestion Financiera 97,20%

CUMPLIMIENTO CIERRE VIGENCIA 2016

98,74%
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POLITICA

sparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano

! icio al Ciudadano

PLAN SECTORIAL 2016

ESTRATEGIA 1: Cumplir con los protocol por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano p:
I del indicador
P ——— FECHA DE EJECUCION RECURSOS REQUERIDOS
2 2 2 2
META FORMULA DEL INDICADOR £ £ £ £ ACTIVIDADES ESPECIFICAS PRODUCTO ENEES ANALISIS CUMPLIMIENTO TOTAL
H H H H
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO POR PORCENTAJE DE
£ E £ £ FECHA INICIO | FECHA FINAL (Adiciones o
= 3 3 3 APROBADO EJECUTADO o EJECUTAR EJECUCION (%)
£ s A S Modificaciones)
5 ] 5
L 3 m 3
Revision de normatividad aplicable al proceso de
Atencion al Ciudadano Segundo Trimestre: I ICETEX realizo el analisis de la normatividad aplicable a todos los procesos que involucran
atencion al ciudadano, frente al cual se generd un informe y se encuentra pendiente de socializacion al interior de
. i N Ia entidad, con el fin de generar un diagnostico, para realizar el envio de la informacion al Ministerio. La Entidad
Revision y analisis de los procesos existentes de y 2
cuenta con el drea encargada del proceso de Atencion al Cliente, que depende directamente de Presidencia, sus
Atencion al ciudadano y reportarlos al Ministerio o : o ¥
funciones y procesos y procedimientos, un outsourcing que presta el servicio en los diferentes canales y su
. R presupuesto aprobado; tiene definidos los canales de atencion al cliente, carta del trato digno (pendiente firma
# Actividades realizadas / Total de Remision de la propuesta de Atencion al ciudadano por Presidente), plan de capacitacién para los asesores del outsourcing, listado de preguntas frecuentes.
entidad 6 i " iz | 6 I 5 I
100% del proceso de Atencion al |2CHVidades establecidas para | o 0% | ss% | 100% Proceso unificado de Atencion al oa2016 | 33/12/2016 NA A A NA A Tercer Trimestre: Se realiz6 la contruccidn de [os protocolos de atencidn para los diferentes canales informando la 10,00%
Cudadang unfficads elaborar el proceso unificado de Ciudadano del Sector Educativo forma de comunicarse con el usuario y como dar respuesta a las solicitudes; se generd la . actualizacion de la carta
atencion al ciudadano*100 del trato digno incluyendo derechos del ciudadano y deberes de la entidad, la cual fue firmada por el Presidente y
publicada en nuestra pagina web; en la nueva aplicacion de CRM reposa la base nica de informacion de PORS; el
proveedor de atencion al usuario cuenta con una base de preguntas frecuentes como una herramienta de ayuda
Formulacién de la propuestas unificada de proceso de para el usu de los asesores en cada uno de los canales.
atencion al ciudadano. Cuarto Trimestre: Las actividades establecidas en el plan, que se encontraban a cargo de la entidad se realizaron en
su totalidad, nos e recibieron lineamientos adicionales sobre la formulacién un proceso de atencin al usuario
unificado que debiera implementar ICETEX
Ia parala 6n del
ciudadano del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano:
Pasol. dentificar los objetivos de la caracterizacion y su
alcance
Paso 2. Establecer un lider del ejercicio de caracterizacion
Segundo Trimestre: Se adelantaron la siguientes acciones:
Paso 3. Establecer variables y niveles de desagregacion 1 Estudio y entendimiento de Ia metodol tablecid . Nacional de's | Cludad
s . Estudio y entendimiento de la metodologia establecida por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano para
100% de la Caracterizacion del # Actividades realizadas/ Total de de la informacion v ente > g P g P
ciudadano defininida de acuerdocon | actividades establecidas por el Documento d izacion del 1a caracterizacién de usuarios.
P 0% 40% | 100% | 100% 1/04/2016 | 31/12/2016 NA NA NA NA NA 2.0, dela Ficha No. 1 a objetivo y alcance 10,00%
Ias directrices del Programa Nacional | programa nacional de servicio al X ciudadano del sector educativo ! R
< Paso 4. Priorizar variables 3.5e designé la oficina lider del ejercicio de caracterizacion
de Servicio al Ciudadano, para el sector ciudadano * 100 : )
cducativo 4.Generacion de documento que contiene las variables de la informacién
Paso 5. Identificacién de mecanismos de recoleccién de Tercer Trimestre: La ejecucion de las actividades se realizo en su totalidad y se realiz6 entrega del documento final
informacién al MEN
Paso 6. Automatizar la informacion y establecer grupos o
segmentos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
con caracteristicas similares
Paso 7. Divulgar y publicar la informacién
ESTRATEGIA 2: Identificar e i i incentivar la participacién ciudad:
Identificacion del nivel de participacion ciudadana en la
gestion de la entidad
Definir los temas de interes de la comunidad
Definicién de lineamientos, mecanismos y espacios de
participacion
Un  espacio  permanente de |cumplimiento del 100% de las Un espacio de participacion
A P 10% | 40% | 100% | 100% P particip 2/01/2016 | 31/12/2016 NA NA NA NA NA n 20,00%
participacion ciudadana habilitado cuatro etapas definidas implementado
o e exitosas de participaciol
ciudadana en la entidad
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POLITICA

ESTRATEGIA 1:

T

sparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano

! icio al Ciudadano

Cumplir con los protocol

por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano p:

PLAN SECTORIAL 2016

I del indicador

% Acumulado) | trimestre 2016

META FORMULA DEL INDICADOR

ler Trimestre
2do Trimestre
3er Trimestre
4to Trimestre

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

PRODUCTO

FECHA DE EJECUCION

RECURSOS REQUERIDOS

FECHA INICIO

PRESUPUESTO
APROBADO

PRESUPUESTO

FECHA FINAL EJECUTADO

FINANCIEROS
(Adiciones o
Modificaciones)

PRESUPUESTO POR
EJECUTAR

PORCENTAJE DE
EJECUCION (%)

ANALISIS

CUMPLIMIENTO TOTAL

educativo

elplan y de atencién

100% Entidades Adscritas y/o
vinculadas con riesgos de corrupcién
identificados

100%| 100% | 100% 100%

identificar los riesgos de corrupcion

Implementar al 100% las
actividades establecidas en la
metodologia para la gestion del
riesgo de corrupcion del DAFP

50% | 100% 100%

Realizar la Politica de Administracién del Riesgo de
Corrupcion

15% 20% 100%

Construir el Mapa de Riesgos de Corrupcion

0% 50% 100%

Consulta y Divulgacion

Documento que contiene los riesgos de
corrupcion del sector educativo

2/01/2016

NA NA

NA

NA

NA

Pimer Trimestre: Se realizo el monitoreo a los riesgos de corrupcién de la entidad con corte a 31 de dicembre de
2015 y publicado en 31 de marzo de 2016.

NA NA

NA

NA

NA

Primer Trimestre: La Entidad desde afio 2010 cuenta con una politica de anticorrupcion que se encuentran en el
Codigo de Etica, sin embargo La Oficina de Riesgos una vez publicado el decreto con la nueva metodologia, evaluo
el impacto que el mismo tenia para la entidad y en una sesién de trabajo con la asesora de la secretaria de
transparencia de la presidencia de la repblica, resultado de esta reunion, se elaboré un cronograma de trabajo
para la implementacién del Sistema de Gestion de Riesgos de Corrupcion, el cual fue presentado y aprobado por el
comité directivo el dia 07 de marzo y fue publicado en el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la
Entidad, esta actividad esta programada para el segundo semetre

Segundo Trimestre: Se consolido el manual de Riesgo de Corrupci6n ajustado de acuerdo a la metodologia de la
Secretaria de Transparencia, el cual seré presentado a a Alta Direccion para su aprobacién en lo corrido del
segundo semestre de 2016.

Tercer Trimestre: Se aprueba y oficializa el Manual de Riesgos de Corrupcion (politicas, estructura, metodologia y
procedimientos)

31/12/2016

NA NA

NA

NA

NA

Primer trimestre: El mapa de riesgos de corrupcion se construy6 y publico en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, no obstante durante el afio se generaré su actualizacion.

Segundo Trimestre: Se realiza con el actual proveedor de la herramientas de gestion de riesgos, un proceso de
cargue de datos preliminar para evaluar las caracteristicas que brinda el modulo creado por el mismo para la
gestion de riesgos de corrupcion, actualmente se encuentra en fases de pruebas y conforme a su evaluacin se
determinara si esta cumple con las exigencias de la Entidad y de la metodologia, de forma paralela se estd
adelantando el sondeo de mercado para determinar la conveniencia de continuar con el proveedor actual o no
frente alas oportunidades brindadas por otros posibles proveedores.

Tercer Trimestre: Se dio inicio el monitoreo Mapa de Riesgos de Corrupcion que actualmente tienen la entidad en
conjunto con todas las dependencias, proceso que serd retroalimentado con el resultado del ejercicio que ha
venido desarrollando la oficina de riesgos en la identificacion de posibles riesgos de corrupcion de cada proceso
parala actualizacion del mapa existente..

NA NA

NA

NA

NA

Primer trimestre: Se sometio para observacion la matriz de riesgo de corrupcién a la cuidadania y los funcionarios
dela Entidad previa publicacion en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la presnte vigencia
Tercer Trimestre: Se efectuo capacitacion a todos los funcionarios de la Entidad relacionada con Riesgo de

| Mapa de Riesgo de Corrupcidn fue aprobado cerrando el mes de Diciembre de 2016, en el mes
de enero de 2017, el cual fue socializado a los Jefes de Ia Entidad.

13,33%

20% de los tramites o servicios
existentes simplificados y/o

#Tramites o servicios
racionalizados/total de tramites o
servicios existentes * 100

10% 35% | 100% 100%

Revisar los tramites o servicios existentes con el fin de
establecer si se deben simplificar, eliminar, optimizar o
automatizar

Sistema de Informacion - SUIT, que
evidencie la racionalizacion de los
tramites o servicios existentes:

racionalizados

#acciones ejecutadas / Total de
acciones planeadas *100

33% | 66% | 100% | 100%

Realizar el inventario de trimites de cada entidad

optimizaci6n o automatizacin segin
sea el caso

Realizar el diagnéstico de tramites de cada entidad

Definir plan de accién de simplificacién y racionalizacién
de los tramites de cada entidad a partir del diagnostico

1/01/2016

NA NA

31/12/2016

NA

NA

NA

Primer Trimestre: Se realizé el analisis de los tramites inscritos en el SUIT y se definid un proceso de
racionalizacién para cinco de ellos, de acuedo con lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Segundo Trimestre: Se document las fases de racionaliza
existentes susceoptibles de simplificar, eliminar, optimizar o automatizar

Tercer Trimestre: En el maerco del plan de racionalizacién de la presente vigencia, se gener6 el proceso de
racionalizacién y simplificacién para cinco (5) de los trémites inscritos en el inventario a través de la unificacion del
formulario para aplicar a las diferentes lineas de crédito y de la apertura de un nuevo punto de atencion en
Sarabena. En este contexto de los 13 trémites e efectué 6 cinco de ellos.

6n en aras de realizar el analisis de los servicios

NA NA

NA

NA

NA

NA NA

NA

NA

NA

Primer Trimestre: La entidad defini6 el inventario de tramites ante el SUIT con once (11) tramites y dos (2)
procedimientos administrativos. Para la presente vigencia se realizé la revision de los procesos misionales y se

NA NA

NA

NA

NA

inicio el analisis normativo para determinar la procedencia de ajustar el inventario existente.
Segundo Trimestre: Como resultado del analisis realizado se identific un nuevo trmite correspondiente a
condonacion de fondos. Se realizé la actualizacion en el inventario del SUIT
Tercer Trimestre: Se generd documento en el cual se refleja el analisis de cada una de las fases de la politica de
racionalizacién de tramites (identificacion, priorizacin, racionalizacién ) en aras de actualizar el inventario de
tramites e identificar acciones para la construccion del plan de racionalizacion de la siguiente vigencia

6,67%
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ESTRATEGIA 1:

T

ional de Servicio al Ciudadano p:
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! icio al Ciudadano

Cumplir con

por el Programa N

PLAN SECTORIAL 2016

META

I del indicador

% Acumulado) | trimestre 2016

FORMULA DEL INDICADOR

ler Trimestre

2do Trimestre

3er Trimestre

4to Trimestre

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

PRODUCTO

FECHA DE EJECUCION

RECURSOS REQUERIDOS

FECHA INICIO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

PRESUPUESTO

FECHA FINAL e e

FINANCIEROS
(Adiciones o
Modificaciones)

PRESUPUESTO POR
EJECUTAR

PORCENTAJE DE
EJECUCION (%)

ANALISIS

CUMPLIMIENTO TOTAL

ESTRATEGIA 4:

Publicacién de la Estrategia de Rencicion de Cuentas e Implementacién de la misma

100% de las acciones establecidas en la
planeacion de la estrategia de rendicion
de cuentas desarrolladas

#acciones ejecutadas / Total de
acciones planeadas *100

75%

100%

delas de dela

poblacién objetivo

Acciones de informaci6n a través de la utilizacion de
medios de comunicacion

Realizacion de la convocatoria

Evaluacion y monitoreo de |a Rendicion de Cuentas

Realizar una audiencia publica de
rendicion de cuentas del sector
educacion a noviembre de 2016

2/01/2016

NA NA

NA

NA

NA

Primer Trimestre: Se adelantaron acciones de participacion ciudadana a través de la pagina web para indagar con
Ia ciudadania los temas de interes para realizar rendicion de cuentas, entre ellos se identificaron: Tasas de Interes,
condonacion de Créditos,

NA NA

31/12/2016

NA

NA

NA

Primer Trimestre: Acorde con lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se han
establecido actividades relativas al compomente de informacion con ejecutorias a partir del mes de abril en los
cuales se tendran en cuenta diferentes medios de comunicacin.

Segundo Trimestre: Se ha realizado rendicion de cuentas permanente a través de informacion publicada en el
portal web.

Tercer Trimestre: La entidad continua generando acciones de informacién sobre su gestion a traves de la pagina
web, medios de comunicacion escrito y el recorrido a nivel nacional de la oficina mévil de servicios.

NA NA

NA

NA

NA

Primer Trimestre: A través de la pagina web se convoc a la ciudadania a participar en la Audiencia de Rendicion
de Cuentas. De igual manera se realizé invitacion a grupos de interes.

NA

NA

NA

En el marco del seguimiento y monitoreo al plan anticorrupcion y de atencin al ciudadano, el ICETEX ha publicado
en su pagina web el resultado del mismo. Se ha generado la estructura de la encuesta tanto internas como para
Ia ciudadania, que permitan obtener el insumo para genera la evaluacion de la estrategia

20,00%

ESTRATEGIA5:

Estrategias para acceso a la informacién piblica

Un acuerdo de intercambio de
informacion definido por Entidad
Adscrita y/o vinculada

#acciones ejecutadas / Total de
acciones planeadas *100

75%

100%

Establecer y cumplir con el calendario anual de reporte
de informacion sectorial

documentos que soportan el reporte,
mensual, trimestral, semestral segin
seael caso

Difinir el protocolo de intercambio de informacion

Datos abiertos publicados

Validar el protocolo de intercambio de informacion

Socializar y publicar el protocolo de intercambio de
informacién

Datos abiertos publicados

2/01/2016

31/12/2016 $35.000.000,00 $0,00

($35.000.000,0)

$0,00

EI ICETEX ha realizado el reporte de informacién de acuerdo con los plazos establecidos

Primer Trimestre: Realizacin de Estudio Previo para formalizar el convenio interadministrativo con el ICFES. Se
realizar4 consumo a partir del tercer trimestre que empieza etapa de desarrollo, porque tenemos dependencia del
ICFES que termina en junio el disefio (va a ser Consumidor Icetex)
Segundo Trimestre: Se realiz6 documento de formalizacién de protocolo en el cual se establecerd la comunicacion
deintercambio con la entidad adscrita.

Tercer Trimestre: Se identificd nueva estrategia para la interoperabilidad a través del protocolo sftp con el
complemento de la herramienta GoAny Where (se sustenta por el volumen de registros  transmitir, promedio de
650.000). La propuesta esta en validacién por parte del ICFES.
Cuarto Trimestre:

Se establecio el Proceso de 6n del de Informacién DNP “SISBEN” - ICETEX mediante
protocolo sftp. Se realizaron pruebas de intercambio de informacién de la base de datos "SISBEN" en forma segura,
las cuales fueron satisfactorias. El convenio con ICFES continua pendiente en lo referente al mecanismo de
transmision de datos; Se finaliz6 y se publics la APP “Becas lcetex" para la tienda de Apple.-Se finalizé y
documentd la construccion de la ETL con la ayuda de Asesoftware los cuales complementan las actividades de
intercambio de informacién entre entidades del Estado Colombiano.

20,00%
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ESTRATEGIA 1:

Disponer de i

PLAN SECTORIAL 2016

en el SIGEP para garantizar la planeacion y gestién del Talento Humano

META

FORMULA DEL INDICADOR

Cumplimiento real del indicador

1 tri 2016

ler

Trimestre | X
2do
Trimestre
3er
Trimestre
4to
Trimestre

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

PRODUCTO

FECHA DE EJECUCION

RECURSOS REQUERIDOS

FECHA INICIO | FECHA FINAL

PRESUPUESTO
APROBADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

FINANCIEROS

Modificaciones)

PRESUPUESTO POR
EJECUTAR

PORCENTAJE DE

EJECUCION

ANALISIS

CUMPLIMIENTO TOTAL

90% de hojas de vida

en SIGEP

# de hojas de vida vinculadas
/ Total de hojas de vida *100

58% 58% 92% 92%

Diligenciar los requerimientos
establecidos en el SIGEP

Reporte de
seguimiento SIGEP

2/01/2016 31/12/2016 |NA

NA

NA

NA

NA

Primer Trimestre: 127 HV vinculadas

Segundo Trimestre: 127 HV vinculadas - Andlisis para nuevo cargue de
acuerdo con la estructura organizacional.

Tercer Trimestre: 192 HV vinculadas -10 vacantes. Actualmente se
encuentra en grupo de trabajo con DAFP para la terminacién de la
vinculacién de hojas de vida

Cuarto Trimestre: se mantiene el porcentaje de avance (92%) debido a
que se requiere realizar una revisién de las hojas de vida vinculadas, labor
que se realizard en el primer trimestre de 2017.

18,40%

ESTRATEGIA 2:

de la calidad de vida laboral

y de las familias

100% del plan de bienestar
e incentivos ejecutado

# de actividades realizadas en
el periodo / Total de
actividades programadas en
el periodo * 100

25% 62% 78% 100%

Diagndstico de necesidades de bienestar

Un
diagnéstico
necesidades
bienestar

documento
de

de

de

Formulacién y ejecucion del plan de
bienestar e incentivos

Un documento de plan

de  bienestar
incentivos

e

NA

NA

NA

NA

NA

Primer Trimestre: Se cumplié con la realizacion del disgnostico de
necesidades.

2/01/2016 | 31/12/2016

$490.345.535

$418.643.506

$71.702.029

85,38%

Primer Trimestre: Con base a lo anterior se gener¢ el Plan de Bienestar
para la vigencia 2016.

Segundo Trimestre: A la fecha se han realizado las actividades que se
tenian programadas para este periodo .

Tercer Trimestre: A la fecha se han realizado las actividades que se tenian
programadas para este periodo.

Cuarto Trimestre: se realizaron las actividades programadas en el plan de
bienestar

20,00%

ESTRATEGIA3:

estionar el PIC para el

sarrollo integral del Talento Humano a través de la

100% del PIC ejecutado

# de actividades realizadas en
el periodo / Total de
actividades programadas en
el periodo * 100

25%| 50% 75% 100%

Evaluacién de impacto de la vigencia
anterior de la capacitacion

Un documento

Elaborar diagnéstico de necesidades de
capacitacion

Diagndstico de
necesidades de

Formular y ejecutar el plan de
capacitacién

Plan de Capacitacién

2/01/2016 31/12/2016

$335.631.060,00

$ 253.704.500,00

$81.926.560,00

75,59%

Primer Trimestre: Se realizara durante el mes de abril.

Segundo Trimestre: Se realizd la consolidacion de la encuesta de la
medicié del impacto de la capacitacion.

Tercer Trimestre:

Primer Trimestre: Se realizé el diagnéstico de necesidades de capacitacion

Primer Trimestre: Se generd el Plan Institucional de Capacitacién para la
vigencia 2016.

Segundo Trimestre: Se han realizado capacitaciones en SARLAFT,
planeacién estretégica, comunicacién, CRM Cosmos y NIIF. Las de impacto
en las dreas se encuentran en proceso de contratacion.

Tercer Trimestre: Se han realizado capacitaciones en seguridad de la
informacion, riesgo de corrupcion, plan de continuidad de negocio.
Actualmente se estan desarrollando unas capacitaciones con entidades
externas que representan mayor ejecucion presupuestal en comparacion
con las ya ejecutadas.

Cuarto Trimestre: se ejecutaron las capacitaciones de impacto en las
4reas: Manejo base de datos, Mineria de datos, excel intermedio, excel
avanzado, servicio al cliente, actualizacion en mercado cambiario,
Diplomado en Gerencia de Proyectos, Diplomado en Evaluacién y
construccion de indicadores, presentaciones ejecutivas.

20,00%

ESTRATEGIA 4:

# de acuerdos de eestién

0% 100% 100% 100%

Realizacién de acuerdos de gestion para
gerentes publicos

Documento de

Acuerdos de gestion

consolidados

1/02/2016 | 28/02/2016

NA

NA

NA

NA

NA

Primer Trimestre: Dado que el realineamiento estratégico fue aprobado
en Junta Dierctiva del 29 de marzo de 2016, en el mes de abril se
generaran los acuerdos de gestion teniendo en cuenta este insumo.
Segundo Trimestre: Se realizaron los acuerdos de gestion
correspondientes a 10 gerentes pblicos, entendiento que durante ese
periodo el Icetex tuvo 3 cargos de gerencia publica vacantes.

Tercer Trimestre: Se realizaron los acuerdos de gestién correspondientes
a 10 gerentes publicos, entendiento que durante ese periodo el Icetex tuvo
3 cargos de gerencia publica vacantes.
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POLITICA

ESTRATEGIA 1:

Disponer de i

PLAN SECTORIAL 2016

en el SIGEP para garantizar la planeacion y gestién del Talento Humano

Cumplimiento real del indicador
SO SN = FECHA DE EJECUCION RECURSOS REQUERIDOS
% 1 trit 2016
META FORMULA DEL INDICADOR g S g S ACTIVIDADES ESPECIFICAS PRODUCTO FINANCIEROS ANALISIS CUMPLIMIENTO TOTAL
5 ﬁ o 5 5 ﬁ ° 5 FECHA INICIO | FECHA FINAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO POR PORCENTAJE DE
) E S E G0 E < E APROBADO EJECUTADO EJECUTAR EJECUCION
= = = =
realizados y evaluados en el Segundo Trimestre: Dada la fecha de suscripcion de los Acuerdos de
periodo / Total de acuerdos Gestion alineados al nuevo plan estretégico, el seguimiento a estos sera 10,00%
de gestion programados en el Hacer seguimiento a los acuerdos de | DoCUmento de realizado durante el tercer Trimestre.
periodo * 100 0% 0% 0% 100%| 0 ion di s evaluacién seguimiento a los 1/06/2016 31/12/2016 NA NA NA NA NA Tercer trimestre: Por lineamiento de la alta direccion, se establecié la
8 acuerdo de gestion realizacion del seguimiento al finalizar el afio.
Cuarto Trimestre: se realizd seguimiento a los Acuerdos de Gestion
generados.
Primer Trimestre: La evaluacion de los acuerdos de gestion de la vigencia
2015 se encuentra en proceso de culminacion.
bocumento de Segundo Trimestre: La evaluacién de algunos de los acuerdos de gestién
Realizar la Evaluacién de los acuerdos de la vigencia 2015 se encuentra en proceso de revisién para terminar la
50% 50% 50% 100% . . . Acuerdos de gestion 1/02/2016 31/03/2016 NA NA NA NA NA . 8 P P
de la vigencia anterior actividad.
evaluados N : e
. Tercer Trimestre: Se continua con el proceso de revision de los acuerdos
100% de sistema de . "
acion ol damero para culminar su evaluacién
eva P Cuarto Trimestre: Se finalizé con la evaluacién de los acuerdos de gestion
Primer Trimestre:Se ha realizando el seguimiento a los formatos de
fijacién de compromisos que no han sido entregados.
86% 92% 100% 100% Fl]aslon de c?mipromlsos para Documenfo fijacion 31/01/2016 15/02/2016 NA NA NA NA NA Segundo Trlmestre: Se reclblgron un total de 67 formatos de fijacion de
servidores publicos compromisos compromisos frente a 73 servidores de carrera que deben ser evaluados.
Tercer Trimestre: Se recibio el total de las fijaciones de compromisos
requeridas
# de evaluaciones del Segundo Trimestre: Se genera un cambio en la fecha de ejecucién, dado
desempefio laboral que el primer corte de evaluacién parcial de desempefio se realiza en el
realizadas en el periodo / perfodo de febrero a julio, por lo cual el seguimiento se realiza en el mes
F - o o
Total de evaluaciones del 0% 0% 82%  100% ntoala de ento de 1/08/2016 | 31/08/2016 NA NA NA NA NA de agosto, no puede hacerse en junio. ) ) 10,00%
desempefio  laboral desempefio evaluacién parcial Tercer Trimestre: Se entregaron un total de 60 evaluaciones parciales de
programadas en el periodo * las 73 que debian ser entregadas
100 Cuarto Se realizé el al 100% de las
parciales.
Primer le estamos reali: el alos
luacion de fo de la D dela formatos de evaluacién del desempefio que no han sido entregados.
86% 92% 100% 100%| . N " i o 31/01/2016 15/02/2016 NA NA NA NA NA Segundo Trimestre: Se recibieron un total de 67 evaluaciones de
vigencia anterior evaluacion final . - , N
desempefio frente a 73 servidores que debian tener evaluacion.
Tercer Trimestre: Se recibié el total de las evaluaciones requeridas
ESTRATEGIA 5: la provisién oportuna de vacantes de acuerdo con los del mérito
# de actividades realizadas en Segundo Trimestre: En proceso de construccion.
100% del Plan Anual de el periodo / Total actividades imi al plan anual | D lan anual § |
. P / N 0% 0% 0% 100% v P P 2/01/2016 31/12/2016 NA NA NA NA NA Tercer Trimestre: Se continua con el proceso de construccion. 20,00%
vacantes ejecutado programadas en el periodo * de vacantes. de vacantes N Al )
100 Cuarto Trimestre: se finalizé con la elaboracién del documento.
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POLITICA

ESTRATEGIA 1:

Cadena de Valor del Sector

PLAN SECTORIAL 2016

Cumplimiento real del indicador

% Acumulado) | trimestre 2016

META FORMULA DEL

ler Trimestre
2do Trimestre
3er Trimestre
4to Trimestre

iFICAS.

PRODUCTO

FECHA DE EJECUCION

RECURSOS REQUERIDOS

FECHA INICIO

FECHA FINAL

PRESUPUESTO

FINANCIEROS

Modificaciones)

POR EJECUTAR

PORCENTAJE DE
EJECUCION

ANALISIS

CUMPLIMIENTO TOTAL

90% de las entidades
Adscritas y / o

, certificadas
en el Sistema de Gestion
de Calidad en el 2016

Entidades certificadas o

sector educacion *100

entidades del

25% 100% | 100%

Ajustar los proceso internos de acuerdo a la
normatividad (trémites usuario final MHCP y SECOP
n

Cerificacién del Sistema de Gestion de Calidad en
todas las entidades del sector

de  modelos
(ambiental, sistema de salud y seguridad en el
trabajo, seguridad de la informacién)

9 entidades del sector
certificadas en el sistema
de gestion de calidad

1/06/2016

31/12/2016

NA

NA

NA

NA

NA

No aplica para el ICETEX

14.320.000

14.320.000

Primer Trimestre: EI ICETEX se encuentra certificado desde el afio 2010. En el
trimestre generé el estudio previo para la contratacién de la renovacion del
certificado de calidad.

Segundo Trimestre: Se prepard la documentacion y estructuré con ICONTEC el
plan de auditorias para la renovacion de la certificacion de calidad.

Tercer Trimestre: Se obtuvo la renovacion del certificado de la normas 1SO 9001

NA

NA

NA

NA

NA

En relacion con la implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacién
se han adelantado actividades relativas a la fase de planeacion descritas en la
estrategia 4.

20,00%

100% de la fase de
planeacién ejectuada

Actividades ejecutadas /

actividades planeadas *100

25% 75% | 100%

Identificar los registros de los activos de
informacién, elaborar el indice de informacion
clasificada y reservadas, Disefiar y adoptar el
esquema de publicacion

Disefio de formas, formatos y formularios

n de formas, formatos y formularios

Disefio y creacion de documentos (procedimientos)

Documento del proceso
de gestion documental
etapa de planeacién

2/01/2016

31/12/2016

12.383.048

12.383.048

Primer Trimestre: La Entidad realiz6 en el 2015, los siguientes documentos de
acuerdo con los lineamientos de la Ley 1712 de Transparencia de: Registros de
Activos de Informacion, Indice de informacién clasificada y reservada, y
Esquema de Publicacion.

Para el afio 2016, se realizo el Cronograma de Actualizacion de los documentos
de Activos de Informacién, se planea en el primer semestre.

Se actualizara la Guia metodolégica de Inventario y Clasificacion de Activos de
Informacin e incorporaré en el Sistema Gestion Documental.

Segundo Trimestre: Se actualizaron los activos de informacién de acuerdo con
Ia Ley 1712; actividad que se desarrollo para todos los procesos de la Entidad;
nos enetapa de delai
Tercer Trimestre: Se consolidaron los activos de informacién y se entregd al
érea de Archivo para su revision y aprobacion, posteriormente se entregara a
las dreas Juridica y Comercial y Mercadeo, para su posterior publicacién.

Cuarto Trimestre: La consolidacién de los activos de informacién fue revisada
por las dreas de Archivo, Juridica. De este documento se generaron los reportes
de Instrumentos de Gestion requeridos por la Ley de Transparencia, los cuales
fueron aprobados por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Segundo Trimestre:Actualizacién del formato de préstamos de documentos de
forma automatizada.

Elaboracién del de de
pendiente la divulgacion.
Tercer Trimestre: Actualizacién de los formatos de Inventario Documental y

i del D del Programa de

esta

Gestion Documental
Cuarto Trimestre: Propuesta de actualizacion del procedimiento de
de archivos de gestion incluyendo algunos lineamientos de los

NA

NA

NA

NA

activos de informacion.

20,00%
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POLITICA

Eficiencia Adminis

PLAN SECTORIAL 2016

ESTRATEGIA 1: Cadena de Valor del Sector
Cumplimiento real del indicador
FECHA DE EJECUCION RECURSOS REQUERIDOS
% Acumulado) | trimestre 2016
META FORMULA DEL ® A A v iFICAS PRODUCTO ANALISIS CUMPLIMIENTO TOTAL
g g g g FINANCIEROS
PRESUPUESTO PORCENTAJE DE
E E E £ FECHA INICIO | FECHA FINAL (Adici POR EJECUTAR
IS I3 I 13 e EJECUCION
S 3 " 's Modificaciones)
& 3 & g
ESTRATEGIA 3: Andlisis de la y del d i
100%| 100% 100% 100% |Contexto institucional 2,50%
Primer Trimestre: La entidad cuenta con un nuevo redireccionamiento
100%|  100% | 100% | 100% |Marcolegal estratégico, en el marco del cual se ha establecido el diagndstico de la entidad 2,50%
7 ” luye al andlisis interno y externo en el contexto nacional e
Analisis externo (Definicion de factores externos, que incl
0% 20% | 100% | 00% |[ 12K ETO De igual manera ha desarrollado el marco legal bajo las matrices establecidas 2,50%
- en la metodologia del DAFP. A partir del mes de abril abordaré el proceso
Anisis interno (Identificacion del mapa de proceso, completo a través de la contratacion de una firma especializada.
0% 0% % 100% | 11POs de procesos, Anlisis de procesos, _ |Documento de estudio Segundo Trimestre: Dada la Directiva Presidencial 01 relacionada con el plan de 2,50%
90% de las entidades con dentificacién de productos y/o servicios, Evaluacién |¢cnico o acto austeridad para el 2016, esta actividad se suspende dado el impacto en costos,
Estudio actualizado sobre Actividades ejecutadas / de la prestacién de servicios) ave | inote | 31/12/2016 $686.000.000 ‘o ($686.000.0000) ‘o o razén por Ia cual se liberard el presupueso asociado a esta contratacion.
la estructura actividades planeadas * 100 o o% 0% | 100% | Mineacion del Modeto de Operacis soporta la modernizacion g 00 Actualmente se encuentra en revision legal y técnica una propuesta de 250%
organizacional ineacion del Modelo de Operacion revision de estructura formalizacion de la planta de personal. -
(formal o informal) Tercer Trimestre: La entidad ha adelantado un estudio de cargas de trabajo
cuyo resultado serd insumo para estudiar la posibilidad de proponer la
estructuracion de una planta temporal para la entidad y con base en esto se
o generaré la propuesta dedocumento de estudio. ICETEX no adelantard
0% | 100% | 100% | 100% is"“d”'a u organizacién interna de acuerdo a las reestructuracién este afio dada la directiva presidencial de austeridad 2,50%
inamicas propias C i el estudio de que habia adelantado la
Entidad se generd un informe con el alcance solicitado.
Segundo trimestre: Se realizo la actualizacién del Reglamento de Crédito, el
Reglamento de Fondo de Garantias, Reglamento del Fondo de Sostenibilidad.
Tercer Trimestre: Se adoptd el Reglamento de cuentas abandonadas y el
100% Estatutos /o reglamento para la gestion de riesgo de corrupcion, se revisd y ajusto las
reglamentos de acuerdo | No de estatutos o reglamentos Revisién y ajustes de acuerdo a la normatividad Documentos revisados politicas de asignacién de cupos de emisor y contraparte y la politica de
elame e 10% | S0% | 60% | 100% el Y| 2012016 | 3171272016 [NA NA NA NA NA normalizacién de cartera. 5,00%
alas dinamicas propias | revisados y ajustados / No EAV interna (estatutos y/o reglamentos) ajustados " 5
Cuarto Trimestre: Se adopté la nueva linea de crédito como complemento en el
revisados y ajustados ¢ "
exterior y se modifico el reglamento de credito con el fin de incluir la
identificacion del titular a través del cotejo de huella dactilar contra la
informacion de la Registraduria




GIICETEY PLAN SECTORIAL 2016
POLITICA Eficiencia Administrativa

ESTRATEGIA 1: Cadena de Valor del Sector

Cumplimiento real del indicador

FECHA DE EJECUCION RECURSOS REQUERIDOS
% Acumulado) | trimestre 2016

ESPECIFICAS PRODUCTO ANALISIS CUMPLIMIENTO TOTAL
FINANCIEROS

META FORMULA DEL

PRESUPUESTO PORCENTAJE DE

EJECUCION

FECHA INICIO | FECHA FINAL POR EJECUTAR

Modificaciones)

ler Trimestre
2do Trimestre
3er Trimestre
4to Trimestre

ESTRATEGIA 4: Formulacion plan estratégico de tecnologia del sector

APP, CORE, Atencién al Usuario, Alquiler de PC, Cartera .NET, Formularios .NET,
Acuerdos .NET

Tercer Trimestre: Se atienden en el mes de julio, agosto y septiembre
Documento del plan proyectos de: Cuentas Abandonadas, Atencién al Usuario, Alquiler de PC,
estrategico de tecnologia | 2/01/2016 | 31/12/2016 15.290.491.364 10176858376 |  (34.066.398.957,0) | $ 1.047.234.031 91% Desarrollos de Formularios .NET , Acuerdos .NET, Cartera .NET y Comunidad 4,35%
ejecutado

Desarrollo de planes estrategicos de tecnologia
articulados

Actividades ejecutadas /

actividades planeadas *100 WI8K| 2084%) 48

K

Cuarto Trimestre: Para diciembre se tienen en cuenta los proyectos: Cuentas
abandonadas (Fase Ill), Atencion al Usuario, Formularios .NET (Fase i),
Acuerdos .NET (Fase Il) y APP - Comunidad

Primer Trimestre: Desde el afio 2015, Icetex estd realizando el proceso de
implantacion del Sistema de Seguridad de la Informacién acorde con la
Estrategia de Gobierno en Linea, se tiene definido el alcance del sistema.

Tercer Trimestre: Se actualiza el alcance del sistema de gestion de seguridad de
Establecer alcance la informacién, se llevard a aprobacién al Comité de Seguridad de la
Informacién.

Cuarto Trimestre: Se presenta actualizacién del Alcance del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion al Comité de Seguridad de la Informacion
celebrado el 23 de diciembre de 2016, el cual es aprobado.

Primer Trimestre: Icetex cuenta con la Politica de Seguridad de la Informacién,
para el afio 2016 se contempla su actualizacion.

Segundo Trimestre: Se establecio plan de trabajo para la documentaicon de
procedimientos faltantes que permitan la aplicacién de la politica de seguridad
Definir politica de seguridad de la informacion.

Tercer trimestre: Se elaboraron las politicas de cifrado y teletrabajo.

Cuarto trimestre: Se presentaron las politicas de cifrado y teletrabajo, las cuales
se solicitard aprobacion en el Comité de Seguridad de la Informacion.

Primer Trimestre: elcetex tiene la identificacién, analisis y evaluacién de los
riesgos del 50% de los procesos, en el afio 2016 se tiene planeado la
completitud de esta tarea.

Segundo Trimestre:

Se ha realizado la gestion de riesgos del 70% de todos los procesos de la
Identificar, analizar y evaluar riesgos Entidad.

Tercer Trimestre: Se tiene identificado y evaluados los riesgos de todos los
procesos de la Entidad, falta la aprobacion de los Lideres de Proceso.

Cuarto Trimestre: Se realiza aprobacion de los riesgos de seguridad de la
Sistema de Seguridad de informacién por parte de los Lideres de Proceso, adicional es presentado en
7% | S0% | 67% | 100% lainformacion ejecutado | 2/01/2016 | 31/12/2016 | $ 235.277.917 $ 117.638.958 H 117.638.958 50% Comité de Seguridad de la Informacién el andlisis de los riesgos graves. 15,00%
en la etapa de planeacion

100% de la fase de
planeacién ejectuada

Actividades ejecutadas /
actividades planeadas * 100

Primer Trimestre: Se tienen definido los tratamientos de riesgos de aquellos
que tienen calificacion alta y se continuaré definiendo tratamientos en la
medida que se identifiquen los riesgos.

Segundo Trimestre: Sobre los riesgos actualizados se han establecido los planes
Definir el tratamiento a los riesgos identificados de tratamientos de aquellos que tienen calificacién grave o critica.

Tercer Trimestre: Se tienen establecidos los planes de tratamiento para las
causas de riesgos graves y criticas, falta socializar con los Lideres de Proceso.
Cuarto Trimestre: Se establece relacion con los Planes de Tratamiento para las
causas graves y criticas.

Primer Trimestre: Los riesgos definidos tienen los controles identificados, para
los procesos faltantes se determinaran los controles.

Segundo Trimestre: £n la identificacién de riesgos se establecen los controles
Identificar Controles adicionales a los ya existentes.

Tercer Trimestre: Se tienen todos los controles identificados y calificados en
todos los procesos de la Entidad.

Primer Trimestre: Se tiene Declaracién de Aplicabilidad y en el afio 2016 se
actualizaré una vez se tenga la completitud de los procesos con riesgos de
seguridad de la informacion.

Tercer Trimestre: Se defini la Declaracion de Aplicabilidad con los controles
identificados en el andlisis de riesgos, se cuenta con la justificacion de la
existencia 0 no de los controles de acuerdo con el Anexo A de la Norma
15027001:2013.

Definir una declaracion de aplicabilidad




m PLAN SECTORIAL 2016

POLITICA Eficiencia Administrativa

ESTRATEGIA 1: Cadena de Valor del Sector
Cumplimiento real del indicador
FECHA DE EJECUCION RECURSOS REQUERIDOS
% Acumulado) | trimestre 2016
META FORMULA DEL iFICAS PRODUCTO ANALISIS CCUMPLIMIENTO TOTAL
2 g g g
g g g g FINANCIEROS
£ E E £ FECHA INICIO | FECHA FINAL RRESURUESTO (Adici poREsecuTAR|  PORCENTAIE DE
I I3 IS 13 e EJECUCION
S a2 " 's Modificaciones)
& 3 & g
ESTRATEGIA5: Servicios
Identificacion de tramites (Revisién de procesos,
Andlisis normativo)
Primer Trimestre: Se planea realizar desarrollo de Simuladores para TU Eliges y
Almenos un (1) proceso Priorizacién de tramites (Diagndstico de trémites a . Desarrollo del proyecto de Formularios.NET X
fo procedinnlento por Actividadies ejecutadas intervenir) Actividades ejecutadas / Segundo Trimestre: Se documento las fases de racionalizacion en aras de
o e | st o 00 | 2% | 7s% | 100% | 100% actividades planeadas 2/01/2016 | 31/12/2016 | $ 96.943.600,00 | § 580.000.000,00| $ 689.048.120,00| § 205.991.720,00 74% realizar el analisis de los servicios existentes susceoptibles de simplificar, 20,00%
e P 100 eliminar, optimizar o automatizar.
Tercer Trimestre: Se automatizé el formulario del proyecto de Colombia
Racionalizacion de tramites (Simplificacion, Cientifica
Estandarizacién, Eliminacion, Optimizacién,
Automatizacién, Interoperabilidad)
99,35%




timos en el t o de los colombianas ' P N SECTORIAL 2016
POLITICA Gestion Financiera
ESTRATEGIA 1:
Cumplimiento real de! indicador FECHA DE EJECUCION RECURSOS REQUERIDOS
% trimestre 2016
e @ v v FINANCIEROS
META FORMULA DEL INDICADOR g g g g ACTIVIDADES ESPECIFICAS PRODUCTO ANALISIS CUMPLIMIENTO TOTAL
E E E E FECHA INICIO FECHA FINAL UTADO o PRESUPUESTO POR EJECUTAR | PORCENTAJE DE EJECUCION
E E E E nes o Modificaciones)
S A g
& = & 2
Primer Trimestre: La ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversién se realizé por encima de lo
programado por el Ministerio.
Segundo Trimestre: La ejecucion del Ppto de Gastos e Inversién se ejecutd un punto por debajo de lo
100% de cumplimiento de la |(Presupuesto  ejecutado  / Seguimiento peridicoala Reportes  SIF  evaluados programado por el ministerio, sin embargo, su ejecucion es 1a indicada de acuerdo con nuestra
cump! ¢ P ) 35% | 49% | 83% | 99,6% |oomienoP o $2.465.330,7 $2.152.465,7 ($254.349,7) $58.515,3 99,6% programacion dada la estacionalidad de nuestro objeto social. 16,43%
programacién y ejecucion | Presupuesto asignado) *100 ejecucion presupuestal (informes) . oo ” - .
Tercer Trimestre: La ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversion se realizo por encima de lo
presupuestal
programado por el Ministerio.
Cuarto Trimestre: La ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversion logré cumplir la meta acumulada
establecida para la entidad
2/01/2016 31/12/2016
Primer Trimestre: £l proceso de contratacion de bienes y servicios se viene desarrollando conforme las
normas del PAA y el Manual de Contratacién. £l PAA publicado incluye 228 necesidades y se han suscrito
144 contratos.
Segundo Trimestre: El proceso de contratacién de bienes y servicios se viene desarrollando conforme
(# de actividades del Plan de las normas del PAA y el Manual de Contratacion. El PAA publicado y actualizado a junio 30 de 2016,
90% del cumplimiento del Plan |adqui tadas/ Total Reali imiento al Pl Plan anual de adquisiciones y luye 311 necesidad h to 247 contrat
¢ del cumplimiento del Plan |adquisiciones ejecutadas/ TOtal | - ga0 | 7996 | g2 | o350 |Noo o segumientoalPlan - oo g contratacin $47.702311.515,0 $39.271.101.030,0 $8.431.210.485,0 82% ineye 3 necesicacies y sehan suscrito 247 contratos. 15,43%
Anual de Adquisiciones de actividades del Plan Anual de Adquisiciones eados Tercer Trimestre:El proceso de contratacion de bienes y servicios se viene desarrollando conforme las
adquisiciones programado)*100 P normas del PAA y el Manual de Contratacién. El PAA publicado y actualizado a junio 30 de 2016, incluye
311 necesidades y se han suscrito 289 contratos.
Cuarto Trimestre: EI PAA actualizado y publicado en diciembre 30 de 2016 incluye 400 necesidades y se
suscribieron 374 contratos. El valor final de la contratacién para la vigencia 2016 sin contar las vigencias
futuras fue de $39,271,101,030
ESTRATEGIA 2:
Primer Trimestre: La Entidad se ha adherido a tres (3) Acuerdos Marco que le son aplicables . La
Secretaria General expidi la Circular 08 de marzo 11 de 2016, plan de austeridad, ordenando la
tilizacién de est d
100% Adhesién a mecanismo | (# mecanismos adheridos / # Avanzar en la disminuciono | Mecanismos definidos para la Sognde Trimastoe Ly Emiad se ha adherido a seis (6 Acuerdos Marco que le son aplicables,y ha
para la disminucién de precios |Total de mecanismos definidos | 100% | 100% | 100% | 100% |ahorrodelos preciosparael |disminucion de precios del 2/01/2016 31/12/2016 NA NA NA NA NA € : d P a 33,00%
i y earton*100 i o efectuado 1 adiciones a los mismos.
el sector que apliquen al sector, sector secto Tercer Trimestre: La Entidad no se adhiri6 a ningtn acuerdo marco en el tercer trimestre, toda vez que
en el primer semestre del afio, se adherio a los acuerdos marcos aplicables a la entidad
Cuarto Trimestre: La Entidad se ha adherido a cuatro (4) Acuerdos Marco que le son aplicables.
ESTRATEGIA3:
100% planes de inwersion |8 Planes de  inversidn Revisar y actualizar proyectos | Planes (sectorial e Institucional) La Entidad maneja un proyecto de inversion: “APOYO PARA FOMENTAR EL ACCESO CON CALIDAD A LA
de inversion ( Plan Nacional de | de las entidades, alinead EDUCACION SUPERIOR A TRAVES DE INCENTIVOS A LA DEMANDA EN COLOMBIA”
alineados al Plan Nacional de |alineados/ Total de planes de | 61% | 93,52% | 97,6% | osy% |oc nversion(PlanNacionalde delas entidades, alineados con 2/01/2016 31/01/2016 $1.055.665,1 $1.035.060,8 $20.604,4 98,0% 32,34%
B o 2014 2018 o100 Desarrollo 2014-2018, y otros | Plan Nacional de Desarrollo
esarrollo inversién ey onarons
97,20%




