SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Entidad
Vigencia

Fecha de Publicacion:

Fecha de Seguimiento:

COMPONENTE

ICETEX
2023

15 de enero de 2024

31 de diciembre de 2023

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Divulgar y capacitar a los
colaboradores sobre la RN - . ‘ .
e L L Se realizé la induccién al personal que ingresé nuevo a la entidad y
Subcomponente 1 politica de administracion . - . - L
o . ., dentro de la induccidn estdn los temas de riesgos de corrupcion.
Politica de de riesgos de corrupcidn, N . . . .. .
. L , Uno (1) 29/12/2023 100% Igualmente, se llevé a cabo reinduccién a los colaboradores de la|Oficina de Riesgos
Administracién de lineas de defensay . . -
. . o entidad, en los temas de riesgos de corrupcién en el Portal de Talento
Riesgos de Corrupcién | responsabilidades que
) . Humano
tienen dentro del Sistema
de Riesgos de Corrupcion.
Subcomponente 2 Formular, divulgar y
Construccién del Mapa | ejecutar el cronograma de Se ejecutd el cronograma de trabajo para realizar la actualizacién de - .
X pael L, g Uno (1) 30/06/2023 100% ] g L, . jop X Oficina de Riesgos
de Riesgos de actualizacién del mapa de los riesgos de corrupcién asociados con los procesos de la entidad.
Corrupcién riesgos de corrupcién
Consolidar y publicar para . R, . ”
y.p P Se realizé la publicacion del Mapa de Riesgo de Corrupcién de la
Subcomponente 3 consulta ciudadana el N . . L R . A
; o R Uno (1) 22/12/2023 100% entidad, en el espacio de Participacién ciudadana para las|Oficina de Riesgos
Consulta y divulgacion Mapa de Riesgos de . . :
i observaciones de la ciudadania.
Corrupcién
Se llevé a cabo el Monitoreo al Mapa de Riesgos de Corrupcién de la
entidad con cada uno de los lideres de procesos y lideres de riesgos
Realizar el monitoreo al de cada dependencia, de acuerdo con los cambios realizados en la
Mapa de riesgos de Uno (1) 4/12/2023 100% metodologia mediante Guia para la Administracién del Riesgo y|Oficina de Riesgos
Corrupcién Disefio de Controles en Entidades Publicas (versién 5) de diciembre
de 2020 y las recomendaciones generadas por la Oficina de Control
Subcomponente 4 Interno.
Monitoreo o revisién
Presentar la actualizacién . L, .
del mana de riesgos de El 01 de noviembre se presentaron al Comité de Riesgos los
P . 8 o Uno (1) 20/12/2023 100% resultados de la actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién de|Oficina de Riesgos
corrupcién al Comité la entidad
SARO-SARLAF ’
Se efectud seguimiento a los controles determinados en el Mapa de
28/04/2023 100% ) . . .
Riesgos de Corrupcidn de la entidad con corte al mes de abril de 2023.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Realizar seguimiento a los

Se realizé seguimiento a los controles determinados en el Mapa de

icetex/informacion-institucional/sistema-integrado-de-gestion/plan-de-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

Subcomponente 5 . N . Oficina de Control
Seguimi riesgos y controles de Tres (3) 31/08/2023 100% Riesgos de Corrupcién de la entidad con corte al mes de agosto de
eguimiento . . Interno
corrupcion de la Entidad 2023.
Se llevé a cabo el seguimiento a los controles determinados en el
29/12/2023 100% Mapa de Riesgos de Corrupcidn de la entidad con corte al mes de
diciembre de 2023.
Realizacién de una
propuesta para
racionalizar por parte de
los lideres de Trdmites Se desarrollé una propuesta para la racionalizaciéon de tramites a
para efectuar la través de Grupo de Operaciones en la virtualizacién de los formatos|Oficina Comercial y
racionalizaciéon de las de: Devolucién de saldos a favor, cambio de plazo, prérroga y cambio|Mercadeo
) Uno (1) 20/12/2023 100% P L . -
OPAS de la entidad de fecha de pago; el cual esta radicada en la Direccién de Tecnologia. |Grupo de Crédito
(Devolucién de Garantias, Grupo de Cartera
Certificaciones
Relacionadas con los
Créditos y Cambio de
Plazo y Prérroga)
Gestionar la realizaciéon de L . .
Se publicd la encuesta y participaron 26 personas. El informe se puede
una encuesta sobre
riorizacién de trdmites consultar en el enlace:
P ara la estratesia de https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=n7 Oficina Asesora de
p ) ) ”g Uno (1) 29/09/2023 100% 6k8YVSktatDsoBeX6xsgM7gP21A42g&id=0BwgXnV_FECUIgaXkWe- ..
racionalizacién de 3Uy7 - Planeacién
tramites 2024 aplicada a . .
29SjVGgqMKiU7SEwBUNDMWNFhCQ1A2UU9QEQVRNS1RKQIpPQIBHM
los grupos de valor de la 9ul &d 7 Q 9EQ QlpPQ
entidad 4
Se llevé a cabo el monitoreo del primer cuatrimestre de la vigencia,
28/04/202 1002 correspondiente a la estrategia de racionalizacién de tramites en la
412023 : plataforma del SUIT.
w
S
£ Realizar monitoreo al Plan
E de Racionalizacién de Tres (3) Oficina Asesora de
2 Trédmites de acuerdo con 3 Planeacién
:§ lainscripcién en el SUIT
§ Subcomponente 1 o, .
= i g Se realizé el segundo monitoreo del SUIT de acuerdo con las
s Racionalizacién de 31/08/2023 100% X L .
S P disposiciones normativas.
S Tramites
S
[
)
'3 Se realiz6 monitoreo a través del aplicativo SUIT y se publica en la
W adgina web de la entidad https://web.icetex.gov.co/en/el-
2 29/12/2023 100% pag psil 8 fen/
£
wn
w
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Se efectudé seguimiento al Plan de Racionalizacién de Trdmites con

28/04/202 100%
f04/2023 corte al mes de abril de 2023.
Realizar seguimiento al
Plan de Racionalizacién de 5 Se realiz6 seguimiento al Plan de Racionalizacién de Tramites con|Oficina de Control
Trdmi Tres (3) 31/08/2023 100%
amites de acuerdo con corte al mes de agosto de 2023. Interno
la inscripcion en el SUIT
20/12)202 100% Se llevd a cabo el seguimiento al Plan de Racionalizacién de Tramites
9 3 : con corte al mes de diciembre de 2023.
Se desarrollaron piezas gréficas, las cudles fueron difundidas a través
de las redes sociales invitando a la ciudadania y a los grupos de valor
a dar su opinidn frente a la racionalizacién de tramites.
Generar una campafia de Facebook: Oficina Asesora de
comunicacion relacionada https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbido2LLMvu45QAgjk comunicaciones/Oficin
con las acciones de . VLEudr6FecJNpc58TyWQzPMf4zRuu3b42AGpDjGJYaSVPqSoQAGHI&i )
. o Una (1) 20/12/2023 100% ) - a Comercial y de
racionalizacién de d=100064487388521&mibextid=Nif50z )
tradmites para la vigencia Mercadeo] Areas
P g 3 i Lideres de Tramites.
2023. Linkedin:
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:71027486379101
92128
Twitter: https://twitter.com/ICETEX/status/1696981645889323469
Actualizar la pagina web
con la informacién
correspondiente a - . . . . . Oficina Asesora de
Una (1) 31/01/2023 100% Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de la vigencia.

rendicién de cuentas a fin
de entregar informacién
veridica a la ciudadania

Planeacién




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
INFORMACION
Informar avances y
resultados de la
gestién con calidad y
en lenguaje
comprensible

ACTIVIDADES

Divulgar contenido
referente a la gestién del
ICETEX a través de piezas

graficas y videos que
seran remitidos por los
medios institucionales
(correo, redes sociales,
pagina web) dirigido a la
ciudadania.

META O PRODUCTO

Cinco(s)

FECHA DE
CULMINACION

20/12/2023

% DE AVANCE
(31-12-2023)

100%

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

Frente al cuatrimestre anterior, se realizaron 100 piezas, las cuales
fueron divulgados por los distintos canales con los que cuenta la
entidad, tales como correo electrénico, redes sociales o pagina web.

lo anterior, le apunta a difundir la informacién de los servicios de la
entidad a la ciudadanfa, asi como la generacién de comunicacién con
la ciudadania acerca de consultas sobre temas de interés, relacionado
con el espacio de audiencia publica y los espacios de participacion
ciudadana en las regiones.

A continuacién se comparte el link de evidencia de las piezas
disefiadas: https://icetex-
my.sharepoint.com/personal/dfrodriguez_icetex_gov_co/_layouts/15/
onedrive.aspx?login_hint=dfrodriguez%4oicetex%2Egov%2Eco&id=%2F
personal%2Fdfrodriguez%sFicetex%s5Fgovis5Fco%2FDocuments%2FCO

MUNICACIO%CC%81N%20INTERNA%2FEVIDENCIAS%20PAA%2FCORTE%
20%C3%9ALTIMO%20TRIMESTRE%202023%20%2D%2FEvidencias%20Piez
as&view=0

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Generar y publicar en la
pagina web un boletin
estadistico con las
principales cifras vigentes
en la entidad,
relacionadas con la
participacion de los
beneficiarios en los
servicios de ICETEX.

Uno (1)

30/11/2023

100%

Durante la vigencia se disefiaron y publicaron los boletines de la
operacidn estadistica de crédito educativo relativos a los periodos de
referencia 2022-2 y 2023-1. Actualmente se encuentran disponibles en
el sitio de estadisticas del portal web: https://web.icetex.gov.co/el-
icetex/informacion-institucional/estadisticas-oficiales-icetex

Oficina Asesora de
Planeacién

Actualizar la pagina web
con la informacién
correspondiente a

rendicién de cuentas a fin

de entregar informacién
veridica a la ciudadania

Por demanda

30/12/2023

100%

Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Oficina Asesora de
Planeacién




DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL

PERIODO DEPENDENCIA

RESPONSABLE

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE

META O PRODUCTO
(31-12-2023)

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES
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Subcomponente 2
DIALOGO
Desarrollar escenarios
de didlogo de doble via
con la ciudadaniay sus
organizaciones

Divulgar contenido
referente a la gestién del
ICETEX a través de piezas

graficas y videos que

Dentro de lo corrido de la vigencia 2023, frente al tltimo trimestre en
promedio, se han realizado 600 piezas, las cuales fueron divulgados
por los distintos canales con los que cuenta la entidad, tales como
correo electrénico, redes sociales o pagina web.

A continuacién se comparte el link de evidencia de las piezas
disefiadas: https://icetex-
my.sharepoint.com/personal/dfrodriguez_icetex_gov_co/ layouts/15/
onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fdfrodriguez%sFicetex%5Fgov%5Fco%
2FDocuments%2FCOMUNICACIO%CC%81N%20INTERNA%2FEVIDENCIAS
%20PAA%2FCORTE%20%C3%9ALTIMO%20TRIMESTRE?%202023%20%2D&v
iew=0

La entidad ha estado trabajando en desarrollar publicaciones

Oficina Asesora de

Planeacién/Oficina
serdn remitidos por los Uno (1) 30/11/2023 100% periddicas y constantes en pro de brindar informacién oportuna e /
I . . . X Asesora de
medios institucionales inmediata sobre los servicios y la oferta de la entidad de cara ala ..
f . p Comunicaciones
(correo, redes sociales, ciudadania.
pagina web) dirigido a la
ciudadania. Se han generado publicaciones en las redes sociales de la entidad,
desglosandose de la siguiente forma:
Twitter: 784 trinos
Facebook: 112 publicaciones y 224 historias
Instagram: 64 publicaciones y 224 historias
TikTok: 64 publicaciones
LinkedIn: 16 publicaciones
YouTube: 18 publicaciones
uchcral )’ ]JUUIILOI SG)
dgina web un boletin
pag . Durante la vigencia se disefiaron y publicaron los boletines de la
estadistico con las L. e - . . . . .
- X X operacion estadistica de crédito educativo relativos a los periodos de |Oficina Asesora de
principales cifras vigentes . . . i .
. referencia 2022-2 y 2023-1. Actualmente se encuentran disponibles en |Planeacién/Oficina
en la entidad, Uno (1) 30/11/2023 100% . e )
X el sitio de estadisticas del portal web: https://web.icetex.gov.co/el- Asesora de
relacionadas con la . . L - - . ..
L, icetex/informacion-institucional/estadisticas-oficiales-icetex Comunicaciones
participacion de los
beneficiarios en los
dolcoTr
Participaciéon de la socializacién de resultados del Plan Sectorial del
Ministerio de Educacion. Evidencia:
Participar en los espacios https://icetex.sharepoint.com/:p:/r/sites/REP_OFICINA_ASESORA DE
p . p psilf P o fop/rf ‘/ T - —_ ~|Oficina Asesora de
relacionados con PLANEACION/Documentos%20compartidos/Oficina_Asesora_de_Plan .., ..
L, 5 A - - - Planeacién/ Oficina
rendicién de cuentas Uno (1) 30/11/2023 100% eacion/MIPG/PAAC- Asesora de
liderados por los sectores Programa%20Transparencia%20y%20Etica/2023/Monitoreos%20PAAC%2 Comunicaciones
Educacién o Hacienda 02023/Evidencias%20PAAC%202023/Monitoreo%20111/SOCIALIZACION%
20REINDUCCION%20FERIA.pptx?d=wcc61ded39e2f4c2c8f13aad4c508
40e9&csf=1&web=1&e=xW2SHi
Publicar la Estrategia de
Rendicién de Cuentas y el
Y Oficina Asesora de
cronograma de Planeacién/ Oficina
actividades con etapas de Uno (1) 30/11/2023 100% Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de la vigencia. Asesora de
acuerdo con los L
Comunicaciones

lineamientos de la
Funcién Publica




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Publicar Estrategia de
Comunicaciones para la

Se publicd la estrategia de comunicaciones en el menu participa en la

Oficina Asesora de
Planeacién/ Oficina

R Uno (1 0/11/202 100% url: https://web.icetex.gov.co/en/participa/rendicion-de-cuentas- Asesora de
Audiencia Publica de ® 3012023 X psilf g fenp pal .. P
. cuidadana Comunicaciones/Areas
Rendicion de Cuentas .
misionales
Actualizar y publicar
informacion de interés Se efectud la publicacién de la informacién pertinente en el espacio| __. .
PR 5 B X .. Oficina Asesora de
para la audiencia publica Tres (3) 20/12/2023 100% de participacién ciudadana de la web que lidera la Oficina Asesora de Comunicaciones
en el micrositio para la Planeacion y la Oficina Comercial y Mercadeo.
Rendicién de Cuentas
El 15 de septiembre se conformd el equipo lider de rendicién de
o cuentas entre las distintas dependencias, (Oficina Asesora de|Oficina Asesora de
Conformar equipo lider - - S - . .
B . Planeacién, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina Comercial y|Comunicaciones /
para la Audiencia Pdblica Cinco (5) 20/12/2023 100 .. o o )
s de Mercadeo y Oficina Control Interno) con quiénes se trabajé en|Dependencias
de Rendicién de Cuentas A . .
forma concertada para la realizaciéon de la audiencia publica de[responsables.
rendicion de cuentas a la ciudadania por parte de la entidad.
Formular y publicar la Una vez culmind la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se Oficina Asesora de
encuesta de evaluaciény envio a los asistentes el enlace para el diligenciamiento de la encuesta [Planeacién/ Oficina
retroalimentacién sobre la Uno (1) 30/11/2023 100% de satisfaccion. Los resultados se pueden evidenciar en el enlace: Asesora de
audiencia publica de https:/[app.powerbi.com/links/5sRi75_zdK?ctid=5e3d1cao-7f75-4014- Comunicaciones/Areas
rendicién de cuentas 9422-06979167bedc&pbi_source=linkShare misionales.
Subcomponente 3
RESPONSABILIDAD
Responder a
compromisos En lo corrido de la vigencia 2023, se desarrollé un documento de
propuestos, evaluacién respuestas a la ciudadania como observaciones luego de los espacios
y retroalimentacién en de didlogo regional para la ciudadania que se adelantaron.
los ejercicios de Generar respuestasala Para cumplir con esto, se recogieron las inquietudes, las cuales fueron
icié . . umpli i inquietu u u L.
rendicion de cuentas ciudadania sobre las res ondi(?as seetin el ;i uientegdocumentc? ! Oficina Asesora de
conacciones observaciones recibidas Uno (1) 30/11/2023 100% p g g ’ Comunicaciones/Areas

correctivas para mejora

en los ejercicios de
rendicién de cuentas.

https://icetex-
my.sharepoint.com/personal/lmarroquin_icetex_gov_co2/_layouts/15/
onedrive.aspx?login_hint=Imarroquin%4oicetex%2Egov%2Eco&id=%2Fp
ersonal%2FImarroquin%sFicetex%5Fgovis5Fco2%2FDocuments%2FINFO
RMES%20ESPACIOS%20DE%20PARTICIPACION%20CIUDADANA%20202
3%200AC&view=0

misionales




DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL

FECHA DE PERIODO

CULMINACION

% DE AVANCE DEPENDENCIA

COMPONENTE
OMPO RESPONSABLE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO

(31-12-2023)

Se recibié la informacién cuantificada de parte del Equipo de
Gobierno de datos, para realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo
Actualizar Ia de las personas que tuvieron comunicacién por medio los canales de
., atencién; de esta manera se construydé un informe consolidado de|Oficina Comercial y
caracterizacién de la 5 . . . o . .
X , Una (1) 30/11/2023 100% datos importantes que permiten identificar, genero, estrato, grupo|Mercadeo [ Oficina
ciudadania y los grupos de o . ‘ - s . ..
interés étnico, canal y productos de interés. Adicionalmente permitié analizar|Asesora de Planeacién
las expectativas y necesidades que tienen las personas al contar con
un punto de contacto con el ICETEX.
. . Se realizé una de Academia ICETEX, la cual se desarrolld el 7 de
Realizar capacitaciones a . .
septiembre del 2023. En este espacio se abordaron los temas de| . . .
colaboradores y L K . Oficina Comercial y
. caracterizacion a nivel general, cual es el objetivo, los pasos que
proveedor de atencién al N o . Mercadeo | Grupo de
) Uno (1) 30/11/2023 100% deben tener en cuenta, contextualizacién de los pasos establecidos .,
usuario sobre , L, [ _.___|Transformaciéon
o en la guia de caracterizacién efectuada por Funcién Publica, socializar o
caracterizacién de grupos . . . . Organizacional
R . los grupos de interés que se tienen establecidos actualmente en la
de interés. .
entidad.
En el segundo cuatrimestre se efectué una propuesta del
funcionamiento de la Oficina de Relacionamiento, para dar|
Determinar las acciones cumplimiento a la normativa; esta propuesta presentada por la
Subcomponente1 |correspondientes para dar Oficina Comercial y de Mercadeo (con el equipo de personal que se
Planeacion estratégica cumplimiento con la Uno (1) 31/08/2023 55% tiene actualmente para dar cumplimiento a la misma, entendiendo|Comercial y Mercadeo
del servicio al creacién de la oficina de ) que aun esta en desarrollo la nueva reforma del ICETEX) al equipo de|/ Secretaria General
ciudadano relacionamiento con el Secretaria General, quién escala a la presidencia de la entidad el ajuste
ciudadano. al manual de funciones de los funcionarios de la entidad para que
estén alineados al cumplimiento de los procesos y procedimientos
indicados en la ley 2052 del 2020; la cual estd en revision.
Realizacién de un plan de . . e 2
., P Se han realizado 8 diagndsticos de accesibilidad en los centros de
accién para adelantar la . oo . . . . :
. . experiencia: Yopal, Quibdd, Popayan, Manizales, Armenia, Pereira,|Secretaria General-
implementacién de la NTC N . . - .
6047 por etapas de Uno (1) 30/11/2023 100% Apartado, Medellin. Igualmente, con base en la informacién obtenida|Grupo de Recursos
P P . en los diagndsticos se realiza plan de accién para implementar en la|Fisicos
acuerdo con la capacidad vigencia 2024
institucional de la entidad g ’




DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL

FECHA DE PERIODO

CULMINACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

% DE AVANCE
(31-12-2023)

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO

Gestionar capacitaciones
y/o acciones de En los meses de Junio y Julio se realizé el curso de atencién y trato
sensibilizacion con las con enfoque diferencial; este ejercicio se desarrollo para funcionarios
entidades lideres de y contratistas de la Oficina Comercial y de Mercadeo OCM, en donde
politica al proveedor de se encuentran los lideres y personas de apoyo en la ejecucién de la
atencién al usuario sobre N politica de Atencién al Usuario. Igualmente, se trataron temas|Oficina Comercial y
la implementacion de la Uno (1) 31/08/2023 100% amplios y relevantes que pueden referirse a diferentes enfoques y|Mercadeo
estrategia de practicas en el trabajo con poblaciones diversas y especificas,
segmentacion del permitiendo fortalecer el conocimiento y dar orientacién para su
ciudadano para atencién puesta en practica a partir de las funciones que se vienen ejecutando.
con criterios diferenciales,
de accesibilidad.
Gestionar las
capacitaciones con el Se realizaron las sesiones de manera trimestral desde el equipo de
proveedor de atencién al formacién del proveedor e ICETEX al personal de atencién al usuario,
usuario sobre lenguaje las sesiones se enfocaron en temas lenguaje claro, atencién para| .. . .
- . . - . Oficina Comercial y
claro, atencion para dos (2) 30/11/2023 100% personas con discapacidad y atencién a los grupos poblacionales Mercadeo
personas con (Afro, Indigenas, LGTBI); con el fin de brindar una atencién mas
discapacidad y atencién a humana y que genere mejores experiencias.
los grupos poblacionales
(Afro, Indigenas, LGTBI)
)
§ ) . . iy
£ Subcomponente 2 Gestionar acciones de Se efectué de manera trimestral desde el equipo de formacién del
S Fortalecimiento del sensibilizacién sobre proveedor e ICETEX al personal del proveedor de atencidn al usuario,
S talento humano al | atencién incluyente y uso N las sesiones correspondientes a las capacitaciones en los temas Oficina Comercial y
; servicio del ciudadano | de lenguaje no sexista al Uno (1) 30/1/2023 100% atencién incluyente y uso de lenguaje; con el fin de brindar una Mercadeo
é proveedor de atencidn al atencién mds humana por parte de la entidad.
3 ciudadano de la entidad
Entregar el seguimiento Esta actividad se cierra con el mismo porcentaje de avance del
de larelacién del curso de cuatrimestre anterior; ya que en las diferentes jornadas de|Grupo de
Lenguaje Claro DNP de los Dos (2) 31/08/2023 85% capacitacion no se envié una nueva sobre lenguaje claro. Se genera el|Transformaciéon
funcionarios de la entidad compromiso de adelantar estas capacitaciones restantes para el|Organizacional
que lo realizaron primer cuatrimestre del 2024.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIOD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Subcomponente 3
Gestion de
relacionamiento con
los ciudadanos
(procesos y
procedimientos,
canales, certidumbre)

Traducir documentos e
insumos institucionales de

Se realizé la propuesta de efectuar la traduccion al lenguaje claro del
documento de renovacién de créditos de pregrado y posgrado pais
(Word), siendo uno de los temas por los cuales se comunican los
usuarios a través de los diferentes canales de atencién. Desde el
equipo de crédito se efectda la publicacién del documento ajustado;
sin embargo, se esta efectuando una sesién adicional con el fin de

Oficina Comercial y

X Dos (2 1/10/202 100% arantizar que el documento sea lo suficiente claro a cualquier grupo
cara al ciudadano a @ 3 3 & q 4 grup Mercadeo.
lenguaje claro de valor.
U2 ’ Desde la Oficina Comercial y de Mercadeo se inici6 la reingenieria de
las cartas tipo de cara al usuario final, teniendo en cuenta la calidad en
lainformacién en lenguaje claro, comprensible y de esta manera tener
una comunicacién mas cercana y entendible.
El grupo de Formacién de la Oficina Comercial y de Mercadeo, generé
la sesién para funcionarios y contratistas y Proveedor el o1 de
diciembre de 2023, sobre el tema de "Capacitacién Manejo de
Gestionar las Lenguaje Victimas del Conflicto."
o Grupo de
capacitaciones sobre ..
h . . - . Transformacion
servicio al ciudadano a los N Adicionalmente para el proveedor de atencién al usuario, en las L
X ) Dos (2) 20/12/2023 100% A ) Organizacional |
funcionarios y al sesiones trimestrales que se llevan a cabo, se abordaron entre otros,| _ . .
- o Oficina Comercial y de
proveedor de atencién al los siguientes temas:
; A . . . . Mercadeo
ciudadano. Capacitacién en enfoque diferencial , Enfoque diferencial étnico y
ciclo vital y Manual Sistema de Atencién al Consumidor Financiero
SAC.
Para esta actividad se culmind en 2023 la fase de la definicién de la
L . estructura del repositorio del centro de estudios socioeconémicos.
Socializar y publicar los - Lo . L
Para ello, se establecié un protocolo de andlisis de la informacién que
resultados de las S . . -
. o . . se publicara en el sitio web, en el que se establecieron los criterios| __. . ..
investigaciones realizadas Uno (1) 30/11/2023 100% L . L . L . |Oficina de Planeacién
. que permitiran seleccionar y priorizar el contenido. Asi mismo, se creé
por la entidad en el portal i .. L
. un prototipo para esbozar la estructura basica del repositorio, para
web de la entidad. . . . . . . s
planificar las funcionalidades basicas requeridas, partiendo del analisis
de otros sitios web del sector.
Realizar informe
consolidado sobre la
evaluacion de la totalidad )
- . L. Secretaria General-
de los acuerdos de 5 Se generd informe de resultados e impacto de la Evaluacién del
Uno (1) 20/12/2023 100% Grupo de Talento

gestidn suscritos con los
servidores publicos del
nivel gerencial al finalizar
la vigencia.

Desempefio y Acuerdos de Gestidn frente a las metas institucionales.

Humano




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 4
Evaluacién de gestiény
medicién de la
percepcién ciudadana

ACTIVIDADES

Medir la satisfaccién de

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

Se efectud la implementacién y estabilizacién con el nuevo proveedor
de atencidn al usuario Comware, se llevd a cabo la implementacion de
las encuestas en los canales de atencién principales como lo son
telefénico, chat, WhatsApp, Redes Sociales, Centros de Experiencia
presencial-.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Oficina Comercial y

los ciudadanos, clientes y Uno (1) 20/12/2023 100% El Equipo de experiencia segmentd la informacién de las personas y Mercadeo
partes interesadas. los productos utilizados para presentar propuestas a las areas :
misionales sobre el enfoque de encuestas de satisfaccién y de esta
manera trabajar las expectativas y necesidades de los usuarios para
ser tenidos en cuenta en la vigencia 2024.
Publicar en el portal web o I . L
P . N Se realizé la publicacién de la agenda regulatoria en la pagina web de ;
la agenda regulatoria Uno (1) 31/03/2023 100% . Secretaria General
la entidad.
2023.
Publicar el 100% de la
informacién relacionada
con la contratacién De acuerdo con el reporte remitido por el DAFP respecto a la ;
o o . L. . . . L Secretaria General /
mensual en el SECOP II 100% 29/12/2023 100% vinculacién de servidores y contratistas se dio cumplimiento a la
. . . Grupo de Contratos
conforme a las directrices actividad.
de Colombia Compra
Eficiente.
Gestionar la publicacién y
actualizacién de la
informacién sobre los
servidores publicos y . Secretaria General /
De acuerdo con el reporte remitido por el DAFP respecto a la
personas naturales N . . o X . . o Grupo de Talento
5 ) 100% 29/12/2023 100% vinculacién de servidores y contratistas se dio cumplimiento a la
vinculadas mediante e Humano/ Grupo de
., actividad.
contrato de prestaciéon de Contratos
servicios en el Sistema de
Gestién de Empleo
Publico - SIGEP
Realizar campafas con el
fin de promover la
publicacién de las Se realizé pieza para promover la actualizacién de declaracién de|Grupo de
declaraciones de bienes, 5 renta y conflicto de intereses, se envid a través de correo electrénico|Transformacién
Dos (2) 29/12/2023 100%

rentay el registro de los

conflictos de interés para

directivos y contratistas
cuando aplique.

recordatorio de actualizar declaraciones a los funcionarios de nivel
directivo.

Organizacional - Grupo
de contratacion




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE

(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Implementar los procesos
de produccién de
informacion estadistica de
la entidad.

Uno (1)

15/12/2023

100%

Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Oficina Asesora de
Planeacion

Documentar el registro
administrativo en la
operacion estadistica de
crédito educativo, para
atender las necesidades
de informacién
identificadas por la
entidad.

Uno (1)

15/12/2023

100%

Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Oficina Asesora de
Planeacién

Publicar en la pagina web
de la entidad, para
disposicién de los grupos
de interés, la base de
datos anonimizada del
registro administrativo en
la operacién estadistica de
crédito educativo.

Uno (1)

15/12/2023

Se consolidé la base de datos del registro administrativo de la
operacion estadistica de crédito educativo para el periodo de
referencia 2023-1. Se realizd la anonimizacién de la base de datos y se
realizé la gestion para la publicacién de esta.

Oficina Asesora de
Planeacién

Publicar en la pagina web,
los protocolos de
transferencia de datos de
operaciones estadisticas,
para disposicién de los
grupos de valor de la
entidad.

Uno (1)

15/12/2023

100%

Se elaboré el documento metodolégico de la base de datos
procesada de la operacién estadistica de crédito educativo para el
periodo de referencia 2023-1, siguiendo los lineamientos de la Guia
para la implementacién de los estdndares estadisticos para la
documentacién de metadatos y microdatos (Data Documentacién
Iniciativa (DDI) Y Dublin Core (DC)). La evidencia de esta tarea reposa
en: https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/Planeacion-
ICETEX/Documentos%20compartidos/Planeaci%C3%B3n%20Financiera/1
0%20Sistema%20Estad%C3%ADstico%20lCETEX/01%200E%20Cr%C3%A9di
to%20Educativo/F2,3%20Dise%C3%B10%20construcci%C3%B3n/21%20Dub
lin%20Core/2023-12csf=1&web=1&e=Am7J04

Oficina Asesora de
Planeacién




COMPONENTE

c
b=}
v
Q
e

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Ajustar el menu de
atenciény servicios a la
ciudadania de acuerdo
con las disposiciones de la
resolucién 1519 de 2020y
las guias asociadas.

META O PRODUCTO

Uno (1)

FECHA DE
CULMINACION

30/11/2023

% DE AVANCE
(31-12-2023)

90%

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

Durante este periodo se realizé un andlisis Benchmarking de las
buenas précticas sobre el mend de atencidn al usuario, lo que facilité
crear una propuesta inicial que permita darle visibilidad a los sitios de
consultas mas frecuentes para facilitar el acceso a los usuarios.

Se realizé la solicitud de modificacién del sitio. Ahora bien, debido a
la contingencia que se presentd con el portal, no se ha tenido un
avance mayor; no obstante, se estd gestionado para que se actualice
en el menor tiempo posible.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Oficina Comercial y
Mercadeo.

Publicar y actualizar los
conjuntos de Datos
abiertos identificados en
los activos de informacion

100%

15/12/2023

100%

Se efectud la actualizacién del conjunto de datos abiertos del Icetex.

https://icetex.sharepoint.com/:b:/r/sites/DirTecnologia/Documentos2
ocompartidos/Auditorias_2023/Seguimiento%20Plan%20Anticorrupci%
C3%B3n%20y%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano/Evidencias%20Ago
st0%202023/Evidencias%20cargue%20y%20actualizaci%C3%B3n%20de%2

olos%20conjuntos%20en%20Datos%20abiertos%202023.pdf?csf=1&web
=1&e=d9JN15

Direccién de
Tecnologl’a/Areas con
conjuntos de datos

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Generar informe de las
denuncias de corrupcién
recibidas en la vigencia a
través del canal RITA a

través del correo
soytransparente@icetex.
gov.co

Uno (1)

29/12/2023

100%

Durante la presente vigencia se efectud revisién permanente a los
correos  recibidos a través del canal de RITA:
soytransparente@icetex.gov.co y se llevaron a cabo las indagaciones
correspondientes, evidenciando que no se materializaron eventos de
riesgo asociados a corrupcién sobre las denuncias recibidas a través
del mencionado canal.

Oficial de
Transparencia

Actualizar el Modelo de
Atencion al Usuario de
acuerdo con las
necesidades de los grupos
deinterés

Una (1)

20/12/2023

100%

Actividad cumplida en el cuatrimestre anterior.

Oficina Comercial y
Mercadeo.

Actualizar y publicar los
instrumentos de gestién
(indice de informacién
clasificada y reservada;
esquema de publicacién;
registro de activos de
informacién, programa de

gestion documental)

100%

20/12/2023

100%

Se presentaron los instrumentos de gestién al Comité Institucional de
Gestién y Desempefio celebrado el 19 de diciembre de 2023 y se
publicaron.

Oficina de Riesgos |
Grupo de Gestion
Documental




COMPONENTE

Transparencia y Acceso a la Inforr|

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 3
Elaboracién los
Instrumentos de

ACTIVIDADES

Implementar el Sistema
de Gestidn de
Documentos Electrénicos
de Archivo -SGDEA, de la
entidad, atendiendo los

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

Durante la vigencia 2023 se realizé la planeacién, instalacion,

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Grupo de Gestion

. . ) Uno (1) 20/12/2023 100% ) . s o . ol
Gestion de la lineamientos y configuracién, parametrizacién, capacitacién, salida a produccién del|Documental
Informacién procedimientos Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo -SGDEA.
establecidos por el
Archivo General de la
Nacién.
Realizar diagndstico e
Iniciar fase de
digitalizacién parala Durante la vigencia 2023 se realizé la digitalizacién de los expedientes
conformacién del N contractuales del afio 2020 e historias laborales identificados como|Grupo de Gestion
. L. Uno (1) 31/12/2023 100% R .
expediente electrénico en expedientes de conservacion. Documental
el sistema de gestion Asi mismo, se conformaron los expedientes contractuales en el
documental electrénico Sistema de Gestién Documental.
de archivos
Gestionar de apoyo. la
traduccion de Se solicité de manera formal a Infotep San Andrés, aliado de la
documentos e insumos entidad en temas de traduccién de documentos y manifestaron que|Oficina Comercial y
institucionales de cara al Uno (1) 20/12/2023 70% por temas de capacidad de personal no fue posible tener el|Mercadeo/Fondos en
ciudadano en lenguas documento antes de finalizar la vigencia, sin embargo, se encuentran|Administracién
nativas y formatos trabajando en ello para emitir respuesta en el menor tiempo posible.
accesibles para ellos.
La Direccién de Tecnologia verificé la matriz de acuerdo con los
. L ajustes que ha realizado el grupo de gestion de la Oficina Comercial y
Realizar seguimiento a los
o . de Mercadeo:
criterios establecidos en . ..
} Direccién de
elanexo 1 dela Uno (1) 30/11/2023 100% . .
https:/f/icetex- tecnologia

resolucién 1519 de 2020
del MinTIC

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/snocua_icetex_gov_co/EY-
aUyr7jxxPt7nV1zUGi9EB3P1FgB7KGfkxKyYgc73sEg?email=mrobayo%4
oicetex.gov.co&e=BaaA6F




COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Realizar seguimiento a los
criterios establecidos en
el anexo 2 dela
resolucién 1519 de 2020
del MinTIC

Tres (3)

Se realiz6 seguimiento a través de una matriz establecida en la
entidad para la Resolucién 1519 de 2020, evidenciando el
cumplimento de cadauno de los criterios, de tal forma que
se solicitaron mesas de trabajo entre Comunicaciones,
Tecnologia, Juridica y Oficina Comercial y de Mercadeo para la
creaciéon de la Politica de derechos de autor y/o autorizacién de
uso sobre los contenidos. Mesas lideradas por Comunicaciones.
Igualmente, se socializaron los resultados ITA vigencia 2022, la cual

28/04[2023 100% tuvo puntuacién de auditoria : 94 sobre 100 puntos.
https://web.icetex.gov.co/transparencia
https://icetex-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/xnino_icetex_gov_co/Ej49hF-
UZiVPtjEgtd7y48kBgcy28WDmnCvorgzUsVHqdw?email=jbeltran%4oic
etex.gov.co& e=Uim2V8
Se realizaron por parte de la entidad y a través de la Oficina Asesora
de Planeacidn, las siguientes verificaciones aleatorias al portal web,
determinando el cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 en su
anexo No 2, as:
19/4/2023khcumplimiento formulario PQRSD Oficina Asesora de
27/4/2023Becordatorio para cumplir anexo 1 de accesibilidad; Anexo  |planeacién
3 de seguridad digital y anexo 4 de Datos abiertos
12/5/2023Ehcumplimiento Buscadores: Busqueda de normas y
Buscador del menu de transparencia
17/5/2023Ehcumplimiento accesibilidad Manual de Funciones
1/6/2023Bhcumplimiento politica de Derechos de autor y/o uso de
contenidos

31/08/2023 100% 6/6/2023Bhcumplimiento accesibilidad en el reglamento de crédito
7/6/2023Becordatorio criterios para contenidos audiovisuales
28/6/2023@ccesibilidad en el micrositio de Politicas, Lineamientos y
Manuales
28/7/2023Revisién micrositio de contratacién
https:/ficetex-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/xnino_icetex_gov_co/Documents/IC
ETEX%20PLANEACI%C3%93N/28.%20TRANSPARENCIA/8.%20PLAN%20D
E%20TRABAJO%20TRANSPARENCIA/SEGUIMIENTOS%2020232csf=1&w
eb=1&e=diXGlp
https://web.icetex.gov.co/transparencia

30/11/2023 100% Actividad ejecutada en el segundo cuatrimestre de la vigencia.




DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2023)

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO

Actividad ejecutada al 100% con las divulgaciones realizadas en los
canales internos piezas graficas asociadas al manual de lenguaje claro.
Divulgar el manual de Dentro de las piezas divulgadas se encuentran: L.
. . . Oficina Asesora de
lenguaje claro para Dos (2) 31/08/2023 100% 1. Conoce el manual de lenguaje claro L.
B . ) Planeacion
colaboradores del ICETEX 2. C6mo se que escribo o hablo en lenguaje claro
3. Recomendaciones para lenguaje claro (2 piezas)
4. Qué es lenguaje claro
Realizar y publicar los
informe de PQRSD
trimestral incluyendo un
capitulo exclusivo para las En el cuarto trimestre del afo 2023 se recibieron un total de 505.378
solicitudes de acceso a solicitudes, con una participacion del 99,00% que corresponde a
informacién que peticiones.
contenga: Se cuenta con un 17,84% de participacién en las solicitudes de
1. El nimero de solicitudes informacién de producto, esto a raiz del inicio de la primera
recibidas. convocatoria de créditos en la entidad 20241, seguido de las| .. . .
. 9 - L. o Oficina Comercial y
2. El nimero de Cuatro (4) 28/12/2023 95% solicitudes de renovacién con un 12,85% y en tercer lugar desembolsos Mercadeo
solicitudes que fueron con un 12,73%. :
trasladadas a otra Las consultas que correspondian a la etapa de estudio, fueron de
institucién. 157,317 asesoria general 143,333 y administracion de la cartera 82,779.
3. El tiempo de respuesta En el mes de octubre se recibieron 139,627, en el mes de noviembre
a cada solicitud. 148,239 y en el mes de diciembre 217,507
4. El nimero de
solicitudes en las que se
negd el acceso ala
Subcomponente 5 - o
X informacion.
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica
En el segundo semestre del afio se contindian realizando las sesiones
de acompafiamiento a las PQRSD donde se tratan temas como:
- Generacion de alertas a las dependencias con casos priorizados de
atencién.
. - - Generacion de alertas de los casos canales priorizados, sin atencién.
Realizar seguimiento L, . 5
- Presentacién del informe de las cifras del Defensor.
mensual delas PQRSD . X . .
. N N - Del estado del backlog, conciliado con las cifras de reportadas|Oficina Comercial y
para que sean atendidas 100% 28/12/2023 100% . )
oficialmente por el Grupo de Gobierno de Datos OCM. Mercadeo
de manera oportunay con e .
calidad - Informe de casos rechazados: andlisis causas y soluciones
’ propuestas: Indicador y meta.
- Informe de recurrencia: andlisis causas y soluciones propuestas:
Indicador y meta.
- La ultima Informacién generada esta con corte al 26 de diciembre
2023.




DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO FECHA DE % DE AVANCE PERIODO DEPENDENCIA
CULMINACION (31-12-2023) RESPONSABLE
Realizar actividades para
fomentar la cultura de
integridad a partir de los En complemento a lo reportado en el segundo cuatrimestre de la Grupo de
lineamientos del cédigo . vigencia, se realiz6 una pieza comunicativa, la cual fue publicada a P L.
. R . Tres (3) 30/11/2023 100% , ; L Transformacién
de integridad, cédigo del través de correo interno de comunicaciones, recordando nuestro .
f P Jum . . RN Organizacional
buen gobierno y guia de Cédigo de Integridad, asi como de los valores institucionales.
conflictos de intereses
dentro de la entidad.
Aplicar la encuesta de
ercepcion ética para
perceps cap s e o . Grupo de
identificar el nivel de Se aplicd la encuesta percepcidn y apropiacién de valores asociados al L.
., Una (1) 31/08/2023 100% L ) Transformacién
apropiacion de los valores Cédigo de Integridad. L.
) . . Organizacional
de integridad asociados al
cédigo de la entidad.
Estrategia para la
adopcion del cédigo de
integridad y la
promocién del cambio
cultural
Elaborar un informe con
las posibles
oportunidades de mejora Grupo de
portuni ) . Resultado de la medicién de la apropiacién, se elaboré un informe en “p L.
de acuerdo con los Uno (1) 15/12/2023 100% X . Transformacién
. el cual se encuentran las eventuales oportunidades de mejora. ..
resultados obtenidos en la Organizacional
encuesta de percepcién
ética.
Hacer seguimiento ala
vinculacién de los
servidores publicos de la
entidad al curso de . . . L .
. . . De los funcionarios que faltaban por reportar segtin solicitud enviada|Grupo de
integridad, transparencia N . . " . .,
lucha contra la Dos (2) 29/12/2023 97% por correo electrénico, enviaron 2 personas sus certificados. Se cierra[Transformacion
Y ., . el indicador en 97% Organizacional
corrupcién establecido
por Funcién Publica para
dar cumplimiento ala Ley
2016 de 2020.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE

(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Iniciativas Adicionales

Realizar actividades de
sensibilizaciény
apropiacién sobre la
identificacién y gestion
del conflicto de interés su
declaracion proactiva, y el

Estrategia para la diligenciamiento de los Adicional a lo realizado en el primer cuatrimestre, se llevd a cabo|Grupo de
gestion de conflicto de formatos Dos (2) 30/11/2023 100% capacitacién dictada por Control Interno Disciplinario y pieza|Transformacion
intereses correspondientes al publicada a través de correo electrdnico. Organizacional
cumplimiento de la Ley
2013 de 2019 y el tramite
de los impedimentos y
recusaciones de acuerdo
al articulo 12 de la Ley 1437
de 2011.
Gestionar la asistencia de - . .
Durante el dltimo corte se adelantaron diferentes jornadas de
los colaboradores de la s . . -
. capacitacién en los siguientes temas relacionados con esta actividad:
entidad en los eventos
realizados por la Funcién
. P . Caracterizacién de ciudadania y grupos de valor - Oficina Asesora de
Publica en capacitaciones - - .
referentes a: 1. Plan Planeacién y Oficina Comercial y de Mercadeo:Sept 7
. o - Conversatorio sobre violencia de género Min Justicia: Sept 15 Grupo de
Anticorrupcion y Atencion . .- - ;e
X R Una (1) 30/11/2023 100% Derechos de Autor, Internet y Software - Oficina Asesora Juridica:|Transformacion
al Ciudadano, 2. Archivo- L.,
L, Sept 11 Organizacional
gestién documental 3 b s
. - Capacitacién nuevo Software Gestién Documental Control Doc: Sep 7
.Seguridad y Privacidad de ) N ] L,
7 . a Oct 12 (se adjunta una sola evidencia ya que se realizé una
la informacidén 4. Temas s P
. . capacitacion para cada area).
anticorrupcion en el o . I
L Actualizaciones y Accesibilidad Portal Web Institucional: Oct 30
marco de los Objetivos de - . ) - L
. Privacidad y seguridad de la informacién - DAPRE: Diciembre 13.
Desarrollo sostenible
. , . Esta actividad se encuentra cumplida en el primer cuatrimestre 2023.|Grupo de
Realizar la induccién a los . . . . - . .
. 5 Sin embargo, se continua realizado la induccién denominada |Transformaciéon
nuevos servidores que Una (1) 20/12/2023 100%

ingresan a la entidad

"Bienvenida colaboradores" a los nuevos funcionarios. Este es un
proceso permanente.

Organizacional/Talento
Humano




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE

(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Implementar en la entidad
una estrategia de
exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el
trabajo, por medio de la
cual serealice la

En complemento a lo reportado en el segundo cuatrimestre del afio,

Grupo de Talento

Iniciativa de
Responsabilidad Social

. . . Una (1) 29/12/2023 100% se realiz6 la medicién baterfa de Riesgos Psicosocial a servidores y|Humano/ Seguridad y
identificacién, evaluacién, X .
. . contratistas Salud en el trabajo
prevencion, intervenciény
monitoreo de dichos
factores, asignando para
ello unresponsable de la
estrategia.
Se adelantaron 3 capacitaciones, asi:
1. Se realizé capacitaciéon por Teams a las regionales
Noroccidente/Norte respecto de la estructura de la Iniciativa de
Responsabilidad Social, Programa y Politica Cambio Climatico; con el
fin de fortalecer la cultura organizacional en términos de acciones
. T socialmente responsables.
Realizar socializacién . . . )
. 2. Capacitacién por Teams a las regionales Suroccidente/Oriente por
sobre temas de cambio - o .
P respecto de la estructura de la Iniciativa de Responsabilidad Social,|Grupo de Desarrollo y
climatico en el marco del . . s § Lz
Propésito de Valor Una (1) 15/12/2023 100% Programa y Politica Cambio Climatico; con el fin de fortalecer la|Transformacién
,p. . cultura organizacional en términos de acciones socialmente|Organizacional
Estratégico Corporativoy
; responsables.
Ambiental de la IRSSI s g . :
3. Capacitacién y apropiaciéon al Equipo de Transformacién y
Desarrollo Organizacional respecto a la estructura de la Iniciativa de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional, su politica del
buen gobierno corporativo; asi mismo, el programa de gestién de
acciones para el cambio climatico y su politica con articulacién con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.
Realizar socializacién Se disefio la presentacién para apropiar los principios de DDHH en el
sobre temas de derechos marco del Propdsito de Valor Estratégico Corporativo y Social de la
P . ; Grupo de Desarrollo y
humanos en el marco del Una (1) 1512202 100% IRSSI; asi mismo, se capacitaron 572 personas coordinadas por el Transformacion
Propdsito de Valor > 3 : operador COMWARE, el cual fue dirigido a (BACKOFFICE-138, o .
Organizacional

Estratégico Corporativo y
Social de la IRSSI

TELEFONICO-120, DIGITAL-120, CEP-87, COMERCIAL-47, STAFF-41, IES-
18, RECUPERACION EXPERIENCIA-4).




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2023)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

y Sostenibilidad
Institucional

Realizar socializacién
sobre temas de compras
publicas sostenibles al
grupos de gestion
contractual en el marco
del Propdsito de Valor
Estratégico Corporativo y
Econdmico de la IRSSI

Una (1)

31/08/2023

100%

Se realizaron las siguientes actividades:

1) Capacitacién en compras publicas sostenibles al &drea de
contratacién, en el marco del propdsito de valor estratégico
ambiental de la Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad ,
2) Mesa de trabajo con el equipo delegado de Desarrollo y
Transformacion Organizacional, el Grupo de Gestién Contractual y la
Oficina de Gestién Ambiental; con el fin de realizar la planificacién de
la politica de compras publicas sostenibles; la cual hace parte integral
del Cédigo para el Buen Gobierno y contribuye en la operacién del
programa de criterios ambientales y sociales.

3) Mesa de trabajo 1y 2 con el drea ambiental y gestién contractual
para iniciar el disefio y documentacién de la guia de lineamientos
para las compras publicas sostenibles (criterios sociales vy
ambientales), se establecieron los siguientes elementos:

- Introduccién

-Objetivo

-Alcance

-Roles y responsabilidades

-Términos y definiciones desde lo social, ambiental y gestidn
contractual

- Marco normativo y técnico compras publicas sostenibles con
criterios sociales

- Marco normativo y técnico compras publicas sostenibles con
criterios ambientales

- Marco normativo compras publicas - manual de contratacion.

Grupo de Desarrollo y
Transformacion
Organizacional

OFICINA DE CONTROL INTERNO - ICETEX




