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Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Actividades

| Abril30de 2014

De conformidad con la metodologia
definida por fa Entidad, se cuenta con
un Mapa de Riesgos para cada uno de
tos procesos que conforman el Sistema
de Gestion de Calidad, los cuales se
encuentran  armonizados con  los
lineamientos expedidos por fa
Superintendencia Financiera de
Colombia, el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, fa Norma de
Calidad NTC -GP1000 y alineado con la
metodologia de la Administracion del
Riesgo de Gestion determinada por el
Departamento  Administrativo de Ia
Funcidn Pablica DAFP. Adicionalmente
la entidad identifico los Riesgos de
Corrupcion  de  acuerdo con  los
lineamientos definidos por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la
Republica. EI mapa de Riesgos de
Corrupcién se encuentra incorporado
como anexo del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano. Dicho
documento se encuentra publicado en
la Pagina Web de Ia Institucion.

.  Actividades Realizadas

Agosto 31 de 2014

£l 31 de lulio de 2014 se publicd el nuevo
Mapa de Riesgo de corrupcién con 28
riesgos, el cual es resultade del
desdoblamiento  del mapa de riesgo
operativo aprobado en comité SARO-
SARLAF del 4 de junio del 2014,

La metodologia de la gestién de riesgo de
corrupcién se documentd y socializé en la
Entidad a través del Manual SARO version
4, teniendo en cuenta los lineamientos
definidos por la  Secretaria de
Transparencia de Presidencia de Ila
Republica.

A la fecha no se ha presentado ningun
evento de corrupcién en la entidad y no se
tiene conocimiento de algin hecho
relacionado al respecto.

 Diciembre 31de 2018

encuentran con la clasificacion mds baja.

2014

La Oficina de Riesgos dando cumplimiento a lo establecido en
la ley 1474 de 2011 y el decreto reglamentario 2641 del 17
diciembre 2012, realizé durante el segundo semestre del afio
2014 el monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion.

El mapa de riesgos de corrupcidn no presentd modificaciones
frente al reportado a 31 de julio de 2014, con 28 posibles
riesgos de corrupcion, fos cuales cuentan con controles y se

Se

: nm,.muo:m.m_u_mv ,.

. Enero3lde201s

dio  cumplimiento a lo
1

determinado en la Ley 1474 de 201
y Decreto reglamentario 2641 del 17
diciembre 2012,

Oficina de Riesgos
y Lideres de los
Procesos
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 Estrategia,
mecanismo,
‘medida, etc.

Estrategia de
Rendicién de Cuentas

. rnz&mm.mmw.. .

Abril 30 de 2014

Componente Informacién: La Entidad a
través de su pagina de internet da a
conocer a la ciudadania enm general, la
informacion relacionada con su gestidn,
La estrategia para el desarrollo de este
componente se enmarca en las acciones
adelantadas para dar cumplimiento con
el Modelo de Gobierno en Linea.
El desarrollo comprende actividades con
el fin de disponer de un acceso
electronico a toda la informacion

relativa @ su mision, planeacion
estratégica, tramites y  servicios,
espacios de interaccidn, ejecucion
presupuestal, funcionamiento,
inversién, estructura organizacional,
datos de contacto, normatividad

relacionada, novedades y contratacion,
entre otros.

Componente de Dialogo: ICETEX ha
implementado los siguientes medios de
dialogo, enmarcados en los
lineamientos estipulados en el Modelo
de Gobierno en Linea, que permiten
fortalecer la interlocucién y deliberacion
frente a los temas relacionados con la
gestion de la Entidad: Chat; Foros/
Conversatorios; Sistema de Atencidn
Virtual de Quejas y Reclamos; audientia
Publica de Rendicidn de Cuentas a la
Ciudadania; Redes Sociales; Acuerdos
para la Prosperidad; Mesas Tematicas.

- >nm<,m.am,mmm wmm_ﬂmmmm,

. Agosto31de 2014

Se han realizado las siguientes actividades:
Actualizacion permanente de los
contenidos de la pagina Web,

- Disefio de Piezas Comunicacionales
sobre programas de crédito Pregrado.
{Acces, Mediano Plazo)

- Disefo de Piezas Comunicacionales
sobre programas de crédito Posgrado
{Exteriory Pais).

Disefio y Montaje del
Educacidn Financiera. )
- Disefio y Promocion de Foros Virtuales
ICETEX

- Disefio de Banners para promocion de
Fondos, Becas, Actualizacion de Datos,
Seguridad de la Informacidn.

- Difusion del Asistente Virtual.

- Desarrollo de Campafia Digital para
promocién de Programas de crédito
segundo semestre 2014,

- Disefio y envio de campafias de
comunicacién via mailling.

- Campafa de migracion de Extracto Fisico
a Virtual.

Apoyo a desarrollo de nuevos productos.

- Gestién y Desarrollo de Alianzas.

Modulo  de

El ICETEX el dia 26 de junio de 2014 llevo a
cabo la rendicion de cuentas en las
instalaciones de RTVC y este evento fue
grabado por RTVC vy la rendicion de
cuentas fue emitida en uno de los capitulos
de ICETEX TV por el Canal de Television de
Orient { TRO) el dia 18 de agosto de 2014y
en el Canal Universitario ZOOM fue emitido
el dia 28 de agosto de 2014 en su
programacion, se envid Boletin de Prensa a
los distitintos medios de comunicacion del
pais con el fin de invitar a los ciudadanos a
participar en este evento . Se efectua
seguimiento y monitoreo en Redes sociales
sobre las inquietudes que tienen nuestros
usuarios y se les brinda informacién y
orientacidn sobre los servicios del ICETEX.

.. Diciembre wnpn,m .N.E._.a .

* Se desarrolla un nuevo concepto de marca “ICETEX tu punto
de partida” por medio de las siguientes actividades :

- Aplicacidn iconografica que permite vincular a cada servicio y
producto ofrecido, un estimulo positivo alrededor de la
Educacidn Superior .

- El material se distribuye a los coordinadores de Instituciones
de Educacion Superior (IES), en capacitaciones y se realiza
envios de material a las regionales del WCETEX para su
distribucion en fos puntos de atencién.

* Se desarrolla el spot televisivo por la entidad bajo el
concepto “Sé el director de tus suefios, ICETEX tu punto de
partida”, busca conectar a los jovenes con los productos y
servicios ofrecidos por la entidad, incentivando en los
muchachos en su suefio de ser profesional para tener una
mejor calidad de vida y aportar para su region y por ende
replicindose en el Pals.

* Divulgacion del Crédito a Mediano Plazo ICETEX a través de
medios ATL y ONLINE.

* Foros Virtuales del ICETEX con transmision de conferencistas
de aito nivel nacional e internacional via streaming.

* Se implementa una campafa de educacion financiera por
medio de cuatro modulos interativos en el portal web del
ICETEX sobre Educacidn, proteccidn, planeacidn y productos.
* Campafias de endomarketing para cliente interno ( Capitan
servicio).

La Oficina Asesora de Comunicaciones rindio cuentas a la
ciudadania y al cliente interno en este ultimo Trimestre de la
siguiente manera:

Boletines de prensa se informé a la comunidad y a los
medios de comunicacién de todo el pais, a través de los
boletines de prensa sobre los distintos servicios que presta el
ICETEX asi: fos 10 mil créditos becas, el aporte del sector
solidario a la educacion y la oferta de becas internacionales
que se hacen en alianza con el ICETEX. Ruedas de Prensa: se
desarrolid 5 ruedas de prensa en temas como: reparacion de
Victimas del Conflicto, nuevos recursos para posgrados en el
pais y en el exterior, lanzamiento del programa de los Diez Mil
Créditos-Becas. o

Entrevistas: se otorgd entrevistas con los diferentes medios
de comunicacién como la W Radio, RCN Radio y tv, CM&,
Programa de tv de presidencia, urna Cristal etc. con el fin de

informar a la ciudadania, sobre los servicios que presta el

Enero31de2015

Se ha  continuado

través del portal Web.

con

implementacion de las herramientas
que faciliten a los ciudadanos conocer| Oficina Comercial
{os productos ofrecidos por el ICETEX
en todas las regiones del pais, a

v...xm%gmm!n.

la

y de Mercadeo

Oficina Asesora de

Comunicaciones /

Oficina Comerciat
y de Mercadeo
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Estrategia,

mecanismo,
_medida, etc. .
. ‘ - Agosto 31de 2014
Fortalecimiento de los canales de
atencion: La Entidad con el fin de
facilitar la  participacion de  los
ciudadanos ha establecido los siguientes
medios para canalizar la atencién al
ciudadano:

- Canal Virtual y Chat

- Defensoria del Consumidor Financiero

Se han realizado las siguientes actividades:
- Implementacion del Asistente Virtual.
- Optimizacion LV.R.

s - Fortalecimiento rocesos de
- Rendicidn de Cuentas ., P
2 . . capacitacion.
- Servicios de Contictenos, redes . X .
- Disefic y envio de campafias de

sociales y pagina web institucional.
lguaimente tiene implementyado vy
cuenta con los siguientes recursos:
Protocolos de atencion al ciudadano;
implemetacion de sistema de turnos;

comunicacion via mailling,
- Seguimiento resultado de Indicadores
procesos D.C.F. y virtualizacidn del servicio.

espacios fisicos para atencién al
ciudadano (Territoriales y Puntos de
atencion).

Actividades xmm:nummm

Diciembre 31 de 2014

Se han realizado las siguientes actividades:

- Fortalecimiento de Asistente Virtual.

- Puesta en marcha del IVR transaccional

- Fortalecimiento procesos de capacitacion.

- Disefio y envio de campafias de comunicacidn via mailling.
- Seguimiento resultado de Indicadores procesos D.C.F. y
virtualizacion del servicio.

 Enero31de2015

Se continva con el fortalecimiento
de los distintos canales de atencion,

con el fin de brindar y facilitar mayor
calidad en la atencién a los
ciudadanos.

Oficina Comercial
y de Mercadeo

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Luz Alba Sa n@:ﬁx
re
I«Bm"/\\\%\k § A \

/

Seguimiento de la
Estrategia
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