SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUD

DANO ICETEX - 31 DE AGOSTO DE 2016

Entidad
Vigencia

Fecha de Publicacién

COMPONENTE

ICETEX

2016

14/09/2016

Fecha de Seguimiento:

Corte a 31 de agosto de 2016

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Elaboracién  del manual de  politicas,

META O PRODUCTO

Manual de Sistema de

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

Se elaboré el Manual de Gestion de Riesgos de

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

lineamientos estrategias metodologia Corrupcion conforme a la metodologia indicada por la
) g ) ‘g ! ) 8% Administracién de Riesgo de 30/09/2016 90% P ) ) g P Oficina de Riesgos
tratamientos y seguimiento del Sistema de Corrupcion Secretaria de Transparencia, el cual fue llevado a Junta
Administracién del Riesgo de Corrupcidn P Directiva del 31 de agosto y fue aprobado.
Documento que soporta las , , L. ,
i X L, . X Se elaboré documento, el cual sera remitido al 4drea de
Documentar el Sistema de Riesgos de Corrupcién actividades de Riesgo de N L, ., R ) .. B
. . N . . 30/09/2016 70% Planeacién para su revisién y para que sea incluido Oficina de Riesgos
en el Sistema de Gestion de Calidad. Corrupcidn en el Sistema de . ) R
., i dentro del sistema de gestion de calidad.
Gestién de Calidad.
La Oficina de Riesgos realizé el ajuste metodoldgico al
Mapa de Riesgos de Corrupciéon de la entidad de
Ajuste metodoldégico mapa de riesgo de Matriz de Riesgo Corrupcién de la 5 P g‘ . P , P .. .
., . i 04/03/2016 100% acuerdo con lo indicado en la Guia para la Gestién de Oficina de Riesgos
corrupcion levantado a diciembre 2015. Entidad X L, X ..
Riesgo de Corrupcidn, éste fue enviado a la Oficina
Asesora de Planeacidn para los trdmites pertinentes.
Se revisa el aplicativo de gestion de riesgos con el que
Implementacién tecnoldgica del cuenta la entidad y no es posible la implementacién de
Parametrizacién ~ sistema de riesgos de| Sistema de Administracién de la nueva metodologia a través de los modulos . .
., R ., 30/04/2016 100% . . , Oficina de Riesgos
corrupcion. Riesgos de Corrupcién en el adquiridos, en consecuencia, se programé en Excel una
aplicativo de gestion de riesgos herramienta para gestionar el Sistema de Gestién de
Riesgos de Corrupcion.
Estd tarea se realizard una vez se cuente con el marco
, Mapa de Riesgos de Corrupcién de normativo aprobado, actividad laneada ara .. .
Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcién p g X P 11/11/2016 0% P ! ) P ) P Oficina de Riesgos
la entidad. desarrollar entre los meses septiembre a noviembre de
2016.
La actividad solo puede ser adelantada una vez se
Revisién y aprobacién del Mapa de Mapa de Riesgos de Corrupcién de P . . .
yap P P g P 09/12/2016 0% cuente con una versidn inicial del Mapa de Riesgos de Oficina de Riesgos

Corrupciodn por los lideres del proceso

la entidad.

Corrupcion.




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Divulgacién del Mapa de

Se remiti6 el Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia

Remisién del Mapa de Corrupcidn a Planeacién | Corrupcidn de la Entidad (Interno 15/03/2016 100% > X - Oficina de Riesgos
P P P ( y slo3/ 2015 a la Oficina de Planeacién para su divulgacién. g
Externo)
o . . Mapa de Riesgos de Corrupcién La Oficina de Planeacién realizé la publicacion del
Publicacién definitiva mapa de riesgos de . . . ] L = . . :
corruncion publicado en la pagina Web de la 31/03/2016 100% Mapa de Riesgos de Corrupcion del afio 2015 dentro Oficina de Riesgos
P Entidad. del marco del Plan Anticorrupcién.
Se ha adelantado con la firma Due Dilligence reuniones
para definir el temario para llevar a cabo la
capacitacion de Riesgos de Corrupcién, la cual se
Realizar proceso de sensibilizacién y Capacitar a los funcionarios de la manejara como anexa a la capacitacién SARLAFT sujeto
capacitacion a todos los funcionarios de Entidad en temas relativos al Mapa 23/09/2016 20% a su relacién conceptual. Por ello se cuenta con un Oficina de Riesgos
la entidad. de Corrupcion. documento previo en el cual se identifica el temario,
duracidn, entre otros puntos esenciales, asi mismo se
estd a la espera de confirmacién de disponibilidad
presupuestal por parte del drea de Talento Humano.
Se llevéd a Comité Directivo el Mapa de Riesgos de
N g . " Corrupcidn ajustado a la metodologia indicada por la .. .
Comité Directivo Presentacién al Comité 07/03/2016 100% P R ) 1 g P Oficina de Riesgos
Secretaria de Transparencia, de acuerdo con la
experticia de los funcionarios de la Oficina de Riesgos.
En el mes de de septiembre se desarrollard el Comité
Comité SARO - SARLAFT Presentacién al Comité 20/09/2016 0% SARO - SARLAFT, donde se llevara el avance sobre la Oficina de Riesgos
gestion realizada
En el mes de de noviembre se desarrollard el Comité
Comité SARO - SARLAFT Presentacion al Comité 20/11/2016 0% SARO - SARLAFT, donde se llevard el Mapa de Riesgo Oficina de Riesgos
de Corrupcidn.
. . . Informe con corte al 30 de abril de Se efectud la verificacion y evaluacion al Mapa de Oficina de Control
Verificar y evaluar Mapa de Riesgo Corrupcién. 30/04/2016 100% X .,
2016 Riesgos de Corrupcion. Interno
Informe con corte al 31 de agosto Se efectud la verificacion y evaluacion al Mapa de Oficina de Control
Verificar y evaluar Mapa de Riesgo Corrupcién. 3 g 31/08/2016 100% X L Y P
de 2016 Riesgos de Corrupcion. Interno
" ) L, Informe con corte al 31 de La actividad se puede llevar a cabo una vez culminada Oficina de Control
Verificar y evaluar Mapa de Riesgo Corrupcién. 31/12/2016 0%

diciembre de 2016

la presente vigencia.

Interno




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Cargue Virtual de la documentacion exigida en la
convocatoria en el momento de realizar la
solicitud de becas. Otorgamiento de becas para
extranjeros en Colombia.

NA

30/11/2016

50%

Actualmente la Direccién de Tecnologia se encuentra
en la fase de contratacién del proveedor de Bizagi para
la implementacion de la version 10 del aplicativo que
permitira cargar la documentacién de los participantes
extranjeros que aplican a las becas de posgrado en
Colombia.

Oficina de Relaciones
Internaciones y
Vicepresidencia de
Operaciones y
Tecnologia

Ampliar la cobertura en la atencién al usuario a
través de un nuevo punto de atencidn al cliente.
Otorgamiento de becas para extranjeros en
Colombia

NA

05/12/2016

100%

En el mes de mayo se adecud la sede en Sabanalarga
Atléntico. Igualmente se tramité desde el mes de
febrero del presente afio la entrega del inmueble de
propiedad del ICETEX ubicado en la calle 57 con 7
edificio de la previsora de APICE, para lo cual se logré
arrendar otra sede y reubicar a APICE. En el inmueble
entregado se disefid un nuevo punto de atencién de
ICETEX con tecnologia de punta para lo cual se ha
adelanté sondeo de mercado, presentacion de
cotizaciones, elaboracién de estudio previo, solicitud
de CDP y ajuste de estudios previos con el fin de
proceder a la contratacion de esta adecuacién y
proceder a abrir la sede lo mas pronto posible.

Se visitéd un inmueble en Soacha con la posibilidad de
abrir un nuevo punto de atencién, sin embargo el
punto visitado no corresponde a las necesidades de
atencién al usuario.

Se estd estudiando la posibilidad y adelantando el
andlisis por parte de la Oficina de Comercial y
Mercadeo, de abrir un punto de atencién en Chaparral
con otras entidades publicas para lo cual se debe
adelantar un estudio previo y un contrato
interadministrativo.

Asi mismo se ubicé un nuevo inmueble en Chocé con
mejores condiciones y mayor capacidad de atencién al
publico y se trasladé el punto de atencién en Yopal con
mejores condiciones y mayor capacidad de atencién al
usuario.

Secretaria General y
Oficina Comercial y de
Mercadeo

Cargue Virtual de la documentacién exigida en la
convocatoria en el momento de realizar la
solicitud de becas. Otorgamiento de becas
internacionales para colombianos.

NA

30/11/2016

Actualmente la Direccién de Tecnologia se encuentra
en la fase de contratacién del proveedor de Bizagi para
la implementacién de la versién 10 del aplicativo que
permitirad cargar la documentacion de los participantes
colombianos que aplican a becas en el exterior. Ya se
encuentra CDP vigente y hace falta los tramites
administrativos para que en diciembre funcione el
cargue de documentos.

Oficina de Relaciones
Internaciones -
Vicepresidencia de
Operaciones y
Tecnologia




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Ampliar la cobertura en la atencién al usuario a
través de un nuevo punto de atencion al cliente.
Otorgamiento de becas internacionales para
colombianos.

NA

05/12/2016

100%

Efectivamente en el mes de mayo se adecud la sede en
Sabanalarga Atlantico. Igualmente se tramité desde el
mes de febrero del presente afio la entrega del inmuble
de propiedad del ICETEX ubicado en la calle 57 con 7
edificio de la previsora de APICE, para lo cual se logré
arrendar otra sede y reubicar a APICE. En el inmueble
entregado se disefio un nuevo punto de atencién de
ICETEX con tecnologia de punta para lo cual se ha
adelanté sondeo de mercado, presentacion de
cotizaciones, elaboracion de estudio previo, solicitud
de CDP y ajuste de estudios previos con el fin de
proceder a la contratacion de esta adecuacion y
proceder a abrir la sede lo mas pronto posible. Se visitd
un inmueble en Soacha con la posibilidad de abrir un
nuevo punto de atencién sin embargo el punto visitado
no corresponde a las necesidades de atencién al
usuario.Se esta estudiando la posibilidad y adelantando
el andlisis por parte de la oficina de comercial y
mercadeo de abrir un punto de atencién en Chaparral
con otras entidades publicas para lo cual se debe
adelantar un estudio previo y un contrato
interadministrativo. Asi mismo se ubicé un nuevo
inmueble en Chocd con mejores condiciones y mayor
capacidad de atencidn al publico y se trasladé el punto
de atencidn en Yopal con mejores condiciones y mayor
capacidad de atencién al usuario.

Secretaria General -
Oficina Comercial y de
Mercadeo

Los beneficiarios podrdn imprimir desde la
pagina WEB el pagaré y la carta de instrucciones
para proceder a la lagalizacién del crédito.

NA

30/06/2016

85%

Dentro del proyecto de impresién de carta de
instrucciones se contempld la entrega de los planes de
pago como documento anexo esto causo el cambio de
los simuladores en su totalidad lo cual implicé un
desarrollo adicional no contemplado inicialmente, de
igual manera la consistencia de los planes de pago
depende exclusivamente de la calidad de Ia
informacidn de cartera la cual también se encuentra en
ajuste mediante el proyecto Cartera.NET

Vicepresidencia de
Crédito y Cobranzas -
Vicepresidencia de
Operaciones 'y
Tecnologia

Cargue y descargue de documentos electrénicos
desde la pagina WEB, como el pagaré y la carta
de instrucciones para proceder a la legalizacién
del crédito educativo - Pregrado en el pais.

NA

30/06/2016

Dentro del proyecto de impresiéon de carta de
instrucciones se contempld la entrega de los planes de
pago como documento anexo esto causo el cambio de
los simuladores en su totalidad lo cual implicé un
desarrollo adicional no contemplado inicialmente, de
igual manera la consistencia de los planes de pago
depende exclusivamente de la calidad de Ia
informacidn de cartera la cual también se encuentra en
ajuste mediante el proyecto Cartera.NET

Vicepresidencia de
Crédito y Cobranzas -
Vicepresidencia de
Operaciones y
Tecnologia




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Unificar los formularios para aplicar a las
diferentes lineas de crédito, generando una
experiencia inductiva para el usuario - Crédito
Educativo Pregrado en el pais.

NA

30/06/2016

100%

Se unificaron los formularios y se encuentran en
produccidn.

Vicepresidencia de
Crédito y Cobranzas -
Vicepresidencia de
Operaciones 'y
Tecnologia

Ampliar la cobertura en la atencién al usuario a
través de un nuevo punto de atencion al cliente,
para Posgrados en el pais.

NA

05/12/2016

100%

En el mes de mayo se adecud la sede en Sabanalarga
Atlantico. Igualmente se tramité desde el mes de
febrero del presente afio la entrega del inmuble de
propiedad del ICETEX ubicado en la calle 57 con 7
edificio de la previsora de APICE, para lo cual se logré
arrendar otra sede y reubicar a APICE. En el inmueble
entregado se diseid un nuevo punto de atencién de
ICETEX con tecnologia de punta para lo cual se ha
adelanté sondeo de mercado, presentacion de
cotizaciones, elaboracién de estudio previo, solicitud
de CDP y ajuste de estudios previos con el fin de
proceder a la contratacidn de esta adecuacion y
proceder a abrir la sede lo mas pronto posible.

Se visité un inmueble en Soacha con la posibilidad de
abrir un nuevo punto de atencién, sin embargo el
punto visitado no corresponde a las necesidades de
atencién al usuario.

Se estd estudiando la posibilidad y adelantando el
andlisis por parte de la Oficina de Comercial y
Mercadeo, de abrir un punto de atencién en Chaparral
con otras entidades publicas para lo cual se debe
adelantar un estudio previo y un contrato
interadministrativo.

Asi mismo se ubicé un nuevo inmueble en Chocd con
mejores condiciones y mayor capacidad de atencién al
publico y se trasladd el punto de atencién en Yopal con
mejores condiciones y mayor capacidad de atencién al
usuario.

Secretaria General -
Oficina Comercial y de
Mercadeo

Unificaciéon de formularios para aplicar a las
diferentes lineas de crédito, generando una
experiencia inductiva para el usuario, para
Posgrados en el Pais.

NA

30/06/2016

100%

Se unificaron los formularios y se encuentran en
produccidn.

Vicepresidencia de
Crédito y Cobranzas -
Vicepresidencia de
Operaciones 'y
Tecnologia




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Cargue y descargue de documentos eléctronicos
desde la pagina WEB, como el pagaré y la carta
de instrucciones para proceder a la legalizacion
del crédito, para estudios en el exterior.

NA

30/06/2016

85%

Dentro del proyecto de impresién de carta de
instrucciones se contempld la entrega de los planes de
pago como documento anexo esto causo el cambio de
los simuladores en su totalidad lo cual implicé un
desarrollo adicional no contemplado inicialmente, de
igual manera la consistencia de los planes de pago
depende exclusivamente de la calidad de Ia
informacién de cartera la cual también se encuentra en
ajuste mediante el proyecto Cartera.NET

Vicepresidencia de
Crédito y Cobranzas -
Vicepresidencia de
Operaciones 'y
Tecnologia

Unificar formularios para aplicar a las diferentes
lineas de crédito, generando una experiencia
inductiva para el usuario, en la modalidad de
estudios en el exterior.

NA

30/06/2016

100%

Se unificaron los formularios y se encuentran en
produccion.

Vicepresidencia de
Crédito y Cobranzas -
Vicepresidencia de
Operaciones y
Tecnologia

Ampliar la cobertura en la atencién al usuario a
través de un nuevo punto de atencidn al cliente,
para los aspirantes a estudios en el exterior.

NA

05/12/2016

100%

En el mes de mayo se adecud la sede en Sabanalarga
Atlantico. Igualmente se tramité desde el mes de
febrero del presente afio la entrega del inmuble de
propiedad del ICETEX ubicado en la calle 57 con 7
edificio de la previsora de APICE, para lo cual se logré
arrendar otra sede y reubicar a APICE. En el inmueble
entregado se disefié un nuevo punto de atencién de
ICETEX con tecnologia de punta para lo cual se ha
adelanté sondeo de mercado, presentacion de
cotizaciones, elaboracién de estudio previo, solicitud
de CDP y ajuste de estudios previos con el fin de
proceder a la contratacidn de esta adecuacion y
proceder a abrir la sede lo mas pronto posible.

Se visité un inmueble en Soacha con la posibilidad de
abrir un nuevo punto de atencién, sin embargo el
punto visitado no corresponde a las necesidades de
atencidn al usuario.

Se estd estudiando la posibilidad y adelantando el
andlisis por parte de la Oficina de Comercial y
Mercadeo, de abrir un punto de atencién en Chaparral
con otras entidades publicas para lo cual se debe
adelantar un estudio previo y un contrato
interadministrativo.

Asi mismo se ubicd un nuevo inmueble en Chocé con
mejores condiciones y mayor capacidad de atencién al
publico y se trasladé el punto de atencién en Yopal con
mejores condiciones y mayor capacidad de atencién al
usuario.

Secretaria General -
Oficina Comercial y de
Mercadeo




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PLAN DE RENDICION DE

Realizar campafas de comunicacién segmentada
a nivel nacional de los servicios del ICETEX-
oficinas moviles.

cinco (5) regiones a nivel
nacional

30/10/2016

51%

A partir del mes de mayo de 2016 rrecorren el pais
cinco oficinas mdviles contratadas por la entidad. Se
han realizado seis lanzamientos (Pasto, Barranquilla,
Bogota, Pereira, Riohacha y Santa Marta). La cobertura
en las cinco regiones ha sido en 200 municipios, de los
390 estimados por Presidencia y en cada uno de ellos,
se ha realizados campafias masivas con medios de
comunicacién con el proposito de posicionar los
servicios del ICETEX.

Oficia Asesora de
Comunicaciones

Elaborar Parrilla de contenido con informacién
de gestidn de la entidad.

Rendicién de cuentas permanente

30/12/2016

70%

A partir del mes de abril de 2016, la Oficina Asesora de
Comunicaciones cuenta con el servicio de Monitoreo
de Gestion en Medios de Comunicacidn. A través de él,
se lleva el registro de crecimiento sostenido de noticias
de gestién de la entidad mostrando una creciente
presencia a nivel nacional. La parrilla de contenidos
direcciona no sélo la informacién emitida a medios de
comunicacién sino a las cuentas institucionales de la
entidad en Twitter y Faccebook.

Oficia Asesora de
Comunicaciones

Difusién de la gestion-Comunicados de Prensa:
Sala de prensa.

Informe de comunicados de
prensa (75)

30/12/2016

73%

La Oficina Asesora de Comunicaciones ha establecido
un indicador anual de 75 Comunicados de Prensa. De
esta cifra, ha emitido 55 boletines, los cuales se han
difundido en los diferentes medios de comunicacién
del pais. El andlisis de esta informacion muestra que el
total de los impactos al 31 de agosto es de
1.146,noticias positivas en los diferentes medios de
comunicacién del pafs.

Oficia Asesora de
Comunicaciones

Realizar videos de rendicién de cuentas.

Tres (3) videos rendicién
cuentas

30/12/2016

33%

La Oficina Asesora de Comunicciones publicéd en su
sitio web el video de Rendicién de Cuentas
desarrollado en la Audiencia Publica del pasado cinco
de abril. la emisién a nivel nacional fue repetida en los
canales institucionales a través de RTVC. Para el mes de
diciembre de 2016, se tiene previsto concluir la edicién
de dos video clips los cuales mostrardn la gestion del
ICETEX desarrollada a lo largo del afio dando
testimonio y Rendicién de Cuentas.

Oficia Asesora de
Comunicaciones




COMPONENTE

CUENTAS

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Realizar foros virtuales servicio de streaming
(distribucién en tiempo real de contenido

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

Teniendo en cuentas las prioridades institucionales y
por la Directiva Presidencial de Austeridad del Gasto,
fue necesario liberar el presupuesto asignado a esta

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Oficina Comercial y de

i R , Dos (2) foros 0/12/2016 0% - . }
multimedia a través de wuna red de @) 30012/ 4 actividad. Sin embargo, se realizaron (7) eventos de la Mercadeo
computadores). linea de credito tu eliges, por parte del presidente de
la institucién.
Cumplimiento100% de (1) audiencia publica realizada
or el ICETEX el 5 de abril de 2016. ..
P > Oficina Asesora de
. . . Lo Planeacién - Oficia
Cumplimiento 100% asistencia de ICETEX a audiencia de Asesora de
Realizar la Audiencia Publica participativa ICETEX Una (1) ICETEX y Una (1) rendicién de cuentas del MEN realizada el 26 de mayo L,
X 5 30/11/2016 100% Comunicaciones -
y sectorial. Sector educativo de 2016. .. .
Oficina Comercial y de
A, . . .| Mercadeo - Oficina de
El MEN indicé que se tiene programada una audiencia
s - Control Interno
de rendicién de cuentas del sector educacién para el
mes de noviembre.
Asistir a eventos, encuentros regionales y ferias . . . . . Oficina Comercial y de
.. ! g y (80) eventos 30/12/2016 38% Se realizaron 10 Ferias Academicas a nivel nacional. y
académicas. Mercadeo
Gestion con el Departamento Administrativo de la
N o Funcién Publica para la realizacién en el segundo| Oficina Asesora de
Generar  capacitacién y campafias para e L ; ) .
. o o . semestre de capacitaciones dirigidas a los funcionarios| Planeacién - Grupo de
interiorizacién de la cultura de rendicién de Dos (2) capacitaciones y . . - L
i . I 30/11/2016 30% de la entidad. Planeacién de una presentacion | Talento Humano -
cuentas por parte de los funcionarios de la dos (2) sensibilizaciones L R . ..
; . ., capacitacién que sera publicada en la pagina web de[  Oficina Asesora de
entidad y la ciudadania. . . ..
ICETEX para consulta de la ciudadania y los Comunicaciones
funcionarios.
Elaboracién, aplicacién, tabulacién y publicacién pagina
WEB "encuesta evaluacién audiencia publica abril 5 de
2016".
Reunidn para que se gestione la inclusion de preguntas
alusivas a rendicién de cuentas en la encuesta de 360°
Realizar la evaluacién interna y externa del . N que sera realizada por la firma Infometrika - Contactica,|  Oficina Asesora de
Un (1) Informe de evaluacién 31/12/2016 45%

proceso de rendicion de cuentas.

que serd aplicada en los meses de septiembre -
noviembre de 2016.

Ajuste del instrumento - encuesta MECI - CALIDAD,
incluyendo preguntas de evaluacién de rendicién de
cuentas dirigida a los funcionarios de ICETEX y que serd
aplicada en el mes de octubre de 2016.

Planeacion




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Contratar la prestaciéon de los servicios

30% Virtualizar el Servicio al

Se realizé el proceso de contratacion de la firma
Outsourcing S.A, comenzo operacién el 1 de Julio de
2016.

Oficina Comercial y de

especializados de atencién al usuario para el R 1/12/2016 0%
p P ciudadano 31h2/ B Mercadeo
ICETEX. s . .
Se lleva el indicador de atenciones virtuales de la
entidad para el mes de julio registra el 54%.
100% del modulo de servicios al . - - . . .
. . N El Médulo de servicios se encuentra en produccién| Oficina Comercial y de
Implementar el CRM para la entidad. cliente 31/12/2016 100% .
. desde el 01 de julio de 2016. Mercadeo
del CRM funcionando
Se realizé una reunién con FENASCOL, con el fin de
estableder la firma de un convenio que permita la
. . mediacién comunicativa de un interprete de lenguade| .. ., ;
Convenio suscrito Fenascol - - . o Direccién de Tecnologia -
" " . sefias en aras de facilitar la accesibilidad de personas )
Implementar el proyecto "centro de relevo" para Federacién . . . Secretaria General -
. . . 31/12/2016 50% sordas a la informacién sobre productos y servicios de .. .
garantizar accesibidad de las personas sordas. Nacional de Sordos de . . .._| Oficina Comercial y de
. la entidad. Como resultado de la mencionada reunién
Colombia ) . . Mercadeo
se estructuré el estudio previo para dar paso al
proceso pertinente a la suscripcién del convenio.
Se realizé capacitacién en Sistema de Atencidén al Grupo de Talento
Generar mecanismos de capacitaciéon vy Tres (3) capacitaciones a los Consumidor Financiero SAC y DCF (Defensor del Humano -Oficina
sensibilizacién para los funcionarios de ICETEX y| funcionarios y contratistas en N consumidor  financiero) el 17/06/2016 para los Comercial y de
R . L. L. 31/12/2016 100% X X ) -
el personal tercerizado de la entidad en relacién servicio al funcionarios de la entidad. Mercadeo - Oficia
con el Servicio al ciudadano y la normatividad. ciudadano y/o en las normas Se realizé capacitacién al nuevo Outsoursing en el mes Asesora de
de junio de 2016. Comunicaciones
Se realiza informe estadistico semanal con el fin de
realizar control constante a las PQRS.
Se realiza reunién semanal de seguimiento con las .. 5
. . , . . . X . . fL. Oficina Comercial y
Analizar atencién de PQR’s y formular el plan de[ Informe con acciones de mejora N dreas con el fin de identificar la problemdtica de cada
31/12/2016 80% Mercadeo y todas las

mejora.

implementadas

tipificacién.

Se revisa periodicamente en Comité de Presidencia el
estado actual de las PQRS y los compromisos de cada
drea para el cumplimiento de las metas.

areas con PQR’s




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Desarrrolar estrategia de medicién de Ia
satisfaccién de los ciudadanos.

indice de satisfaccién del Icetex.

31/12/2016

60%

Se realiz6 la contratacion de la Union temporal
Infometrika-Conttactica, la cual prestard los servicios
de investigacién de mercados con el fin de conocer la
opinién de los usuarios actuales y potenciales del
ICETEX, respecto a los procesos y servicios de al
entidad.

El acta de inicio de actividades se firm¢ el dia 26 de
Agosto de 2016.

Se han realizado reuniones previas que permiten
suministrar la informacién necesaria para el desarrollo
de las actividades. El informe final se entregard a
finales de diciembre.

Oficina Comercial y de
Mercadeo

Evaluar el comportamiento y actitud de los
asesores del outsourcing de atencién al usuario,
a través de la implementacion de la metodologia
cliente incognito.

Informe de resultados aplicacion
cliente
incognito.

31/12/2016

60%

Se realizé la contratacion de la Union temporal
Infometrika-Conttactica, la cual prestara los servicios
de investigacion de mercados con el fin de conocer la
opinién de los usuarios actuales y potenciales del
ICETEX, respecto a los procesos y servicios de al
entidad.

El acta de inicio de actividades se firmd el dia 26 de
Agosto de 2016.

*Se han realizado reuniones previas que permiten
suministrar la informacién necesaria para el desarrollo
de las actividades. El informe final se entregara a
finales de diciembre.

Oficina Comercial y de
Mercadeo

Realizar Infografia para el paso a paso del crédito
educativo.

Documento paso a paso publicado

31/05/2016

100%

La Oficina Asesora de Comunicaciones en coordinacion
con la Oficina de Riesgos y la Oficina Comercial y de
Mercadeo produjo una publicacién llamada " Julian
estudiard gracias al ICETEX".

Oficia Asesora de
Comunicaciones

Implementar datos abiertos para rendicién de
cuentas.

Publicacion de Rendicién de
cuentas en datos abiertos

29/07/2016

100%

Publicacion del presupuesto de la entidad y su
ejecucion correspondiente a las vigencias 2010, 2011,
2012,2013, 2014 y 2015

Gestién con la Oficina Comercial y de Mercadeo para
visualizar la informacién en el link de transparencia /
datos abiertos.

Oficina Asesora de
Planeacién - Direccién de
Tecnologia

Elaborar Guia para la respuesta a solicitudes de
informacién publica.

100% Protocolo elaborado

30/07/2016

Se estan evaluando ajustes que deben realizarse al
aplicativo COSMOS para poder atender tipificadamente
este tipo de requerimientos con los tiempos de
respuesta establecidos en la ley; estas definiciones
afectaran la gufa que se estd elaborando.

Se llevard al préximo Comite de Desarrollo
Administrativo la ampliacién de la fecha final para la
generacién de esta actividad a 31/12/2016.

Oficina Comercial y de
Mercadeo - Oficina
Asesora de Planeacion




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE AL
31-08-2016

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA
INFORMACION

Realizar la actualizacién de los instrumentos de
gestién (indice de Informacion clasificada y

100% de instrumentos

Se ha efectuado la revision del Inventario y
Clasificaciéon de los Activos de Informacién, actividad
realizada con cada una de las dependencias de la
entidad. Nos encontramos en la consolidacién de la

Oficina de Riesgos -
Oficina Comercial y de

reservada; esquema de publicacidn; registro de R 30/12/2016 75% ) ., . L, Mercadeo - Grupo
. K . . actualizados informacién y entrega de la misma para revisién de las . L.
activos de informacién, programa de gestion . R R Archivo - Oficina Asesora
dreas de Comercial y Mercadeo, Grupo de Archivo y .
documental). . . o . Juridica
Oficina Juridica. Con la revisién de estas dependencias
se genera los instrumentos de gestién documental.
Se realizé una reunién con FENASCOL, con el fin de
estableder la firma de un convenio que permita la
Gestionar con las entidades competentes el plan mediacién comunicativa de un interprete de lengua de .. .
; f o . = - A Oficina Comercial y de
de trabajo para implementar el acceso a la 100% de actividades N sefias en aras de facilitar la accesibilidad de personas . Iy
. L L ., X 30/12/2016 40% R s, . Mercadeo - Direccién de
informacion publica para poblacién cumplidas del Plan sordas a la informacién sobre productos y servicios de R
) K . X . Tecnologia
discapacitada. la entidad. Como resultado de la mencionada reunién
se estructuré el estudio previo para dar paso al
proceso pertinente a la suscripcién del convenio.
. . . L . Se creé en el aplicativo COSMOS, la tipificacién de .. .
Analizar los flujos de informacién que ingresan N L o . P . - P K Oficina Comercial y de
. L 100% de actividades solicitud de informacién. Esto con el fin de realizar los
por los diferentes canales para optimizar la . 30/09/2016 60% . - o Mercadeo y Grupo
A . I cumplidas respectivos andlisis de las solicitudes recibidas por los ]
tipificacién de la informacién publica. R Correspondencia
diferentes canales.
Se planea una revisién y actualizaciéon del
Cédigo de Etica para el Buen Gobierno y de ser La Secretaria General se encuentra revisando el Cédigo ;
necesario su socializacién, por otra parte de Etica y Cédigo de Buen Gobierno para realizar la Secretaria General y
INICIATIVAS ADICIONALES » P P NA 31122016 2% y Codig P Oficina Comercial y de

aunque, la entidad cuenta con su canal de
denuncias se planea para la presente vigencia
incluir este canal en el marco del CRM.

actualizacién y presentar en Junta Directiva del mes de
noviembre del afio en curso.

Mercadeo

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ICETEX




